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Resumen  

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar como la aplicación de un 

mantenimiento productivo total mejora la productividad de las máquinas cortadoras de papel en el área 

de producción de la empresa convertidora del pacifico E.I.R.L. se tuvo como población a 12 máquinas 

cortadoras de papel realizando mediciones de 26 días antes de la aplicación del mantenimiento 

productivo total tomadas en el mes de octubre del años 2017 y 26 días después de la aplicación del 

mantenimiento productivo total , los datos recogidos para el estudio fueron netamente reales en las que 

se le hizo un seguimiento durante un mes a las máquinas, en las que se verificó su funcionamiento de 

cada una de estas y su capacidad productiva con la ayuda de recolección de datos y de cronómetros para 

verificar los tiempos de fallas. Los datos recolectados fueron llevados a un Excel y a un programa spss 

en las que nos dió resultados y se llegó a la conclusión que la aplicación de un mantenimiento productivo 

total mejora la eficiencia, eficacia y productividad de las maquinas cortadoras de papel en el área de 

producción, también se mejoró la disponibilidad y confiabilidad de las máquinas. Para estas etapas se 

hizo uso de la mejora en los pilares del mantenimiento, mejora de las seis grandes pérdidas, mejora de 

las 5s y mejora de las fases del mantenimiento. Con la aplicación de un mantenimiento productivo total 

se logró tener resultados satisfactorios llegando a mejorar la productividad en un 19%, la eficiencia en 

un 14% y eficacia en 7% así como también mejora de la confiabilidad de las máquinas en un 9% y la 

disponibilidad en un 12% que nos resultó como un proyecto relativamente mejorado y viable.  

 

 

 

Palabras claves: 

 Mantenimiento productivo total  

 Índice de disponibilidad  

 Productividad  

  



XIV 
 

Abstract 

The general objective of the present investigation was to determine how the application of a total 

productive maintenance improves the productivity of the paper cutting machines in the production area 

of the Pacific converting company EIRL had as a population 12 paper cutting machines making 

measurements of 26 days before the application of the total productive maintenance taken in the month 

of October 2017 and 26 days after the application of the total productive maintenance, the data collected 

for the study were clearly real in which it was followed during a month to the machines, in which they 

verified their operation of each of these and their productive capacity with the help of data collection 

with the help of chronometers to verify the times of failures. The data collected was taken to an Excel 

and a spss program in which it gave us results and it was concluded that the application of a total 

productive maintenance improves the efficiency, efficiency and productivity of the paper cutting 

machines in the production area. the availability and reliability of the machines was also improved. For 

these stages use was made of the improvement in the pillars of maintenance, improvement of the six 

major losses, improvement of the 5s and improvement of maintenance phases. With the application of 

total productive maintenance, satisfactory results were achieved, improving productivity by 19%, 

efficiency by 14% and efficiency by 7%, as well as improving the reliability of the machines by 11% 

and the 12% availability that turned out to be a relatively improved and viable project. 
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