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RESUMEN

La presente investigacion titulada Aplicacion de Gestion Logistica para reducir los
Tiempos de Entrega en la Empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte — Independencia
2017, tiene como objetivo general, Determinar de qué manera la aplicacion de Gestion
Logistica reduce los tiempos de entrega en la empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte

Independencia, 2017

El disefio de la investigacion es cuasi-experimental de tipo aplicada, debido a que busca
confrontar la parte tedrica con la realidad. La poblacién de estudio estuvo conformada
por los meses de agosto y setiembre del afio 2017; mostrando la data en situacion actual.
La muestra es seleccionada que seran los dias de estudio en total 60 dias. La técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la observacion, y los instrumentos utilizados
fueron los siguientes formatos: hojas medicion del Tiempo Estandar, Formatos de
Control de Proveedores, Calidad de Pedidos Generados, Entregas Perfectas, Capacidad
Instalada del Transporte y Nivel de Cumplimiento de Proveedores. Para la
implementacion Post-Test que fue aplicada desde enero — marzo del 2018. Dando como

resultados durante el periodo de mayo — junio del 2018

Palabras Claves:
Logistica

Tiempo de Entrega
Almacén
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ABSTRACT

The present investigation entitled Application of Logistic Management to reduce the
Delivery Times in the Utilex SAC Company, CC Plaza Norte - Independencia 2017, has
as a general objective, Determine how the Logistics Management application reduces

the delivery times in the company Utilex SAC, CC Plaza Norte Independencia, 2017

The design of the research is quasi-experimental of applied type, because it seeks to
confront the theoretical part with reality. The study population was made up of the
months of August and September of the year 2017; showing the data in current
situation. The sample is selected that will be the study days in total 60 days. The
technique used for data collection was observation, and the instruments used were the
following formats: Standard Time measurement sheets, Supplier Control Formats,
Quality of Generated Orders, Perfect Deliveries, Installed Transportation Capacity and
Compliance Level of Providers For the Post-Test implementation that was applied from

January - March 2018. Resulting during the period of May - June 2018

Keywords:
Logistics
Delivery time

Warehouse
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l. INTRODUCCION

1.1 REALIDAD PROBLEMATICA
1.1.1 Realidad Probleméatica Internacional.

La industria en el sector retail ha ido creciendo a lo largo de los afios debido a
su, impactante acogida y diversidad de productos, con lo que influye tanto en
modernidad, ubicacion, precios, y calidad de servicio, y entra con fuerza desde
china hasta Latinoameérica. La revision del decrecimiento de la inversion privada
se sustenta principalmente en un menor gasto, de inicialmente expuesto en el
reporte de diciembre de algunos proyectos de infraestructura tales como
proyectos conocidos como Gaseoductos, Linea 2 del Metro de Lima, Vias
Nuevas de Lima, etc. No menos es importante es el acontecimiento de las
expectativas de los inversionistas, si bien se mantienen optimistas, son menores
respecto de afios anteriores. Ante el menor crecimiento y desarrollo pronosticado
para el 2017, el gobierno, a través de una serie de medidas expuestas, busca
impulsar la inversion puablica y fomentar un mayor dinamismo del sector

privado.

Como consecuencia de lo anterior, en el mas actual reporte de Inflacion del
BCRP (junio de 2017), se observd una baja en la proyeccion del PBI para el
2017: pasé de 2.5% en su reporte de marzo a 2.8% en junio. Con este ajuste se
explica el menor crecimiento del gasto publico, un menor dinamismo del
consumo privado y una caida de la inversion privada. En este hecho, se espera

un menor dinamismo en el crecimiento econémico respecto al registrado en el

2016.

Var. % real 2013 2014 2015 pA1) [ 2017* 2018*

PBI 5.8 2.4 33 3.9 2.8 4.2
Demanda interna 7.2 22 3.1 0.9 1.9 4.0
Consumo Privado 53 4.1 34 34 25 3.0
Inversion Privada 6.9 23 -4.5 -5.7 -1.8 53
Gasto Publico 8.6 34 44 -0.2 3.6 6.5

Comercio 5.9 4.4 3.9 1.8 1.7 3.5

(*) Proyecciones BCRP de acuerdo al Reporte de Inflacion de junio de 2017.
Fuente: Reporte de Inflacion del BCRP / Elaboracion: Equilibrium

Figura N°01: Crecimiento proyectado del PBI, la inflacion y el PBI gréafico
para el 2018
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Fuente: BCRP, (2018)

Las exportaciones de bienes y servicios decrecieron en -1,5%, debido a los menores
volumenes exportados de productos tradicionales en -2,0%, principalmente de
productos pesqueros (-59,0%) y mineros (-2,0%), no obstante, el incremento en las
exportaciones de petroleo y gas natural (2,9%) y productos agricolas (2,9%). Las
exportaciones de productos no tradicionales decrecieron en -1,1%; las importaciones

aumentaron en 8,3%.

PRODUCTO BRUTO INTERNO POR COMPONENTES DEL GASTO: 2016_IV y 2017_IV
(Variacién porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)
Afio Base 2007=100

Exportaciones L5 -l .
Consumo Final Privado - 2;350
Producto Bruto Interno 523 . W2017_IV
i o2016_IV
i I ::
Importaciones :’ 1
i - 11,5
Consuma de Gohierno 28 l:l

Formacion Bruta de Capital Fijo

I ;s
-

-8,0 -6,0 -4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Figura N°02: Variaciones del PBI por gasto en el sector privado
Fuente: INEI, (2018)
La formacion bruta de capital fijo se increment6 en 5,8%, debido a la mayor
inversion en nuevas construcciones en 9,1% y la mayor adquisicion de maquinaria y
equipo en 0,6%, por el incremento en las compras de equipo importado (0,8%) y
equipo nacional (0,2%). Por tipo de agente econdémico, la inversién privada crecié

en 6,2% y la inversién pablica lo hizo en 4,3%.

Como nos sefiala Global Develpment 2016 (GRDI), elaborado por la consultora
A.T. Kearney, el Per( se ubica en el puesto 9 de un listado de 30 paises emergentes
clasificados como los mas convenientes para la inversion en el sector retail, por lo
que escalo siete posiciones respecto del afio anterior. En el 2015, Per( representa la
lista, gracias al desempefio que tuvo el pais, por arriba del promedio a nivel regional

en el 2015, a los esfuerzos del Gobierno para impulsar la integracién comercial y
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buscar acuerdos de libre comercio, que han apoyado para aperturar la economiay, a
atraer la inversion extranjera al pais.

Actualmente, el Per0 es lider en la region, gracias a sus politicas liberales que atrae
firmas internacionales. A esto debemos sumar la ain baja penetracion del retail
moderno en el mercado y el plus del bono demografico, con el que cuenta el pais y

que se esta dejando pasar sin rentabilizar el potencial que esta condicion ofrece.

PERU EN FASE DE APOGEO EN EL RETAIL
ETAPAS DE MADURACION EN EL DESARROLLO DEL RETAIL

Enapertura Enlacima Pleno desarrollo Encierre

India (2009) México (2009)
Vietnam (2016) /7
N

! %
//_ -H—/Y\ China (2016)
N
Rusia (2003 [ y
usia( ) Peri(2015) Brasil(2013) \

China (2003) India (2015) ... Rusia(2016)
India (2003) ‘
" ; Turquia (2016)
Egipto (2016) [ Sudafrica (2015)
Brasil (2005) UAE (2016)

México (2003) México (2016)
8 (199 n X
Chile (19)8)‘ Nigeria (2014) ) Chile (2016)
Rusia (1995) Hungria (2011)
Perq (2002) Polonia (2005)
Hungria (1995) \
Polonia (1990)
La clase media estd creciendo; los Los consumidores buscan formatos Elgasto del consumidor se ha Los consumidores estd mas
consumidores estan dispuestos a organizados y mayor exposicién a las expandido de forma significativa; es acostumbrados al retail moderno;
explorar formatos organizados; el marcas globales; se estdn desarrollando més dificil asegurar atractivos bienes ('lg.l‘;!()(}lﬂ(.i(!(,\(:.’\.’l| s mayor; la
Gobierno esta flexibilizando las ¢ d competencia es feroz entre
c ot a inmobiliarios; la competencia local
restricciones, distritos de compras minoristas, los & P % tiendas retail locales y extranjeras;
bienes inmobiliarios son asequibles y sehavuelto més sofisticada los bienes inmobiliarios son
@stan disponibles. COStos0s y no esta disponibles de

inmediato.
FUENTE:

Figura N°03: Etapas de crecimiento en el desarrollo del sector Retail
Fuente: Global Retail Development Index, (2016)
Con respecto a los primeros cinco meses del afio, el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) indica que la economia peruana creci6 1.5%, y se registro en el
mes de mayo la segunda tasa mas alta del afio: alcanzé los 3.39%. El 75% de este
crecimiento se debe principalmente a los sectores de pesca 28.4%, manufactura

(11.3%), telecomunicaciones (6.4%), transporte (2.6%) y comercio (1.5%).

1.1.2 Realidad Problematica Nacional

En el sector nacional, segtin el Diario “Gestion”, las cadenas especializadas en moda
rapida fast Fashion-y boutiques representan una competencia cada vez mayor para
las tiendas locales por departamento, a la medida que de los centros comerciales le
brindan mayor espacio para crecer. Particularmente, las boutiques compiten
directamente con las tiendas locales. Por capturar el presupuesto de los clientes con

mayores ingresos destinan en marcas de lujo.
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En el daltimo quinquenio, los operadores intensificaron el ritmo de apertura en
provincia, el cual va acompafado del ingreso de nuevos centros comerciales en

ciudades como Arequipa, Piura, Cajamarca, Trujillo e Ica.

Evolucién de N° Tiendas Participacién de Mercado
3 20 2 2029 % 4%
Y o . .
30 2526 717 2 /0 6% %% o, %
Sos 3 HHHHH -
15 -
10 1 8% 5B%  5T% 6% 5% S 5%
5
0
Dic. 12 Dic.13 Dic.14 Dic.15 Dic.16 Mar 16 Mar.17 Dic.12 Dic.13 Dic.14 Dic.15 Dic 16 Mar 16 Mar 17
Saga Falabella HRipley W Paris Saga Falabella B Ripley B Paris

Figura N°04: Evolucidn y participacion en el mercado del nro. de tiendas en el

sub sector por departamento en los Ultimos afios
Fuente: Informacién Publica Operadores, (2018)

Se puede observar en la figura 03 que el subsector de tiendas por departamentos se
encuentra concentrado en los operadores Saga Falabella y Ripley, cuya presencia en
el Per( data de mas de quince afios. En el caso de Paris (Grupo Cencosud), este
operador ingres6 al mercado peruano en marzo de 2013; mientras que Oechsle, en
mayo 2009, (esta vez como parte del Grupo Intercorp). Este subsector estd méas
afecto a los ciclos econdémicos en comparacién a supermercados, dado que sus
principales lineas comprometen gastos de tipo discrecional, tales como
electrodomésticos, vestimenta, decoracion del hogar, entre otros. La gestion del
abastecimiento solia ser una actividad que no requeria mayor esfuerzo: la oferta se
establecia en relacion con los productos méas vendidos. Hoy, las cosas se presentan
un poco mas complejas. La globalizacion, como proceso dinamico y constante, ha
desarrollado en los clientes necesidades que permanecieron ocultas y que
determinan la oportunidad para establecer estrategias orientadas a fortalecer la
disponibilidad de inventario y la satisfaccion del cliente. Las politicas representan un
conjunto de normas que se deben cumplir en el proceso respecto a las condiciones
de costo, eleccion de proveedores, tiempos, modalidades de financiamiento y de
operacion, como canjes y devoluciones. Desarrollar el perfil del proveedor nos
permite medir la capacidad en el manejo de informacidn, respuesta, disponibilidad
de materiales y confiabilidad en los tiempos de entrega. Al trabajar bajo parametros
desiguales, hay un alto grado de exposicidn al riesgo sobre la calidad de materiales y
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servicios que requieren nuestros clientes para la continuidad de las operaciones. Es
necesario llevar un registro de evaluacion cuantitativa por cada abastecimiento de
los proveedores considerando factores de tiempo de reposicion, cantidades
atendidas, calidad, cumplimientos comerciales, entre otros. Esto proporciona,
periddicamente, recomendaciones necesarias para fortalecer la relacion comercial.
Finalmente, muchos compradores responden a sus clientes que la orden de compra
ya ha sido generada y hay que esperar a que el proveedor la atienda, respuesta que
impacienta a todo requirente ante la falta de visibilidad. Es importante, entonces,

monitorear el cumplimiento de los acuerdos establecidos en la orden de compra.

Compras de utiles escolares y escritorio

34%

35 28%
30 24%
w
E 25
= 20
w 100
O 15 %
9 10 4%
5 =
0
15 dias Un mes Una Despues de Mas de un
semana clases mes
FRECUENCIA

Figura N°05: Frecuencias de compra de Utiles escolares y escritorio
Fuente: Diario El Comercio, (2017)

Incidencias en la compra de utiles
escolares

= Colas y retrasos en los
punto de venta

= Tiempo que le tomara
comprar todo

= Excesivos precios

No encuentra todo en un
solo lugar

= Trafico de la ciudad

Figura N°06: Problemas durante la compra de Utiles escolares

Fuente: Diario el Comercio, (2017)
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Establecimientos frecuentes para
comprar Utiles
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Figura N°07: Establecimientos mas recurridos para la compra de Utiles.

Fuente: Diario EI Comercio, (2017)

Realidad Problemética Local

Desde los ultimos afios, los distribuidores de Utiles escolares y de oficina, estan
buscando reducir las brechas para obtener una mejor posicién en el mercado con
fusiones y adquisiciones, que no parecen terminar. Con el mayor poder
adquisitivo de las familias, la actualizacion de sus compras, el mercado de
distribucion de dtiles escolares y de oficina ha ido registrando resultados
increibles. Esta industria alcanza en ventas los S/1,800 millones en los sectores
mayoristas, corporativo y retail, pero si se considera el bajo desarrollo de este
altimo sector, la cifra podria ser ain mas alla. Se adjunta en la figura N°08 las

ventas millonarias de estas tiendas.

Cifras aproximadas (Millones)

S/. 600.00
S/. 400.00 S/- 00
S/.200.00
S/. ..00 S/. -.00 S/.32.00 S/.30.00 S/.20.00

Tai Loy Tai Heng Continental Copy Ventas Dist.Viteri Comercial Li

Figura N°08: Ventas en Utiles escolares y de oficina en las distribuidoras méas
conocidas
Fuente: Diario ElI Comercio, (2015)
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En Faber Castell - Pert, en el afio 2015 se facturaron S/ 225 millones, lo que
represent6 un crecimiento de 3,5%. Durante los Gltimos afios, Faber-Castell ha
crecido por encima del PBI peruano; sin embargo, este afio su crecimiento sera
moderado. La tendencia, gracias a las exportaciones, siempre ha estado entre 9%
y 10%. La meta es crecer como minimo en 10%, pero este afio esperamos un
crecimiento més realista de 6,5%.

Anélisis de tendencias:

La tendencia del producto en los distintos sectores en los que es consumido,
muestra que el 65% de los lapices vendidos es generado por los estudiantes
escolares y universitarios; el 27%, por los artistas y lo restante por los

trabajadores de oficinas. Visto en la figura N°09, para su entendimiento.

\Ventas en los ultimos afnos

Oficina, 8%

Artistas, 27%

\

Escolares, 65%

= Escolares = Artistas Oficina

Figura N°09: Ventas de Utiles escolares, oficina y Arte en Faber Castell en los
altimos afos
Fuente: A.W. Faber Castell Peruana S.A, (2017)

De las muchas tiendas y establecimientos dentro del rubro de Gtiles de arte y
disefio, que son dirigidos para jovenes estudiantes de carreras de Arquitectura,
Disefio Gréfico, Disefio de Modas, Publicitario, entre otras, una de las tiendas
mas visitadas en la zona Lima-Norte es la empresa “UTILEX S.A.C”, por la
presencia de productos de Faber Castell — Linea de arte, con precios accesibles y
también por la buena atencion que brindamos acerca de sus necesidades y
preferencias. Ya que la demanda es muy especifica en los productos que piden
los estudiantes en sus listas de compra, la empresa carece de ciertos productos de

suma importancia.
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Desde que el cliente llega a Utilex y solicita un producto de Faber Castell, para
disefio o arte, que son su principal necesidad, se puede observar que el principal
problema es la insatisfaccion del cliente a causa de que los Utiles de arte o disefio
que se venden mas en Utilex, no llegan al tiempo esperado, debido también al
inadecuado transporte de la mercaderia, que hace que algunos productos pierdan
su calidad. Una de las causas mencionadas para su estudio fue el precio, ya que,
a causa de la oferta y demanda, se asigna el precio a cada producto. Es
importante mencionar también otro factor causal: el inadecuado flujo de
productos, que se lleva a cabo en el almacén de Continental SAC, ya que no hay
buena coordinacion entre &reas, lo cual genera méas tiempos de espera para la
venta de estos articulos méas vendidos. También en figura N°13 se ha podido
observar que una causa es el nivel de rotacion de los productos mas vendidos.
Finalmente, esta insatisfaccion del cliente es producida también por la falta de
variedad de nuestros productos, pues falta espacio para exhibirlos. Se podria
mencionar es consecuencia de la infraestructura de Utilex S.A.C, Plaza Norte.
La responsabilidad recae en el area de compras de Utilex, que tiene a su cargo la
jefatura de Linea de arte, la cual muestra una deficiente coordinacion con Faber
Castell, ya que no ingresa la cantidad de mercaderia deseada a través de guias de
entrega y las frecuencias de despacho son cada vez menos. Una vez por semana,
al menos, ingresaban los productos mas vendidos; actualmente, no se esta
enviando la cantidad éptima a pedir, mediante requerimientos hechos en guias
elaboradas por el area de compras de Utilex S.A.C.

Tabla N°01 Situacion actual de la empresa Continental S.A.C en los meses de

agosto - setiembre
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AGOSTO SETIEMBRE

I ti tal
@ontinenta Ent1 | Ent2 | Ent3 | Ent4 | Ent5 | Enté | Ent7 | Ent8 | EntS | Ent10 | Ent11 | Ent12 | Ent13 | Ent14 | Ent15 | Ent16 | Ent17 | Promedio ylo Total

Cosio de

Despacho (min)

|'s.4080 | 51.3080 |3/ 45.00 |5/ 29.58 |51 47.94 | 512040 |51, 15.30 | &7 175.46 |51, 43,85 | 7. 25.50| 57, 34.68 | 5/, 28.56 | &/ 20.40 |51, 36.72 |51, 244857, 17.34 |51, 2244 | §1.659.08
Transpore/ Venias
Enregas Perfectas | 50% | 25% | 75% | 75% | 50% | S0% | S0% | 75% | 2% | S0% | 100% | 50% | 75% | 50% | 75% | s0% | 75% 58.82%
Mivel de Cumplenio .
de Proveedores 41.18% 41.18%
Provesdares .
Homobgados T.73% 60% 65.87%
Calidad de los
Pedidos Generados 44.44% 44.44%
in Problemas
Capzz?zi:;:ma 851% | 663% | 8.52% | 7.63% | 0.84% | 7.74% | T63% | 1050% | 6.96% | 8.20% | 0.51% | 10.61% | 0.05% | 951% | 10.30% | 0.52% |1017% 8.95%
Tiempo de Ciclo del
AmacenPiking + | 4400 | 4680 | 4820 | 5180 | 5646 | 4473 | 8647 | 7172 | 5352 | 7187 | 6918 | 019 | s9q8 | 5708 | 6245 | 6203 | 7200 59.24

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

En la Tabla N° 01, se observa el tiempo promedio de entrega de mercaderia en Utilex
S.A.C. tomados en un promedio de 60 dias de agosto a setiembre. Es decir que los dias
de despacho del almacén de Continental S.A.C hacia Utilex Plaza Norte, son dos veces
por semana: los dias martes y viernes. Lo cual podemos observar un 41.84% en el costo
del transporte / ventas, también un 58.82% en el nivel de Entregas Perfectas, un 41.18%
en Nivel de cumplimiento de proveedores, mas aun un 65.87% en el grado de
Proveedores homologados, en la Calidad de pedidos sin problemas con un 44.44%, en
lo que respecta a la capacidad instada del Camion para el transporte de mercaderia con
un 61.45% vy, finalmente, en los tiempos de Picking y Despacho de mercaderia a Utilex,

Plaza Norte, se refleja en 95.92 min. en promedio.

Medio Ambiente

Nro. de Guias

Inadecuado métodos Incompletas
de trabajo

Proveedores

Documentos generados
no calificados

manualmente
Retrasos en el Picking
Despachos

No conformes Falta de Orden y Limpieza

Demoraen los

Tiempos

"| Tiempos de Entrega

Improductivos

Inadecuada distribucion
de almacén

Falta de capacitacion
al personal

Maquinaria y
equipos obsoletos

Infraestructura

Ausencia de
compromiso

laboral
Mano de Obra

Maquinaria

Figura N°10: Diagrama de Ishikawa de la empresa Continental S.A.C
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Fuente: Elaboracion propia, (2017)

En la Figura N°10, muestran las principales causas al aplicar las 6M’s que
generan el problema central que se manifiesta en el Almacén de Continental
S.A.C, ya que el efecto seria las demoras en los tiempos de entrega en los
despachos de mercaderia hacia la empresa Utilex S.A.C

Tabla N°02: Matriz relacional de Vester de las causas encontradas

TOTAL

DESCRIPCION A B|C|D|E|FIG|H|I|J K|L INELUENCIA

A | Despachos no Conformes 212|221 (1]|1]1]1 18

B | Retrasos en el Picking 2 212121 1j1|1 |1 15

C | Inadecuada Distribucion de Almacén | 3 | 3 3(1{0]|0|0|0|0]|O0 13

D | Tiempos Improductivos 31310 0(0|0]|0|2|3]1]|0 11

E | Inadecuados Métodos de Trabajo 2 12|22 0/0|0|1({1({0]0 10

F | Proveedores no Calificados 310|022 0|0|1|0|1 |0 9

G | Numero de Guias Incompletas 3(13|0[1]0]0 0|0|0|0|0 7

H | Maquinaria y Equipos Obsoletos 212|2[0]0]|0]0 0/0]0]0 6

| | Documentos Generados Manualmente [ 3 | 2 {0 | 0 |0|{0]|0 |0 0[0]0 5

J | Ausencia de Compromiso Laboral 1{1]0/1(0]|0]0]0]0 00 3

K | Falta de Capacitacién al Personal 111(0/0]|0|0|0|0]O0 0 2

L | Falta de Orden y Limpieza 110(0/0]|0|0|0|0]O 1
TOTAL DEPENDENCIA |24 (20| 7 (13|94 |4 |2 |5 100

ALTA INFLUENCIA 3

MEDIA INFLUENCIA 2

BAJA INFLUENCIA 1

NULA 0

Fuente: Elaboracién propia, (2017)

Para entender mejor estos problemas causantes de la demora en los tiempos de
entrega mostrado en la Tabla N°02, se puede observar que se hizo seguimiento a la
cantidad de ocurrencias sucedidas en el almacén de Continental S.A.C.

Tabla N°03: Numero de Ocurrencias de las causas encontradas
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Periodo de Agosto - .
Septiembre (60dias) Area de Almacen CONTINENTAL S A.C
Nro. De Total Composicion Porcentaje
CRITERIOS . 3
Incidencias | Acumulado Porcentual Acumulado
C1 |Despachos no conformes 12 18 18.00%0 18.00%
c2 |Refrasos en el picking 15 33 15 00 33.00%%
ca Inadecuada disfribucion de 12 e 13.00% 45.00%
almacer
c4 | Tiempos improducivos 11 BT 11 O 57.00%%
cs |/n@decuados medos de 10 67 10.00% 67.00%
trabajo
C6 |Prowveedores no caliicados 9 76 9. 00%% 76.00%%
C7 |MNro de guias incompleias T 83 7 .00%% 83.00%%
Maguinaria y equipos
c3 ] 89 6.0 %0 89 00%%
obsoleios
ca Documenios generados 5 o4 5 00% o4 009
manualmene
- - -
c1ig |Ausenca de compromiso 2 o7 2009 o7 0%
laboral
c1i1 Falia de capaciacion al 3 oo 2 00 oo 00%
personal
C12 |Faka de orden y impicza 1 100 1.00%% 100 00
Total 100

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)

Se puede observar en Tabla N°03, que los causantes principales de problema del

almacén Continental S.A.C estan descritos en los despachos no conformes con un

18%, también se manifiestan los retrasos en el Picking, con un 33%, mientras tanto

se aprecia un 46% en la distribucion de almacén, en tanto asi un 57% en tiempos

improductivos y 67% en inadecuados métodos de trabajo y un 76% en los

proveedores no calificados, estos son los causantes que influyen a las demoras en los

tiempos de entrega.
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Figura N°11: Diagrama de Pareto identificando las causas del problema

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)
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Para la obtencion de datos mostrados en la figura N°11, se debe sefialar que las
causas del problema estan més presentes en los procesos logisticos, hasta un 78% de
mayor incidencia, denominandolo asi con la herramienta de estratificacion para

agrupar las causas en un solo termino genérico para cada uno de los problemas

Estratificacion

76%

80%
60%
40%
20% 10%

6% 8%

0%
1

M Proceso Logistico B Mantenimiento RR.HH Documentaciones

Figura N°12: Estratificacion de las causas
Fuente: Elaboracion Propia, (2017)

En la figura N°12, se puede observar que los procesos logisticos representan un 76%,
en el problema de mayor peso, un 10% en las documentaciones, un 8% en RR. HH, y un

6% en el mantenimiento de los equipos y herramientas

Tabla N°04: Matriz relacional de las causas encontradas

& &
f & ® o
AV
S /g F 22 E VIOV
88 S8 S S S E S &/
& ¥ @ v oo /8
& ] 4;51
PROCESO LOGISTICO ALTO 76% il
MANTENIMIENTO BAID % 2

RR.HH

DOCUMENTACIONES

MEDIO

10%

e [ ra | — | en

ra | e | e |

o | == —
| ||| —
== | ===
A =T R

0 1 4
1 0 1
0 1 BAID 3
0 1 2
Total de Problemas 1 3 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)

En la Tabla N°04, se resalta de como se denomind el grado de impacto de los problemas
hacia el Almacén de Continental S.A.C se realiz6 una matriz de relacionalidad de las
causas para entender la prioridad de los problemas siendo el més alto, de una

calificacion de 20 a los procesos logisticos y el mas bajo al mantenimiento de
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maquinarias y equipos, lo cual nos explica el nivel de criticidad de los procesos en

problemas.
Tabla N°05: Clasificacion ABC de los productos mas vendidos en Utilex
Nt]m’e 21 FIEE S R Derpanda D‘:/:r::r::a % Acumulado Clasif:/;acién

articulo Castell cuatrimestral Total ABC
16 Lapices F.C 9000 30 12.35% 12.35%
Art Grip Finepen x20 20 8.23% 20.58%

Goma Moldeable 19 7.82% 28.40% A
Temperas 35.80%

19 Profesionales 18 7.41%

8 Art Grip Finepen x10 16 6.58% 42.39%
4 Portaminas 15 6.17% 48.56%
7 Lapiz Pitt Charcoal 13 5.35% 53.91%
18 Mandalas 12 4.94% 58.85%
10 Estilografos 10 4.12% 62.96%
23 Pitt tierras 10 4.12% 67.08%

24 Oleos Winton 10 4.12% 71.19% B
9 Acrilicos 8 3.29% 74.49%
26 Set Grafito Desig 8 3.29% 77.78%
11 Pitt Artist Pen x6 7 2.88% 80.66%
21 Set Manga x8 6 2.47% 83.13%
12 Creative Studio x12 6 2.47% 85.60%
15 Acuarelas Cotman 5 2.06% 87.65%
13 Creative Studio x24 4 1.65% 89.30%
22 Pitt Blanco 4 1.65% 90.95%
14 Creative Studio x36 4 1.65% 92.59%
20 Polychromos x12 4 1.65% 94.24%

1 Polychromos x36 3 1.23% 95.47% C
2 Polychromos x24 3 1.23% 96.71%
Albert Durer x36 3 1.23% 97.94%
25 Oil Base 3 1.23% 99.18%
17 Pitt Pastel Pencil x12 2 0.82% 100.00%

TOTAL 243

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

Se muestra, en la Tabla N°05, los productos con mas ventas en Utilex S.A.C, Plaza

Norte, ya que, estos productos, son los que més retrasos tienen en su despacho desde el
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Almacén Continental S.A.C de los cuales el producto més vendido es Lapices Castell
9000; los Art Grip Finepen x10 y x20, son los mas solicitados por los clientes en el
establecimiento de Venta. El tiempo estudiado es de 4 meses para ver la rotacion de los

productos y los problemas de abastecimiento que se manifiesten.

Productos mas vendidos (Agosto - Setiembre)
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Figura N°13: Diagrama de Pareto de los productos més vendidos en Utilex S.A..C
Fuente: Utilex S.A.C, Plaza Norte, (2017)

Meétodo de Obtencion de datos: Las cifras obtenidas para la figura N°13, fueron
recopiladas de mis formatos de ventas diarias. Estos datos son tomados y anotados
todos los dias y generan asi un total de ventas diarias por productos con un 80% de las

ventas en los lapices Faber Castell en Utilex Plaza Norte.

1.2 TRABAJOS PREVIOS

1.2.1 Antecedentes Internacionales
Como nos sefiala PARRA, Michael en “Mejoramiento del proceso del area de
compras a traves del estudio de trabajo en la empresa laboratorios seres LTDA”.
Tesis, (Ingeniero Industrial), Santiago de Cali. 2014, 33 p. Para una gestion de
compras eficiente se implementé un plan de mejoramiento siguiendo la
metodologia de PHVA, tomando en cuenta las actividades del proceso, resumen
del proceso, requisitos del sistema, enfocado a la gestion de calidad y usando la

caracterizacion de los procesos en el area de compras y mejoras dicho proceso.
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Con el objetivo de implementar esta metodologia en el departamento de
compras, se logro incrementar la productividad y eficiencia en los procesos con
una reduccion de tiempo de 19.28%, lo cual prueba la realizacion de esta
implementacion. Para estar seguro de que el producto o servicio obtenido por los
clientes de la empresa cumpla con los requisitos de necesidades y expectativas
que resalten la calidad del producto, para lo siguiente, los insumos adquiridos
deberdn satisfacer con todas las especificaciones necesitadas en el tiempo
optimo, en las cantidades requeridas, en el lugar pactado y a un precio accesible.
Se recomienda agregar en la ficha de proceso a las actividades o acciones del
jefe de compras: el Prondstico de la demanda, Lista de materiales, Inventario de
seguridad y presupuesto de ventas, acompafiado también de un plan de
produccidn, para generar 6rdenes de produccion y, finalmente, cotizaciones con
ficha técnica en condiciones de pago y tiempo de entrega con los proveedores.
Se concluye que se establecieron los procesos y procedimientos que elaboraré el
departamento de compras para la obtencion de bienes y servicios requeridos por

la empresa.

Para su explicacion, nos informa ARAYA, Giorgianela en “Estrategia de
mejoramiento en la gestion de compras de la direccion de servicios
institucionales de la CCSS”. Tesis (Magister Scientiae en Gerencia de
Proyectos). San José, Costa Rica. Instituto Centroamericano de Administracion
Publica ICAP, 2009. 32 p. Es la aplicacion de instrumentos para el estudio,
ponderacidn, analisis de las ofertas y valoracion del mercado, con lo que se
consolida el plan anual de compras que consiste en elaborar el disefio de una
estructura de procesos identificando con ella las acciones estratégicas a
implementar. En el procedimiento se determinaran responsabilidades de trabajo,
obtencion de los recursos y disminucion de las sobreactividades en la gestion.
Con ello, la empresa logra el 96% de cumplimiento por parte de la compra de
mas dificultad. Esta estructura mejora la programacion estratégica y operativa, la
direccion de los recursos disponibles y la aplicacion de mecanismos de control,

evaluacion y cumplimiento de la misién del area de compras.

El objetivo consiste en establecer programas de informacion con los jefes de

areas, subareas y colaboradores, y obtener asi una gestion de compras
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consolidada, con lo que disminuye de 79% a 29% en el conocimiento de no
presentar estudios sobre adquisicién del producto o servicio por la falta de la
implementacion de esta metodologia. También llegar a los niveles de
coordinacion requeridos e impulsar el trabajo y seguir con el recurso humano, el

espacio fisico, equipos y tecnologia requeridos, para su desarrollo.

Se concluye que es necesario mejorar el aspecto de espacio, equipo tecnologico,
personal, capacitacion y gestion administrativa para una adecuada gestion de
compras. Se recomienda el orden y organizacién de acuerdo con las necesidades
de la empresa, se involucra también el equipo tecnoldgico, en satisfacer con lo
requerido por el area de compras. Se muestra la necesidad de la capacidad del
factor humano, con relacion a los voliumenes de recursos y demanda real,
pronosticada y estandarizada, asi también las interrelaciones directas con todas
las unidades o areas a cargo de compras, organizando reuniones, que conducen

al mejoramiento de la gestion.

Para MARTINEZ, Lina en “Propuesta de mejoramiento de un centro de
distribucion de retail, a través de la distribucion de planta y el redisefio de los
procesos operativos de recepcion, almacenamiento, alistamiento y despacho”.
Tesis (Ingeniera Industrial). Bogota: Pontificia Universidad Javeriana, 2009. 15
p. Una metodologia implementada para minorar tiempos es un Sistema de
Inventarios. EI modelo ABC es un sistema basado en una seleccion de los
articulos mas demandados. Se logré disminuir del 47% en el tiempo
correspondiente al despacho de mercaderia, como resultante de la eliminacion de
las actividades marcar pallet, hacer planogramas de viajes y comprobar
planograma vs. Comprobante, también de ahorro del 24% mensual en el rubro

de ndmina, y se recuperard la inversion en 3 meses.

El objetivo de reducir tiempos, esfuerzos y costos en el control de inventarios, el
se manifiesta los criterios de costo unitario, valor de inventario y valor de
utilizacion. Reduciendo del 50% en los tiempos de transportar mercaderia para
cargue y desplazamiento en busca del otro pallet al poseer la mercancia en el
muelle correspondiente y no en la zona de alistamiento y pasillos, Se concluye

que se cumplié el 57.23% de la demanda y aumento su capacidad de alistamiento
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1.2.2

en un 47% y se reduce en un 24%. También se logrd disminuir en un 47% el
tiempo total utilizado para el despacho de mercaderia.

Finalmente se recomienda la promocion de la mejora continua en los procesos de
distribucion con expectativas de ser mas eficientes y eficaces, sin esperar que un
percance revele oportunidades de mejora y se deban tomar las acciones

correctivas.

Antecedentes Nacionales:

Segin ESPINO, Edward “Implementacion de mejora en la gestion de compras
para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”. Tesis
(Ingeniero Industrial). Lima, Perd: Universidad San Ignacio de Loyola, 2016. 42
p. Para mejorar los costos de produccion en la gestion de compras, la
metodologia por implementarse fue la Homologacion y Evaluacion de
proveedores debido a su gran importancia, por la calidad de los productos
adquiridos. Se establecio que se mejoré en la calidad de entrega de los productos
de 41 a 48 entregas totales, de los cuales se observa un margen de 25.69% de
mejora en comparacion con meses anteriores. En este proceso estaran presentes
todos los trabajadores de la gestion de compras. Con esta metodologia de la
implementacion de gestion de compras, se logré6 aumentar 38.35% mas en
productividad y se llegd a un 74.40% en clientes atendidos El procedimiento
verifica y selecciona cuél proveedor es el mas apto segun la necesidad, a través
de una matriz de Homologacion de proveedores con los criterios de precio,
calidad, nivel de cumplimiento en la entrega, garantia, organizacion,

recomendacion, experiencia, crédito y ubicacion.

El objetivo de bajar costos es a traves de la reduccion de inventario y un buen
control de los productos. También participa la obtencion de una cartera de
clientes selectos para mantener la productividad en la empresa. Se incluye el
check list, cuyos proveedores tienen los medios necesarios para cumplir la
entrega del requerimiento de acuerdo a lo pactado. Se concluye que se genera
mas calidad, gracias al test de proveedores de acuerdo a las necesidades del
cliente. Adicionalmente la tendencia de demanda satisfecha en clientes aumentd
de 84.53 % a 86.80% siendo un nuevo descubrimiento muy valioso en que se

sustentan las técnicas y herramientas implementadas que han permitido la
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mejora en la gestion de compras. También se disminuyeron los tiempos para
ejecutar la investigacion de mercado; al trabajar con proveedores, gracias al
conocimiento, se alcanzo el tiempo de entrega dptimo. Finalmente, se logré un
mejor precio al aumentar la confianza con los proveedores, puesto que se
alcanzé una posicion como cliente estratégico, ademés de una reduccion de

riesgos por errores historicos de proveedores que han trabajado con la empresa.

Se recomienda que no es necesario comprarle obligadamente a un proveedor
homologado: depende de la necesidad de la empresa. Es importante también que
el tiempo empleado para la homologacion de proveedores sera de un mes segun

los requisitos empleados.

Para VELASQUEZ, Ronald “Propuesta de modelo de gestion de compras para
una empresa de rubro de mantenimiento de maquinaria pesada”. Tesis (Ingeniero
Industrial). Lima, Per(: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2012. 42 p.
La metodologia aplicada fue la planificacion de la demanda acerca de procesos u
operaciones que la empresa ejecuta en un tiempo determinado. La utilidad de la
empresa alcanza los S/. 150,000.00 que es igual a 24% de la utilidad anual
percibida. También es importante conocer la Programacion de las Compras
guiadas de la filosofia Just in time, el procedimiento es de identificacién y un
test de evaluacion de la capacidad de respuesta de los proveedores en
lineamientos de tiempo, cantidad y calidad. El costo de oportunidad anual
ascendié a S/.1026.00 en ahorro proyectado por la implementacién. Es fiable
para nuestra investigacion incluir también la determinacién del stock de
seguridad y fijacién de la cantidad de pedido, tomando como resaltante el tiempo
de abastecimiento, nivel de riesgo y frecuencia de utilizacion. El Registro de las
compras e inventarios nos proporciona que la empresa pueda determinar los
costos reales que son indispensables para finalizar un servicio. También se
registraran las compras para obtener facturas que emiten los proveedores. Estos
mismos son manejados por el area de contabilidad de la empresa. El nivel de
riesgo se ejecuta como un valor normal que sefiala el nivel que debe tomar en

cuenta la empresa ante la probabilidad de quedar desabastecido.
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El objetivo es que el proveedor genere un descuento del 15% sobre el valor de
compra gracias a su correcta programacion, el conocimiento de la cantidad de
insumos, materiales y recursos necesarios para lograr los trabajos; asimismo
atender de manera eficiente una orden de compra de la solicitud de cotizacion
hasta la entrega de los productos al almacén. La finalidad también es de minorar
costos por compras, al mismo tiempo de mantener un inventario, para tomar
acciones ante cualquier acontecimiento imprevisto en la demanda. Determinar
un punto de reorden cuando la mercaderia llegue a ese nivel. Se mantendra datos

historicos para la toma de decisiones en el futuro.

Se concluye que el correcto prondstico de ventas partié de datos historicos para
calcular el volumen de unidades por atender en un tiempo extra a los datos
historicos. El jefe de compras realizara un solo pedido de forma mensual para
poder establecer descuentos de parte del proveedor, como también minorar costo
y costos de transporte. El stock de seguridad se establecera cuando se emita una
orden compra, la misma que sefialaran una cifra correlativa que sera usada como
cédigo de seguimiento al momento de ejecutar una busqueda o identificar
cuando se comprd, a qué precio y qué beneficios se obtuvo. Se recomienda que
todas las compras se ejecuten a través de ordenes de compras, dependiendo de
cada proveedor, en el lugar donde llegaron a un acuerdo cuando se acepto los

términos de compra.

Segiin ORTIZ, José¢ en “Propuesta de mejora en el area de almacén y
distribucion de la empresa Mibanco basada en la gestion de calidad”. Tesis
(Ingeniero Industrial). Lima, Pert: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
2014. 19 p. Esta importante metodologia por aplicar durante la gestion de
compras, consiste en las compras justo a tiempo o JITP (Just in Time
Purchasing), en donde los materiales obtenidos son de calidad, cumplir con los
requisitos exactos, en base a continuas entregas a tiempo en pequefias
cantidades. Gracias a los atributos de la metodologia, se puede observar que se
mejoro en un 94.85% de nivel de cumplimiento con el trabajo en equipo con el
proveedor, los volumenes despachados, la calidad de los materiales y de
transporte abastecido.
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Segun las dimensiones el objetivo sera el logro de la gestion de la calidad del
proveedor, una Optima cantidad de pedido y transporte, la capacitacion y
adiestramiento de todo el personal involucrado en el proceso, también los que
manejan el abastecimiento, con lo que se obtiene un VAN de S/.152716 y un
TIR del 42.97%. con un margen de utilidad de 5.15% para la empresa. Se
recomendaria que para esta metodologia se tomara en cuenta los niveles de
inventarios en el almacén y la comunicacion eficiente con el proveedor, para
permitir que el proveedor produzca anticipadamente y lograr abastecer a tiempo
la mercaderia. Se concluye que se logro analizar acerca de los despachos fuera
de tiempo, 6rdenes de compra, y la metodologia JITP, ya que es regularmente

factible para la cantidad de veces a pedir.

Para SONE, Elena en “Implementacion de un Sistema de Informacion logistica
para la gestion de insumos y productos en una empresa del rubro de panaderia y
pasteleria”, Tesis (Ingeniero Informatico). Lima, Peru: Pontificia Universidad
Catolica del Pert, 2015. 38 p. En la gestion de las compras se resalta también
otra metodologia que consiste en el modelado de los procesos de compra, ventas
y almacén. Para aplicar, es necesario conocer el flujo de los procesos de negocio
con la finalidad de establecer las operaciones y necesidades que carece el
sistema y aplicarlas segun los procesos actualizados de la empresa. a fin de que
se identificaron los procesos activos en la gestion de inventario de insumos y
productos.

El objetivo es satisfacer las necesidades de la empresa, establecer situaciones de
mejora en cada uno de los procesos de gestion de compras, como el Proceso de
compras, ventas, registro de entradas de insumos al almacén, de salida de
productos del almaceén.

Se concluye que se alcanzd a ejecutar el proceso del almacén, asi como la
direccion de las entradas y salidas del almacén; se registra asimismo los
movimientos para la adecuada actividad del proceso. También es importante
mencionar que se trabajo en la actualizacion de la orden de compra, de donde se
han adquirido los insumos

Se recomienda dar una efectiva solucion que facilite a las empresas usar un

sistema de informacion para acceder a la actualizacién de sus insumos y
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productos, asi toda la informacién se hallard consolidada y accesible para su

gestion en los procesos de compras, ventas y almacén.

Como nos sefiala FERNANDEZ, Brian en “Reducir tiempo de entrega
mejorando el tiempo de cambio de molde en empresa de plasticos de Lima,
Pertt”, Tesis (Ingeniero Industrial y Comercial). Lima, Perd, Universidad San
Ignacio de Loyola, 2016. 44 p. La metodologia empleada para los tiempos de
entrega seria la planificacion de recursos empresariales (ERP), se incluye del
MRP, se aplica la tecnologia informética en todas las areas involucradas que
laboren de forma consolidada y que resulte una combinacion, para llegar al éxito
empresarial. En una relacién beneficio/costo de 3.69, al ser mayor que 1,
significa que, por cada doélar invertido, la empresa gana 3.69 dolares. Se
mencionard los 3 criterios principales: lista de materiales, programa maestro de
produccion y registro de inventarios.

El objetivo del MRP es el control del rendimiento, mediciones de eficiencias
para diagnosticar los problemas con base en las fechas de entregas, informe de
planificacién, es usado para el pronéstico de una futura necesidad de inventarios
y finalmente el informe de excepcién. Es dar fechas de entregas previstas a los
clientes, los gerentes de compras pueden programar las compras, y los
administradores de inventarios. Se recuperara la inversion en 11 meses, a una
tasa de interés de 0.30. Se concluye que el sistema MRP brindan ayuda a los
gerentes de produccion para reducir los niveles de inventarios y los costos de los
mismos, se determina los tamafios de lote mas dptimo, aportan a la seguridad
social, se afiade un tiempo de produccién entre los productos.

Se recomienda tomar en cuenta que el MRP es un proceso que se da de forma
inversa, y tiene como inicio el producto final con el fin hallar los requisitos para
los complementos; al ser dificil, puede haber fallas con los cambios frecuentes
del disefio del producto, cantidad o que el programa de produccion se vea

modificado por pedidos de ultima hora.
Segun ASMAT, Luis y Pérez, Jean en “Redisefio de procesos de recepcion,

almacenamiento, picking y despacho de productos para la mejora en la gestion

de pedidos de la empresa distribuidora Hermer en el Peru”. Tesis (Ingeniero de
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Computacion y Sistemas). Lima, Per(: Universidad San Martin de Porres,
2015.p.

El proceso Picking es una metodologia aplicada, es cuando el jefe de almacén
imprime las notas de pedido pendientes (sin sacar), y esta nota se le da el niUmero
de pedido, luego un almacenero genera el pedido. El almacenero indica la caja
adecuada para ejecutar el picking, indaga la ubicacién de los productos y afiade
la cantidad pedida. Posteriormente se completa el pedido y se realiza al momento
el sellado de los paquetes. También se registra el nimero de bultos en la nota de
pedido y finalmente se procede a dar la nota de pedido al jefe de almacén. Con
ello se logra reducir en un 23.2% el tiempo de ejecucion del proceso de gestion
de pedido, 29% del proceso de recepcion y almacenado, 14.3% del proceso de

Picking y 9.1% del proceso de despacho.

El objetivo es desglosar todas las actividades del proceso, las funciones de estas
actividades, toma de tiempos, y apoyarnos en observaciones visuales del
proceso, para su mejora. Asi aumento asi en 16% el proceso de recepcion y
almacenado, 16.7% el proceso de Picking, 22.5% el proceso de despacho y asi se
logré cumplir la confiabilidad del stock de inventario mediante el uso de 6rdenes
de compra. Se concluye que por la herramienta utilizada pudimos ver cuéles son
las actividades que no generan valor a nuestro proceso, de por si se obtenga un
indicio de cuales son los rastros de posibles actividades por mejorar.

Se recomienda estandarizar y documentar los demas procesos de la empresa a fin
de encontrar los problemas que generan un inadecuado uso de los recursos de la
empresa, asi como también, usar indicadores de gestion para el area comercial y

almacén a fin de medir, controlar y mejorar los recursos usados por sus procesos.

Como nos detalla MILLA, Gloria y Silva, Marlene en “Plan de mejora del
almacén y planificacion de las rutas de transporte de una distribuidora de
productos de consumo masivo”. Tesis (Ingenieria Industrial). Lima, Peru:
Pontificia Universidad Catolica del Peru, 2013. 51 p.

Una de las metodologias, segun el criterio del tiempo de la entrega del producto,
intervendra el almacén desde donde es transportado, se aplicara la paletizacion
de las cargas segun requerimientos de la distribuidora. La descarga es total y

manual de las unidades logisticas. Implementar esta paletizacion para los
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productos de mayor demanda. El resultado fue en la reduccién del 25.68% en
rutas Optimas de transporte. El costo de ahorro fue de 7.73%, total de mes
respecto a la situacion actual

Con el objetivo de saber qué cantidad de cajas, bolsones y pack, deberan estar en
el pallet y sumarle de qué manera se armara los pallets. La utilidad es de 3.63%
anual

Se concluye que se maximizo el espacio a usar, de la ubicacion de los anaqueles,
se observa que cada calculo a hacer deberd ser por cada presentacion del
producto o item.

Se recomienda la codificacion, que pueda hacer posible el conteo de inventarios
en las auditorias, sea mas facil de hacer. Se incluye también la impresion de
etiquetas que tengan los cddigos de barra, las cuales habilitaran el conteo y

ubicacion de cada pallet para su distribucion.

1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO
Lo que Ballou (2004, p.472) nos sefiala es que un sistema de almacenamiento se
divide en dos funciones fundamentales: el almacenamiento y el manejo de
materiales. Este proceso logra visualizarse cuando realizamos seguimiento el
flujo de productos a través de un almacén de distribucion. EI manejo de
materiales se refiere a las actividades de carga y descarga, el traslado del
producto hacia y desde los diferentes puntos en el almacén, y a recoger el
pedido. Este almacenamiento es la acumulacion de inventario en el tiempo. Se
eligen diferentes ubicaciones del almacén y distintos periodos de tiempo,
dependiendo del proposito del almacén. Dentro de este almacén, estas

actividades de traslado-almacenamiento se repiten muchas veces.

Las instalaciones de almacenamiento se disefian en cuatro funciones principales:
mantenimiento o pertenencia, consolidacion, carga fraccionada (break-bulk) y
mezcla. El disefio y la distribucién fisica (layout) del almacén reflejan particular

en cumplir una mas de estas necesidades

Mantenimiento o Pertenencia: Es la utilizacion de las instalaciones de almacén

para suministrar y dar cabida ordenada a los inventarios. El tiempo de duracion
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1.3.2

para depositar los bienes y los requerimientos de almacenamiento dan la

configuracion de la instalacion y su distribucion.

Consolidacion: Se inician a partir de una serie de puntos de origen, hacia un
centro de distribucion, con esto lograremos reducir los costos de transporte.

Carga Fraccionada (break-bulk): Es cuando se usa las instalaciones de
almacén para fraccionar la carga, es lo opuesto a la consolidacién. Los envios de
carga de mercaderia tienen bajas tarifas de transporte se traslada al almacén y

después de envian de nuevo en cantidades mas pequefias.

Mezcla: Es el uso de las instalaciones del almacén para el surtido de productos.
Este punto de mezcla logra envios de voliumenes de las partes lineas de
productos que tienen que recogerse en un punto Gnico y luego ser reunidos en

pedidos y reenviados a los clientes.

LAS5S.

Segln Cruz (2010) en: Manual para la implementacion sostenible de las 5S. Es
una metodologia de origen japonés, que se cred para eliminar las ineficiencias en
las actividades, en cadena o procesos repetitivos. Acrecentar la eficiencia de las

actividades disminuyendo los costos al mismo tiempo.

El nombre de la metodologia viene de las iniciales de sus cinco etapas:

Seiri — Clasificar, identificar y eliminar.

Seiton — Ordenar y priorizar.

Seiso — Mantener la limpieza.

Seiketsu — Sefializar y estandarizar.

Shitsuke — Mejora continua.

1) Seiri — Clasificar, identificar y eliminar.

Examinar las areas de trabajo tanto administrativas como operativas para
analizar que bienes y actividades podemos eliminar, ya que no suman ni

producen ningun valor a la empresa.

2°) Seiton — Ordenar y priorizar
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1.3.3

Luego de eliminar lo que no se requiere, debemos ordenar nuestros bienes,

tareas y actividades que sea el mas 6ptimo y genere valor a la empresa.

3°) Seiso — Mantener la limpieza.
La limpieza debe estar siempre presente en todas las areas y lugares de la
empresa a fin de contribuir con el area de trabajo y medio ambiente, debe estar

libre y contar con su procedimiento.

4°) Seiketsu — Sefializar y estandarizar.
En las zonas de la empresa debe estar sefializado las areas, bienes, productos;
asimismo contar con la estandarizacion de actividades o procesos las que puedan

causar fallas en el resultado, bienes o servicios.

59 Shitsuke — Mejora continua
Sabiendo que nada es perfecto y que todo se puede mejorar, mediante el uso de

la filosofia PDCA (Planificar - Hacer - Controlar - Actuar).

ADMINISTRACION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

Una administracion de las compras y del suministro, da como resultado de modo

relevante al éxito organizacional. La obtencion de los materiales, servicios y

equipos con las caracteristicas resaltante, las cantidades propicias, los precios

accesibles, a tiempo, de buena calidad, y sobre una superficie continua, ha

existido por mucho tiempo, la atencion de los administradores tanto del sector

publico como del privado.

Adquisiciones al proceso de compra: Es informarse de la necesidad, ubicar y

elegir un proveedor, tratar un precio y otros términos importantes y comenzar el

seguimiento, para estar seguro del despacho y pago.

Fases estandares del proceso de Adquisiciones:

e El reconocimiento de la necesidad.

e La transformacion de esa esa necesidad en una descripcion comercialmente
atil.

e Laindagacion de proveedores potenciales.

e Laseleccion de una fuente conveniente.
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e El trato acerca de la orden o los detalles del contrato.
e El despacho de los productos o servicio

e El pago a los proveedores. (Johnson y Leenders, 2012, p.1)
El ciclo de Compras

En la accion de obtener las mercancias 0 materiales necesarios para el desarrollo
de la actividad empresarial. Se asume colocar en ejecucion una cadena de etapas
entrelazadas que empieza, cuando inicia una necesidad de abastecerse y
concluye cuando el producto y la factura de compra llegan al almacén. (Escriva
y Savall ,2014, p. 5)

Solicitud de
Compra

Evaluacion y
seleccion del
proveedor

Recepcion de la
factura de compra

Negociacion de la
condiciones de
compra

Recepcion de la
mercaderia

Seguimiento del
pedido

Figura N°14: Fases del Ciclo de Compras
Fuente: Escriva y Savall, (2014)

e Solicitud de Compra: Al momento que cualquier departamento, observa la
necesidad de compra para la ejecucion de sus labores. Se lleva a cabo a
realizar una solicitud de compra, que es un documento interno que se
transfiere desde el departamento que tiene la necesidad al departamento de

compras.
e Evaluacioén y seleccion del proveedor: El area de compras inspecciona la

solicitud de compra se empieza a buscar al proveedor que se acomode mejor
a los requerimientos. Se pide la informacion a los posibles proveedores sobre
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los parametros econdmicas (precio, descuento, gastos, etc.), de crédito y

otros parametros.

e Negociacion de las condiciones de compra: Una vez escogida la oferta
conveniente, se realiza la negociacion, fase cuyo objetivo es en concretar y
acercar posiciones en aquellos lineamientos en los cuales el proveedor y el
comprador mantienen posiciones diferentes, logrando un acuerdo que

convenga a ambos.

e Seguimiento del pedido: Después de enviar el pedido al proveedor, se
ejecuta un seguimiento de los pedidos (en base de tecnologias de
comunicacion o en personal) para ver que, en todo momento, se avanzara la
preparacion de la mercaderia solicitada, o si se realizara la plaza de

despacho.

e Recepcion de la mercaderia: Al ingreso de la mercaderia, al lugar de
recepcion de la empresa compradora, se realiza el conteo e inspeccion de la
misma, verificando que la calidad de los articulos obtenidos se alinea a lo
descrito en el pedido realizado. Si todo esta bien. Se da lugar a dar entrada al
almacén. En caso opuesto, se realizara a constatar en el documento elegido

denominado albaran.

e Recepcion de la factura de compra: El ciclo de la compra termina con la
transaccion de la compra y la obtencion del documento llamado factura,
expedido por el proveedor como prueba que se ha hecho la compraventa
correctamente. En la factura se explica mercaderia finalmente obtenida, asi

como los precios. (Escriba y Savall, 2014, p 5).
Objetivo de las compras:

e La satisfaccion a los clientes internos y externos, dandoles en una
oportunidad los productos y servicios solicitados, a precios comparables y
con los grados de calidad requeridos.

e Conservar continuamente el abastecimiento de bienes y servicios

e Mantener éptimos niveles de inventarios, que ocasiones tener un equilibrio

entre en nivel de servicio ofrecido a los clientes, el indice de agotados y la
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inversion de capital en inventarios. La finalidad es dar un alto grado de
servicio con un minino indice de agotados y mantener bajo control el dinero
invertido en mercaderia (tener una alta rotacion del stock).

Seguir manteniendo acuerdos con proveedores, cominmente a largo plazo,
que hagan posible optimizar las relaciones entre las partes, ganando mutuos
beneficios.

Asegurar el mejor precio de compra al mercado. Ganar costos bajos acuerdos
con calidad y servicio.

Respaldar bajo un buen costo de compra la ubicacion competitiva de la
empresa en el mercado.

Asegurar la compra de productos de alta calidad. (Mora,2010, p.40)

Para ello en importante contar con la ayuda de los deméas miembros de la cadena

de abastecimiento, tanto de proveedores y productos como de clientes y

proveedores de servicios logisticos (operadores logisticos)

Siendo las dimensiones Gestidn de la calidad del proveedor, cantidad optima de

pedido y transporte.

Indicadores de Compras

Tiempo de ciclo de compras = (Tiempo que transcurre entre que se solicita
la compra de un material/ Tiempo que transcurre para recibir el material).
Quiebres de inventario = (Frecuencia de casos en que la tienda se queda sin
inventario de un material/ La frecuencia que se mantiene en la tienda).
Duracién de los inventarios = (Es el nimero de dias en que se consumiria
los stocks disponibles de un material/ Niveles de consumo promedio de la
tienda). (Mora, 2008, p. 116)

Indicadores de Evaluacion de Proveedores

Calidad de los pedidos Generados = Productos Generados sin problemas
*100/ Total de pedidos generados. (NUmero y porcentaje de pedidos de
compras generadas sin retrasos, o sin necesidad de informacidon adicional)

Certificacion de Proveedores = Proveedores Homologados / Total

Proveedores. (NUmero y porcentaje de proveedores certificados).
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e Nivel de cumplimiento de proveedores = Pedidos Recibidos Fuera de
Tiempo *100/Total de Pedidos Recibidos. (Consiste en calcular el nivel de
efectividad en las entregas de mercancias de los proveedores en la bodega de
producto terminado). (Mora ,2008, p.115)

Indicadores de Transporte

e Costo de transporte = (Costo del transporte *100/Valor Ventas Totales.
(Controlar el costo del transporte respecto a las ventas de la empresa (Mora,
2008, p.118)

Colaboracion a lo Largo de la Cadena de Abastecimiento

- INFORMACION >
Proveedor Fabrica Bodega ]| [cD »(Cliente)

e o
cD Cliente
i -

ot »| Fabrica Bodega]|—» | CD -—+
<& Material e

Figura N°15: Gestion Logistica Integral

Fuente: Mora, (2010)

Las ventajas que se obtienen gracias a que el area de compras, dan un valor

agregado a las empresas son:

Mejoramiento de las cadenas de distribucién para dar como resultado e
incrementar su productividad de todos los involucrados y, tambien por el
desarrollo de la empresa.

Investigacion y desarrollo iniciado desde compras, dedicado a hallar mejores
alternativas que satisfagan las necesidades de los clientes, a menos costo.
Mejoramiento de los diversos servicios expertos (servicios publicos, transporte,
etc.). Estos finalizan construyendo parte de la red de suministro, denominada en

SuU mayoria muy caros.
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e Concentrar la responsabilidad del resultado de la gestion de compras, indicando
una organizacion inteligente, proactiva, empoderada e influyente. (Mora, 2010,
p.41).

Bajo el enfoque logistico el area de compras obtiene un rol mas importante, en el
grado que se desarrolle como agente integrador entre clientes y proveedores,
creando asi parte del significado de cadena de abastecimiento. Compras tiene un
rasgo natural de unir las relaciones entre industrias correlacionadas, més ain de

simples esquemas de negociacion, pasando a modelos de colaboracion e integracion.
Las funciones de la compra son:

e Revision de requerimientos.

e Seleccidn de proveedores.

e Ubicacion de ordenes.

e Programacion de entregas.

e Anadlisis de propuestas comerciales de proveedores.

e Manejo de negociaciones con proveedores.

e Seguimiento de 6rdenes de compra.

e Entrevista al personal de compras.

e Gestion de quejas de clientes

e Suministro de informacion para compras de capital.

e Desarrollo y entrenamiento de otros compradores.

e Administracion de archivos de desempefio de los proveedores.

e Ampliacién de nuevas fuentes.

e Establecimiento de programas de estandarizacion.

e Manejo de decisiones «Hacer o Comprar».

e Ejecucion de analisis de materiales y productos.

e Realizacion de andlisis y predicciones de tendencias de mercado y pronostico de
ventas. (Mora ,2010, p,42).

1.3.4 EVALUACION Y RELACION CON PROVEEDORES
Segun (Johnson y Leenders, 2012, p. 307) nos explica que:
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Medicion del desempefio con el proveedor

La recopilacion y el analisis de muestras del desempefio es la base para saber
el nivel de trabajo de un proveedor. Esta informacion también nos ayuda en
la toma de decisiones estratégicas acerca de las fuentes de las recompras y
hace accesible una realimentacién importante para los proveedores actuales
acerca de las areas de mejora.

El desempefio de un proveedor se evalia con frecuencia para encontrar
reducciones del tiempo de ciclo, oportunidades para mejorar el proceso,

minorar los costos y mejorar del servicio y de la calidad.

Indicadores clave del desempefio de los proveedores

Se basan en entregas puntuales, numero de rechazos, incremento de ventas
después de una campafia de marketing y tiempo de ciclo para desarrollar un
producto, servicio, tecnologia clara y precisa en una etapa de desarrollo. el
control de los indicadores de control en tiempo real como las medidas de
calidad, cantidad, precio y entregas a tiempo y la seleccion preventiva de
mas actividades de recopilacion de datos que necesitan tiempo apoyan a
minorar el que se usa en los resultados de las mediciones

Métodos de evaluacion

El proceso de evaluacién de los proveedores puede ser informal o muy bien

detallado y formalizado, lo cual depende del origen de la compra.

Evaluaciones y clasificaciones informales y formales: Una evaluacion
informal lleva consigo una calificacion del proveedor, por parte de los
usuarios internos y otros involucrados de la empresa compradora que tiene
comunicacion con él. “;Cémo van las cosas con tal proveedor?, es una
pregunta clasica que puede y debe hacer el trabajador del area de suministro
cuando el abastecedor tenga comunicacion con otro trabajador de la entidad.
Un profesional de suministro guarda una gran fuente de datos de los
proveedores y siempre estara prevenido a los signos de la nueva informacién

puede alterar a la evaluacion hecha de estos.
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Discusiones ejecutivas de mesas redondas: una herramienta simple y
semiformal para evaluar a los proveedores es una discusion anual y
generalmente entre la direccion de organizacion compradora y los que
aquellos, cominmente estas discusiones de alto nivel se limitan a los
proveedores mayores de los materiales 0 partes mas importantes o

estratégicos.

Evaluaciones y clasificacion formales con proveedores: El abastecimiento
estratégico y formacion de relaciones mas proximas con los proveedores
seleccionados se encuentra en proceso de modernizacion para evaluar el
desempefio de los proveedores. Comunmente, se da seguimiento a la mejora
continua junto con otros factores méas usados como: calidad, cantidad entrega

y precio.

Evaluacion categorica: Se detallan diferentes niveles de desempefio en este
rubro y se les asigna una evaluacion de categoria (excelente, buena, regular,

deficiente).

Evaluacion cuantificada: Regularmente se desea cuantificar la evaluacién

porque ello significa un intento de eliminar la subjetividad del proceso.

Evaluacion con Ponderados:

Varias empresas evalUan a los proveedores asignandoles puntos y escalas a
cada factor y a cada evaluacion.

e Identificar los factores o los criterios de la evaluacion

e Determinar la importancia de cada factor

e Estables un sistema para evaluar a cada proveedor en cada factor.

Tabla N°06: Matriz de seleccion de proveedores.
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1. IDENTIFICACION PROVEEDOR

Razdn social Fecha \'
Direccion Ciudad
Teléfono Visita #
Gerente Fax
Linea de productos que suministra
. Porcentaje (peso) que se asigna por
2.CRITERIOS DE EVALUACION importancia cada variable
No. Parametros Pond % _\'
1 Precio 40%
2 Infraestructura y ubicacion 20%
2 Calidad 108
q Nivel de cumplimiento 10%
5 Solvencia 10%
Comunicaciones y
6 tecnologia 10%
Total 100%

Mota de calificacion que se asigna por

3.SISTEMAS DE CALIFICACION importancia a cada variable

|

o, Parametros Pond %
1 Muy buena 5
2 Buena 4
3 Aceptable 3
4l Regular 2
5 Mala 1

Fuente: Mora, (2010)
1.3.5 TRANSPORTE

Comunmente se muestra el elemento individual mas importante en los costos de
logistica para la gran diversidad de empresas. Se ha presenciado que la accién de
la carga absorbe a uno y dos tercios totales de la logistica. En consecuencia, el
responsable de la logistica deber4 comprender bien los temas de transportacion.
la concentracidon se encuentra en las instalaciones y servicios que forman al

sistema de transporte que un administrador puede elegir. (Ballou ,2004, p. 164)
Importancia:

e Impulsar la competencia directa, el reducido costo y de alta calidad.
e Disponibilidad de los bienes al mercado.
e Aumento en las ventas.

e Mayor competencia.
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Estrategia de inventario

» Pronosticos

+ Decisiones de inventario

+ Decisiones de programacion
de compras y suministro

* Fundamentos de
almacenamiento

* Decisiones de
almacenamiento

a cliente

* Servicio de
logistica

* Procesamiento de
pedido y sistemas
de informacion

Estrategia de ubicacion
* Decisiones de ubicacion
« El proceso de planeacion de red

Estrategia de transporte
/ * Fundamentos
del transporte

* Decisiones
de transporte

PLANEACION

ORGANIZACION

CONTROL

Figura N°16: Gestion del Transporte con las demas areas.

Fuente: Ballou, (2004)

Opciones de servicio

El usuario de transporte tiene una gran variedad de servicio a su disposicion que

esta alrededor de cinco modalidades o modos: maritimo, ferroviario, camion,

aereo y por ductos o conducto directo. Un servicio de transporte es la suma de

todas las caracteristicas de desempefio que se obtiene a un establecido precio. La

actividad de seleccién de opcidn de servicio no es intimidante como al parecer,

debido a que las circunstancias que rodean una situacion particular de envié

muchas veces disminuyen las operaciones solo a unas pocas posibilidades

razonables. (Ballou,2004, p. 167)
Caracteristicas

e Precio:

El costo del servicio de transporte en la tarifa por la cantidad recorrida desde

un lugar a otro, en la tabla
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e Tiempo de transito y variabilidad
El tiempo de entrega promedio y la variacion del tiempo de entrega entran en
los primeros lugares mas importantes del desempefio. El tiempo de entrega
(en transito). Es comUnmente al tiempo promedio de entrega que le toma a

un envio. recorrer desde su inicio hasta su destino final.

e Perdidas y dafios
El estado de un producto es una consideracion primordial del servicio del
cliente. Los transportistas comunes tienen la responsabilidad de trasladar la
carga con una rapidez a criterio y hacerlo con cuidado, con la finalidad de
evitar pedidas y dafios. Esta probabilidad se reduce si la perdida y el dafio
son la resultante de un desastre natural, incumplimiento del consignatario u

otras causas fuera de control del transportista.

Los abastecimientos demorados o bienes que llegan en pésimas condiciones,
mostraran inconvenientes para el cliente o tal vez costos de inventario mas
altos que se originan de un mayor volumen de inventarios agotados o
pedidos con retraso cuando el inventario de reabastecimiento pronosticado
no recibe como lo planeado. (Ballou,2004, p. 169)

1.3.6 TIEMPO DE ENTREGA

e Administracion del Transporte

Los altos gerentes de transportacion, controlan una gran diversidad de trabajo
diferente. Generalmente son: Administracion operativa, consolidacion,
negociacion, control, auditoria, administracion de reclamaciones e

integracion logistica.
e Administracion operativa:

El principal deber de un area de trafico es estar alerta de las operaciones
diarias del transporte. En las grandes empresas, la administracion del trafico,
conlleva muchas responsabilidades administrativas. Las organizaciones
implementan el (TMS) como base de sus estrategias de integracion de la

tecnologia de la informacion.
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El TMS debe sefialar y evaluar una manera proactiva las estrategias y tacticas
de transporte alternativas para establecer las mejores maneras de transportar
un producto dentro de los paramentos existentes. Consiste en la habilidad de
elegir modos, planear las cargas, consolidarlas con otros embarcadores, usar
estratégicamente los desequilibrios nuevos en el movimiento del trafico. La
finalidad serd. Reduccion en los costos y mayor utilizacion para obtener

tiempos de entrega verosimiles. (Bowersox y Closs, 2007, p. 220)

Funciones principales de un sistema de administracion del transporte:

e Consolidacion de pedidos

e Optimizacién de las rutas

e Administracion de la tarifa del transportista

e Vinculos EDI con los transportistas

e Seguimiento de embarques a través de Internet

e Administracion integrada de las reclamaciones

e Identificacion del modo mdas econdmico: paquete, media carga, carga
completa, distribucion en grupo, paros en transito

e Calculo de la mejor ruta

e Eleccion del transportista con base en el costo y el servicio, incluyendo el
desempefio

e Administracion del patio

Dimension 01: Consolidacién de Pedidos
Su indicador es:

Entregas Perfectas = Entrega Perfecta / Total Entregas. Una entrega sera
perfecta cuando: La fecha de entrega es la estipulada por el cliente. La
documentacion es completa y exacta. Los articulos estan completos y en

perfectas condiciones. (Mora, 2008, p.119)

Dimension 02: Desempefio del Tiempo Total de Ciclo Total del Almacén
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Indicador sera:

Tiempo Ciclo Total Almacén = Tiempo de Muelle al estante + Tiempo de

pedido almacén (Frazelle, 2016, p.82).

Tiempo del Muelle al Estante: Es el tiempo transcurrido desde la recepcion
en las instalaciones del almacén hasta que esté listo para preparacion o

despacho

Tiempo de Ciclo del Pedido en el Almaceén: Es el tiempo transcurrido desde
que un pedido se envia al piso del almacena hasta que se completa sus

preparacion, empaque Yy alistamiento para despacho (Frazelle, 2016, p.83)
e Planeacion de las cargas

La manera de planear las cargas altera principalmente la eficiencia del
transporte. Con los camiones, hay una capacidad limitada, en funcion del
peso y espacio. La planeacion de la secuencia de la carga de un remolque
debe tomar en cuenta la calidad de los productos y el tamafio de los
embarques individuales, al igual que la secuencia de entrega si se cargan

varios embarques en su solo remolque.

La eficiencia con la que se planea la carga alterara directamente la
logistica general. En un caso, el plan de la carga dirige la secuencia de
trabajo en los almacenes. El equipo de transporte debe estar habilitado
para seguir un flujo ordenado de productos y materiales del almacén o
fabrica al destino del embarque. (Bowersox Y Closs, 2007, pp. 203)

e Itinerarios y notificacion anticipada de embarque (Routing and

Advanced Shipment Notification, ASN)

Un factor indispensable en el cumplimiento de la eficiencia es el itinerario
del embarque. Es controla la trayectoria geografica que recorrerd un
vinculo. El software para itinerarios es una parte importante del TMS. La
aplicacion general de los embarcadores a los destinos finales, de manera
virtual, una notificacién pronosticada del embarque (advanced shipment
notification, ASN).
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El ASN, cumplira la proporcionalidad del tiempo 6ptimo para planear las
llegadas, los compromisos de entrega y planear la descarga de contenidos
del embarque. La planeacion de las entregas debe considerar los
requerimientos especiales de los clientes en términos de tiempo, ubicacién

y servicios de descarga especiales.

Consolidacién

Se evaluara lo relevante de la consolidacion de flete. La manera en que los
costos del flete se relacionen directamente con el tamafio del embarque y
la distancia de la carga hacer importante su consolidacién. EI método
comun de consolidar los embarques en un lugar especifico. La finalidad de
la consolidacién hacia afuera era sencilla. Los bajos costos en transporte
en mover un solo embarque consolidado, en comparacion con otros
embarques Unicos pequefios, eran suficiente para cancelar el manejo de la

entrega local, al mismo tiempo que lograba una reduccion en el costo total
Negociacion

La tarifa determinada general el punto inicial en la negociacion del
transporte. El eje clave para una negociacion eficaz, es hallar acuerdos
ganar-ganar en donde los transportistas y los embarcadores se repartan las
ganancias en la productividad. El costo méas reducido alternativo para el

transporte puede no ser el costo total mas bajo de la logistica.

Control

Ademas de responsabilidades indispensables bajo el control de la
administracion del transporte son el rastreo, la rapidez y la
administracién de las horas del conductor. El rastreo es un procedimiento
para detectar los embarques perdidos o retrasados. La rapidez involucra
que el embarcador comunica al transportista que necesidad de un
embarque especifico avance por el sistema lo méas rapido posible sin

retrasos.

Auditoria y administracion de reclamaciones
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En el momento en que el servicio o los cobros del transporte no se
efectian a tiempo pactado, los embarcadores pueden reclamar una
indemnizacion. Las reclamaciones se pueden dividir con pérdida y dafio
0 cobro de més/cobro de menos. Las reclamaciones de pérdida se dan
cuando un embarcador exige al transportista que cancele la pérdida
financiera en parte o total hecha por una actividad deficiente. Las
reclamaciones por cobro de mas/cobro de menos se manifiestan en el
momento en que la cantidad facturada sea diferente de la esperada y se
suelen resolver a través de procedimientos de auditoria aplicables a la
factura del flete.

e Integracion logistica

Para diferentes periodos operativos claros, se espera que la
administracion del trafico sea equitativa a los servicios de transporte
necesitados al costo presupuestado. También es deber de la
administracion del trafico tratar de encontrar los medios alternativos para
lograr la eficiencia en el transporte con la finalidad de reducir el costo
logistico total.

e Documentaciéon

Se necesita una documentacion bien establecida para ejecutar un servicio
de transporte. Con excepcion del transporte privado dentro de los limites
de una empresa, los productos se suelen vender una vez que se trasladan.
(Bowersox Y Closs, 2007, p. 208)

1.3.7 METODOS DE ENTREGA

Acerca de este tema, se explicaran las operaciones que juntan el proceso de

entrega de los productos.

En primer lugar, esta la operacion de la descarga. Se deberan tomar importancia
a los recursos fisicos que necesita para que se lleve a cabo la plataforma e

incluida la operativa y planificacion.

Descarga
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Para lograr la descarga de un vehiculo, sera primordial tener habilitad una zona

para hacerlo, en otras palabras, para un muelle, una playa de descarga.

Para mantener eficiente los tiempos de utilizacion de los muelles, se necesitara
una programacion anticipadamente de las descargas. EI método convencional, es
que cada vehiculo tenga un rango de tiempo para realizar las descargas, que
estarian de acuerdo con el nimero de vehiculos, del numero de muelles y los
medios habilitados, con lo que se logra una eficaz coordinacion en el

funcionamiento de los muelles.
Las responsabilidades de las descargas pueden ser algunos acuerdos:
Por el transportista:

e Hasta el muelle
e Hasta la zona de recepcion
e Hasta el almacén

e Hasta la ubicacién
Por el receptor

e Tener listo los recursos (hombre/maquina) para las operaciones de descarga

e Recepcionar la mercaderia (Pau y Navascues, 2001, p. 543)
Objetivo

e Reducir las manipulaciones en el alistado de pedidos, y, por consiguiente:

e Menores costos

e Mayor fluidez en el despacho de expediciones, en especial en dias punta.
(Mauleon, 2006 pp.167)

ALTERNATIVAS: CAJAS COSTOS CARTONAIJE
4-6-10-12 UDS COSTOS MANO DE OBRA PRODUCCION
COSTOS MANO DE OBRA PICKING
\

4
MARKETING
MULTIPLOSA"

I
C VENTAS - CAJA COMPLETA - UNIDADES SUELTAS )
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Figura N°17: Elementos a considerar en el modelo de Picking
Fuente: Mauledn, (2006)
Ruteo de Vehiculos

e Una cantidad de clientes, independientemente uno, con cada nivel de
demanda conocida que se debe abastecer desde un solo almacén

e Rutas solo para medio de transporte que se despachan desde un solo almacén
y deben entregar la mercaderia necesaria, luego volver al almacén

e Cada vehiculo puede llevar un peso limitado e incluso se reduce
periédicamente la distancia total que puede recorrer

e Cada cliente esta principalmente habilitado para ser visitado por un vehiculo

e Como restricciones se halla la distancia maxima posible a viajar por un
vehiculo y la capacidad méaxima del mismo vehiculo. (Rojas y Guisao, 2011,
pp. 143)

1.3.8 DISENO DE REDES DE DISTRIBUCION

Las redes de distribucion ponen en claro la manera en cémo se va a distribuir y
entregar el producto a un cliente, y establece los pardmetros bajo los cuales se
da el servicio al cliente. La distribucion se entiende a los lineamientos usados
para trasladar y almacenar un producto desde el proveedor hasta la etapa del

cliente en la cadena de suministro.
Se logra su evaluacion con dos dimensiones:

o Necesidades y requisitos del cliente que se satisfagan: Las necesidades de los
clientes que se realizan con éxito generan un valor agregado a los ingresos de
la compaiiia, se incluye también los costos operativos que indicaran su
solvencia de la red de distribucion.

e Costo de satisfacer las necesidades del cliente: El servicio al cliente conlleva
muchos aspectos, algunos de los cuales alteran segun la estructura de la red
de distribucién. Se mencionan los aspectos que influenciaran a una red de
distribucion.

e Tiempo de respuesta: Es el tiempo que pasa al momento que un cliente
hace un pedido y lo recibe. Los diferentes productos segun las

especificaciones que desea el cliente de la red de distribucion.
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e La disponibilidad del producto: El grado de incertidumbre de obtener un
producto en stock cuando llega un requerimiento del cliente

e La experiencia del cliente: Se toma en cuenta la fluidez con la que el
cliente logra crear y recibir su orden

e Visibilidad de orden: La capacidad del cliente para ejecutar el seguimiento
de su orden desde su colocacion hasta la entrega

e Devoluciones: La manera mas accesible para un cliente devolver la
mercaderia que no estd dentro de sus requerimientos de calidad, y la
capacidad de dirigir dichos retornos. (Rojas y Guisao, 2011, p. 147).

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

141

1.4.2

Problema General

¢Como la aplicacion de Gestion Logistica reducira los tiempos de entrega en la
empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte Independencia, 2017?

Problemas especificos

¢En qué medida la aplicacion de Gestidn Logistica reducira la consolidacion de

pedidos en la empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte Independencia, 2017?

¢En qué medida la aplicacion de Gestion Logistica alcanzard la maxima
capacidad instalada del camion en la empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte

Independencia, 20177

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

151

1.5.2

Aspecto de Economia

El propdsito de esta investigacion es aplicar la gestion logistica y mejorar los
tiempos de entrega de un almacén hacia el sector retail, ya que los costos
actuales seran de S/. 72,540.43, lo cual genera demora en los tiempos de entrega
en la empresa. También se gastd en S/.260.00 en aspectos administrativos
durante la primera jornada de la investigacion

Aspecto Metodoldgica

El aporte de la Ingenieria Industrial sera la ejecucion de nuevas metodologias y
sistemas de gestion logistica y resolver problemas futuros con buenas utilidades
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y para el bien de la sociedad resultaria la satisfaccion de necesidades de adquirir
el producto.

Aspecto Social
El beneficio del desarrollo empresarial de desarrollar en las buenas tomas de
decisiones que los gerentes elijan, para una gestion dptima en sus procesos de

abastecimiento y distribucion.

1.6 HIPOTESIS

16.1

1.6.2

General

Ha: La aplicacion de gestion logistica reduce los tiempos de entrega en la
empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte Independencia, 2017.

Especificos

La aplicacion de gestion logistica reduce la consolidacion de pedidos en la
empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte Independencia, 2017.

La aplicacion de Gestion logistica alcanza la méxima capacidad instalada del
camion en la empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte Independencia, 2017.

1.7 OBJETIVO

1.7.1

1.7.2

General
Determinar de qué manera la aplicacion de gestion logistica reduce los tiempos
de entrega en la empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte Independencia, 2017

Objetivos especificos
Determinar de qué manera la aplicacion de gestion logistica reduce la
consolidacién de pedidos en la empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte

Independencia, 2017.
Determinar de qué manera la aplicacion de gestion logistica alcanza la maxima

capacidad instalada del camion en la empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte

Independencia, 2017.
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Il. METODO

2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Corresponde a la investigacion tipo aplicada y por lo tanto las variables se van a
relacionar, a través de fichas de medicion para la implementacion de Gestion
Logistica. Por consiguiente, para poder medirlas y obtener reducciones en los

tiempos de entrega. Cuyo esquema es el siguiente:

<P T— X

Donde M= La muestra de estudio
X= Es la variable independiente (1) observada
Y= Es la variable dependiente (2) observada

r= Representa la interrelacion de las dos variables

En los disefios cuasi experimentales, es un requerimiento minimo, que una
variable independiente se relacione con una o varias variables dependientes.
(Sampieri, 2010, p.148).

2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Definicion Conceptual:
Variable Independiente: Gestion Logistica
Para Johnson y Leenders, (2012). Sostienen que la "Gestién de Compras es la
obtencion de materiales, servicios y equipos con las caracteristicas resaltante, las
cantidades propicias, los precios accesibles, a tiempo, de buena calidad” (p. 4)
Que esta conformada por tres dimensiones.
Variable Dependiente: Tiempo de Entrega
Son los recursos fisicos que se necesita para que se lleve a cabo la descarga,
transpaleta, carretillas, plataforma e incluida la operativa y planificacion. (Pau y
Navascues, 2001, p. 543).
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2.2.2 Definicion Operacional:
Variable Independiente: Gestion Logistica
Es un modelo de gestion para informarse de la necesidad, encontrar y elegir a un

proveedor, tratar un precio, monitoreo del despacho y pago.
Variable Dependiente: Tiempo de Entrega

Consiste en el proceso de distribuir y entregar el producto a un cliente, y

establecer pardmetros bajo los cuales se da el servicio al cliente.

2.2.3 Dimensiones

2.2.3.1 Dimension Variable Independiente
Dimension 01: Gestion de Calidad de Proveedores
Sus indicadores son:
Calidad de los pedidos Generados = Productos Generados sin problemas *100/
Total de pedidos generados. (NUmero y porcentaje de pedidos de compras
generadas sin retrasos, o sin necesidad de informacion adicional) (Mora ,2008,
p.115)

Certificacion de Proveedores = Proveedores Homologados / Total
Proveedores. (NUmero y porcentaje de proveedores certificados). (Mora ,2008,
p.115)

Nivel de cumplimiento de proveedores = Pedidos Recibidos Fuera de Tiempo
*100/Total de Pedidos Recibidos. (Consiste en calcular el nivel de efectividad en
las entregas de mercancias de los proveedores en la bodega de producto
terminado). (Mora ,2008, p.115)

Dimensién 02: Trasporte

Su indicador es:

Costo de transporte = (Costo del transporte *100/Valor Ventas Totales.
(Controlar el costo del transporte respecto a las ventas de la empresa (Mora,
2008, p.118)
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Dimensién 03: Capacidad Instalada
Su indicador sera:

Capacidad total utilizada= Promedio de la capacidad real usada (kg-mt3)
/Capacidad instalada del camion. Controla el nivel de utilizacion del camion en

cuanto a su capacidad. (Mora, 2008, p.118)

2.2.3.2 Dimensiones Variable Dependiente

Dimensién 01: Consolidacion de Pedidos
Su indicador es:

Entregas Perfectas = Entrega Perfecta / Total Entregas. Una entrega sera
perfecta cuando: La fecha de entrega es la estipulada por el cliente. La
documentacion es completa y exacta. Los articulos estdn completos y en

perfectas condiciones. (Mora, 2008, p.119)
Dimension 02: Desempefio del Tiempo Total de Ciclo Total del Almacén
Indicador seré:

Tiempo Ciclo Total Almacén = Tiempo de Picking + Tiempo de Despacho de
almacén (Frazelle, 2016, p.82).

Tiempo de Ciclo del Pedido en el Almacén: Es el tiempo transcurrido desde
que un pedido se envia al piso del almacena hasta que se completa sus

preparacion, empaque Yy alistamiento para despacho (Frazelle, 2016, p.83)

2.3 POBLACION Y MUESTRA

2.3.1 Poblacion
Una vez ya establecido cual es la unidad de analisis, por consiguiente, se
delimitara la poblacion que va a ser estudiada y sobre se planea generalizar los
resultados. Asi que una poblacion es el conglomerado de todos los casos que
aciertan con una serie de especificaciones. La delimitacion de las cualidades de
la poblacién no solo depende de los objetivos de la investigacion, sino de otros
motivos practicos. Un estudio no serd superior por tener una poblacién mas
grande, la calidad de un proyecto de investigacion describe en delimitar
transparentemente la poblacién en base en el planteamiento del problema.
(Sanpieri, 2010, p.174).
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2.3.2

Para la aplicacion, en este presente proyecto de investigacion, la poblacion
estara formada por el total de entregas realizadas en un periodo de 60 dias de los
productos de clasificacion A, en Utilex S.A.C, en los meses de todo agosto y

setiembre que serian 17 entregas en total del 2017.

Muestra

Terminado la definicion de analisis de determinar la muestra. La muestra
consiste en un subgrupo de la poblacion de interés, para proceder a tomar datos,
y que tiene a establecerse o delimitarse con anticipacién con precision, este
deberd ser el mas resaltante de dicha poblacion. Nuestra muestra serd no
probabilistica ya que, la seleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de motivos con las caracteristicas de la investigacion o de la
persona quien realiza la muestra. (Sanpieri, 2010, p.176).

Para elegir la muestra tendremos que definir cual sera nuestra unidad de analisis
(individuos, organizaciones, periodicos, comunidades, situaciones, eventos,
etc.). Para nuestro caso sera el total de entregas realizadas en un periodo de 60
dias de los productos de clasificacion que serian 17 entregas en total A, en
Utilex S.A.C.

24 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Esta etapa consiste en recolectar datos indicados sobre las caracteristicas, conceptos

o variables de las unidades de andlisis o casos (participantes, grupos,

organizaciones, etc.). La recoleccidon de datos es establecer un plan explicando de

actividades que nos conlleven a reunir datos con un proposito determinado.

24.1

Técnicas

Para el presente proyecto de investigacion se aplicara la técnica de observacion,
ya que se realizo el registro sistematico, valido y confiable, ya que se indago las
operaciones de despacho y area de compras de la empresa Utilex S.A.C, los
formatos proporcionados por ellos, serviran como instrumento para nuestro

estudio.
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2.4.2

2.4.3

244

Instrumento

Es aquel que registra datos observables que generen los con conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente. Para medir las variables dentro de
las hipotesis. Esa medicion es certera cuando el instrumento de recoleccion de
datos en realidad toma en cuenta a las variables estudiadas. (Sanpieri, 2010,
p.200).

Validez

Para (Sanpieri, 2006). “La validez consiste en el grado en que un instrumento en
la realidad mide la variable que pretende medir” (p.201).

Comunmente la validez del instrumento es evaluada a través de un panel de
juicio de expertos, que, en base al analisis y revision de nuestros instrumentos y
su grado de relacion de las variables y dimensiones independiente como
dependiente, se establecerd una serie de opiniones, valoraciones y
recomendaciones, en base al conocimiento y experiencia que los evaluadores.

La validacién de nuestros instrumentos se realizara mediante el juicio de
expertos, que estara conformado por tres profesores de escuela profesional de

ingenieria industrial de la Universidad Cesar Vallejo.

Confiabilidad
Es un instrumento de medicion que consiste en el grado en que su aplicacion
repetida al mismo objeto produce resultados iguales. Este instrumento se calcula

a traveés de varias técnicas.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se obtuvo la recopilacion
de datos del area de ventas y compras mediante las evaluaciones estara formada
por el total de entregas realizadas en un periodo de 60 dias de los productos de
clasificacion A, desde todo el mes (Agosto - Setiembre 2017), posteriormente se
continuard evaluacion y estudiando a la empresa desde (Enero-Marzo 2018)
sobre las operaciones del area de Almacén, Compras y Ventas, brindado por la
empresa Utilex S.A.C y Continental S.A.C
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2.5 METODO DE ANALISIS DE DATOS

2.5.1

2.5.2

Analisis Descriptivo

El presente proyecto de investigacion se realiza mediante el uso de la
codificacion, transfiriendo los valores registrados en los instrumentos aplicados
en sistemas de programa computarizados de analisis como el Excel

Pre Prueba: Los datos de estudio fueron recopilados antes de la
implementacion de la Gestion Logistica. Dichos datos fueron estudiados desde
que se empezo a generar el problema en Utilex S.A.C. Se realiz6 el diagndstico
del el 01/08/17 al 30/09/17.

Anélisis Inferencial

Para su analisis se usara el SPSS 23 para la contratacion de hipotesis y veracidad

de los datos recopilados desde

e Post Prueba: Una vez implementado la Gestion Logistica, se procedera a la
recopilacion de datos desde el 02/01/18 al 31/03/18.
El procedimiento se efectuard para demostrar la Aplicacion de la Gestion
Logistica para reducir los Tiempos de Entrega en la empresa Utilex S.A.C

2.6 ASPECTOS ETICOS
Por medio de la presente se declara que el presente proyecto de investigacion ha

presentado informacion confiable, el cual se realizé la bajo la formalidad y

consentimiento de la empresa Utilex S.A.C con Continental S.A.C.

Por este medio de deja constancia del compromiso del autor en la implementacion

del proyecto de investigacion. Tiene el objetivo de proponer soluciones para sus

operaciones logisticas, generando asi el beneficio del aprendizaje y conocimiento

profesional a través de la atribucion a los profesionales expertos del tema de

investigacion
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2.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
2.7.1 SITUACION ACTUAL

Actualmente en Utilex Plaza Norte se siguen evidenciando carencia de los
productos mas vendidos indicados en la Tabla N°05: de Clasificacion ABC, ya
que el problema adn persiste en la demora en los tiempos de entrega, a causa,
mostrado en la Tabla N°03: que los causantes principales de problema del
almacén de Continental S.A.C estan descritas en los despachos no conformes
con un (18%), también se manifiestan los Retrasos en el Picking, con un (33%),
mientras tanto se aprecia un (46%) en la distribucién de almacén, en tanto asi un
(57%) en tiempos improductivos y (67%) en inadecuados métodos de trabajo y
un (76%) en los proveedores no calificados, estos son los causantes que influyen
a las demoras en los tiempos de entrega. Se usé la data desde todo agosto y
setiembre para nuestros instrumentos de medicion, ya que en la mayoria de ellos
las fechas de entregan fueron los martes y viernes, ahora por politicas de la
empresa, las fechas de entregas seran a partir de octubre hacia adelante los lunes,
miércoles y viernes, generando nuevas datas para nuestra investigacion, los
datos recolectados se actualizaran en la post prueba desde enero a marzo del
2018. Para la recoleccién de datos se usaron segun los criterios de asesoria de

Ingenieria Industrial los siguientes instrumentos que fueron llenados y evaluados

Evidencia de la problematica

\ 4
Recoleccién de datos para el
estudio

h 4
Establecimiento de indicadores
de medicion

\ 4
Propuesta de Instrumentos de
Medicion

v
Actualizacion de datas para los
instrumentos de medicion

v
Llenado y evaluaciéon de datos
en los instrumentos de medicion

Figura N°18: DAP de las actividades realizadas a lo largo de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia, (2017)

68



Resefla Historica

Empez6 en la empresa Continental SAC., una empresa peruana de gran
trayectoria, la cual ha atravesado por muchas etapas de desarrollo a través de
la historia de nuestro pais. Continental originalmente era de la familia Sam y
se dedicaba a importar de todo, lo Unico nacional era el rubro de cuadernos.
Se inicia como tienda en el mercado central, donde en esa época de los 80
estaba lleno de distribuidores mayoristas. Con el fallecimiento del hijo del
fundador, la direccién pasé a manos de Pablo Wong Chan, un joven

importador de artefactos y loceria con apenas 24 afios.

2.7.1.1 Descripcion General de la Empresa

En Continental SAC nos especializamos en la venta y distribucion de Utiles
escolares y de oficina, con méas de 50 afios en el mercado satisfaciendo la
demanda de nuestros clientes con productos de calidad y prestigio para el
trabajo intelectual. Como parte de nuestra estrategia corporativa, Continental
SAC ha decidido incursionar en el negocio de ventas retail mediante su
primera tienda, UTILEX cuyo local estd ubicado en la Av. Republica de
Panama 4670. Surquillo, con 600 mts2 de area comercial, el cual fue

inaugurado el 1ro de febrero del presente.

Base Legal
e Razon Social :  UTILEX PLAZA NORTE S.A.C.
e Representante Legal : Karim Mojica

e Actividad Economica: Ventas al por Mayor y menos, no especializada

e Sector : Comercial
Localizacién

e Pais :Perd

e Provincia : Lima

e Cuidad :Lima

e Direccion: CC. Plaza Norte, Tomas Valle 15311 — Nivel 1 — Galeria Sur
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Figura N°19: Localizacion Geografica del Centro de Distribucion CONTINENTAL
S.AC

Fuente: Google Maps, (2017)

Figura N°20: Localizacion Geografica de la Empresa Utilex Plaza Norte S.A.C

Fuente: Google Maps, (2017)
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Figura N°21: Organigrama de la Empresa Continental S.A.C
Fuente: Elaboracién Propia, (2017)

2.7.1.2 Productos de Utilex Plaza Norte
En Utilex Plaza Norte, segun la clasificacion ABC, en los mas vendidos de la
marca Faber Castell.

Tabla N°07: Productos méas comerciales en el punto de venta.

PRODUCTO (Faber

Castell) LAFAElE

Léapiz Castell 9000

Art Grip Finepen x20

OI()A I I ‘.I —
% - e B ‘

»

HETD
L Y d A N
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Goma Moldeable

Tempera Art Studio

Art Grip Finepen x10

Fuente: Elaboracién Propia, (2017)

Tabla N°08: Ruta de Entrega en Utilex — C.C Plaza Norte

Tipo de Ruta Rutas Tiempo Estimado

Ruta A Ate — Av. Evitamiento- Pan.

Norte - Independencia 6:00 a.m. - 7:00 a.m.

Ate — Av. La Molina — Av.
Ruta B Javier Prado - Pan. Norte - 6:00 a.m. - 7:45 a.m.
Independencia

Ate — Av. La Molina -
Carrt. Central — Av.
Evitamiento -
Independencia

Fuente: Elaboracién Propia, (2017)

Ruta C 6:00 a.m. - 8:30 a.m.

Se muestra en la Tabla N°13, en consulta con el personal de distribucion de
Continental S.A.C, se muestra las posibles rutas de transporte des de Ate -

Independencia, donde es el destino final de la entrega de mercaderia.
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CANTIDAD DE ORDENES ATENDIDAS
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g PROMEDIO DE ORDENES ATENDIDAS DE AGOSTO - SETIEMBRE
2

w

a

M Periodo: Agosto - Setiembre Cantidad de Articulos (Paquetes)

B Periodo: Agosto - Setiembre Peso (Kg)

Figura N°22: Cantidad de Ordenes atendidas a lo largo de agosto — setiembre de
Continental S.A.C hacia Utilex Plaza Norte

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)

Como nos sefiala en el Figura N°23, se puede visualizar en la data que los dias
de entrega de mercaderia seran ahora de tres veces por semana, ya no dos,
debido a la alta demanda de los productos mas comerciales, también se
considera el peso del bulto a transportar, lo que nos ayudara en nuestra

investigacion
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2.7.1.3 Diagrama de flujo del proceso de Picking
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Figura N°23: Diagrama de flujo del proceso de Picking en Almacén de

CONTINENTAL S.A.C



2.7.1.4 Diagrama de flujo del proceso de Despacho

Fuente: Elaboracion propia, (2017)
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Figura N°27: Diagrama de flujo del proceso de Despacho en Almacén de

CONTINENTAL S.A.C
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Fuente: Elaboracion Propia, (2017)
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2.7.1.5 Distribucién de Almacén
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Figura N°25: Distribucion de Almacén de Continental S.A.C
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Fuente: Elaboracion Propia, (2017)

El almacén de Continental S.A.C vista en la Figura N°28 cuenta con 1280.57264m?.

Con 42.1241 m. de largo y 30.40 m. de ancho Se observa que existe una inadecuada

distribucion de mercaderia segun el criterio ABC, lo que afecta directamente a los

tiempos de entrega de la empresa. Las areas no cuentan con un espacio necesario para la

elaboracion para el libre transito, ya que esta todo desordenado, por lo que la movilidad

entre areas se vuelve muy tediosa, y se evidencian tiempos de Picking y despacho con

retrasos.

2.7.1.6 Maquinaria y Equipos

Tabla N°09: Maquinaria y Equipos 2017

No. Parte /
Tipo Descripcion del Producto Fotografia Cantidad Costo
Modelo
APILADOR TOYOTA BT
UNID HHM100 /HHL100 1 13000
UNID MONTACARGA LINEA
SMART 3 45000
UNID LECTOR DE CODIGOS 1 3500
ZEBRA DS3500
61500

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)
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2.7.1.7 Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Figura N°29: Mapa de Procesos de CONTINENTAL S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)

2.7.1.7 Toma de tiempos (PRE-TEST)

Se realiz6 una toma de tiempos inicial del mes de agosto — septiembre del

2017, en un periodo de 60 dias con (17 entregas) en promedio, ya que en

algunas semanas no venia mercaderia, por eso se registraron 17 entregas

en 60 dias. para determinar el tiempo estandar del proceso de Picking y

Despacho de la empresa Continental S.A.C.

Tabla N°10: Suplementos para hallar el tiempo Estandar

Suplementos %
Fatiga Basica 4
Necesidades Personales 5
Contingencias 4
Politicas de la Empresa 1
Especiales 2

Total de Suplementos 16

Fuente: Continental S.A.C, (2017)
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Tabla N°11: Registro de toma de tiempo y Tiempo Estandar del Picking - Pre-Test agosto - septiembre 2017

T ontinental TOMA DE TIEMPOS - PROCESO DE PICKING DE LOS PRODUCTOS FABER CASTELL - CONTINENTAL 5.A.C AGOSTO - SETIEMBRE 2017
Fmpresza: CONTINENTAL £AC Area: ATMACEN
Metodo: FREE-TEET Proceszo: PICKING
Elaborado por: GIANFRANCO GONZALES LIBERATO Productos: FABER CASTELL
TIEMPO OBSERVADO
Nro Entrl | Entr2 | Entr3 | Entr4 | Entrd | Entrf | Entr7 | Ente8 | Entr® |Entrl( |[Entrll| Entrl2 [Entrl3 |Entrl4| Entrl5 | Entrlé |Entrl7 Valoracion
h Actividades Tiempo (Escala Tiempo | Suplementss | Tiempo
Min Min Min Min Min Min Min Min Win Min Min Min Min Min Min Min Min Prom. EBritanica) Normal (16%) Estandar
1 |Imprimir nota de padido 20 | 200 | 200 | 230 [ 290 | 260 [ 2oo | 280 210 210 {200 | 330 | 280 | 245 | 235 222 | 217 | 235 1.18 0.19 1.36
2 |Anotar 1* é2 pedido impreso 10 | 100 | 1o0 | 1oo | 130 | 150 | 1as [ 1e7 [ 123 | 111 [ 1se | 133 [1s1 [ 129 ] 155 140 [ 188 | 132 0.99 0.16 1.15
3 |Asignar almacensro para picking 20 | 150 | 200 [ 200 {200 | 200 [ 203|222 233 200 [ 230 227 | 288 [ 212 ] 210 200 | 218 | 213 155 0.26 1.85
4 |Buscar caja para =l padido 40 | 300 | 400 | 370 [ 320 | 385 [ 300 | 423 | 3355 333 [ 442 | 340 | 420 [ 378] 343 | 410 [ 380 | 371 2.78 0.45 3.23
5 |Encontrar sbicacién del producto 50 | so0 | 500 | 450 [ 430 [ 500 [ 430|500 420 520 [ 420 52 400 | 500 | 42 520 | 500 | 474 100% 474 0.76 549
6 |Verificar si existe la cantidad deseada| 4.0 | 450 | 300 [ 430 [ 488 [ 434 [ 412 | 420 | 389 | 370 | 420 | 430 | 410 | 470 | 413 | 434 [ 480 | 419 123% 524 0.54 6.07
7 |Agregar cantidadparcial [ Agregar | g | 050 | 200 | 100 | 150 | 115 | 110 (210 | 176 | 189 |o0s8s | 210 | 188 | 130 | 110 | 230 | 120 | 146 5% 110 0.18 127
canticad -
g |Indicar cantidad agragadaennotade | 44 | pop | o0 | 075 | 134 | 025 | 034 | 055 | 120 | 065 | 03¢ | 0os | 150 | 087 | 074 065 | 0354 | 071 T5% 0.53 0.09 0.62
pedido -
g |Verificar =i existen mis productosen) 4o | pop | 30 | 014 | 086 | 030 | 030 | 265 | 250 | 167 | 253 | 140 | 075 | 255 | 017 023 | 200 1.26 100% 138 020 1.46
nota dz pedido -
Verifi =i 23 necesaria © B, - - - - - o= -
10 c:‘;‘““ PeammmmmanamnaAEEVE ) 30 | 300 | 300 | 330 | 369 | 320 | 376 | 356 | 345 | 410 | 350 | 350 | 320 | 360 | 350 | 4350 | 410 | 355 100% 355 0.57 412
11 [8ellar paqueates 80 | 700 | 400 | se0 [ 812 | 743 [ 810|731 710 | 520 | 530 810 | 540 | 320 740 | 450 [ 530 | 629 T5% 471 0.75 547
17 |Colocar nombre y numero depefido | 5y | S0 | 94p | 230 | 450 | 300 | 258 | 500 | 530 | 20 | 210 | 320 | 210 | 345 | 300 500 | 210 | 3.67 125% 4.55 0.73 5.32
de clisnte 2n paguetes
13 |Registrar aumero de bultos ennota | 4 100 | 1.00 | 0.14 | 040 | 020 | 015 | 065 | 013 | 035 [ 045 | 035 | 087 | 0534 | 088 034 | 035 | 031 100% 051 0.08 0.59
o2 Pelioo -
14 E‘;"ﬁi-'““m“?*‘“”ﬂ“ 10 | 300 | 200 | 180 | 100 | 160 | 154 | 230 | 288 | 180 | 277 | 310 | 143 | 245 | 266 | 310 | 110 | 210 125% 262 0.42 3.04
Almacan a ra
Total 349 | 369 | 354 | 329 | 307 | 364 | 347 | 444 | 416 | 374 | 380 | 433 |38 | 374 | 372 | 300 [ 367 | 2357 41.05

Fuente: Elaboracién Propia, (2017)

Interpretacion: Se logra visualizar en Tabla N°11, los tiempos tomados del proceso de Picking en el almacén de Continental S.A.C, el
procedimiento se logré con un cronometro, en las distintas actividades a realizar en este proceso, luego se procedié a hallar el tiempo
estandar con un 41.05 en las 17 entregas en estos dos meses, los datos obtenido en el caso de los suplementos son, observaciones de la

empresa en un 16%, ya que el operario tiene Fatiga Basica, necesidades personales, contingencias, politicas de la empresa y especiales..
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Tabla N°12: Registro de toma de tiempo y Tiempo Estandar del Despacho - Pre-Test agosto - septiembre 2017

‘ 1) ontinental

TOMA DE TIEMPOS - PROCESO DE DESPACHO DE LOS PRODUCTOS FABER CASTELL - CONTINENTAL 5.A.C AGOSTO - SETIEMBRE 2017

Empresa: CONTINENTAL S8AC

Asex: ALMACEN

Metodo: PRE-TEST

Proczso: DEEPACHO

Elaborado por: Gianfranco Gonzales Liberato

Productos: FABER CASTELL

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

. TIEMPO OBSERVADO 5 Valoracton I Sl T
s Actividades Fatrl | Entr? | Eate3 | Ented | Eated | Eatef | Eate | Eated | Entrd | Entel0 |Eatell] Eatel? | Entrl3 | Eateld] Eatels | Eatrl§ [Eatel?| 00 | (Bscala | ("F° | Pemenios | -iempo
: : : : - - : : : : : : - : - : — Prom. .. | Nermal 16% Estandar
Mn | M | M | Mn | Min | Miw | Min | M | Min | Min | Min | Mm Mm | Mmn M Min M Britaniea)
1 |Ordenar notas de pedido s=cibidas I 2038 | 45 [ 3 [ ar | 4 [ase | a1 | zes |42 |4an| 34 |48 | 4 [ 385 | 07 138 046 335
1 | Anotas N de patido impreso 1w | 2 |15 [ use| e [uss |2 [use | 20 [use] 13 [ ss] o2 | 12 |is | e 1.00 163 0.26 192
3 [ Verifiear detalle e nota dz pedido 1| 2 1| 14 [ 145 ] 25 |15 24 |15 (288 (22| 20 | fuse| 23 | 13 [ 11| 1w | o0m 134 021 153
1 2?:’;—2‘““““““““ 1|05 | 05 | 16 | 06| 02 [03¢| 13 | 158|088 |045] 14 0354 14 | 03¢ | 043 | 043 | 078 0.75 0.59 0.10 0.69
5 | Depurar producto 1| 2 1o Lag [ 1]t [ 2n {2eose | 20 Juee| 23| 2 2] 1 13 | 3 | L 1.00 158 0.30 118
§ |Genecar mias v facturas 7053 [ 45| 73 [ 68 | 53 | 54 [ess |61 | 73 |63 | 638 [ 753 [ 631 74 | 638 | 13| 630 125 312 130 542
7 | Aemar uta 5003 [ 27 | 53 [ as | 3 s3] sa |45 | a1 (345 | 289 [ 388 432 51 | 52 |47 415 | 07 311 0.50 161
g |aignar almacenero para carga de 50| 4 | 25 | 59 | 485 | 284 |53 41 | 64 | 45 [ 41| 53 | 51| 42| 641 | 36 | 51| 47 | 07 358 0.57 416
padidos
9 |Cargarpedidos semin drdendeenteaza | 20 | 25 | 30 | 3 | 31 | 125 | 413 | 85 | 26 |44 [ 241 | 1 | &2 | 32| w4 | 3 | 45 | 3256 | 100 | 325 521 3777
Total 440 | 466 | 482 | 316 | 62 | 447 | 663 | TLT 335 | Lo | 47| 602 | 692 | 571 | 623 | 620 | M1 | 4627 64.65

Interpretacion: Se logra visualizar, en Tabla N°16, los tiempos tomados del proceso de Despacho en el almacén de Continental S.A.C, el

procedimiento se logré con un cronometro, en las distintas actividades a realizar en este proceso, luego se procedié a hallar el tiempo

estandar con un 61.65 en las 17 entregas en estos dos meses. Los datos obtenidos en el caso de los suplementos son observaciones de la

empresa en un 16%, ya que el operario tiene fatiga basica, necesidades personales, contingencias, politicas de la empresa y especiales.
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2.7.1.8 Diagrama Picking
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Figura N°27: Diagrama Picking Pre-Test en Continental S.A.C
Fuente: Elaboracion propia, (2017)




2.7.1.9 Diagrama de Despacho
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Figura N°28: Diagrama de Despacho Pre-Test en Continental S.A.C

Fuente: Elaboracion propia, (2017)
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2.7.1.10 Calidad de los Pedidos Generados

Tabla N°13: Instrumento N°01: Calidad de los Pedidos Generados PRE-TEST
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Formato N° 01.

T ontinental CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS
PROVEEDOR: MES:
SOLICITANTE: ELABORADO POR: APROBADO POR:
UNIDADES DE TRANSPORTE:
PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS TOTAL DE VALOR
FECHA N° DE GUIA Entregado en 24 | Entregado en Disponibles | PEDIDOS SIN INDICADOR
horas buen estado al cliente PROBLEMAS

01/08/2017 005-66897 X X 0 44.44%

04/08/2017 005-66898 X 0

08/08/2017 005-66899 0

11/08/2017 005-66900 X X X 1

15/08/2017 005-66901 0

18/08/2017 005-66902 X 0

22/08/2017 005-66903 0

25/08/2017 005-66904 X X X 1

01/09/2017 005-66905 X 0

05/09/2017 005-66906 X X 1

08/09/2017 005-66907 X X X 1

12/09/2017 005-66908 X 0

15/09/2017 005-66909 X X X 1

19/09/2017 005-66910 X 0

22/09/2017 005-66911 X X X 1

26/09/2017 005-66912 X 1

29/09/2017 005-66913 X X X 1

18 8
LEYENDA

Nro. Guia NUmero de guia de

remision

Pedidos Generados
sin problemas

Pedidos entregados sin
retraso

Total de dias 60 dias (17 entregas)
Pedidos entregados en 24
horas

Criterios Productos en bien estado

Productos disponibles al
cliente

Valor de Indicador

Mide el nivel de
eficiencia en los pedidos
entregados

FORMULA

Calidad de los Pedidos Generados = Productos
Generados sin Problemas *100 / Total de Pedidos

Generados.

2.7.1.11

Tabla N°14: Instrumento N°02: Proveedores Homologados PRE-TEST

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)

Proveedores Homologados
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Formato N° 02.

Proveedor

X ontinental CERTIFICACION DE PROVEEDORES
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION:
FECHA LINEA DE PRODUCTOS
SOLICITANTE: APROBADO:
MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES
Identificacién del Proveedor
Razdn Social Fecha
Direccion Cuidad
Teléfono Nro. de Visita
Gerente Fax
Criterios de Evaluacion
Parametros Ponderacion %
Precio 40
Infraestructura y ubicacion 20
Calidad 10
Nivel de cumplimiento 10
Solvencia 10
Comunicaciones y tecnologia 10
Total 100
Sistema de Calificacion
Parametros Ponderacion %
Muy buena 5
Buena 4
Aceptable 3
Regular 2
Mala 1
MES PROVEEDORES TOTAL DE PROVEEDORES VALOR
HOMOLOGADOQOS EVALUADOS INDICADOR
AGOSTO 5 7 71.43%
SETIEMBRE 3 5 60.00%
LEYENDA
Marca Marca del Producto del

Proveedores Homologados

Proveedores que cumplen
con la matriz de seleccion de
proveedores

Parametros

Porcentaje (peso) que se
asigna por importancia a
cada parametro

Sistemas de Calificacion

Nota de calificacion que se
le asigna por importancia a
cada parametro

Valor de Indicador

Medir el nivel de
Proveedores Homologados

FORMULA

Total de Proveedores

Certificacion de Proveedores = Proveedores Homologados /

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

2.7.1.12

Nivel de Cumplimiento de Proveedores

Tabla N°15: Instrumento N°03: Nivel de Cumplimiento de Proveedores PRE-TEST
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Formato N° 03.

@:ontlnental NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES
recHa | HOIADE | guitos | LLEGADA | HORALLEGADA | HORAUNICIO | Suliape | TIEMPO | pesponsaste
DISTRIBUCION DISTRIBUCION
ol\'ioDdéN . DESCRIPCION | CANTIDAD N° GUIA FECHA DE FECHA FESe’" | ENTREGAS | Nivel de
PEBIIEDO PRODUCTO REQUERIMIENTO ESTIMADA ENTREGA CUMPLIDAS | Cumplimiento
18-Jul 27-Jul 01-Ago 0 41.18%
31-Jul 04-Ago 04-Ago 1
01-Ago 04-Ago 08-Ago 0
07-Ago 11-Ago 11-Ago 1
12-Ago 13-Ago 15-Ago 0
12-Ago 15-Ago 18-Ago 0
19-Ago 21-Ago 22-Ago 0
21-Ago 25-Ago 25-Ago 1
28-Ago 30-Ago 01-Set 0
02-Set 05-Set 05-Set 1
06-Set 08-Set 08-Set 1
09-Ago 11-Set 12-Set 0
14-Set 15-Set 15-Set 1
16-Set 19-Set 19-Set 1
19-Set 22-Set 22-Set 1
25-Set 26-Set 26-Set 1
27-Set 29-Set 29-Set 1
Total 10
Fuera de Tiempo 7
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LEYENDA

Nro. de Orden de Pedido

Numero de Llegada de mercaderia
al establecimiento

Cédigo del Producto

Codigo interno del producto

Descripcion Nombre técnico del producto
Cantidad Volumen de mercaderia
Nro. de Guia Nro. de Guia de remision

Fecha de Requerimiento

Dia en que se requirié la mercaderia

Fecha Estimada de Entrega

Dia pactado para la entrega de
mercaderia

Fecha de Entrega

Dia en que la mercaderia llego a
tienda

Entregas Cumplidas

Entregas recibidas en el tiempo
estimado

FORMULA

Nivel de Cumplimiento de Proveedores = Pedidos recibidos fuera de
tiempo*100/ Total de Pedidos Recibidos

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

88



2.7.1.13 Nivel de Entregas Perfectas - Capacidad Instalada del Camion
Tabla N°16: Instrumento N°04: Nivel de Entregas Perfectas
. Formato N° 04
(T ontinental
ENTREGAS PERFECTAS - CAPACIDAD INSTALADA DEL CAMION
FECHA: GUIA N°
LINEA DE PRODUCTOS: LINEA DE ARTE ANALISTA:
Nro DE PEDIDO TURNO:

SEDE DE UTILEX:

AREA: VENTAS (RECEPCION

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE:(QUIEN LO RECIBE)

FECHAS DE ENTREGA DE MERCADERIA
Entregas
Perfectas Total de
01-Ago | 94 | 08 | 1l ) 15§ 18- | 22 ] 25 ) 4 oo | o5 ger | 08-Set | 12-Set | 15-Set | 19-Set | 22-Set | 26-Set | 29-Set | entregas | J Ot de | Entregas
Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago perfectas Entregas | Perfectas
CRITERIOS
:srtoa‘ii‘fto en buen X NSC X X X NSC X X NSC X X X X NSC X X X 13 17 76.47%
dC:Ttté‘if cormecta | Nsc | Nsc X X NSC X NSC | NSC X NSC X NSC | NSC X X NSC X 8 17 47.06%
Nro de Guias o
Completa X NSC X NSC X X X X NSC | NSC X X X NSC | NSC | NSC | Nsc 9 17 52.94%
Entrega del
producto en el NSC X NSC X NSC | NSC | NsC X NSC X X NSC X X X X X 10 17 58.82%
tiempo estimado
58.82%

Fuente: Elaboracion propia, (2017)
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Tabla N°17: Instrumento N°05: Capacidad Instalada del Camién PRE - TEST

T ontinental

Formato N° 05

CAPACIDAD INSTALADA DEL CAMION

FECHA: AGOSTO - SETIEMBRE

GUIA N°

LINEA DE PRODUCTOS: LINEA DE ARTE

ANALISTA:

NRO DE PEDIDO:

TURNO: MANANA

SEDE DE UTILEX: PLAZA NORTE

AREA: VENTAS (RECEPCION) KARIM MOJICA

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE:(QUIEN LO ENTREGA) MARTIN
VILLANUEVA

CAMION CAJA

LARGO ALTO ANCHO LARGO ALTO ANCHO

5.192 3.26 2.5654 03 0.4 0.4
Fecha de Entrega | 01-Ago | 04-Ago | 08-Ago | 11-Ago | 15-Ago | 18-Ago | 22-Ago | 25-Ago | 01-Set 05-Set 08-Set 12-Set 15-Set 19-Set 22-Set 26-Set 29-Set
Capacidad del

Camién 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43421 | 43471

Continental S.A.C
Nro. de cajas 77 60 78 69 89 70 69 95 63 75 86 9% 90 86 94 87 92
m3 del cajas 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048 | 0048
CapacidadReal | 3695 | 588 | 3744 | 3312 | 4272 | 336 | 3312 | 456 | 3024 | 36 | 4128 | 4608 | 432 | 4128 | 4512 | 4176 | 4416
Usada (m3)
ngﬁfz'ggg&t)a' 851% | 6.63% | 8.62% | 7.63% | 9.84% | 7.74% | 7.63% | 10.50% | 6.96% | 8.29% | 951% | 10.61% | 9.95% | 9.51% | 10.39% | 9.62% | 10.17%

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

8.95%
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LEYENDA

Criterios

Definicion

Producto en buen estado

Calidad del Producto

Espacio para su exhibicién

Capacidad de espacio segun el producto

Nro. de Guias Completa

Guia de Remisién

Entrega del producto en el tiempo
estimado

Ingreso del producto a la semana siguiente
de su requerimiento

Total de Entrega Perfecta

Entrega optima por cada criterio

Total de Entregas

Total de entregas por cada criterio

Entregas Perfectas

Nivel de Entregas Perfectas por cada
Criterio

Capacidad del Camién

Capacidad Total del Camion

Capacidad Real Usada

Capacidad Real usada seglin volumen de
mercaderia a entregar ( \Vol. del bulto =
0.50625 m3 x Nro. de Bultos)

Capacidad Total Utilizada

Nivel de Capacidad usada por camion

X

Criterio aceptado y cumplido

NSC

Criterio no tomado en cuenta

FORMULAS

Entregas Perfectas = Entrega
Perfecta / Total de Entrega

Capacidad Total Utilizada = Capacidad
Real Usada / Capacidad Instalada del
Camion

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

91



2.7.1.15 Costo de Transporte

Tabla N°18: Instrumento N°06: Costo de Transporte PRE-TEST

@ontinental Formato N° 06
— COSTO DE TRANSPORTE
FECHA: RESPONSABLE:
NRO DE GUIA DE REMISION: SEDE A ENTREGAR:
DESTINO: OBSERVACIONES:
COSTO DE TRANSPORTE
COSTO DE COSTO DE TRANSITO VALOR
FECHA | TIPO DERUTA NJ: FLETE °°§:° ﬁ*;z‘;;;;}(gggg‘ Costode | Tiempo | Costode | Ventas ::Elcz‘gg':
Bultos (Costo por blzllto oportunidad *(1 dia | transito | Estimado | Transporte | Diarias I'; s
sl 30)) Ventas)%
Ate - Av. Evita. - 60
01-Ago Pan. Norte 40 1.020 40.8 3.24 0.000045 minutos S/.40.80 | S/.55.00 74.18%
Independencia
Ate - Av. La Molina- 105
04-Ago Javier Prado- 30 1.020 30.6 3.24 0.000045 minutos S/.30.60 | S/.59.84 51.14%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
08-Ago Pan. Norte 33 1.020 33.66 3.24 0.000045 minutos S/.28.00 | S/.45.00 62.22%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
11-Ago Pan. Norte 29 1.020 29.58 3.24 0.000045 minutos S/.29.58 | S/.63.20 46.80%
Independencia
Ate - Av. La Molina- 130
15-Ago Carreta. Central- 47 1.020 47.94 3.24 0.000045 minutos S/.47.94 | S/.92.01 52.10%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
18-Ago Pan. Norte 20 1.020 204 3.24 0.000045 minutos S/.2040 | S/.35.00 58.29%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
22-Ago Pan. Norte 15 1.020 15.3 3.24 0.000045 minutos S/.1530 | S/.87.90 17.41%
Independencia
Ate - Av. La Molina- 105
25-Ago Javier Prado- 23 1.020 2346 3.24 0.000045 minutos S/.2346 | S/.175.46 13.37%
Independencia
Ate - Av. La Molina- 130
01-Set Carreta. Central- 43 1.020 43.86 3.24 0.000045 minutos S/.43.86 | S/.144.50 30.35%
Independencia
Ate - Av. La Molina- 130
05-Set Carreta. Central- 25 1.020 255 3.24 0.000045 minutos S/.2550 | S/.42.50 60.00%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
08-Set Pan. Norte 34 1.020 34.68 3.24 0.000045 minutos S/.34.68 | S/.229.50 15.11%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
12-Set Pan. Norte 28 1.020 28.56 324 0.000045 minutos S/.2856 | S/.133.70 21.36%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
15-Set Pan. Norte 20 1.020 204 324 0.000045 minutos S/.20.40 | S/.163.20 12.50%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
19-Set Pan. Norte 36 1.020 36.72 3.24 0.000045 minutos S/.36.72 | S/.66.50 55.22%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
22-Set Pan. Norte 24 1.020 2448 3.24 0.000045 minutos S/.24.48 | S/.38.00 64.42%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
26-Set Pan. Norte 17 1.020 17.34 3.24 0.000045 minutos S/.17.34 | SI.47.90 36.20%
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
29-Set Pan. Norte 22 1.020 2244 324 0.000045 . S/.2244 | S/.3460 64.86%
Independencia minutos
Sl. 0
S/. 490.06 1,513.81 32.37%
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LEYENDA
Ventas Ventas totales de cada mes
Costo de Flete + Costo de
Trénsito
Costo de Flete = Costo por kg de
bulto
Costo de Transporte Costo de Transito = Costo del
Valor del Inventario * Tasa de
oportunidad * (1 dia /30)
Tasa de Oportunidad = 15%
anual
Para medir el nivel de eficiencia
del transporte con respecto a las
ventas totales
Rutas alternativas desde Ate-
Independencia
Tiempo en llegar a Utilex Plaza
Norte
FORMULA
Transporte = Costo de Transporte *100 / Valor Ventas
Totales
Fuente: Elaboracion Propia, (2017)

Valor Indicador
(Respecto a las Ventas)

Tipo de Ruta

Tiempo Estimado

2.7.1.16 Recursosy Financiamiento
El presupuesto para la primera etapa del proyecto de investigacion se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla N°19: Presupuesto del Proyecto de Investigacion

UNIDAD DE COSTO COSTO
Nro. DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 RECURSOS MATERIALES
1.1 | Impresiones a negro 80 Unid S/.0.30 S/.24.00
1.2 | Impresiones a color 35 Unid S/.0.50 S/.17.50
1.3 | Folder Manila 2 Unid S/.1.00 S/.2.00
1.4 | Anillado a color 2 Unid S/.3.00 S/.6.00
1.5 | Lapiceros 2 Unid S/.1.50 S/.3.00
1.6 | Lapiz 1 Unid S/.1.00 S/.1.00
1.7 | Borrador 1 Unid S/.1.00 S/.1.00
1.8 | Corrector 1 Unid S/. 3.50 S/. 3.50
1.9 | Resaltador 1 Unid S/.2.50 S/.2.50
Subtotal de Recursos Materiales S/. 60.50
2 RECURSOS SERVICIOS BASICO
2.1 | Transporte 3 meses S/.4.70 S/.14.10
2.2 | Servicio de Luz 3 meses S/.50.00 S/.150.00
2.3 | Alquiler de Internet 3 meses S/.12.00 S/. 36.00
Subtotal de Recursos Materiales S/. 200.10
TOTAL S/. 260.60

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)
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2.7.1.17 Cronograma de Ejecucién

Tabla N°20: Cronograma de Ejecucion Agosto — Diciembre del 2017

Agosto Setiembre Octubre MNoviembre Diciembre
MNro. ACTIVIDADES

51 Sz 53 54 55 56 57 S& 59 510 511 | 512 S13 514 | 515 | S16

Conoce la estruciura del proceso de

nwesSgacion gue comresponds 2 su proyecio de
Plantea &l problema de inveslgacion ¥ su
fundamentacion teorica

Elabora la jussicacion y chiefvos de la
nwvesSgacion

Plantea ol disefio, §p0 y nivel de inwesSgacion

Plamtea las hipotesis y sus wanables

Elabora el diseio metodoogicn | disefio, Spo,
nivel de inwesSigacion, hipoesis)

Sustenta la primera parte del proyecio de

@ ||| o

NWESSgacion
Selecciona la poblacion y muesira
Selecciona la poblacion y muesira

Elabora las fecnicas € instrumenios de obéencion

& |w|e| ~

de datos, metodos de analisis y aspecios
Elabora las tecnicas € instumenios para la

cbéencion de datos, metodos de analisis y
aspecios adminisraivos WORKSHOP DE
Elgbora Ias lecnicas © mesumenios para la

cbdencion de datos, metodos de analisis y
aspecios adminisrafvos WORKSHOP DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

13 |Elabora el proyecio de mvessgacion

Sustenta e proyecio de invessgacion JORNADA
DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Sustenta el proyecio de invessgacion JORNADA
DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Sustenta e proyecio de invessgacion JORNADA
DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)

2.7.2 PROPUESTA DE MEJORA
Luego de haber identificado y recopilado informacién de las causas de mayor

impacto y sobre las cuales se tienen que aplicar las alternativas de solucion con
la Gestion Logistica

Tabla N°21: Alternativas de solucion de las principales causas

Despachos no conformes

Retrasos en el Picking DISTRIBUCION DE ALMACEN

Inadecuada distribucion de almacén

Tiempos improductivos OPTIMIZAR PROCESOS

Inadecuados métodos de trabajo DISENO DE CONTENEDORES

Proveedores no calificados HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Maquinaria y equipos obsoletos COMPRA DE NUEVOS EQUIPOS

Documentos generados manualmente GENERACION DE DOCUMENTOS
DIGITALES

Nro. de guias incompletas ROTULO DE RECONOCIMIENTO

Ausencia de compromiso laboral 5

Falta de capacitacion al personal
Falta de orden y limpieza 58
Fuente: Elaboracién propia, (2018)

La Tabla N°20 nos muestra en primer lugar las causas seleccionadas como
principales en el Ishikawa y también las alternativas de solucion a implementar
para solucionar cada una de estas; de esta manera, se podra cumplir con el

objetivo de la presente investigacion
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2.7.2.1 Cronograma de Ejecucion

Nro.

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Vacaciones

3s

4s

5s

6s

7s

Toma de datos para disefiar el almacén

Disefio del almacén

Disefio de contenedores de mercaderia

Implementacion de Optimizacion de Procesos en el
almacén

Implementacion de Clasificacion ABC

Implementacién de Sistema de disefio de almacén

Implementacion de Homologacion de Proveedores

©| oo |Nojo| B W~

Implementacion en la Compra de mercaderia y
nuevos equipos

Implementacién de Documentos Digitales

—
o

Implementacion de nuevos rotulos de
reconocimiento

N
N

Implementacion de 5's

-
N

Andlisis de resultados de la implementacién

-
w

Anélisis Econdmico Financiero

N
~

1era Jornada de Investigacion

2.7.3 EJECUCION DE LA PROPUESTA

Tabla N°22: Cronograma de Ejecucién Enero — Mayo del 2018

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

2.7.3.1 DISENO DE ALMACEN

Para empezar a disefiar nuestro almacén, se procederd a dar a conocer el

volumen de cada unidad de caja que contendra la mercaderia descrita en la

clasificacion ABC, para luego encontrar el volumen de un pallet, Las cajas

tienen las dimensiones de 0.3 m de largo 0.4 m de alto, 0.4m de ancho, lo cual

dan 0.048m3. Este pallet modelo europeo, debera tener unas medidas

determinadas, asi como unas tolerancias fijadas, que quedaran fijadas en grafico

siguiente: 1.200mm = 1.2m de largo, 800mm = 0.8m de ancho y 100mm = 0.1m

de alto

r onooqlL*12000 -

?

0.8000

¢

v R0.1500
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Figura N°29: Medidas de un Pallet Europeo
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
La funcion del pallet es transportar carga, producida de madera, los pallets son de forma

rectangular o cuadrada.

Figura N°30: Modelo de un Pallet Europeo
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Para el montacargas encaje en el almacén

Figura N°31: Montacargas SCF/SCT 6000

Fuente: Crown Especificaciones, (2018)
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Especificaciones Técnicas:

Tabla N°23: Especificaciones técnicas del montacargas SCF/SCT 6000

MONTACARGA SCF/SCT 6000

LARGO

ANCHO ALTO

ALTO (MAX)

RADIO DE GIRO

4.33mts

4.21mts 4.7mts

4.5mts

4.35mts

Fuente: Crown Especificaciones, (2018)

SP 3500

CRauwn

Figura N°32: Apilador Serie SP 3500

Fuente: Crown Especificaciones, (2018)

Tabla N°24: Especificaciones técnicas del Apilador Serie SP 3500

APILADOR SERIE SP 3500

LARGO

ANCHO

ALTO

ALTO (MAX)

RADIO DE GIRO

4.32mts

4.21mts

4.2mts

4.5mts

4.35mts

Fuente: Crown Especificaciones, (2018)
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2.7.3.2 ESTANTERIA DE ALMACENAMIENTO

Para lograr implementar los racks se contactard con la empresa MELALUX donde nos
proveera los racks, para su utilizacion, con el fin de mejorar la inadecuada distribucion
de almacén mostrados en la Figura N°28. Asi mismo, todos los procesos de disefio y
fabricacion de los productos MECALUX, estan reconocidos por la certificacion 1SO-
9001 e 1ISO-14001.

LA ESTANTERIA

Diagonal

Puntal

Punial

Diagenal

Gatillo de sequridad

Larguero

Anclajes

Pie de puntal

infografia- Mecalux

Pie del puntal,
placa denivelyanclajes

Figura N°33: Modelo de Estanteria propuesto
Fuente: Mecalux, (2018)
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Figura N°34: Espacios entre estanterias propuestas

AVAVAVAV.

Figura N°35: Espacios de las estanterias con el montacargas
Fuente: Mecalux, (2018)
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1,5

6,82

3.4

5.1

6,82

Figura N°36: Medidas de las estanterias propuestas

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

De lo anterior mencionado en las figuras, quiere decir, se tom6 en cuenta las

dimensiones de las cajas, anaqueles, apiladores y montacargas. Ahora describiré

como se realizo el calculo para el dimensionamiento del almacén propuesto

Las medidas de la caja o contenedor que se paletizaran, seran:

Tabla N°25: Medidas de las cajas a almacenar

Ancho Largo (Fondo) | Altura | Nro. Cantidad Medida | Volumen | Medidade | Volumen
(Delantera o (Alto) de de de la de la caja la caja de la caja
Frontal) Cajas | Atrticulos caja ocupada ocupado
total total
0.40m 0.3m 0.40m 348 26 0.12m2 0.048m3 41.76m2 | 434.304.m3

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Nro. de cajas = Se puede observar en la tabla

Medida de la caja = Largo x Ancho de la caja

Volumen de la caja = Largo x ancho x alto de la caja

Volumen de la caja ocupada total = Nro. de cajas x Cantidad de Articulos x Volumen

de la caja.

Las medidas de los anaqueles seran:
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Tabla N°26: Medidas de los anaqueles a almacenar

Medida del | Volumen de
Ancho Largo Altura | Nro. | Medida de | Volumen de rack rack ocupada
(Delantera (Fondo) (Alto) de 1 rack 1 rack ocupada total
o Frontal) 3 pisos | Racks total
1.7m 6.82m 51m 18 11.594m2 | 59.1294m3 | 208.692m2 | 1064.3292m3
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
Nro. de racks = Se puede observar en la tabla
Medida de 1 rack = Largo x Ancho del rack
Volumen de 1 rack = Largo x ancho x alto del rack
Medida del rack ocupada total = Medida de 1 rack x Nro. de racks
Volumen del rack ocupada total = Volumen de 1 rack x Nro. de racks
Volumen
Tabla N°27: Volumen y NUumero de Pallets
Ancho | Largo | Altura | Medidas | Volumen |  Niveles Nro. | Medida
del del (pisos/rack) | de | del pallet | Medida del
pallet pallet Pallets | ocupada pallet
total ocupada total
0.8m | 1.2m | 0.Im | 0.96m2 | 0.096m3 3 324 | 0.96m2 31.104m3

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Nro. de racks = Se puede observar en la tabla

Medida de 1 pallet = Largo x Ancho del pallet

Volumen de 1 pallet = Largo x ancho x alto del pallet

Medida del pallet ocupada total = Medida de 1 pallet x Nro. de pallet

Volumen del pallet ocupada total = Volumen de 1 pallet x Nro de pallets

2.7.3.3 DISTRIBUCION DE ALMACEN
Tabla N°28: Volumen del Almacén

Ancho (Delantera o Frontal)

Largo (Fondo)

Altura (Alto)

m2 Ocupados

m3 Ocupados

30.4m

42.1241m

6m

1280.57264m2

7683.43584m3

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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Figura N°37: Distribucion Implementada de Almacén de CONTINENTAL S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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2.7.3.4 Propuesta de mejora en el disefio de las cajas de mercaderia para su distribucion

Los camiones son un medio importante que utilizara el almacén para realizar el despacho de los
productos, las dimensiones de las cajas son variables depende del tipo de mercaderia a
transportar, ya que el problema es por debido a que no se aprovecha la capacidad maxima
instada del camion, lo cual genera mas retrasos en las entregas y los productos tienen tendencia
a llegar en malas condiciones fisicas al destino, por los constantes movimientos producidos por

el camion.

La mayoria de los productos méas vendidos son fragiles y otros muy pesados, entonces el tamafio
de caja podria variar. Lo que establece para solucionar es usar cajas de igual tamafio para toda la
mercaderia a distribuir, colocar los pesados primero, y los fragiles encima, para afectar su
calidad. De igual manera se colocard a cada caja su rotulo de informacién y guia de remision

para mantener el orden y agilizar las entregas.
PROCEDIMIENTO

Dimensiones del contenedor de mercaderia: 0.3 mts de largo, 0.40 mts de alto y 0.40

de ancho. Lo cual hace 0.3 * 0.40 * 0.40 = 0.048 mts3, sera el volumen de cada caja
Cantidad de contenedores: 460 unidades

Dimensiones del camion: 5.192 mts de largo, 3.26 mts de alto y 2.5654 mts de ancho.
Lo cual hace 5.192* 3.26 * 2.5654 = 43.4217 mts3

SOLUCION:

Capacidad Real Usada = Numero de cajas * metros cubicos de la caja
=460 unid. * 0.048 mts3
= 22.08%

Capacidad Total Utilizada = Capacidad Real Usada / Capacidad Instalada del Camidn
*100 = (22.08 m3/43.4217 m3) *100 = 50.85 % = 51%

Calculo de cuantos niveles de cajas iran por pallet:
Considerando el largo del pallet y caja = 1.2m/0.3m = 4 y ancho sera: 0.8m/0.4m =2
= Seran 4*2 = 8 cajas por nivel

Calculo de cuantos niveles de cajas = 1.2m/0.4m = 3 niveles de cajas por pallet

103



2.7.3.5 PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Prondstico Movil Simple

Tabla N°29: Pronostico Movil Simple de la Demanda Post-Test - abril - mayo 2018

Prondéstico % de la %
Productos Faber Derr_1anda (Pror’nefdlo Error | ABS | ECM | Demanda Yo Clasificacion
Castell Cuatrimestral Movil Total Acumulado ABC
Simple)
Al | Lépices F.C 9000 30 12.35% 12.35%
A2 QZ%G”F’ Finepen 20 8.23% | 20.58%
A3 | Goma Moldeable 19 7.82% 28.40% A
A4 | Temperas 18 23 5 | 5 |2500| 7.41% | 35.80%
Profesionales ) ) '

AG f{gG”p Finepen 16 19 3 | 3 |900]| 658% | 4239%
B1 | Portaminas 15 18 -3 3 7.11 6.17% 48.56%
B2 | Lapiz Pitt Charcoal 13 16 -3 3 11.11 5.35% 53.91%
B3 | Mandalas 12 15 -3 3 7.11 4.94% 58.85%
B4 | Estilografos 10 13 -3 3 11.11 | 4.12% 62.96%
B5 | Pitt tierras 10 12 -2 2 2.78 4.12% 67.08%
B6 | Oleos Winton 10 11 -1 1 0.44 4.12% 71.19% B
B7 | Acrilicos 8 10 -2 2 4.00 3.29% 74.49%
B8 | Set Grafito Desig 8 9 -1 1 1.78 3.29% 77.78%
B9 | Pitt Artist Pen x6 7 9 -2 2 2.78 2.88% 80.66%
B10 | Set Manga x8 6 8 -2 2 2.78 2.47% 83.13%
B11 | Creative Studio x12 6 7 -1 1 1.00 2.47% 85.60%
B12 | Acuarelas Cotman 5 6 -1 1 1.78 2.06% 87.65%
C1 | Creative Studio x24 4 6 -2 2 2.78 1.65% 89.30%
C2 | Pitt Blanco 4 5 -1 1 1.00 1.65% 90.95%
C3 | Creative Studio x36 4 4 0 0 0.11 1.65% 92.59%
C4 | Polychromos x12 4 4 0 0 0.00 1.65% 94.24%
C5 | Polychromos x36 3 4 -1 1 1.00 1.23% 95.47% C
C6 | Polychromos x24 3 4 -1 1 0.44 1.23% 96.71%
C7 | Albert Durer x36 3 3 0 0 0.11 1.23% 97.94%
C8 | Oil Base 3 3 0 0 0.00 1.23% 99.18%
co | P11 Pastel Penil 2 3 1 | 1 | 100 082% | 100.00%

TOTAL 243 211 37.33 | 94.22

ECM 4.09661836
MAD 1.62

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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PRONOSTICO MOVIL SIMPLE
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== Demanda Cuatrimestral Pronéstico (Promedio Movil Simple)

Figura N°38: Pronostico Movil Simple abril - mayo 2018
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
Prondstico Movil Ponderado

Tabla N°30: Prondstico Movil Ponderado de la Demanda Post-Test - abril - mayo

2018
Pronostico 0
: Y de la o %
Productos Faber Demanda (Pror,ne'dlo Error | ABS | ECM | Demanda 7 Clasificacion
Castell Cuatrimestral Movil Acumulado
Total ABC
Ponderado
Al Lapices F.C 9000 30 12.35% 12.35%
A2 Art Grip Finepen x20 20 8.23% 20.58%
A3 | Goma Moldeable 19 7.82% 28.40% A
A4 | Temperas 18 19 a4 | 1| 1 | 741% | 3580%
Profesionales

A5 Art Grip Finepen x10 16 18 -2 2 4 6.58% 42.39%
B1 Portaminas 15 16 -1 1 1 6.17% 48.56%
B2 Lapiz Pitt Charcoal 13 15 -2 2 4 5.35% 53.91%
B3 Mandalas 12 13 -1 1 1 4.94% 58.85%
B4 Estilégrafos 10 12 -2 2 4 4.12% 62.96%
B5 Pitt tierras 10 10 0 0 0 4.12% 67.08%
B6 Oleos Winton 10 10 0 0 0 4.12% 71.19% B
B7 Acrilicos 8 10 -2 2 4 3.29% 74.49%
B8 Set Grafito Desig 8 8 0 0 0 3.29% 77.78%
B9 Pitt Artist Pen x6 7 8 -1 1 1 2.88% 80.66%
B10 | Set Manga x8 6 7 -1 1 1 2.47% 83.13%
B11 | Creative Studio x12 6 6 0 0 0 2.47% 85.60%
B12 | Acuarelas Cotman 5 6 -1 1 1 2.06% 87.65%
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C1 Creative Studio x24 4 5 -1 1 1 1.65% 89.30%
C2 Pitt Blanco 4 4 0 0 0 1.65% 90.95%
C3 Creative Studio x36 4 4 0 0 0 1.65% 92.59%
C4 Polychromos x12 4 4 0 0 0 1.65% 94.24%
C5 Polychromos x36 3 4 -1 1 1 1.23% 95.47%
C6 Polychromos x24 3 3 0 0 0 1.23% 96.71%
C7 Albert Durer x36 3 3 0 0 0 1.23% 97.94%
C8 Oil Base 3 3 0 0 0 1.23% 99.18%
C9 Pitt Pastel Pencil x12 2 3 -1 1 1 0.82% 100.00%
TOTAL 243 191 17 289
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
Simbolos | Ponderacion || ECM 12.565217
a 0.00 MAD 0.73913043
B 0.00
o) 1.00
X 1.00

PRONOSTICO MOVIL PONDERADO
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e Demanda Cuatrimestral Pronostico (Promedio Movil Ponderado

Figura N°39: Prondstico Movil Ponderado abril - mayo 2018

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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Pronostico por Suavizacion

Tabla N°31: Prondstico por Suavizacion de la Demanda Post-Test - abril - mayo 2018

1 (o)
Productos Faber Demanda Proggitlco Error | ABS. | ECM Dg)n?;nlga % Clasificacion
Castell Cuatrimestral N Total Acumulado ABC

Al | Lapices F.C 9000 30 30 0 0 0 12.35% 12.35%
A2 fzr(t)G”p Finepen 20 30 40 | 10 | 100 | 823% | 20.58%
A3 | Goma Moldeable 19 20 -1 1 1 7.82% 28.40% A
A4 | Temperas 18 19 1 | 1 | 1 | 741% | 3580%

Profesionales ' '
A5 flr(t)G”p Finepen 16 18 2 | 2 | 4 | 658% | 42.39%
B1 | Portaminas 15 16 -1 1 1 6.17% 48.56%
B2 t’;‘}g‘;gt 13 15 2 | 2| 4 | 535% | 5391%
B3 | Mandalas 12 13 -1 1 1 4.94% 58.85%
B4 | Estilografos 10 12 -2 2 4 4.12% 62.96%
B5 | Pitt tierras 10 10 0 0 0 4.12% 67.08%
B6 | Oleos Winton 10 10 0 0 0 4.12% 71.19%
B7 | Acrilicos 8 10 2 | 2 | 4 | 329% | 74.49% B
B8 | Set Grafito Desig 8 8 0 0 0 3.29% 77.78%
B9 | Pitt Artist Pen x6 7 8 -1 1 1 2.88% 80.66%
B10 | Set Manga x8 6 7 -1 1 1 2.47% 83.13%
B11 g{ga“"e Studio 6 6 0 | o | o | 247% | 8560%
B12 égt’;fr:as 5 6 a1 | 1 | 1 | 206% | 87.65%
c1 )fzrja“"e Studio 4 5 4 | 1 | 1 | 165% | 89.30%
C2 | Pitt Blanco 4 4 0 0 0 1.65% 90.95%
c3 gga“"e Studio 4 4 0 | o | o | 165% | 9259%
C4 | Polychromos x12 4 4 0 0 0 1.65% 94.24%
C5 | Polychromos x36 3 4 -1 1 1 1.23% 95.47% C
C6 |Polychromos x24 3 3 0 0 0 1.23% 96.71%
C7 | Albert Durer x36 3 3 0 0 0 1.23% 97.94%
C8 | Oil Base 3 3 0 0 0 1.23% 99.18%

Pitt Pastel Pencil
C9 12 2 3 -1 1 1 0.82% 100.00%

243 271 28 126

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Ft= Feyta(Aioq-Feq)

Fi_, 30

At 1 20
a 1.00
F

ECM

4.846

MAD

1.08
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Figura N°40: Pronostico por Suavizacién abril - mayo 2018

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Prondstico por Suavizacion Doble

Tabla N°32: Prondstico por Suavizacion Doble de la Demanda Post-Test - abril -

mayo 2018
% de la % e
prodgcistater | Demards |, | 7, T, coe | ngs | cow| oenans | a9

Al | Lépices F.C 9000 30 12.35% | 12.35%
Ag | £t G1IP Finepen 20 30| 2 [32| 12 | 12 | 144 | 823% | 20.58%
A3 | Goma Moldeable 19 22| -2 |20 -1 1 0 7.82% 28.40% A
Ad gfg;g;gaﬁales 18 20| 2 [17] 1 1 1 | 7.41% | 3580%
As | A1t GTIP Finepen 16 18| 2|16] o 0 | o | 658% | 4239%
B1 | Portaminas 15 16| 2|15 o0 0 | 0 | 617% | 4856%
B2 | Lapiz Pitt Charcoal 13 15 2 | 14| -1 1 | 0 | 535% | 53.91%
B3 | Mandalas 12 132 ]12] o 0 | 0 | 494% | 5885%
B4 | Estilégrafos 10 121 |1| -1 1 1 | 412% | 62.96%
B5 | Pitt tierras 10 10 21]9] 1 1 1 | 412% | 67.08%
B6 | Oleos Winton 10 10-1]9] 1 1 1 | 412% | 71.19%
B7 | Acrilicos 8 10| -1 9 -1 1 2 3.29% 74.49% B
B8 | Set Grafito Desig 8 8 | -1 7 1 1 0 3.29% 77.78%
B9 | Pitt Artist Pen x6 7 8| 17| o 0 | 0 | 288% | 80.66%
B10 | Set Manga x8 6 71 116]| o 0 | 0 | 247% | 8313%
B11 glrga“"e Studio 6 6| 1|5 1 1 | 0 | 247% | 8560%
B12 | Acuarelas Cotman 5 6 -1 5 0 0 0 2.06% 87.65%
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Creative Studio

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

FIT, 1 =Fr 1 + T,

T, =Ty + 6(F - FIT;4)

ECM

6.1906

MAD

1.0581

PRONOSTICO POR SUAVIZACION DOBLE
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c1| oo 4 s| 1|4 o 0 | o | 165% | 89.30%
C2 | Pitt Blanco 4 4 13| 1 1 | 0 | 1.65% | 90.95%
ca | Sreative Studio 4 4| 1|3 1 1| o0 | 165% | 92.50%
C4 | Polychromos x12 4 4 0 4 0 0 0 1.65% 94.24%
C5 | Polychromos x36 3 4 0 4 -1 1 1 1.23% 95.47% C
C6 | Polychromos x24 3 3 0 3 0 0 0 1.23% 96.71%
C7 | Albert Durer x36 3 3|0 |3] o 0 | o | 123% | 97.94%
C8 | Ol Base 3 3|0 |3] o 0 | o | 123% | 99.18%
co )F:ilt;PaSte' Pencil 2 3|0 |3] 1 | 1 | 082% | 100.00%
243 225 26 | 155

Ft = FITt—l + C((At_l - FITt—l)

FIT,=F, + T;
a 0.814
0 0.414

———

-_—
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= Demanda Cuadrimestral

Figura N°41: Pronostico por Suavizacion Doble abril - mayo 2018

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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Tabla N°33: Prondstico por el Método de los Minimos Cuadrados de la Demanda

Post-Test - abril - mayo 2018

Pronéstico % de la
Productos Faber Demanda por Error | ABS ECM | Demanda % Clasificacion
Castell Cuatrimestral | Minimos Total Acumulado ABC
Cuadrados
AL | Lépices F.C 9000 30 20 10 10 | 106.42 | 12.35% | 12.35%
A2 er(t)Grlp Finepen 20 19 1 1 131 | 823% | 2058%
A3 | Goma Moldeable 19 18 1 1 0.94 7.82% 28.40% A
A4 | Temperas 18 17 1 1 064 | 7.41% 35.80%
Profesionales
A5 f{ge”p Finepen 16 16 0 0 014 | 658% | 42.39%
B1 |Portaminas 15 16 1 1 030 | 617% | 4856%
B2 éi‘;'ég;ft 13 15 2 2 206 | 535% | 53.91%
B3 | Mandalas 12 14 2 2 359 | 494% | 58.85%
B4 | Estilografos 10 13 3 3 941 | 412% | 62.96%
B5 | Pitt tierras 10 12 2 2 502 | 412% | 67.08%
B6 | Oleos Winton 10 11 1 1 200 | 412% | 71.19%
B7 | Acrilicos 8 11 3 3 669 | 3.29% | 74.49% B
B8 | Set Grafito Desig 8 10 2 2 310 | 329% | 77.78%
B9 | Pitt Artist Pen x6 7 9 2 2 374 | 288% | 80.66%
B10 | Set Manga x8 6 2 2 443 | 247% | 83.13%
B11 Slrga“"eswd"’ 6 7 1 1 163 | 247% | 85.60%
B12 égt’;fr:as 5 6 1 1 211 | 206% | 87.65%
c1 Szria“"e Studio 4 6 2 2 264 | 1.65% 89.30%
c2 | Pitt Blanco 4 5 1 1 064 | 165% | 90.95%
c3 %‘ga“"e Studio 4 4 0 0 000 | 1.65% | 92.59%
C4 | Polychromos x12 4 3 1 1 0.73 1.65% 94.24%
C5 | Polychromos x36 3 2 1 1 0.47 1.23% 95.47% c
C6 | Polychromos x24 3 1 2 2 2.28 1.23% 96.71%
C7 | Albert Durer x36 3 1 2 2 546 | 1.23% | 97.94%
C8 | Oil Base 3 0 3 3 1001 | 1.23% | 99.18%
co )F("lgpa“e' Pencil 2 1 3 3 895 | 082% | 100.00%
243 243 50 |2460.16

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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PRODUCTOS | VENTAS o 2 2 IPRONOSTICO
o 84 X y Error ABS
y Y
1 30 30 1 900 20 10 10
2 20 40 4 400 19 1
3 19 57 9 361 18 1
4 18 72 16 324 17 1 1
5 16 80 25 256 16 0 0
6 15 90 36 225 16 -1 1
7 13 91 49 169 15 -2 2
8 12 96 64 144 14 -2 2
9 10 90 81 100 13 -3 3
10 10 100 100 100 12 -2 2
11 10 110 121 100 11 -1 1
12 8 96 144 64 11 -3 3
13 8 104 169 64 10 -2 2
14 7 98 196 49 9 -2 2
15 6 90 225 36 8 -2 2
16 6 96 256 36 7 -1 1
17 5 85 289 25 6 -1 1
18 4 72 324 16 6 -2 2
19 4 76 361 16 5 -1 1
20 4 80 400 16 4 0 0
21 4 84 441 16 3 1 1
22 3 66 484 9 2 1 1
23 3 69 529 9 1 2 2
24 3 72 576 9 1 2 2
25 3 75 625 9 0 3 3
26 2 52 676 4 -1 3 3
351 243 2071 6201 3457 243
X 135 a va— nx-y
y 9.35 Y b= J <
b -0.82701 Z o3 it
a 20.5107692
Y = 20.51077
Sxy | 3.08838108 n
2
Z(}’i -¥)
Estadisticas de la regresion ’ " fui
Colefl.aente de correlacion 0.91841024 ‘S}‘X -
multiple n-?2
Coeficiente de determinacion 0.84347737
RA2
RA2 ajustado 0.83695559
Error tipico 3.08838108
Observaciones 26

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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PRONOSTICO POR MINIMOS CUADRADOS
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Figura N°42: Pronostico por Minimos Cuadrados abril - mayo 2018
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Se elegira el pronostico me menor medio cuadratico (ECM) = 4.09, que resulto del

pronostico movil simple.

2.7.3.6 Implementacion de Rotulo de Reconocimiento

Procedimiento: El personal encargado de distribucién debera colocar y rotular
digitalmente la informacion que debera contener la caja de productos a despachar. Este
procedimiento aplicativo apoyara en la lectura rapida del administrador de tienda al

momento de recepcionar e ingresar la mercaderia distribuida al sistema.
El rotulo a implementar deber contener lo siguiente:

Direccion: Para observar de que almacén se esta trayendo la mercaderia
Fecha: dia/mes/afio en que se realiza la entrega de la mercaderia

Nro. De pedido: El orden de entrega de la mercaderia

Nro. de bultos: La cantidad de bultos del mismo producto

Peso de la caja: Se mide en kg. Para observar también, como debi6 ser transportado

este producto y ver las condiciones del producto despachado.
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CC ontinental

- CODIGO DE
DIRECCION: BARRA:
SEDE DEL ALMACEN:
NRO DE PEDIDO:
CLIENTE:

NOMBRE DEL CHEKEADOR: ETIQUETA:
FECHA: PESO:
BULTOS:
ENTREGA:

2.7.3.7 Implementacion de las 5°s

Implementar las 5S implica un compromiso desde la gerencia, pues ellos son los
responsables de transmitir la metodologia a todo el personal de la organizacion. Entre
sus funciones se encuentra la de generar un compromiso continuo mediante la
participacion de todos, asi mismo se encarga de supervisar y dar seguimiento en cada

etapa. Previo a la implementacion de las 5S se propone a realizar dos reuniones

El equipo de trabajo debe estar conformado tanto por miembros de la alta gerencia
como con algunos participantes directos del proceso. Para la primera reunion se planea
contar con el Gerente de Logistica, Jefe de operaciones, Jefe de almacén, Jefe de
distribucidn, Supervisor de produccion, Supervisor de logistica y embalador, éste tltimo
debe tener habilidad de liderazgo para poder impartir la metodologia en el sistema

productivo.

Del mismo modo se impartird una segunda reuniéon de los mismos integrantes antes
mencionados con todos los operarios que forman parte del sistema productivo. Para esta
reunion se espera dar a conocer a los operarios sobre el por qué cumplir con esta
filosofia e incentivarlos a que la desarrollen dia a dia en sus labores de trabajo. Se debe
buscar que el operario crea en que van a mejorar y que lo realice con un gran
compromiso hacia la mejora continua de todo el equipo y de toda la empresa. De igual
forma, en estas capacitaciones se impartiran todos los conceptos para el desarrollo de las

5S buscando que los operarios entiendan bien de la mejor forma estos puntos.
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(Seiton)

Figura N°43.: Evaluacion Inicial del Clima Laboral en el area de Almacén —
Continental S.A.C, 2017

Fuente: Elaboraciéon propia, (2017)

En la figura N°43, se muestra la evaluacion inicial del clima laboral en el area de

almacén de Continental S.A.C, para la evaluacién se consideraron los 5 aspectos de las

5s con resultados bastantes bajos, los cuales tomaran un programa de capacitaciones

progresivas y tomar planes de acciones. Para la calificacion de 15 suba a 50.

Tabla N°35: Resultado de la evaluacion inicial del Almacén-Continental S.A.C, 2017

@ontinental 5S Titulo Puntos
S1 Clasificar (Seiri) "Separar lo necesario de lo innecesario™ 4
S2 Ordenar (Seiton) " Un sitio para cada cosa y cada cosa en su 3

sitio"
S3 Limpiar (Seiso) "Limpiar el puesto de trabajo y los equipos y 3
prevenir la suciedad y el desorden™
S4 Estandarizar "Formular las normas para la consolidacion 3
(Seiketsu) de las 3 primeras S "
S5 Disciplinar "Respetar las normas establecidas" 2
(Shitsuke)
Planes de accion Puntuacion 5S 15

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

De una vez obtenido los resultados de la evaluacion inicial del clima laboral, se convocé

a una reunion al Gerente de Logistica, jefe de operaciones, jefe de almacen, con la
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finalidad de discutir sobre los resultados obtenidos que en realidad no fueron positivos,
ya que se encuentran igual y por debajo de los 50 puntos.

Se procedio con la verificacion de los 27 evaluados, y se tomd nota para su mejora, cabe
sefialar que los operarios tienen un trato directo con el gerente de logistica y las
evaluaciones sobre el gerente de logistica no fueron positivas, es por ello, se procedio
con la sensibilizacion de poder ser mas flexible y que haga una autoconciencia para

poder mejorar y que su grupo de trabajo logre identificarse con él.

El otro punto que se tratd es sobre realizar eventos en la empresa, por ello se le pidié al
Gerente de RR.HH., Alexander Quiroz, que realice un cronograma de los cumpleafios
para poder compartir con todos los colaboradores para que se sientan motivados al

momento de realizar sus actividades dia a dia.

Ademas, se converso con el gerente de logistica de que debe realizar reconocimientos
de sus esfuerzos conjuntamente con el gerente general, ya que la gran parte de los
almaceneros consideran que la empresa no valora sus esfuerzos o no valoran el trabajo

que ellos realizan.

Ademas, se recalco que para obtener el éxito de la implementacion es primordial de que
los colaboradores se sientan motivados y participen activamente durante la

implementacion.

La reunion concluyé con los acuerdos que fueron plasmados en un acta, la cual se puede

ver en el anexo N° ....
Actividades Iniciales

Comprende todas aquellas tareas necesarias para el inicio de la implementacién de las

5’s, y son los siguientes:

e Capacitaciones a la Alta Gerencia y todo el personal de la empresa
Continental S.A.C
Se comenzo con la preparacion de los materiales para la exposicion previa
coordinacion con el Gerente General Pablo Wong, se le capacito a todo el
personal, ademas se mostraron antecedentes sobre las implementaciones de las

57s en otra empresa y que realmente obtuvieron buenos resultados, cabe sefialar
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que también se les indicd que no s6lo deben aplicar en sus centros de labor, sino
también en sus hogares.

e Estructura del Grupo de Mejora de las 5’s
Finalizada la charla de capacitaciones, se procedio con la formacion del grupo

de mejora de las 57s, a continuacion, se presenta la relacion del grupo

Tabla N° 47: Integrantes del Grupo de Mejora de las 5°s

GRUPO DE MEJORA DE LAS 5S CARGO
Lider de Grupo John Stucchi Gerente de Logistica
Lider de Area Rodolfo Salas Gerente Comercial
Facilitador Gianfranco Gonzales Liberato | Asistente de Distribucién

Fuente: Elaboracion propia, (2018)

e Funciones del Grupo de Mejora de las 5°S

+ Promover involucramiento de colaboradores de las areas en que seran
aplicadas las 5 S.

+ Procurar comprension de que la implementacion de esta técnica no implica
aumento de la carga laboral.

+ Sensibilizar a los colaboradores con el ejemplo; las mejoras de orden,
limpieza y clasificacion deben empezar por los niveles jerarquicos superiores
de la empresa.

e Seiri-Clasificar

Se busca crear un ambiente de trabajo en el cual los objetos que se manejen en toda el
area se encuentren clasificados de forma que solo, se tenga a la mano los necesarios y
los innecesarios se guarden en su respectivo sitio. De esta forma se busca mantener el
espacio de trabajo despejado de objetos innecesarios que generen desorden en el area.
Para clasificar los objetos necesarios e innecesarios se espera trabajar en conjunto con
los supervisores y operarios. De esta forma los supervisores se cercioran de mantener
los objetos que son necesarios del puesto de trabajo, asi como los innecesarios en su

ubicacion.

+ Disefio de Tarjeta Roja
Las tarjetas rojas mayormente son conocidas como simples, sin embargo, su

aplicacion facilita a organizar los elementos en dos grupos que son: Necesarios e
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innecesarios, las cuales no brinda un panorama de la situacién actual para

posteriormente tomar acciones al respecto.

MODELO No.1

TARJETA ROJA

Fecha ! !

Propuesta por
Area / Depto.
Descripcion de artic

Area
Iterm

Cantidad

ACCION SUGERIDA
B Herramienta
W Instrumento Agrupar en espacio separado
W Partes eléctricay Eliminar
B Partes mecanics

OTROS/COMENTAH

RAZO

W Innecesario

Reparar

[
.
CI Reubicar
L]
]

Reciclar
B Fuera de especif)
Otros

ACCIO

M| Eliminar

Comentario

Fecha p/fconcluir accion

W Agrupar en espa

W Retornar

Otros: |
Fecha iniclo__/_/ | |

Figura N°44: Tarjeta roja implementada
Fuente: Elaboracion propia, (2018)

e Seiton-Ordenar

Mediante el orden de los elementos se busca reducir los tiempos de busqueda y crear un
facil acceso, que permita localizarlos en forma rapida y oportuna. Para lograrlo se deben
ubicar espacios 0 zonas donde pueda ordenar en forma clasificada los elementos. Luego
del proceso de Picking un grupo de cajas pasan al area de almacén y otro grupo de cajas
pasa directo a despacho, ello depende de la correcta distribucién de almacén. En la
situacion actual los despachos no son conformes debido a que la mercaderia incompleta,
estas cajas son combinadas en las paletas que van a ser trabajadas por el almacenero de
lo cual no permite visualizar cuales cajas deben ser trabajadas de inmediato, por ello la
necesidad de separar las cajas por paletas segun la clasificacion de prioridades
establecida. En el caso de embalaje ocurre que las cajas son embaladas sin importar la
prioridad de la programacién, por ello la necesidad de separar las cajas por paletas

segun la clasificacion de prioridades establecidas
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Figura N°45: Cajas 6ptimas para el despacho

Fuente: Elaboracion propia, (2017)
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Figura N°46: Distribucion Implementada de Almacén en CONTINENTAL S.A.C

Seiso-Limpiar

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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La empresa en estudio trabaja con productos de Faber Castell — Linea alemana, y por
ello sigue los lineamientos de las normas BPA, buenas practicas de almacén. Es por ello
que en cuanto a limpieza la empresa es muy estricta, pues los procesos y operarios estan
en constante relacion con el producto, sin embargo, se observa que en algunos casos

algunas zonas se ensucian por el constante trabajo.

En la zona de Picking cada vez que se utiliza una caja de productos que abastece la linea
las tapas son colocadas frecuentemente en la parte superior del estante metalico
ocasionando en muchas oportunidades que las tapas de cartén caigan en la zona de
trabajo, por ello se propone asignar un area fija para el depdsito de las tapas cercana a la
zona de Picking y asi evitar el transito de personal por ésta recogiendo las tapas de

carton madulo por médulo

Figura N°47: Almacén mejorado en Continental S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

e Seiketsu-Estandarizar
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La estandarizacion busca mantener el orden y limpieza alcanzado con las 3’S
mencionadas anteriormente, para ello hay un personal en cada area que se asegurara de
cumplir con las 3°S implementadas, es decir en lotificacién un operario marcara las
prioridades segun la programacion, en picking tienen un responsable que afiadira en su
labor mantener limpio los estantes metélicos, en almacén un responsable velara para que
las cajas se separen en pallet

Figura N°48: Almacén Estandarizado en Continental S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

+ Caodificacion de articulos y materiales

A31503 .
SECCION / / \. \.\ ELEMENTO

TIPO MATERIAI.  POR SECCION

N°DE ANAQUEL NIVEL DE ANAQUEL

Figura N°49: Codificacion de Articulos y materiales

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Tabla N°36: Clasificacion de mercaderia por tipo y material
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Tipo Cad. Material Cad.
Lépices 0 Papel 1
Borradores 1 Madera 2
Colores 2 Goma 3
Plumones 3 Plastico 4
Crayones 4 Cera 5
Temperas 5 Pigmentos al agua 6
Acuarelas 6 Pigmentos con aceite 7
Oleos 7
Cuadernos 8
Nro Ubicacion | Codificacion Tipo Material Descripcion Cantidad
1 Al Al11021 Léapices Madera Léapices F.C 9000 30
2 A2 A21342 Plumones Plastico Art Grip Finepen x20 30
3 A3 A31133 Borradores Goma Goma Moldeable 20
4 A4 A41564 Temperas Pigmentos al agua | Temperas Profesionales 19
5 A5 Ab51345 Plumones Plastico Art Grip Finepen x10 18
6 Bl B11046 Léapices Plastico Portaminas 16
7 B2 B21457 Crayones Cera Léapiz Pitt Charcoal 15
8 B3 B31818 Cuadernos Papel Mandalas 13
9 B4 B41349 Plumones Plastico Estilografos 12
10 B5 B514510 Crayones Cera Pitt tierras 10
11 B6 B617711 Oleos Pigmentos con aceite Oleos Winton 10
12 B7 B714612 Acuarelas | Pigmentos con agua Acrilicos 10
13 B8 B810213 Lapices Madera Set Grafito Desig 8
14 B9 B913414 Plumones Plastico Pitt Artist Pen x6 8
15 B10 B1013415 Plumones Plastico Set Manga x8 7
16 B11 B1110216 Lapices Madera Creative Studio x12 6
17 B12 B1216617 | Acuarelas Pigmentos al agua Acuarelas Cotman 6
18 C1 C110218 Lapices Madera Creative Studio x24 5
19 C2 C214519 Crayones Cera Pitt Blanco 4
20 C3 C310220 Léapices Madera Creative Studio x36 4
21 C4 C410221 Lapices Madera Polychromos x12 4
22 C5 C510222 Lapices Madera Polychromos x36 4
23 C6 C610223 Lapices Madera Polychromos x24 3
24 C7 C710224 Léapices Madera Albert Durer x36 3
25 C8 810225 Lapices Madera Oil Base 3
26 C9 C914526 Crayones Cera Pitt Pastel Pencil x12 3

La distribucion de mercaderia sera por el método ABC, en funcion a la demanda.
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e Shitsuke-

Disciplina

Para la Gltima actividad de la metodologia 5S se debe disciplinar a las personas que

interacttan dentro del area de almaceén, la disciplina va de la mano de los habitos cada

persona, pero cambiar los habitos de las personas es dificil de tal manera que para

cambiar los habitos de las personas

Tabla N°55: items de la Evaluacion de las 5's

AUDITORIA5'S Auditor
@ ontinental Fecha
Separar lo necesario de lo innecesario Observaciones, comentarios,
Calificacion sugerencias de mejora que
ftem S1=Seiri=Clasificar se encuentran en etapa de
verificacion S1
1 ¢ Hay cosas inGtiles que pueden molestar en el entorno de
trabajo?
5 ¢Hay materias primas, semielaborados o residuos en el
entorno de trabajo?
3 ¢ Hay algun tipo de herramienta, tornilleria, pieza de
repuesto, Utiles o similar en el entorno de trabajo?
¢ Estén todos los objetos de uso frecuente ordenados, en su
4 ubicacion y correctamente identificados en el entorno
laboral?
5 ¢ Estan todos los objetos de medicidn en su ubicacion y
correctamente identificados en el entorno laboral?
¢ Estan todos los elementos de limpieza: trapos, escobas,
6 guantes, productos en su ubicacién y correctamente
identificados?
7 ¢ Esta todo el mobiliario: mesas, sillas, armarios ubicados e
identificados correctamente en el entorno de trabajo?
8 ¢Existe maquinaria inutilizada en el entorno de trabajo?
9 ¢Existen elementos inutilizados: pautas, herramientas,
atiles o similares en el entorno de trabajo?
10 ¢ Estan los elementos innecesarios identificados como tal?
Puntuacién
""Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio"™ Observaciones, comentarios,
Calificacion sugerencias de mejora que
Item S2=Seiton=0Ordenar se encuentran en etapa de
verificacién S2
1 ¢Estan claramente definidos los pasillos, areas de
almacenamiento, lugares de trabajo?
2 ¢Son necesarias todas las herramientas disponibles y
facilmente identificables?
3 ¢ Estan diferenciados e identificados los materiales o
semielaborados del producto final?
4 ¢ Estan todos los materiales, pallets, contenedores
almacenados de forma adecuada?
5 ¢Hay algun tipo de obstaculo cerca del elemento de
extincion de incendios mas cercano?
6 ¢ Tiene el suelo algun tipo de desperfecto: grietas,
sobresalto...?
7 ¢Estan las estanterias u otras areas de almacenamiento en
el lugar adecuado y debidamente identificadas?
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¢ Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer

8 g .
que materiales van depositados en ellos?

9 ¢Estan indicadas las cantidades maximas y minimas
admisibles y el formato de almacenamiento?

10 ¢Hay lineas blancas u otros marcadores para indicar

claramente los pasillos y areas de almacenamiento?

Puntuacion

"Limpiar el puesto de trabajo y los equipos y prevenir la suciedad y el

desorden""

Observaciones, comentarios,
sugerencias de mejora que

fitem S3=Seiso=Limpiar Siaten se encuentran en etapa de
verificacion S3
iRevise cuidadosamente el suelo, los pasos de acceso y los
1 alrededores de | os equipos! ¢Puedes encontrar manchas de
aceite, polvo o residuos?
2 ¢Hay partes de las méquir]as 0 equipos su_cios? ¢Puedes
encontrar manchas de aceite, polvo o residuos?
3 ¢ Esté la tuberia tanto de aire como eléctrica sucia,
deteriorada; en general en mal estado?
4 ¢ Esté el sistema de drenaje de los residuos de tinta o aceite
obstruido (total o parcialmente)?
5 ¢Hay elementos de la luminaria defectuoso (total o
parcialmente)?
6 ¢Se mantienen las paredes, suelo y techo limpios, libres de
residuos?
7 ¢Se limpian las maquinas con frecuencia y se mantienen
libres de grasa, virutas...?
8 ¢ Se realizan periddicamente tareas de limpieza
conjuntamente con el mantenimiento de almacén?
9 (;Existg una persona o equipo d_e personas responsable de
supervisar las operaciones de limpieza?
10 ;Se parre y limpia el suelo y los equipos normalmente sin
ser dicho?
Puntuacion
“Eliminar anomalias evidentes con controles visuales” Observaciones, comentarios,
e sugerencias de mejora que
T . . Calificacion
Item S4=Seiketsu=Estandarizar se encuentran en etapa de
verificacion S4
1 ¢Laropa que usa el personal es inapropiada o esta sucia?
2 ¢ Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente y
ventilacion para la actividad que se desarrolla?
3 ¢Hay algun problema con respecto a ruido, vibraciones o
de temperatura (calor / frio)?
4 ¢Hay alguna ventana o puerta rota?
5 ¢Hay habilitadas zonas de descanso, comida y espacios
habilitados para fumar?
6 ¢ Se generan regularmente mejoras en las diferentes areas
de la empresa?
7 ¢ Se actlia generalmente sobre las ideas de mejora?
8 ¢Existen procedimientos escritos estandar y se utilizan
activamente?
9 ¢Se consideran futuras normas como plan de mejora clara
de la zona?
10 :Se mantien_en_ las 3 _pri_meras S (elim_inar ir?nec_esario,
espacios definidos, limitacion de pasillos, limpieza)?
Puntuacion
“"Hacer el habito de la obediencia a las reglas"” Observaciones, comentarios,
i . - Calificacion | Sugerencias de mejora que
Item S5=Shitsuke=Disciplinar se encuentran en etapa de
verificacion S5
1 ¢ Se realiza el control diario de limpieza?
2 ¢ Se realizan los informes diarios correctamente y a su
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debido tiempo?

¢Se utiliza el uniforme reglamentario asi como el material

3 de proteccion diario para las actividades que se llevan a
cabo?
4 ¢Se utiliza el material de proteccion para realizar trabajos

especificos (¢arnés, casco...?

¢Cumplen los miembros de la comision de seguimiento el

5 cumplimiento de los horarios de las reuniones?

6 ¢Esta todo el personal capacitado y motivado para llevar a
cabo los procedimientos estandar definidos?

7 ¢Las herramientas y las piezas se almacenan
correctamente?

8 ¢ Se estan cumpliendo los controles de stocks?

9 ¢Existen procedimientos de mejora, son revisados con
regularidad?

10 ¢ Todas las actividades definidas en las 5S se llevan a cabo

y se realizan los seguimientos definidos?

Puntuacion

Tabla N°38: Plan de accion de las 5's

PLAN DE ACCION

Proxima fecha

Fecha de emision: Y
de revision:

Fecha de revision:

— Responsable:
N° de revision:

DESCRIPCION DEL | MOTIVO ACCION

D PROBLEMA PROBLEMA | CORRECTIVA

FECHA

RESPONSABLE
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Evaluacion de la Quinta “S”

Después de la implementacion de las 5°s, se observa una gran diferencia, ya que los
lugares de trabajo se encuentran ordenadas, limpias, cabe sefialar que los almaceneros
captaron el mensaje desde el inicio de la implementacidn, la cual demuestra la situacion

actual del area de almacén.

Clasificar (Seiri)
10
6
Disciplinar 4 _
(Shitsuke) - Otlenar (Seiton)

Estandariza
(Seiketsu),

Limpiar (Seiso)
10

Figura N°50: Auditoria de las 5°s después de la implementacion.

Fuente: Elaboracion propia, (2017)

Figura N°57, se muestra la evaluacion de las 5°s después de la implementacion, se
obtuvieron resultados significativos, ya que se encuentran en el objetivo trazada que

tiene un puntaje de 10 en todas 5s.
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2.7.2.8  Orden de Compra de Productos

Tabla N°39: Orden de Compra N° 01

DATOS DEL CLIENTE Y DE LA FACTURA

Razon Social CONTINENTAL S.A.C Ciudad Lima
Contacto Cristina Zevallos RUC 20100038146
Direccion Cal. Rene Descartes Nro. 114 Urb. Santa Raquel Il Etapa Teléfono 7158888
DATOS DEL PROVEEDOR
Razén social A. W Faber Castell Peruana S.A.C Ciudad Lima
Contacto Walter del Aguila RUC 20100050359
Direccion Av. Molina Nro.161 Teléfono 612900
DATOS DEL PRODUCTO A ADQUIRIR
b ;arte irfg Descripcion del Producto Pt'i';giz: rr;i;at;:(l)ox il _segl'm tigo lngislanla _Prgcio T:t;TfFi’?IP
odelo caja-est-unid modelo cja-est.unid Compra Unitario* PVP (Ganancia)
CJAX12 Lapices F.C 9000 S/.0.90 25 S/.22.50 S/.2.00 S/.50.00
EST Art Grip Finepen x20 S/.13.50 25 S/.337.50 S/.27.00 S/.675.00
CJAX24 Goma Moldeable S/.0.90 20 S/.18.00 S/.2.00 S/.40.00
ESTX5 Temperas Profesionales S/.6.93 19 S/.131.67 S/.9.90 S/.188.10
EST Art Grip Finepen x10 S/.11.13 17 S/. 189.21 S/.15.90 S/.270.30
CJAX12 Portaminas S/.13.13 16 S/.210.00 S/.17.50 S/.280.00
CJAX6 Lapiz Pitt Charcoal S/.3.74 14 S/.52.42 S/.5.20 S/.72.80
PAQX6 Mandalas S/.20.48 13 S/.266.18 S/.31.50 S/. 409.50
CJAX12 Estilografos S/.5.18 11 S/.56.98 S/.7.40 S/.81.40
CJAX12 Pitt tierras S/.2.70 10 S/.27.00 S/.4.50 S/.45.00
CJAX3 Oleos Winton S/.13.30 10 S/.133.00 S/.19.00 S/.190.00
PAQX6 Acrilicos S/.5.14 9 S/.46.22 S/.7.90 S/.71.10
CJAX12 Set Grafito Desig S/.37.70 8 S/. 301.60 S/.58.00 S/. 464.00
PAQX6 Pitt Artist Pen x6 S/.21.60 8 S/.172.80 S/.45.00 S/. 360.00
PAQX6 Set Manga x8 S/.34.80 7 S/. 243.60 S/.58.00 S/. 406.00
EST Creative Studio x12 S/.29.96 6 S/.179.76 S/.42.80 S/. 256.80
EST Acuarelas Cotmanx12 S/.108.80 6 S/.652.80 S/.160.00 S/.960.00
EST Creative Studio x24 S/.49.50 5 S/. 247.50 S/.82.50 S/.412.50
CJAX6 Pitt Blanco S/.16.20 4 S/.64.80 S/.27.00 S/.108.00
EST Creative Studio x36 S/.98.18 4 S/.392.70 S/.127.50 S/.510.00
EST Polychromos x12 S/.49.14 4 S/. 196.56 S/.70.20 S/.280.80
EST Polychromos x36 S/. 187.05 4 S/.748.20 S/.215.00 S/. 860.00
EST Polychromos x24 S/.113.20 3 S/. 339.60 S/. 141.50 S/.424.50
EST Albert Durer x36 S/.172.00 3 S/.516.00 S/.215.00 S/. 645.00
CJAX6 Oil Base S/.16.20 3 S/.48.60 S/.27.00 S/.81.00
EST Pitt Pastel Pencil x12 S/.49.14 3 S/ 147.42 S/.70.20 S/.210.60
NETO 257 S/. 5,742.61 S/. 1,489.50 S/. 8,352.40

Fuente: Elaboracién propia, (2018)

Se observa en el Tabla N°39, la inversion en la compra de los Utiles de Faber Castell

Linea Alemana, y también se sefiala las utilidades esperadas en el precio de venta al

publico.
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2.7.2.9

Orden de Compra de Maquinas y Equipos

Tabla N°40: Orden de Compra N° 02

DATOS DEL CLIENTE Y DE LA FACTURA

Razon Social | CONTINENTAL S.A.C Ciudad Lima

Contacto Cristina Zevallos RUC 20100038146
Direccién (E)taal.p§ene Descartes Nro. 114 Urb. Santa Raquel |l Teléfono 7158888

DATOS DEL PROVEEDOR

Razon social | SANDOVAL S.A.C Ciudad Lima

Contacto Fabiola Ramirez RUC 20511197547
Direccion Av. Canta Callao Mz E Lot.19 SMP Teléfono 7119134/7139758

DATOS DEL PRODUCTO A ADQUIRIR

No. Parte / - Precio .

Tipo Modelo Descripcion del Producto Unitario (51, Imagen Precio Total (S/.)
1UNID APILADOR SERIE SP 3500 11000 11000
2UNID MONTACARGA SCF/SCT 6000 10000 20000

IMPRESORA DE GUIAS DE
1UNID REMISION 3025 3025
1UNID LECTOR DE CODIGOS 1175 1175
$1.35,200

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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2.74 RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

2.7.4.1 Optimizar Procesos

JEFE DE ALMACEN

Nota de Pedido

Sistema

y
L Asignar
Imprimir almacener
notade » o para el
pedido p -
plcking
ALMACENERO
NO
NO
Colocar
< A Colocar
. Encontrar Existen mas o nombre y
Buscar caja S Colocar check S necesaria numero de
ubicacion Agregar productosen . Sellar numero de
para el > —» en nota de Si una nueva > N bultos en
. del Producto N notade N paquetes pedido de
pedido pedido . caja N notade
producto pedido cliente en .
Y pedido
paquetes
A
Entregar
Nota de Pedido nOt_a de
pedido a
lefe de
Almacen

Figura N°51: Diagrama Picking Post-Test Abril — Mayo 2018
Fuente: Elaboracién Propia, (2018)
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Ordenar notas
de pedido
recibidas

JEFE DE ALMACEN

\—/
Guia de remision Factura m
4

Generar guias de Asignar

Armar ruta » almacenero para

remision y facturas carga de pedido

ALMACENERO

A

Cargar pedidos
segun orden de
entrega

Figura N°52: Diagrama de despacho Post-Test — Abril — Mayo 2018
Fuente: Elaboracién Propia, (2018)
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2.7.4.2 Toma de Tiempos POST-TEST

Tabla N°41: Tiempo Estandar del Picking - Post-Test (abril-mayo0)2018

TOMA DE TIEMPOS - PROCESO DE PICKING MEJORADO DE LOS PRODUCTOS FABER CASTELL - CONTINENTAL S.A.C ABRIL- MAYO 2018
Empresa: COMTINENTAL 3.A.C Area: ALMACEN
Metodo: POST-TEST Proceso: FICKING
Elaborado por: GIANFRANCO GONZALES LIBERATO Productos: FABER CASTELL
TIEMPO OBSERVADO
Enir1 |En¥2 | Enird | Entrd | Enir5 | EnirG | Entr7 | En8 | Enird | Enir10 | Enir{1 |Entr12 | Enir13 |Enr14 (Eniri5 Eniri Enir17
Nro. Actividades &
_ Valoracion | _. _
. . . . . . . . . . . . . . . . . |Tiempo Tiempo |Suplementos | Tiempo
min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min (Escala
Prom. o Normal {16%) Estandar
Britanica)
1 |Imprimir nota de pedido 20 | 200|200 |230] 290 | 260 | 150 [ 185 [ 240 | 210 | 245 | 256 | 245 | 267 [ 145 [ 178 | 185 | 214 | 0% 107 0.17 124
2 |Asignar aimacenero para picking 20 | 150 200 |210] 200 | 200 [ 212 [ 154 [ 130 | 150 | 240 | 130 | 145 | 140 | 210 [ 140 | 140 | 1724 | 5% 130 021 151
3 |Buscar caja para el pedido 40 |300| 400|370 310 | 385|230 | 310|210 | 200 | 300 | 230 | 310 | 120 | 150 | 240 | 250 | 277 | 75% 208 033 241
4 |Encontrar ubicacién del producio 50 | 500|500 450 430 | 510 [ 230 [ 310 [ 410 432 | 320 [ 300 | 340 [ 478 [ 340 [410 | 200 | 215 | 100% | 415 066 482
5 |Verficar si exisie la cansdad deseada 40 |450| 300 [430] 468 | 434410300200 210 | 210 [ 330 | 200 | 150 [ 240|210 | 310 | 308 | 125% | 386 062 448
§ Egjmem@" mas producos ennoide | oo 1 o2o | 200 [014 | 086 | 030 | 013 | 012|020 | 032 | 010 | 040 | 043 | 023 | 040|030 | 020 | 025 | 100% 045 0.07 052
7 |Verficar si es necesaria una nueva cajia 30 [300] 300 [330] 369 [320 [ 210|140 230 240 | 210 [ 130 [ 230 {110 [ 310140 | 210 | 240 | 100% | 240 0.38 278
8 |Selar paquetes 80 |7.00| 400 |560| 812 | 7.43 [ 230 [ 310 [420 | 230 | 3.00 [ 200 [ 310 | 310 [ 300 [200 | 100 | 207 | 5% 3.06 0.49 354
g |Colocar nombre y numero de pedido de 30 | 500|240 |230| 450 | 3.00 | 240 [ 210 | 200 | 3.00 | 310 | 200 | 310 | 300 | 300 [250 | 300 | 291 | 125% | 363 058 421
clienie en paqueles
10 Eﬁ;ﬂr"“m&meb”me" fiota de 05 |100| 100 | 014 | 040 | 010 [ 0.10 | 0.40 | 040 [ 030 | 020 | 045 | 055 (030 | 030 | 030 | 040 | 040 | 100% | ..o 0.06 0.47
11 |Entregar nota de pedido a Jefe de Amacen | 1.0 | 3.00 | 200 | 1.80 | 1.00 | 160 | 1.00 | 210 | 130 | 200 | 210 | 100 | 200 | 100 | 100 [310 | 200 | 171 | 125% | 213 034 247
Total 327 352 314 (302 356 | 335|224 | 216 | 223 | 224 | 238 [ 196 | 239 [ 203 | 217 [ 214 | 214 | 33.1 28.46
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Como observamos después de la mejora en la Tabla N°41, hubo un cambio en la reduccion de tiempos por la eliminacion de actividades

gue no agregaban valor al proceso de Picking de Continental S.A.C, el porcentaje mejorado fue de 12.59 min llevado al porcentaje de

44.23% de mejora.
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Tabla N°42: Tiempo Estdndar del Despacho - Post-Test (abril-mayo) 2018

TOMA DE TIEMPO DEL PROCESO DE DESPACHO MEJORADO DE LOS PRODUCTOS DE FABER CASTELL - CONTINENTAL 8.A.C ABRIL- MAYO 2018

Empresa: CONTINENTAL S AC

Area; ALMACEN

Metodo: POST-TEST

Proceso: DESPACHO

Elaborado por: Gianfranco Gonzales Liberai

Producios: FABER CASTELL

TIEMPO OBSERVADO
Enir1 |Entr2 | Enird | Enird | EnirS | EnirG | Enir7 | Enr8 | EnirS | Enir10 | Enir11 |Enir12 | Enr13 |Enir14 |Enr15 Enirl Enir17
Nro. Actividades & i
Tiempo e Tiempo |Suplementos | Tiempo
Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | Min | STT° | (Escala po |>4p P
Prom. o Normal 16% Estandar
Britanica)
1 |Ordenar notas de pedide recibidas 3 35| 4 |32 38 | 45|31 21| 21 1 2 | 212 3 3 |267| 18 2 277 0.75 208 033 241
2 |Anotar N* de pedido impreso 1 13 2 |15 | 156 | 179 | 14 (088 | 15| 145 | 21 | 1868| 2 1.1 1 24 1 28 | 181 1.00 1.61 0.26 187
3 |Gengrar quias y facluras T | 53| 45 | 73| 68 | 55 | 42 | 32| 31| 35 | 22 | 32| 24 3 [ 25 ] 32 2 4.06 1.25 507 0.81 5.88
4 |Armar ruia 5 3| 27 | 53| 45 3 | 32|24 23 3 32 | 24| 21 | 31|23 | 28| 23 | 308 0.75 24 037 258
5 |Asignar aimacenero para carga de pedidos ] 4 | 25 | B9 | 485|284 | 3 | 24| 3 | 43 | 32 | 31| 24 | 25|32 | 45| 3 3.62 0.75 264 042 3.06
& |Cargar pedidos segun érden de enfrega 20 0|25 | 30 | 23| ¥ 225|233 1834|153 224 | 20 (1545 131 | 24 | 21| M5 23 | 208 1.00 2208 353 25.58
Toial 410 (421 | 457 (462 | 526 (402 | 382 | 292 | 273 | 357 | 327 | 278 | 251 | 367 | 358 | 389 | 351 | 4293 4148

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Como observamos después de la mejora en la Tabla N°23, hubo un cambio en la reduccion de tiempos por la eliminacion de actividades

gue no agregaban valor al proceso de Despacho de Continental S.A.C, el porcentaje mejorado fue 23.17 min menos, llevandolo a

porcentaje seria de 55.85% de mejo
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2.7.4.3 Homologacion de Proveedores

Tabla N°43: Homologacion de Proveedores Post-Test (abril-mayo) 2018

- ) Formato N° 01.
T ontinental CERTIFICACION DE PROVEEDORES
ULTIMA ACTUALIZACION: 09/05/18 REVISION:

FECHA: 11/05/18

LINEA DE PRODUCTOS: FABER CASTELL

SOLICITANTE: CONTINENTAL S.A.C

APROBADO: CRISTINA (COMPRAS)

MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES

Identificacion del Proveedor

Razon Social: AW FABER CASTELL

Fecha: 09/05/18

Direccion: Av. La Molina 153 Cuidad: Lima
Teléfono: 6121900 / 6121951 Nro. de Visita: 4
Gerente: Alexis Bocanegra Fax:

Criterios de Evaluacion

Parametros Ponderacion %

Precio 40
Infraestructura y ubicacién 20
Calidad 10
Nivel de cumplimiento 10
Solvencia 10
Comunicaciones y tecnologia 10

Total 100

Sistema de Calificacion
Parametros Ponderacion %
Muy buena 5
Buena 4
Aceptable 3
Regular 2
Mala 1
MES PROVEEDORES HOMOLOGADOS TOTAL DE PROVEEDORES EVALUADOS INI\JIII:)I:AOD%R
AGOSTO 2 4 50.00%
SETIEMBRE 3 5 60.00%
ENERO 3 4 75.00%
FEBRERO 3 5 60.00%
MARZO 5 6 83.33%
ABRIL 7 7 100.00%
MAYO 7 7 100.00%
LEYENDA
Marca Marca del Producto del Proveedor
Proveedores Homologados :?gfc?gr?r:je: g;i:;&ﬁfsn con la matriz de
e o™
Sistemas de Califcacion ota do calfcacin que se o asigna por
Valor de Indicador '\Hﬂss:glilgr:;glsde Proveedores
FORMULA

Certificacion de Proveedores = Proveedores Homologados / Total de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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2.7.4.4 Costo de Transporte

Tabla N°44: Costo de Transporte Post-Test (abril-may0)2018

e : Formato N° 02
<Erontinental COSTO DE TRANSPORTE
FECHA: ABRIL - MAYO RESPONSABLE: MARTIN JARAMILLO
NRO DE GUIA DE REMISION: SEDE A ENTREGAR: INDEPENDENCIA
DESTINO: UTILEX PLAZA NORTE OBSERVACIONES: -
COSTO DE TRANSPORTE
COSTO COSTO DE
DE TRANSITO VALOR
FECHA TIPO DE RUTA Nro. | FLETE | Costo | (Costo del Valor | Costo Tiempo | Costo de Ventas | INDICADOR
de (Costo por del de Estimado | Transporte Por (Respecto a
Bultos | porKg | bulto | Inventario*tasa | transito p Despacho | las Ventas)
de de oportunidad %
Bulto) *(1 dia / 30))
Ate - Av. Evita. - 60
02-Abr Pan. Norte 40 0.300 12 3.24 0.000045 . S/.12.00 | S/.155.00 7.74%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
04-Abr Pan. Norte 45 0.300 135 3.24 0.000045 . S/.13.50 | S/.159.84 8.45%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
06-Abr Pan. Norte 40 0.300 12 3.24 0.000045 . S/.12.00 | S/.145.00 8.28%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
09-Abr Pan. Norte 46 0.300 13.8 3.24 0.000045 . S/.13.80 | S/.263.20 5.24%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
11-Abr Pan. Norte 64 0.300 19.2 3.24 0.000045 . S/.19.20 | S/.392.01 4.90%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
13-Abr Pan. Norte 23 0.300 6.9 3.24 0.000045 . S/.6.90 | S/.350.00 1.97%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
16-Abr Pan. Norte 76 0.300 228 3.24 0.000045 . S/.2280 | S/.218.90 10.42%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
18-Abr Pan. Norte 60 0.300 18 3.24 0.000045 . S/.18.00 | S/.147.46 12.21%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
20-Abr Pan. Norte 67 0.300 20.1 3.24 0.000045 . S/.20.10 | S/.244.50 8.22%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
23-Abr Pan. Norte 35 0.300 10.5 3.24 0.000045 . S/.10.50 | S/.254.50 4.13%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
25-Abr Pan. Norte 78 0.300 234 3.24 0.000045 . S/.23.40 | S/.200.50 11.67%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
27-Abr Pan. Norte 58 0.300 174 3.24 0.000045 . S/.1740 | S/.233.70 7.45%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
30-Abr Pan. Norte 59 0.300 17.7 3.24 0.000045 . S/.17.70 | S/.163.20 10.85%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
02-May Pan. Norte 36 0.300 10.8 3.24 0.000045 . S/.10.80 | S/.300.50 3.59%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
04-May Pan. Norte 30 0.300 9 3.24 0.000045 . S/.9.00 | S/.338.00 2.66%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita. - 60
07-May Pan. Norte 37 0.300 11.1 3.24 0.000045 . S/.11.10 | S/.247.90 4.48%
. minutos
Independencia
Ate - Av. Evita.- 60
09-May Pan. Norte 32 0.300 9.6 3.24 0.000045 . S/.9.60 | S/.137.07 7.00%
. minutos
Independencia
S/.247.80 | S/.3,951.28 6.27%
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LEYENDA

Ventas

Ventas totales de cada mes

Costo de Transporte

Costo de Flete + Costo de Transito

Costo de Flete = Costo por kg de bulto

Costo de Transito = Costo del Valor del
Inventario * Tasa de oportunidad * (1 dia
130)

Tasa de Oportunidad = 15% anual

Valor Indicador (Respecto a las
Ventas)

Para medir el nivel de eficiencia del
transporte con respecto a las ventas
totales

Tipo de Ruta

Rutas alternativas desde Ate-
Independencia

Tiempo Estimado

Tiempo en llegar a Utilex Plaza Norte

FORMULA

Transporte = Costo de Transporte *100 / Valor Ventas Totales

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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2.7.4.5 Nivel de Entregas Perfectas

Tabla N°45: Nivel de Entregas Perfectas Post-Test (abril-mayo)2018

T ontinental

Formato N° 03

NIVEL DE ENTREGAS PERFECTAS

FECHA: ABRIL - MAYO GUIAN®
LINEA DE PRODUCTOS: LINEA DE ARTE ANALISTA:
Nro. DE PEDIDO TURNO: MANANA
SEDE DE UTILEX: PLAZA NORTE AREA: VENTAS (RECEPCION) KARIM MOJICA
OBSERVACIONES: RESPONSABLE:(QUIEN LO ENTREGA) MARTIN VILLANUEVA
FECHAS DE ENTREGA DE MERCADERIA
ENTREGAS TOTAL DE
PERFECTAS | oAb | 04 | 06- | 09- | 11- | 13- | 16- | 18- | 20- | 23- | 25. | 27- | 30- | 02- | 04- | 07- | 0O- E?JTREGA TOTAL DE | ENTREGAS
Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | May | May | May | May PERFECTA ENTREGAS | PERFECTA

CRITERIOS
:;‘t’:(;’(fme” buen x |Nsc| x x | x x| x| x| x| x| x|nsc| x| x| x 15 17 88.24%
E:Eii(i)rlz?ézara su x |NsC| x x [NSC| x |NSC| x | x [NSC|NSC| x |NSC|NSC|NSC 9 17 52.94%
(N:L%(:)(Te(;uias X X X X X X X X X X X X X X X 17 17 100.00%
Entrega del producto
en el tiempo estimado X X X X X X X X X X X X X X X 17 17 100.00%

LEYENDA
Criterios Definicion

Producto en buen estado

Calidad del Producto

Espacio para su exhibicion

Capacidad de espacio segun el producto

Nro. de Guias Completa

Guia de Remision

Entrega del producto en el tiempo estimado

Ingreso del producto a la semana
siguiente de su requerimiento

Total de Entrega Perfecta

Entrega optima por cada criterio

Tota de Entregas

Total de entregas por cada criterio

Entregas Perfectas

Nivel de Entregas Perfectas por cada
Criterio

X

Criterio aceptado y cumplido

NSC

Criterio no tomado en cuenta

FORMULAS

Entregas Perfectas = Entrega Perfecta / Total de Entrega

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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2.7.4.6 Capacidad Instalada

Tabla N°46: Capacidad Instalada del Camion POST-TEST (abril-mayo0)2018

Formato N° 03

& ontinental
CAPACIDAD INSTALADA DEL CAMION
FECHA: ABRIL - MAYO GUIA N°
LINEA DE PRODUCTOS: LINEA DE ARTE ANALISTA:

Nro. DE PEDIDO

TURNO: MANANA

SEDE DE UTILEX: PLAZA NORTE

AREA: VENTAS (RECEPCION) KARIM MOIJICA

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE:(QUIEN LO ENTREGA) MARTIN
VILLANUEVA

CAMION CAJA
LARGO ALTO ANCHO LARGO ALTO ANCHO
5.192 3.26 2.5654 0.3 0.4 0.4
Fecha 02-Abr 31-Ene 06-Abr 09-Abr | 11-Abr | 13-Abr 16-Abr | 18-Abr | 20-Abr | 23-Abr | 25-Abr | 27-Abr | 30-Abr | 02-May | 04-May | 07-May | 09-May
Capacidad del
Camidn Continental | 43.42175517 | 43.42176 | 43.4218 | 43.42176 | 43.422 | 43.4218 | 43.4218 | 43.422 | 43.42176 | 43.422 | 4342176 | 43.422 | 43.4218 | 43.422 | 43.4218 | 43.422 | 43.4218
S.AC
Nro. de Bultos 460 310 207 298 378 356 470 265 256 300 298 301 420 436 344 432 390
Largo 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Alto 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
Ancho 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
m3 del bulto 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048 0.048
Cﬁ’gg&ia(dmgial 22.08 14.88 9.936 14.304 | 18.144 | 17.088 22.56 12.72 12.288 14.4 14.304 14.448 20.16 20.928 | 16.512 | 20.736 18.72
CapaCidad TOtaI 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Utilizada (%) 50.85% 34.27% | 22.88% | 32.94% |[41.79% | 39.35% | 51.96% |29.29% | 28.30% | 33.16% | 32.94% | 33.27% | 46.43% | 48.20% | 38.03% | 47.75% | 43.11%
38.50%

Fuente: Elaboracién Propia, (2018)
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2.7.4.7 Nivel de Cumplimiento de Proveedores

Tabla N°47: Nivel de Cumplimiento de Proveedores POST-TEST (abril-mayo0)2018

Formato N° 05.
T ontinental
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES
HORA DE HORA DE
recua | MOADE | muurcs | [EGaon | Homllechon | Momumco | Slibabe | TEMPO | pesrousase
AR o 35 06:00 a.m. 05:30 am. 04:00 am. 05:00 a.m. 01:00:00 MARTIN VILLANUEVA
NPE3 CODIGO
Ok | o DEL foescripcion | GHTER | NWGUA | ol INENTO | ESTIMADA | ENTREGA | GUMPLIDAS | CUMPLIMIENTO
PEDIDO PRODUCTO
43 005-66898 31-Mar 02-Abr 02-Abr 1 52.94%
30 005-66899 03-Abr 04-Abr 04-Abr 1
33 005-66900 05-Abr 06-Abr 06-Abr 1
29 005-66901 07-Abr 07-Abr 09-Abr 0
44 005-66902 09-Abr 09-Abr 11-Abr 0
35 005-66903 12-Abr 13-Abr 13-Abr 1
37 005-66904 14-Abr 14-Abr 16-Abr 0
40 005-66905 17-Abr 18-Abr 18-Abr 1
43 005-66906 18-Abr 18-Abr 20-Abr 0
39 005-66907 20-Abr 20-Abr 23-Abr 0
31 005-66908 24-Abr 25-Abr 25-Abr 1
28 005-66909 25-Abr 25-Abr 27-Abr 0
32 005-66910 28-Abr 30-Abr 30-Abr 1
36 005-66911 01-May 02-May 02-May 1
34 005-66912 02-May 02-May 04-May 0
32 005-66913 04-May 04-May 07-May 0
29 005-66914 07-May 07-May 09-May 0
Total 17
Fuera de Tiempo 9
LEYENDA
Nro. de Orden de Pedido g?:;?ggidmeielﬂfada de mercaderia al
Cadigo del Producto Cédigo interno del producto
Descripcion Nombre técnico del producto
Cantidad Volumen de mercaderia
Nro. de Gufa Nro. de Guia de Remisién
Fecha de Requerimiento Dia en que se requirié la mercaderia
Fecha Estimada de Entrega E_.gg:;;fg o para la entrega de
Fecha de Entrega Eeirau;}: que la mercaderia llego a
Entregas Cumplidas eESrEL:g;z recibidas en el tiempo
FORMULA
Nivel de Cumplimiento de Proveedores = Pedidos Recibidos Fuera
de Tiempo*100/ Total de Pedidos Recibidos

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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2.7.4.8 Nivel de Calidad de Pedidos Generados
Tabla N°48: Nivel de Calidad de Pedidos Generados POST-TEST (abril-mayo0)2018

Formato N° 04.

T ontinental
CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS
PROVEEDOR: FABER CASTELL MES: ABRIL - MAYO
ELABORADO POR: APROBADO POR:
SOLICITANTE: CONTINENTAL.S.A.C MARTIN MARTIN
VILLANUEVA VILLANUEVA
UNIDADES DE TRANSPORTE: 1
PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS TOTAL DE VALOR
FECHA N® DE GUIA Entregado en Entregado en | Disponibles al PEDIDOS SIN INDICADOR
24 horas buen estado cliente PROBLEMAS
02/04/2018 005-66898 X X X 1 70.59%
04/04/2018 005-66899 X X X 1
06/04/2018 005-66900 X X 0
09/04/2018 005-66901 X X X 1
11/04/2018 005-66902 X X 0
13/04/2018 005-66903 X X X 1
16/04/2018 005-66904 X X 0
18/04/2018 005-66905 X X X 1
20/04/2018 005-66906 X X X 1
23/04/2018 005-66907 X X X 1
25/04/2018 005-66908 X X X 1
27/04/2018 005-66909 X X 0
30/04/2018 005-66910 X X X 1
02/05/2018 005-66911 X X 0
04/05/2018 005-66912 X X X 1
07/05/2018 005-66913 X X X 1
09/05/2018 005-66914 X X X 1
12
LEYENDA
Nro. Guia Numero de guia de

remision

Pedidos Generados sin

Pedidos entregados sin

problemas retraso
Total de dias 60 dias (17 entregas)
Pedidos entregados en
24 horas
o Productos en bien
Criterios

estado

Productos disponibles
al cliente

Valor de Indicador

Mide el nivel de
eficiencia en los
pedidos entregados

FORMULA

Calidad de los Pedidos Generados = Productos
Generados sin Problemas *100 / Total de Pedidos

Generados.

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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2.7.5 ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO
2.7.5.1 Costo por Mano de Obra

Tabla N°49: Costo por Mano De Obra en el Almacén

EVALUACION DEL COSTO POR MANO DE OBRA EN EL
ALMACEN
COSTO POR MANO DE OBRA EN ALMACEN
Costo de Contratar S/. 350.00 | / trabajador
Costo de Despedir S/. 420.00 | / trabajador
Costo de tiempo normal (MO) S/.6.00 | /hora
Costo de tiempo extra (MO) S/.8.00 | /hora
Costo de mantenimiento de inventario S/. 3.00 | /pallets-mes
Costo de faltantes S/.5.00 | /pallets-mes
Costo de subcontratar S/. 35.00 | /pallet
Tiempo de procesamiento 5 | horas/operario -
pallet
Horas de Trabajo 8 | horas/dia
Pallets Costo por pallets
Nro. de pallets (antes) 168 | /mensual
Nro. de pallets (después) 324 | /mensual
Costo de Mano de obra mensual (tiempo S/. 1,944 | /mensual
normal)
Costo de Mano de obra mensual (tiempo S/. 1,344 | /mensual
extra)
Agosto - Septiembre 2017 (60 dias) Costo (Pre-Test)
Costo horas extras (Pre-test) S/. 2,688 | /en 60 dias
Abril - Mayo (38 dias) Costo (Post-Test)
Costo normal (Post-Test) 2462.4 ’ /en38 dias
Estimacion del Post-Test en (60 dias) Costo (Post-Test)
Costo normal (Post-Test) S/. 3,888 ‘ /en 60 dias

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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2.7.5.2 Decisién de Inversion

Tabla N°50: Decision de Inversion del montacargas

Criterio (2) MONTACARGA SCF/SCT 6000 (3) MONTACARGA LINEA SMART
Inversién $/.20000 S/.15000
Vida Util (planeada) 7afios 7afos
Valor de rescate(estimado) S/.5000 S/.2000
Gastos de operacion anuales S/.4000 S/.6000
Tasa minima 0.2 0.2
VPN1 S/. 33,023.00 ) | s,
VPN2 S/, 36,040.00 VN =l e e

VPN=Valor presente neto del equipo durante su vida util

= Inversion inicial
= costo anual de operacién

La tasa de descuento o tasa minima a la que se espera rindan inversiones

i= similares
Sn=Valor de rescate en el afio n
= Vida util del equipo (afios)

Dado que VPN1 < VVPN2 seleccionar los dos Montacargas del tipo SCF/SCT 6000

parece ser la mejor opcidn financiera, ya que el costo serd menor. S/. 33,023 < S/.

36,040.

Tabla N°51: Inversion para los Racks

Descripcion

Precio

Unid Unitario

Cantidad | Valor de Venta

Para Paletas de 1.2m x 0.8my

. Posicion S/176.39 18 S/ 3,175.02
montacargas convencionales
Protectores de Bastidor en Puentes Global S/2,120.00 1 S/2,120.00
S/ 5,295.02
Tabla N°52: Inversion para los Pallets
Descripcion Periodo Cantidad (Unid) UPremq Valor total
nitario

Pallets Europeos 1.2m x 0.8m Antes 168 S/15.26 S/ 2,563.68
Pallets Europeos 1.2m x 0.8m Después 324 S/ 15.26 S/ 4,944.24
Inversién S/ 2,380.56

Costo de las 5°s: Para implementar 5S es necesario realizar capacitaciones al personal.

Para ello se realizara una reunién entre todos los participantes del equipo desde el

gerente hasta los operarios de almacén. En la primera capacitacion busca mostrar el

objetivo, asi como las caracteristicas de la aplicacion de las 5S. Luego el supervisor

realizara dos reuniones en la que explica con ejemplos relacionados con el almacén, esta
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reunion la realizara el supervisor con todos los almaceneros. Luego de ello, se plantea
dos reuniones més en la que el supervisor y los almaceneros aplicaran las 5S en un area,
en este caso se tratara al area Picking y despacho. De esta forma, se busca mostrar a los
operarios de almacén que la implementacion de las 5S no es dificil, sino que se puede
conseguir en base al trabajo en equipo, en esta reunion se aprovechara para explicar los
indicadores de avance. Para realizar la capacitacion de las 5S se considera el Instituto
de calidad de la PUCP

Tabla N°53:
Empresa Tipo de Capacitacion Inversion

Instituto de la .y L
Calidad de la PUCP Curso de Capacitacién Individual S/.2,000.00

Inversion para capacitacion de las 5S

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Se opta por especializar al personal méas idoneo que en este caso es el supervisor de
Almacén de la linea de Picking y Despacho, quien tiene a su cargo a almaceneros en la
linea de preparacion de pedidos. El supervisor de almacén sera el responsable de
transmitir las capacitaciones antes nombradas, luego de culminar su capacitacion en el
Instituto de la Calidad PUCP

Tabla N°36: Detalles de
materiales del costo Materiales Costo de implementar 5's
Sellos S/.120.00
Pintura S/.50.00
Panel de Avance 5s S/.70.00
Total S/. 240.00

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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S/. 5,295.02

Enero (

Tabla N°37: Flujo de Caja

-S/.9,675.58

S/. 2,000

s/, s/, s/, s,
ggﬁgrgf 835243 | S-574261 | 5280982 | 1004565 | 2065547 | 20655.47
Febrero
(Mano de

s/, s/, s, s/,
%’J:‘t);de 268800 | S-412800 | -S/.144000 | 55 43530 | 2809530 | 28,995.30
5's)
Marzo s/
(Maquinari \ S/. S/. S/.
N 61,5000.0 §/.3520000 | §.2630000 | 32 0o | o oo | 693,80

Equipos)

S/.2,380.56
Tasa de 10%
descuento
Periodo 3
Inversién o
9,675.58
— S/.
Beneficio 73,323.92
S/
Costo 35,078.41
Costo + S/,
Inversion | 44,753.99
S/
VAN 80,656.32
TIR 5.52%
B/C 1.64

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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2.7.5.3 Analisis Costo Beneficio

Relacion: Beneficio / Costo (B/C)

Indicador que se obtiene de la suma total de los beneficios y de los costos, se determina

de la siguiente formula:

Beneficio  Flujo total de los ingresos

Costo  Flujo total de lo egreso

Si BC > 1 se considera rentable el proyecto

Si BC = 0 debe ser reevaluado y analizado el proyecto

Si BC < 1 es rechazado el proyecto

Entonces:

B 73,323.92

C = 1475399 164

Se obtiene 1,62, que quiere decir que, por cada sol invertido, la empresa ganara 0.62

soles

I1l. RESULTADOS

3.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

En la presente investigacion se realiza un analisis descriptivo a los resultados

obtenidos antes y después de la mejora de los tiempos de entrega en la empresa

Utilex S.A.C

3.1.1 Variable Dependiente: Tiempo de Entrega

150.00
100.00
50.00
0.00

MINUTOS

Tiempo de Ciclo del Almacen Picking +
Despacho (min) PRE-TEST VS POST TEST

95.92
. 62.93
PRE-TEST 2017 POST-TEST

2018

PERIODO DEL ESTUDIO E IMPLEMENTACION (Agosto -

Septiembre 2017 /Enero - Marzo 2018 (32.99 min)
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Figura N°53: Tiempo de Ciclo de Almacén PRE-TEST (2017) VS POST
TEST (2018)

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
Como se sefiala en la Figura N°37, hay una mejora en los tiempos de ciclo de almacén
tanto en el proceso de Picking y despacho, dando un tiempo de ciclo de 95.93min en
promedio durante agosto-septiembre 2017 y 62.93 min en promedio durante abril-mayo

del 2018, con una mejora de 32.99 min de mejora desde la implementacion.

Nivel de Entregas Perfectas(PRE-TEST VS
POST-TEST)
o 120.00%
O 100.00%
< 80.00%
S 60.00%
Z 40.00%
& 20.00% I
g 0.00%
[e) ) [e) [e) O + + — - - - [ - > >
S 333233333322 22223
S 39 RQQooca~dBIAIAL IS
PRE-TEST (58.82%) - 2017 POST-TEST(85.29%) - 2018
FECHAS DE ENTREGAS

Figura N°54: Nivel de Entregas Perfectas PRE-TEST (2017) VS POST-TEST (2018)
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Como se sefiala en la Figura N°38, hay un crecimiento en el indicador del nivel de
Entregas Perfectas desde Abril — Mayo del 2018 después de la implementacién de la
mejora; con un (58.82%) de agosto — septiembre del 2017, y un (85.29%) de Abril —
Mayo del 2018 con una mejora de 26.47%.

3.1.2 Variable Independiente: Gestion Logistica
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Nivel de Calidad de los Pedidos
Generados (PRE-TEST VS POST-TEST)

80.00% 70.59%
g 60.00% 44.44%
§ 40.00%
g
& 20.00%
0.00%
PRE-TEST POST-TEST

PERIODO DE AGOSTO-SEPTIEMBRE 2017 Y ABRIL-MAYO DEL 2018

Figura N°55: Nivel de Calidad de Pedidos Generados PRE-TEST (2017) VS
POST-TEST (2018)
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Como se sefiala en la Figura N°39, hay un crecimiento en el indicador de Nivel
de Calidad de los Pedidos Generados desde enero — marzo del 2018 con un
(44.44%) de agosto — septiembre del 2017, y un (79.59%) de enero — marzo del
2018 con una mejora de 35.15 %, desde la etapa de implementacion.

Homologacion de Proveedores (PRE-TEST
VS POST-TEST)

3 7 7 7 7
6
6 5 5 5
4 4
4 3 3 3
2
2 50.00%. 60.00%. 75.00%. 60.00% [ | 83.33% I [100.007488 1100.00%
0 - - - - [ | [ | [ |
AGOSTO SETIEMBRE ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO
Meses de Estudio

Proveedores Homologados

M PROVEEDORES HOMOLOGADOS TOTAL DE PROVEEDORES EVALUADOS
M VALOR INDICADOR

Figura N°56: Homologacion de Proveedores PRE-TEST (2017) VS POST
TEST (2018)
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
Como se sefiala en la Figura N°56, hay un crecimiento en el nivel de
Homologacion de Proveedores con un 28.61% de crecimiento, tomados desde

agosto — septiembre del 2017 y enero — mayo del 2018.
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Nivel de Cumplimiento de Proveedores
(PRE-TEST VS POST-TEST)

60.00% 52.94%
50.00% 41.18%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAIJE

PRE - TEST POST- TEST
PERIODO DE AGOSTO - SEPTIEMBRE 2017 VS ABRIL-MAYO 2018

Figura N°57: Nivel de Cumplimiento de Proveedores PRE-TEST (2017) VS
POST-TEST (2018)

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Como se sefiala en la Figura N°57, hay un crecimiento en el indicador de Nivel de
Cumplimiento de Proveedores desde enero — marzo del 2018 con un (41.18%) de agosto
— septiembre del 2017, y un (52.94%) de enero — marzo del 2018 con una mejora de

11.76. %, en la etapa de implementacion.

Costo de Transporte

$/. 800.00 5/. 659.06

$/. 600.00
wv
=i S/.400.00
g S/-400. S/ 247.80

$/. 200.00

$/.0.00
PRE-TEST 2017 POST-TEST 2018

PERIODO DEL ESTUDIO E IMPLEMENTACION (Agosto - Septiembre 2017/
Enero - Marzo 2018 (S/.411.26)

Figura N°58: Costo de Transporte PRE-TEST (2017) VS POST-TEST (2018)
Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Como se sefiala en la Figura N°58, hay un descrecimiento en los costos que mide el
indicador de costos de transporte desde enero — marzo del 2018 con un (S/.490.06) de

agosto — septiembre del 2017, y un (S/.247.80) de abril- mayo del 2018 con un ahorro
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de S/.242.26, debido al disminucion del costo de flete ya que las distancias a recorrer

seran menos, desde la etapa de implementacion.
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B Capacidad Instalada del Camion Post-Test (38.50%)
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Figura N°59: Capacidad Instalada del Camion PRE-TEST (2017) VS POST-TEST

(2018)

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Como se sefiala en la Figura N°59, hay un crecimiento en el indicador de Capacidad

Instalada del Camion de enero a marzo del 2018, con un (38.50%) de uso de

capacidad durante agosto — septiembre del 2017, y un (8.95%) con una mejora de

(29.55%), desde la etapa de implementacion.
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(11.76%) Problemas
(26.15%)
INDICADORES
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Figura N°60: Porcentaje de mejora total de los indicadores Pre-Test (2017) vs Post-

Test (2018)

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

3.2 ANALISIS INFERENCI

AL

Para realizar el analisis inferencial a la presente investigacion, es necesario hacer un

contraste de las hipétesis mediante estadigrafos de comparacion de medias, para

demostrar la reduccion de los tiempos de entrega. Para ello, primero es necesario

efectuar un analisis de normalidad a la muestra, teniendo en cuenta lo siguiente:

Tabla N°56: Tipos de muestras

Tipo de Muestra Descripcion ¢ Qué prueba usar?
MUESTRA | Aduplas ayacanidad |y pogoRroy
GRANDE SMIRNOV
mayores de 30
Aquellas cuya cantidad
MUESTRA de muestras son iguales SHAPIRO WILK
PEQUENA
0 menores de 30

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

3.2.1 Andlisis de la hipdtesis general

Ha: La aplicacion de Gestion Logistica reduce los tiempos de entrega en la
empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 2017.

A fin de poder contrastar la hip6tesis general, es necesario primero determinar si

los datos que corresponden a los tiempos tomados del tiempo de ciclo de

almacén del Antes y Después tienen un comportamiento paramétrico. En vista

que las series de ambos datos son menores o iguales a 30, a continuacién, se

procederd al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvator < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvator > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
Tabla N°57: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

TIEMPO DE CICLO ANTES ,181 17 ,143 ,939 17 311
TIEMPO DE CICLO

3 ,222 17 ,025 ,899 17 ,066
DESPUES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

De la Tabla N°57, se puede verificar que la significancia del tiempo de ciclo de almacén
Antes tiene un valor mayor a 0.05 y el tiempo de ciclo Después tiene un valor mayor a
0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tienen

comportamientos paramétrico y paramétrico, respectivamente.

Tabla N°58: Criterio de Seleccion del Estadigrafo

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T STUDENT
Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

No Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Dado que lo que se quiere es saber si los tiempos de ciclo de almacén se han reducido,

se procedera al andlisis con el estadigrafo de T Student

Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La aplicacion de Gestion Logistica no reduce los tiempos de entrega en la empresa
Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 2017

Ha: La aplicacion de Gestion Logistica reduce los tiempos de entrega en la empresa
Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 2017

Regla de decision:
Ho: U-Ta < l-le
Ha: l-lTaZ l-le
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Estadisticas de muestras emparejadas

DESPUES

Desviacion Media de error
Media estandar estandar
Par1l TIEMPO DE CICLO ANTES 9592,9412 17 1145,38075 277,79564
TIEMPO DE CICLO
6292,9412 17 1225,19776 297,15411

Tabla N°59: Resultados del analisis de Tstudent

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

De la Tabla N°59, ha quedado demostrado que la media del tiempo Antes (9592,9412)

es mayor que la media del Tiempo de Ciclo Después (6292.9412); por consiguiente,

segun la regla de decisién, no se cumple

Ho:

MTa < HUTd ; €S aSi que, se rechaza la

hipotesis nula: La aplicacion de Gestion Logistica no reduce los tiempos de entrega en

la empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 2017

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el pvaior

o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Tstudent a ambas

Tiempo de Ciclo.

Regla de decision:

Si puaior < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Tabla N°60: Andlisis de la significancia de los resultados de Tstudent

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacié | Media de confianza de la
n error diferencia S|g
Media | estandar | estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par TIEMPO DE
1 CICLO ANTES - 3300,00| 2161,478| 524,2354| 2188,670| 4411,329
6,295 16 ,000
TIEMPO DE 000 08 4 52 48
CICLO DESPUES
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Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

De la Tabla N°60, se puede verificar que la significancia de la prueba de Tstudent,
aplicada al Tiempo de Ciclo Antes y Después es de 0.000; por consiguiente, y, de
acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que La aplicacion
de Gestion Logistica reduce los tiempos de entrega en la empresa Utilex S.A.C, C.C

Plaza Norte Independencia, 2017

3.2.2 Andlisis de la primera hipdtesis especifica
Ha: La aplicacion de Gestion Logistica reduce la consolidacion de pedidos en la
empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 2017.

A fin de poder contrastar la hipotesis general, es necesario primero determinar si
los datos que corresponden al nivel de Entregas Perfectas del Antes y Después
tienen un comportamiento paramétrico. En vista que las series de ambos datos
son menores o iguales a 30, a continuacién, se procederd al anélisis de

normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si pvator < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla N°61: Pruebas de normalidad
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

ENTREGAS PERFECTAS

,262 17 ,003 ,871 17 ,023
ANTES
ENTREGAS PERFECTAS

,300 17 ,000 ,7152 17 ,000
DESPUES

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

De la Tabla N°61, se puede verificar que la significancia del nivel de Entregas Perfectas
Antes tiene un valor menor a 0.05 y el Después tiene un valor menor a 0.05; por
consiguiente, y, de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tienen

comportamientos no paramétrico y no paramétrico, respectivamente.

Tabla N°62:
Criterio de ANTES DESPUES ESTADIGRAFO | Seleccion
del Paramétrico Paramétrico T STUDENT Estadigrafo
Paramétrico No Paramétrico WILCOXON
No Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

Fuente: Elaboracién propia, (2018)

Dado que lo que se quiere es saber si la Gestion Logistica reduce la consolidacion de

pedidos

Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

Ho: La aplicacion de Gestion Logistica no reduce la consolidacion de pedidos en la
empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte Independencia, 2017.

Ha: La aplicacion de Gestion Logistica reduce la consolidacion de pedidos en la
empresa Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte Independencia, 2017.

Regla de decision:

Ho: uEa 2 U-Ed
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Ha: IJ-Ea < uEd

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
ENTREGAS PERFECTAS
17 2,3529 ,78591 1,00 4,00

ANTES
ENTREGAS PERFECTAS

| 17 3,4118 ,61835 2,00 4,00
DESPUES

Tabla N°63: Resultados del analisis de Wilcoxon

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

De la Tabla N°63, ha quedado demostrado que la media del Nivel de Entregas Perfectas

Antes (2,3529) es menor que la media Nivel de Entregas Perfectas Después (3,4118);

por consiguiente, segun la regla de decision no se cumple Ho: Hea > ped; €S asi que, se

rechaza la hipétesis nula de que La aplicacion de Gestion Logistica no reduce la

consolidacién de pedidos en la empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia,

2017, y se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por lo cual queda demostrado

que la aplicacion de Gestion Logistica reduce la consolidacién de pedidos en la empresa

Utilex S.A.C, C.C, Plaza Norte Independencia, 2017.A fin de confirmar que el analisis

es el correcto, se procede al analisis mediante el pvaior 0 Significancia de los resultados

de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas entregas perfectas

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Estadisticos de prueba?

ENTREGAS
PERFECTAS
DESPUES -
ENTREGAS
PERFECTAS

ANTES
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Tabla N°64: Anélisis -

los resultados de Sig. asintdtica (bilateral)

-3,286°
,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

de la significancia de
Wilcoxon

De la Tabla N°64, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,

aplicada a la Nivel de Entregas Perfectas Antes y Después es de 0.001, por consiguiente

y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la aplicacién

de Gestidn Logistica reduce la consolidacion de pedidos en la empresa Utilex S.A.C,

C.C Plaza Norte Independencia, 2017.

3.2.3 Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La aplicaciéon de Gestion Logistica alcanza la maxima capacidad instalada

del camion en la empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 2017.

A fin de poder contrastar la hipétesis general, es necesario primero determinar si

los datos que corresponden a las series de la Capacidad Instalada Antes y

Después tienen un comportamiento paramétrico. En vista que las series de

ambos datos son menores o iguales a 30, a continuacion, se procedera al analisis

de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvaior < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

CAPACIDAD INSTALADA

,153 17 ,200" ,948 17 421
ANTES
CAPACIDAD INSTALADA

117 17 ,200" ,926 17 ,186
DESPUES

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Tabla N°65: Pruebas de normalidad

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

De la Tabla N°65, se puede verificar que la significancia de la Capacidad
Instalada Antes tiene un valor mayor a 0.05 y el Después tiene un valor mayor a
0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que
tienen comportamientos paramétrico y paramétrico, respectivamente.

Tabla N°66: Criterio de Seleccidn del Estadigrafo

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T STUDENT
Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

No Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Dado que lo que se quiere es saber si la aplicacion de Gestion Logistica alcanza
la méxima capacidad instalada del camion, se procedera al analisis con el

estadigrafo de T Student
Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

Ho: La Aplicacion de Gestion Logistica no alcanza la méxima capacidad
instalada del camion en la empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte

Independencia, 2017.

Ha: La aplicacion de Gestion Logistica alcanza la maxima capacidad instalada

del camion en la empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 2017.
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Regla de decision:

Ho: Mca= Hed
Ha: Mca < Hca

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 CAPACIDAD INSTALADA
61,5882 17 18,23478 4,42258
ANTES
CAPACIDAD INSTALADA
| 77,2353 17 11,55167 2,80169
DESPUES

Tabla N°67: Resultados del analisis de Tstudent

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

De la Tabla N°67, ha quedado demostrado que la media de la Capacidad

Instalada Antes (61,5882) es menor que la Capacidad Instalada Después

(77,2353), por consiguiente, segun la regla de decision no se cumple Ho: Mca 2

Hca; es asi que, se rechaza la hipotesis nula La Aplicacion de Gestion Logistica

no alcanza la maxima capacidad instalada del camion en la empresa Utilex
S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 2017, vy se acepta la hipdtesis de
investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la aplicacion de
Gestion Logistica alcanza la maxima capacidad instalada del camién en la

empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 2017.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante
el pvalor 0 significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de

Tstudent a ambas Tiempo de Ciclo.

Regla de decision:

157



Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipdtesis nula

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviaci6 error diferencia
Media | n estandar | estandar Inferior Superior t gl
Par CAPACIDAD
1 INSTALADA
ANTES -
15,647 | 18,27547| 4,43245| -25,04344 | -6,25068 | -3,530 16 ,003
CAPACIDAD o6
INSTALADA
DESPUES
Tabla N°68: Andlisis de la significancia de los resultados de Tstudent
De la Tabla N°68, se puede verificar que la significancia de la prueba de
Tstudent, aplicada a la Capacidad Instalada Antes y Después es de 0.003, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta que La aplicacion de Gestion Logistica alcanza la maxima capacidad
instalada del camion en la empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte
Independencia, 2017.
I\VV. DISCUSION

En la primera discusion con respecto a los resultados de los tiempos de entrega,
se observo que la media del tiempo de ciclo Antes tiene un valor de (95.93 min)
y la media del tiempo de ciclo Después (62.93 min), con una mejora de 33.00
min en 52.43% de progreso en los tiempos. Esta mejora es respaldada por
ASMAT, Luis y Pérez, Jean en su tesis “Redisefio de procesos de recepcion,
almacenamiento, picking y despacho de productos para la mejora en la gestion
de pedidos de la empresa distribuidora Hermer en el Pert”. Aplico el
desglosamiento de todas las actividades del proceso, las funciones de estas

actividades, toma de tiempos, y apoyarnos en observaciones visuales del
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proceso, para su mejora, se logroé reducir en un 23.2% el tiempo de ejecucion del
proceso de Gestion de Pedido, 29% del proceso de Recepcion y Almacenado,

14.3% del proceso de Picking y 9.1% del proceso de despacho.

Asimismo, en la segunda discusion, el nivel de entregas perfectas, presentaba
una media de Antes (2,3529) es menor que la media Nivel de Entregas Perfectas
Después (3,4118), siendo el incremento en 57.75% gracias a Espino, Edward en
su tesis “Implementacion de mejora en la Gestion de Compras para incrementar
la productividad en un concesionario de alimentos”. La metodologia a
implementar fue la Homologacion y Evaluacion de Proveedores debido a su gran
importancia, por la calidad de los productos adquiridos. Se establecié que se
mejoro en la calidad de entrega de los productos de 41 a 48 entregas totales y el
margen es de 25.69% de mejora en comparacién con meses anteriores. También
se aument6 en un 38.35% mas en productividad, se llegd a un 74.40% en

clientes atendidos

Por Gltimo, en la tercera discusion, el uso de la capacidad instalada en la
empresa. presento una media Antes (61,5882) y una media de la Capacidad
Instalada Después de (77,2353), con un aumento de (15.6471%). Este logro
obtenido es apoyado por Martinez, Lina en su tesis “Propuesta de mejoramiento
de un centro de distribucion de retail, a través de la distribucion de planta y el
redisefio de los procesos operativos de recepcion, almacenamiento, alistamiento
y despacho”. La metodologia implementada para minorar tiempos es un Sistema
de Inventarios. EI modelo ABC, es un sistema en base a una seleccion de los
articulos mas demandados. Se logré disminuir del 47% en el tiempo
correspondiente al despacho de mercaderia, como resultante de la eliminacion de
las actividades marcar pallet, hacer planogramas de viajes y comprobar
planograma vs. Comprobante.

Reduciendo del 50% en los tiempos de transportar mercaderia para cargue y
desplazamiento en busca del otro pallet al poseer la mercancia en el muelle
correspondiente y no en la zona de alistamiento y pasillos, se cumplié el 57.23%
de la demanda y aumento su capacidad de alistamiento en un 47% y se reduce en
un 24%. También se logré disminuir en un 47% el tiempo total utilizado para el

despacho de mercaderia finalmente.
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CONCLUSIONES

e Se redujo el tiempo de ciclo de almacén en el Picking mas el Despacho que
las actividades que agregaban valor mejoraron en 52.43% de progreso en los
tiempos de ciclo, por otra parte, la toma de tiempos después permitio
determinar que el tiempo estandar del Picking era de 28.94 min y 41.48 min
de despacho, asi mejoro los tiempos de entrega al punto de venta. También
en la Capacidad Instalada del Camion, con un 8.95% de uso de capacidad
durante agosto — septiembre del 2017, y un 38.50%, con una mejora de

29.55% desde la etapa de implementacion.

e Para mejorar el nivel de entregas perfectas, se tuvo que homologar a los
proveedores que cumplan con los criterios Optimos de entrega desde los
estados de los productos, espacio para exhibicion, guias de remision
completas hasta las entregas en el tiempo estimado, con lo que se mejor6 de
58.82% con 40 entregas perfectas a 85.29% con 58 entregas perfectas
después. ElI aumento fue de 26.47% de mejora de todos los criterios

mencionados en el nivel de entregas perfectas al punto de venta.

e Se obtuvo un beneficio de S/. 73,323.92y un costo de S/. 44,753.99 con la
inversion de S/. 9,675.58, generando asi un VAN de S/. 80,656.32, TIR de
5.52%y un ahorro de S/. 9,675.58 dando como resultado un beneficio/costo

de 1.64, que, por cada sol invertido, la empresa gana S/.0.64 de utilidad.

RECOMENDACIONES

Se recomienda como parte de una mejora continua la concientizacion de los
usuarios a identificar y comunicar posibles fallos, errores y/o problemas en los
procesos, a fin de lograr una cultura mejora continua en la empresa. Ademas, la
empresa debe apoyarse en el uso de nuevas tecnologias logisticas a fin de
automatizar y mejorar los recursos consumidos por cada uno de sus procesos.

Se recomienda implementar un sistema de optimizacion de rutas basado en
modelos matematicos y algoritmos, ya que de la empresa solo tienen historiales
de los tiempos de entrega 6ptimos en los formatos de costo de transporte.
Finalmente, se recomienda a la empresa que implemente de la empresa Datex, el

software: Sistema de Gestion de Almacenes WMS (WarehouseExpert). Esta
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VII.

disefiado especificamente para las empresas que requieren una solucion de
Ejecucion de la Cadena de Suministro para gestionar y optimizar operaciones

complejas en sus centros de distribucion y almacenes.
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e ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Variable X
Gestion Logistica

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

DIMENSIONES

INDICADORES

¢Coémo la aplicacion de Gestién Logistica reducira
los tiempos de entrega en la empresa Utilex
S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 20177

Determinar de qué manera la aplicacion de Gestion
Logistica reduce los tiempos de entrega en la
empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte
Independencia, 2017

La aplicacion de Gestion Logistica reduce los
tiempos de entrega en la empresa Utilex S.A.C,
C.C Plaza Norte Independencia, 2017.

Calidad del
Proveedor

Calidad de los Pedidos Generados =
Productos Generados sin Problemas
*100/Total de Pedidos Generados

Certificacion de Proveedores =
Proveedores Homologados/Total
Proveedores

Nivel de Cumplimiento de
Proveedores =

Pedidos Recibidos Fuera de
Tiempo*100/ Total de Pedidos
Recibidos

Transporte

Costo de Transporte =
Costo de Transporte*100/Valor Ventas
Totales

Capacidad
Instalada

Capacidad total utilizada= Promedio
de la capacidad real usada (kg-mt3)
/Capacidad instalada del camion

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipdtesis Especifica

Variable Y
Tiempos de Entrega

¢En qué medida la aplicacién de Gestion Logistica
reducira la consolidacion de pedidos en la
empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte
Independencia, 2017?

Determinar de qué manera la aplicacion de Gestion
Logistica reduce la consolidacion de pedidos en la
empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte
Independencia, 2017.

La aplicacion de Gestion Logistica reduce la
consolidacion de pedidos en la empresa Utilex
S.A.C, C.C Plaza Norte Independencia, 2017.

Consolidacion
de Pedidos

Entregas Perfectas = Entrega
Perfecta / Total Entregas

¢En qué medida la aplicacién de Gestion Logistica
alcanzara la maxima capacidad instalada del
camion en la empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza
Norte Independencia, 20177

Determinar de qué manera la aplicacion de Gestion
Logistica alcanza la maxima capacidad instalada del
camion en la empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza
Norte Independencia, 2017.

La aplicacion de Gestion Logistica alcanza la
maxima capacidad instalada del camion en la
empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte
Independencia, 2017.

Desempefio del
Tiempo de ciclo
total de almacén

Tiempo Ciclo Total Almacén =
Tiempo de Picking + Tiempo de
Despacho

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)
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e ANEXO 02 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador Escala de Medicién
Calidad de los Pedidos Generados =
Productos Generados sin Problemas *100/Total de Pedidos Razén
Generados
Calidad del Proveedor Certificacion de Proveedores = Razén
Para Johnson y Leenders, (2012). Proveedores Homologados/Total Proveedores
Sostienen que la "Gestion Logistica es la Es un modelo de gestion para
Variable obtencién de materiales, servicios y informarse de la necesidad,
Glnd_ependleptt_e: eqtlleos co_g Igs caract_er_lstlclas resalgante, encontrar y eleglr a un_proveedd(IJr, Nivel de Cumplimiento de Proveedores =
estion Logistica as cantidades propicias, los precios tratar un precio, monitoreo de Pedidos Recibidos Fuera de Tiempo*100/ Total de Pedidos Razén
accesibles, a tiempo, de buena calidad" (p. despacho y pago. Recibidos
4)
Transporte Costo de Transporte = Raz6n
P Costo de Transporte*100/Valor VVentas Totales
. Capacidad total utilizada= Promedio de la capacidad real .
Capacidad Instalada usada (kg-mt3) /Capacidad instalada del camién Razon
Es el tiempo que transcurre al momento Consolidacién de Pedidos Entregas Perfectas = Entregas Perfectas / Total Entregas Razon
. que un cliente hace un pedido de Consiste en el proceso de distribuir
Variable deriav | ib Lorod l
Dependiente: mercaderfa y lo recibe. La manera en y entregar el producto a un cliente,
Tiemno de Entré a coémo se va a distribuir y entregar el y establecer parametros bajo los ) ] ) ) ) ] o
p 9 producto a un cliente, (Rojas y Guisao, cuales se da el servicio al cliente. Desempefio del Tiempo de Ciclo Tiempo Ciclo Total Almacén = Tiempo de Picking + Ordinal

2011, p. 147).

Total de Almacén

Tiempo de Despacho

Fuente: Elaboracion propia, (2018)
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ANEXOS.3 Formato de Acta de Reunion

VERSION: 0

@Onh nental CODIGO: FOR-PS-015

TOTAL DE PAGINAS: 2

FORMATO ACTA DE REUNION

ACTA DE REUNION

Area: Almacén Aprobado por: Pablo, Wong Chan
Proceso: Picking Fecha:
Elaborado por: Gianfranco, Gonzales Liberato Hora inicio: Fin:
Revisado por : John Stucchi Lugar:
PARTICIPANTES
No Nombre Cargo Teléfono
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
PUNTOS DE DISCUSION
1
2
3
4
5
6

Fuente: Elaboracion propia, (2018)
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ANEXO 4.

VERSION: 0

@Onh nental CODIGO: FOR-PS-015

TOTAL DE PAGINAS: 2

FORMATO ACTA DE REUNION

ACTA DE REUNION

Area: Almacén Aprobado por: Pablo, Wong Chan
Proceso: Despacho Fecha:

Elaborado por: Gianfranco Gonzales Liberato Hora inicio: Fin:

Revisado por : John Stucchi Lugar:

PARTICIPANTES

=z
o

Nombre Cargo Teléfono

e N =
RRIRIEIB|lo|loNlo|a|bd|lw Nk
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PUNTOS DE DISCUSION

OO WIN|F-

ANEXO 5.

Fuente: Elaboracion propia, (2018)

Registro de uso
Interno

Registro de Capacitaciones de

Personal

AR

L) ontinental

Area

Ubicacion

Almacén

Calle Rene Descartes Nro. 114 Urb. Santa Raquel Il Etapa

Tipo de Evento

Capacitaciéon

Charla de 5 min Induccién

Tema Dictado

Nombre del
Expositor

Fecha de Inicio

Fecha Final

Total de horas

Datos del Personal Capacitado

1 Nombres y Apellidos DNI

Firma Observaciones

O W N B~|W|N

[y
o

[N
[

[y
N

=
w

[y
=y
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15 |

Responsable del Registro

Nombre y Apellidos del Responsable

Cargo

Fecha

Firma del Responsable

ANEXO 6. Medidas del Montacargas SCF/SCT 6000
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ANEXO 7. Medidas del Apilador Serie SP 3500
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ANEXO 8. Manual de las 5°s

.

INFOTEP

LAIMPLEMENTACION

SOSTENIBLE DELAS

Santo Domingo, Republica Dominicana, 2010
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v Instrumentos

Formato N° 01.
CALIDAD DE LOS PEDIDOS GENERADOS
PROVEEDOR: MES:
SOLICITANTE: ELABORADO POR: APROBADO POR:
UNIDADES DE TRANSPORTE:
PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS
Fech Nro. de — PEDIDOS SIN VALOR
echa Guia Entregado en 24 | Entregado en buen | Disponibles al INDICADOR
horas estado cliente PROBLEMAS
LEYENDA

Nro. Guia Numero de guia de remision
Pedidos . Pedidos entregados cumpliendo
Generados sin L -

los criterios de evaluacion
problemas
Total de dias 60 dias (17 entregas)

Pedidos entregados en 24 horas
Criterios Productos en bien estado

Productos disponibles al cliente
Valor de Mide el nivel de eficiencia en los
Indicador pedidos entregados

FORMULA

Calidad de los Pedidos Generados = Productos
Generados sin Problemas *100 / Total de Pedidos

Generados.

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)
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Formato N° 02.

CERTIFICACION DE PROVEEDORES

ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION:
FECHA LINEA DE PRODUCTOS
SOLICITANTE: APROBADO:
MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES

Identificacién del Proveedor
Razén Social Fecha
Direccion Cuidad
Teléfono Nro. de Visita
Gerente Fax

Criterios de Evaluacion
Parametros Ponderacion %

Precio

Infraestructura y ubicacién

Calidad
Nivel de cumplimiento
Solvencia
Comunicaciones y tecnologia
Total
Sistema de Calificacion
Parametros Ponderacion %
Muy buena
Buena
Aceptable
Regular
Mala
MES PROVEEDORES HOMOLOGADOS TOTAL DE PROVEEDORES EVALUADOS VALOR INDICADOR
LEYENDA
Marca Marca del Producto del Proveedor
Proveedores Homologados (I;’roveedorgs que cumplen con la matriz
e seleccion de proveedores
Parametros Porcentajg (peso) que se asigna por
importancia a cada parametro
Sistemas de Calificacién Nota de cgllﬂcacmn que se le asigna por
importancia a cada parametro
Valor de Indicador “H"gfn'gli'g’:;g'sde Proveedores
FORMULA
Certificacion de Proveedores = Proveedores Homologados / Total de
Proveedores

Fuente: Elaboracién Propia, (2017)
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Formato N° 03.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES

. Hora de I Hora de
Hoja de Hora llegada Hora de inicio . ]
Fecha Ruta Nro. de Bultos I_Ieg.ada de administrador del chequeo 'sall_da de Tiempo total Responsable
distribucién distribucién
Nro. de Caodigo del Fecha de Fecha Fecha de Entregas Nivel de
o;:z:‘dge Producto Descripcion Cantidad N° GUIA Requerimiento Estimada Entrega Cumplidas | Cumplimiento
LEYENDA

Nro. de Orden de
Pedido

Numero de Llegada de
mercaderia a tienda

Caédigo del Producto

Cédigo interno del producto

Descripcion Nombre técnico del producto
Cantidad Volumen de mercaderia
Nro. de Guia Nro. de Guia de Remision

Fecha de Requerimiento

Dia en que se requiri6 la
mercaderia

Fecha Estimada de
Entrega

Dia pactado para la entrega de
mercaderia

Fecha de Entrega

Dia en que la mercaderia llego a
tienda

Entregas Cumplidas

Entregas recibidas en el tiempo
estimado

FORMULA

Nivel de Cumplimiento de Proveedores = Pedidos
Recibidos Fuera de Tiempo*100/ Total de Pedidos

Recibidos

Fuente: Elaboracién Propia, (2017)
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FORMATO N° 04

COSTO DE TRANSPORTE
FECHA: RESPONSABLE:
NRO DE GUIA DE REMISION SEDE A ENTREGAR:
DESTINO: OBSERVACIONES:
COSTO DE TRANSPORTE
Costo de Costo de Transito Valor
Fecha | Tipo de Ruta Nro. Flete (Costo Costo (Costo del Valor del Costo Tiempo | Costode | Ventas Indicador
de por Inventario*tasa de de : - (Respecto
por Kg de e LKA A . Estimado | Transporte | Diarias
Bultos Bulto) bulto oportunidad *(1 dia/ | transito a las
30)) Ventas)%
LEYENDA

Ventas

Ventas totales de cada mes

Costo de Transporte

Costo de Flete + Costo de Transito

Costo de Flete = Costo por kg de bulto

Costo de Transito = Costo del Valor del
Inventario * Tasa de oportunidad * (1 dia /30)

Tasa de Oportunidad = 15% anual

Valor Indicador ( Respecto a las

Ventas)

Para medir el nivel de eficiencia del
transporte con respecto a las ventas totales

Tipo de Ruta

Rutas alternativas desde Ate-Independencia

Tiempo Estimado

Tiempo en llegar de Continental hacia Utilex
Plaza Norte

FORMULA

Transporte = Costo de Transporte *100 / Valor Ventas Totales

Fuente: Elaboracién Propia, (2017)
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Formato N° 06

ENTREGAS PERFECTAS - CAPACIDAD INSTALADA DEL CAMION

FECHA: GUIAN®
LINEA DE PRODUCTOS: LINEA DE ARTE ANALISTA:
Nro. DE PEDIDO TURNO:
SEDE DE UTILEX: AREA: VENTAS (RECEPCION
OBSERVACIONES: RESPONSABLE:(QUIEN LO RECIBE)
FECHAS DE ENTREGA DE MERCADERIA
Entregas Total de
Perfectas E Total de Entregas
ntrega
— Entrega | Perfectas
Criterios Perfecta

Capacidad del Camion (m3) Dimensiones Long = 5.
bulto: Long = 1.5 mts, Alto = 0.75 mts, Ancho= 0.45

00 mts, Alto = 2.8 mts, Ancho = 1.75/ Dimensiones del

Capacidad
del Camién
Continental
SAC

Nro. de
Bultos

m3 del
bulto

Capacidad
Real Usada
(m3)

Capacidad
Total
Utilizada
(%)

LEYENDA

Criterios

Definicion

Producto en buen estado

Calidad del Producto

Espacio para su exhibicion

Capacidad de espacio segun el producto

Nro. de Guias Completa

Guia de Remision

Entrega del producto en el tiempo estimado

Ingreso del producto a la semana siguiente de su
requerimiento

Total de Entrega Perfecta

Entrega optima por cada criterio

Total de Entregas

Total de entregas por cada criterio

Entregas Perfectas

Nivel de Entregas Perfectas por cada Criterio

Capacidad del Camion

Capacidad Total del Camion

Capacidad Real Usada

Capacidad Real usada segun volumen de mercaderia a
entregar ( Vol. del bulto = 0.50625 m3 x Nro. de Bultos)

Capacidad Total Utilizada

Nivel de Capacidad usada por camion

X

Criterio aceptado y cumplido

NSC

Criterio no tomado en cuenta

FORMULAS

Entregas Perfectas = Entrega Perfecta / Total de

Entrega

Capacidad Total Utilizada = Promedio de la Capacidad Real
Usada / Capacidad Instalada del Camién

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)

178




Formato N 0T
CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL TIEMPO DE CICLO DE ALMACEN - CONTINENTAL S.A.C
Empresa: Area:
Método: Proceso:
Elaborado por: Productos:
TIEMPO OBSERVADO
Entl | Ent? | Ent3 | Entdl | Ent5 | En#6 | Ene7 | Ene8 | EneS | Ene10 | Ene11 |Ene12 | Entr13 |Eneld | Ener15|Ene16| EnerlT
Nro. Actividades
Tiem Valoracion Tiem Suplementos | Tiem
min | min | min | min | min | min | min | min | min | min min | min | min | min | min | min | min po (Escala po p po
Prom. o Normal (16%%:) Estandar
Britanica)
Total
LEYENDA
Criterio Definicion
Metodo Pusde ser Pre-Test o Post Test
Acividades Trabajos realizados para el prooeso
Tempo Observado Tempo real tomadas del proceso
Enfregas CanSdad de Entregas recibidas

Tiempo Promedo de la toma de Sempo
por acividad

Tiempo Promedo

Waloracion Waloracion ssgun Escala Britanica

Tiempo MNormal Tiempo promedio * Waloracion

Suplemenios Tiempo normal * 16%

Tiempo Estandar Tiempo normal * Suplemenio
FORMULA

Tiempo Ciclo Total Almacén = Tiempo de Musls 2l estants + Tiempo

e pedido almacen

Fuente: Elaboracion Propia, (2017)
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v' Juicio de Expertos

w_nmmmn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION LOGISTICA

N Vi mz"" ABLE / DIMENSION Pertinencia® CGaridad® —Sugerencias
Geston Logishies si No si No Si No

Omension 1° Calidec del Proveedar
Taimanores

\

Certificacion de Proveedores =
Provesdores Homologados'T ot Proveadores

“bmhm
Padidos Recitedos Fuera de Tiempo™ 100/ Total de Pedidos Rechidos

Dmenscn 2 Transporis
Indicsdores

Costo de Transporte =
Casto de Transport=™ 100NV skor Ventas Tolses

o N N X
\!\\\
L [

Omerson 3 Capacdad ingtslads

InScadores

Capacidad Total Utliizade=

Promedo de is capacidad resl usads (kg-mi3) Capacidad instalada dal camion

\ I
\ le

Observaciones (precisar si hay suficiencia).___ i l'\pwt

Opini6n de aplicabilidad:  Apilicable [X) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apelilidos y nombres del juez validador. D'@ G%W‘” deug:jaiﬁ?"“‘“ ""“)om (o AY, / 75/22
Especialidad del vatidador:. ﬂé-ffg&fa_ I"‘ b £ A eoeleetioeei v e A
7

"Pertinencia- 8 flem coresponds a concepio teonco formudada. ozs-
Hahum;’-‘mdmo -------- -l

wa-m—mu’mdmun-na
y e

Nota Suficencia, se doe sufiiencia cuando los tems plantesdos
20n pficertes pars medr |3 dmersion Fi del Experto nte.

............
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w UMIVERSIDAD CESAN VALLLIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE TIEMPO DE ENTREGA

N VARIABLE / DIMENSION | Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimension 1. Coneolidadion de Pedidas Si No Si | No | Si No
Indicadoras:
Entregas Perfectss = Enragas Parfectas / Total Entregas A >4 /
Dimension 2- Desermpanio da Tiampo de Cick T ctal de Almacen Si | No | Si [ N | SIi | N
Indcadoras:
Tiempo Ciclo Total Almacén = Tiempo de Muelle ol estante + Tiempo cepedide | /

Observaciones (precisar st hay suficlenciay, _ O.{ 1Oy

J

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable Dd
Apefiidos y nombres del juez validador, O ig) (.

mlmwnmwﬁdsm% ........... s s '

‘Pertinencia: B item comaaponde & concaptn teéros formulada,
*Relovancia: El item 8= apopiado pars raprasemar al componenta o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se enfiende sin dficultad alguns & enundado del ltem_ ss
conciso, axacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suiciencia cuando kos items planteados
san sificientas para medir ia dimenaian

181




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEXO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION LOGISTICA

[N® VARIABLE / DIMENSION Pertinencia® Qaridad? Sugerencias

Gestion No No No

Oimenson 1 Calidad ded Provesdor

Indicadores
Calidad de los Pedidos Generados =
Productos Generados sin Problemas *100/Total de Padidos Ganerados

Certificacion de Provesdores =
Proveederes Homologados/Total Proveedoras

N N o

Pedides Recibidos Fuera de Tiampo” 100V Total de Pedidos Redbidos

Oimensicn 2 Transporte
Indicadoras:

Costo de Transporta =
Casto de Transporta® 100V alor Ventas Totales

N[

Oimenssdn 3 Capacidad instalads

|4

Indicadore=s
Capacidad Total Utilizads= U
Promedio de |s capacidad redl usada (kg-m13) Capacidad nstalada del camion

/

- o

Nivel de Cumplimiento de Proveedores = /
/

v/

N \u\ Al \u,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = 4 AY

Opinién de aplicabilidad: Aplicabie (/i

*Pertinencia: B item comespande al conceplo tedrico Sormulado.
“Relevancia: £} itam es spropiado para representar o componants o
dmension especifica del canstructo

*Claridad: Se entiends sn dificultad alguna &l enunciado del item, es
conasn, exacto y directo

Nota: Suficencia, se doe suficenca cuando los items plarteados
son suficentse para medr la dmenrsion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAK VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE TIEMPO DE ENTREGA

VARIABLE / DIMENSION Pertinenca: Claridad? Sugerencias
Dimension 1. Consclidacion de Peddos Si No Sl | No | S No
Indicadores: ’
Entreges Perfectas = Enlregas Perfoctas  Tolsl Enregas A =¥ /
Dimengion 2 Desernpefio de Tiempo de Cido Tolal do Amacen Sl No Si | No | Si No
Indicsdores
Tismpo Ciclo Total Almacin = T do Mushe o sstare + Timpo depedco. | _/ / o
amacén

Observaciones (precisar sl hay suficlencia), = HAY

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [/f Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]

............................. v NQ]%ZS/ ——rre

M::Ba t::nn uwm:nmpm;:‘e:WO z-s-du‘/ﬂ.gdd

dmensitn especifica del constructo
*Claridad: Se entende sn difiafiad dguna al anunciado dal ftem, e
concizo, axaclo y dreclo

Nota: Suficiencia, 88 dice aufidencia cauando ks items plentaados ‘[5 ~
son suficeniss para medr 1a dimengan Firma £
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“ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION LOGISTICA

—

N VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ Qaridad’ Sugerencias
Geatitn Logistica - si No Si_ | No | s No
Dimernsion 1: Calidod del Proveedar

Indicadoras:
Calidad de los Pedidcs Generados =
Producios Genarados sin Problemas *100/Total de Pedidcs Genarados

Certificacion de Proveedores =
Proveedones Homologados/Total Proveedores

Nivel de Cumplimiento de Provesdores =
Padidos Racibidos Fuera de Tismpo® 100/ Total de Pedidos Recihidos

/ /
/

Dimersitn 2 Transporte
Indicadoras:

Costo de Transporte =
Casio de Transporte® 100/ alor Ventas Totales

Dimersién 3. Capacidad nsialada

Indicadoras:
Capacidad Total Utilizada=
Promadio de la capacidad red usada (kg-mi3} CCapacidad instalada del carmon

\lﬂ A
|

o |~ e~~~
e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /ff’ Fro~

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] .

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg- ..{;/”"/’”"/)" e A LK A DNE

e.pochuadaiv-naaor[// LrolaslFzd “L pircccos JL e

v 0 : -
ouloowsin: £ s oonsmRsEy S coiepit Ssiivn Somdads. 20 a2 an20.3

Relevancia: El Item es apropiado para representar al components o
dimansion espacifica del conslructo

3Claridad: Se entende sin dificuliad algura el enunciade del item, es
conciso, axaclio y directo

Nota: Suficencia, se doe suficencia cuando loe items planisados
son suficentes para medr |a dmensién
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w UNIVERSIBAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE TIEMPO DE ENTREGA

a3 VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Dimension 1 Consoldecion de Pedidos Sl | Mo | Si | No | SI | No
Indicadores: /
Entregas Perfectas = Enbagas Parfectas / Total Enegas L/ 1/ L
Dimensin 2 Dessmpsfio de Tiempo de Cick Total de Almacen Sl | No | Si [ No | Si | No
Indicadores: |
Tiempo Ciclo Total Akmacén = Tiempo de Muelle o estanis + Tempoda poddo. | // YV L/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /" Hoy

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable (S() Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] | 2
,S;//ID{;-# 1> /70 /77 F ﬂ"}’(j Do o CedF1T

mem:.../"ﬁ /‘m/"f//’“’ M Se. . 2l2rccce. LA

wesnaghonsnannne AAMABLRsERs AR AR R R FerseasatRanas

Relevancia: £ llom 5 spropiade para representar slcomponenlec e S o evidonn Lo
dimensitn especifica del construcio
Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del llem, s —

Nota: Suficiencia, 8 dice suficiencia cuando los items plantosdos A
son suficientas para medir la dimensian 4 m-dim
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COMSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QIUE PRESENTA:

GOMNZALES LIBERATO, GIANFRANCO

INFORME TITULADO:

APLICACION DE GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS TIEMPOS
DE ENTREGA EN LA EMPRESA UTILEX S.A.C, C.C PLAZA NORTE -
INDEPENDENCIA, 2017

PARM OBTENER EL TITULD O GRADO DE:

INGENIERQ INDUSTRIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 24 de Julio del 2018
MIOTA O MENCIGHN: 11

e PR
"i'l;,;u-c:nf#'-“
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Ucv

UNIVERSIDAD
CEsAR VaLLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Coddgo | FO&-PP-PR-0202

Versitn 09
Fecha : 23403-2018
Pagina @ 1de|

Yo, LEONIDAS MANUEL BRAVO ROJAS, Coordinador de Invesfigacion de la EP de Ingenieria
Indushiol de k Universidod Cesar Vallejo, Lima Norte, verifico que ko Tess Titulado:

"APLICACION DE GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS
TIEMPOS DE ENTREGA EN LA EMPRESA UTILEX S.A.C, C.C PLAZA

NORTE - INDEPENDENCIA, 2017", del estudiante GONZALES LIBERATO,
GIANFRANC(; fiene unindice de simiifud de 20 % verficable en &l reporte de originalidad
del programa Turnitin,

H suscrito analizd dicho reperte y concluyd que cada une de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender | tess cumple con todas kas normas para
el uso de citasy referencias establecidas por lo Universidad César Vallejo.

Los Ofvos, 19 noviembre del 2018
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U cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE [ sscr - roaprpraozns
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | versién - 09

UNIVERSIDAD ucy fecha : 23032018
Cesan Vaein Pagina ; 1de!

Yo Gonzales Liberalo, Gianfranco, identificado con DNI N° 47664120, egresado de
lo Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo,
autorizo (x) , No outerizo | ) la dividgacion y comunicacién publica de mi trabajo
de investigacién fitulado “APLICACION DE GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR
LOS TIEMPOS DE ENTREGA EN LA EMPRESA UTILEX S.A.C, C.C PLAZA NORTE -
INDEPENDENCIA, 2017"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(htip:/irepositorio.ucv.edu.pe/). segin lo esfipulado en el Decreto Legisiativo 822,
Ley sotre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundomentacidn en caso de no autorizacion;

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

nnnnn R P PR PP

DNI: 47664120

FECHA: 19 de noviembre del 2018

Direccion de Represantante de lo Direccién /

Bobord Revisd | Vicerreclorado de Invesiigecidn | Aprobd | Rectorade

Investigocién y Caldod
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