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RESUMEN
La presente investigacion titulada “Mejora de la Gestion de Compras para incrementar la
productividad del area de produccion de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo
S.A.C - Lima, 2018, tiene como objetivo general, determinar como la mejora en la gestion
de compras incrementa la productividad en el &rea de produccion de alimentos balanceados

de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

El disefio de la investigacion es pre experimental de tipo aplicada, debido a que busca
confrontar la parte tedrica con la realidad. La poblacion de estudio estuvo conformada por
los meses de marzo, abril del afio 2018; sin embargo se obtuvo datos del area de produccién
de alimentos balanceados de los meses de julio 2016 hasta febrero 2017, analizados antes y
después de la mejora en la Gestion de Compras. La muestra es seleccionada por conveniencia
igual a la poblacion. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la observacion, y
los instrumentos utilizados fueron los siguientes formatos: Ficha de registro de Pedidos
Recibidos Conformes, Pedidos Generados, hojas de verificacién de Toma de Tiempos,
formato de calculo del NUmero de Muestras, medicién del Tiempo Estandar, ficha de registro
del Diagrama de Actividades del Proceso, ficha de Control de Produccién y la ficha de

estimacion de Eficiencia, Eficacia y Productividad, asi como el cronémetro.

Palabras Claves: Gestién de Compras, Productividad.
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ABSTRACT
This research entitled "Improvement of Purchasing Management to increase the productivity
of the feed production area of the company San Bernardo SAC - Lima, 2018", has as a
general objective, to determine how the improvement in purchasing management increases

the productivity in the area of balanced feed production of San Bernardo SAC - Lima, 2018.

The design of the research is pre-experimental of applied type, because it seeks to confront
the theoretical part with reality. The study population was made up of the months of March,
April of the year 2018; however, data was obtained from the area of balanced feed production
from July 2016 to February 2017, analyzed before and after the improvement in Purchasing
Management. The sample is selected for convenience equal to the population. The technique
used for data collection was observation, and the instruments used were the following
formats: Record of Orders Received Conform, Generated Orders, Timestamp verification
sheets, format for calculating the Number of Samples, measurement of the Standard Time,
record of the Process Activities Diagram, Production Control record and the estimate sheet

of Efficiency, Efficiency and Productivity, as well as the stopwatch.

Key Words: Purchasing Management, Productivity.
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I.- INTRODUCCION



1.1.- Realidad Problematica

1.1.1- Internacional

La industria porcina a nivel global es un sector en crecimiento para explicar esta situacion
existen dos factores. Por un lado, se debe analizar desde el cambio de habito en el consumo
y el aumento del precio de la carne bovina. A este hecho, se suma un sector que realizo
fuertes inversiones en infraestructura, incorporo genética y mejoré sus nimeros productivos.
El mercado chino es uno de los més lucrativos para la carne de cerdo, y a pesar de un ligero
descenso en la demanda para el afio, el mero tamafio del mercado permite amplias
oportunidades. El sector chileno ha aprovechado esta oportunidad y para el total del afio
2016 exportd a este pais de oriente 119,889 toneladas, lo que supone un 38% mas en volumen
que en 2015, y este aumento sigue una tendencia que comenzo en el afio 2011. La industria
chilena es una de las mas avanzadas del mundo, y la experiencia en exportacion y adaptacion
tanto en los cortes como en las regulaciones y normas, ponen al sector chileno a la
vanguardia. (ASPROCER)

(Miles de toneladas, equivalente en canal)
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Figura 1. Produccion mundial de carne de cerdo 2006-2016
Fuente: TLCAN (2016)
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Una vez mas, a pesar del escandalo de la carne, Brasil continda siendo uno de los
procesadores mas relevantes del panorama global. Se prevé que la industria de carne de cerdo
no tenga grandes cambios ni por el escandalo ni por las condiciones naturales del mercado.
Aun asi, Brasil afiadié un nuevo destino exportador a su portafolio, PerQ. Pero a su vez, Peru
también abrid las puertas del mercado boliviano, uno que muestra gran potencial de
crecimiento en el consumo de este tipo de carne. Aunque el mercado peruano no es el méas
importante, si lo son Argentina y Uruguay, principales consumidores de carne de cerdo de
Brasil. De acuerdo con los datos del USDA, se prevé que el aumento en la produccién de
carne en Brasil sea del 3%, y que el costo de produccion continte siendo principalmente
ocupado por el costo de la alimentacidn que supone un 77% del costo total de produccion.
(TLCAN)

En los paises europeos la situacion es variada, Alemania redujo su produccién en un 3%,
Dinamarca redujo su produccion en un 4%.Por el contrario, Espafia que es segundo
productor de porcino, aumento su produccién en un 1%, al igual que Polonia, considerando
que estos dos ultimos en los dltimos afios se ha hecho mucha inversién en el sector porcino,

segun Agriculture and Horticulture Development Board (AHDB) ,2018.
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Figura 2.Produccién de cerdos en Europa
Fuente: FAO (2018)
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Segun indica FAO, “Se espera que los precios nominales de la carne empiecen en niveles
similares a los registrados en 2010 y, en la mayoria de los casos, que sigan una tendencia al
alza. En 2025, se proyecta que los precios de la carne de vacuno y de cerdo aumenten a
alrededor de USD 4 497/t en equivalente de peso en canal (c.w.e.) y USD 1 580/t c.w.e.,
respectivamente, y que los precios mundiales de carne de ovino y de ave aumenten a
alrededor de USD 3 857/t c.w.e. y USD 1 571/t de peso del producto (p.w.), respectivamente.
En términos reales, se espera que los precios de la carne muestren una tendencia a la baja a

partir de sus recientes niveles altos” (2018, p.20).
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Carme de cerdo Carne de aves Came de vacuno (escala derecha) | Carne de ovino (escala derecha)

Figura 3. Pronostico Precios mundiales de la carne.
Fuente: FAO (2018)

En Latinoamérica La produccion de la carne de cerdo en el dltimo informe del USDA
(Departamento De Agricultura De Los Estados Unidos) sobre los mercados ganaderos
reporta que la produccion de carne de cerdo aumentara un 3% en el 2018, parte de este
aumento serd impulsado por la alta demanda de paises latinoamericanos, tales como
Colombia, Chile y Argentina. Brasil avanza a pasos agigantados, en las tltimas semanas ha
agregado como nuevo destino de exportacion al mercado peruano, por lo que suma un nuevo

pais a su lista de clientes vecinos. En Sudameérica los principales compradores de carne de
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cerdo brasilefia son Argentina y Uruguay, ambos paises importan cortes que son consumidos
con una alta demanda. Los gremios de porcicultores de estos paises alegan por el bajo control
de las autoridades estatales para el ingreso de carne de cerdo brasilefia, pues afecta de forma
significativa el precio del mercado nacional y la evolucion de la industria del cerdo.

En FAO, La produccion de carne continta dominada por Brasil, China, la Unién Europea y
Estados Unidos, aunque se espera que el crecimiento de los resultados de estos productores
se desacelere marginalmente durante el periodo de las perspectivas (FAO/OCDE, 2018,
p.126).

mCame de ovino oCame de aves o Came de cerdo mCame de vacuno

6 0 Ty = 2 = & M 9 0 © ~ @& & & = & 0 oT N B
SRR R R R R R R R R R R R R R R R R

Figura 4: Crecimiento Anual de la produccion de carne por tipo
Fuente: FAO/OCDE

1.1.2- Nacional

Segun el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), se revisa a la baja la tasa de crecimiento
del sector agropecuario de 2,8 a 2,5 por ciento para 2017. Para el afio 2018, la proyeccion se
revisa ligeramente a la baja con respecto al Reporte de Inflacion de diciembre. Se espera que
las condiciones climaticas actuales se disipen hacia 2018 y que en dicho afio el sector crezca
4,9 por ciento. (2017, p.40)
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Tabla 1: PBI por Sectores Econdmicos

Cuadro 15
PBI POR SECTORES ECONOMICOS
{Variaciones porcentuales re
2017+ 2018*
2015 2016 - -
Rl Dic.16 Rl Mar.17 Rl Dic.16 Rl Mar.17

Agropecuario 3,2 1.8 1,8 2,5 5.0 4.9

Pecuario 52 36 36 37 4,2 4,2 I

SCa 15,9 o 34,7 13,0 5.7 20,4
Mineria e hidrocarburos 9,5 16,3 7.4 6,9 51 5.9

Mineria metalica 15,7 21,2 15 6,9 5.0 5.9

Hidrocarburos -11,5 =5,1 71 6,8 6,6 6,4
Manufactura -1,5 -1,6 3,5 2,2 4,0 3.8

Recursos primarios 18 -0.5 10,0 6.8 4.1 6,7

Manufactura no primaria -2,6 -2,0 17 0,8 4,0 3,0
Electricidad y agua 59 7.3 5.5 4,6 5.0 4,5
Construccion -5,8 -3,1 3.6 18 55 6,0
Comercio 39 1.8 3.3 2.4 3.8 3.3
Servicios 4,2 3,9 3,9 34 3.8 3.5
PRODUCTO BRUTO INTERNO 3.3 3.9 4,3 3,5 4,2 4.1
Mota:
PEl primario 6,8 0.8 71 6,0 5.0 6,0
PEl no primario 24 2,3 3.5 29 4,0 3,6
Rl: Reporte de Inflacian.
*  Proyeccion.

Fuente: BCRP

En el 2018, Ana Maria Trelles gerente general de la Asociacion Peruana de Porcicultores
(APP),en una declaracion por el “Dia del Chicharron”, la produccion nacional de carne de
cerdo habria alcanzado las 208 mil toneladas, lo que representaria un incremento de 4%
respecto a las 200 mil toneladas producidas el 2018. Ademas sefial, que este incremento se
debe a que varias empresas han incrementado sus poblaciones para satisfacer la demanda
nacional por dicho producto que va en aumento. Agreg6 que la produccion nacional de carne
de cerdo, sumado a la importacion de este producto (cerca de 9 mil toneladas en el 2017),
impactd para que el consumo per cépita en nuestro pais ascienda a los 6.6 kilos, cifra que
representa el doble de lo registrado en el 2010.

La competencia en el sector porcino en el Per( estdn aumentando la produccion y en cuando
a mejorar mediante la crianza responsable, incluso el Ministerio de Agricultura y Riego (
Minagri) y la Asociacion Peruana de Porcicultores, lanzaron hoy el programa de actividades
por el Dia Nacional del Chicharrén de Cerdo Peruano, que se celebra el tercer sdbado de
cada afio, por esta razon las porcicultores tienen como objetivo intentan lograr aumentando
su produccion de cerdos , mejor la calidad de la carne, y la confiabilidad del control y
erradicacion de las enfermedades porcinos. De esta manera también podran lograr conseguir

un posicionamiento solido en el mercado de la Industria dela carne de cerdo.
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Tabla 2: Empresas asociadas en APP

EMPRESAS ASOCIADAS A APP

AGROPECUARIA LA PROVIDENCIAS.A.C.
Contacto: Reynaldo Ghiggo Magari
Mail: rghiggo@terra.com.pe

GRANJA PORCINA J.V.
Contacto: Javier Valera Diaz
Mail: siresp@gmail.com

AGROPECUARIA ISAMISA S.A.C.
Contacto: Felix Alejo
Mail:isamisac@yahoo.es

GRANJA PILOTO UNALM
Contacto: Carmen Alvarez sacio
Mail: chas30@gmail.com

AGROPECUARIA BUJIRO YONEZAWA S.A.C.
Contacto: Lucila Yonezawa
Mail: agropeby@hotmail.com

NEGOCIOS E INVERSIONES AGROPECUARIAS S.A.
Mail: myzaga @topsport.tintl.com

AGROPECUARIA SAN RAMON S.A.C.
Contacto: Paulina Hurtado
Mail: p_hs10@hotmail.com

NEGOCIACION PECUARIA SANTA PATRICIA S.A.
Contacto: Luis Felipe Noriega Cooper
Mail: npsp@agronobex.com

ATAHUAMPA PIC S.A.
Contacto: Jorge Martinez Schmiel
Mail: jmartinez@redondos.com.pe

PECHISAS.A.
Contacto: Fabian Peetz Vigil
Mail: pechisa@pechisa.com

AVICOLA YUGOSLAVIA S.A.C.
Contacto: Eduardo Nestorovic
Mail: yugoave@yugoave.pe

SAN FERNANDO S.A.
Contacto: Sergio Carrasco
Mail: scarrasco@san-fernando.com.pe

CICOPSA
Contacto: Pedro Casas Chapeyequen
Mail: cicopsa@hotmail.com

SANTO MARTIN S.A.C.
Contacto: Guillermo Vidal Vidal
Mail: diguivid@hotmail.com

DISTRIBUIDORA EL ENSUENO S.A.C.
Mail: elensueno@hotmail.com

SAN BARTOLITO S.A.
Contacto: Kai Krogh
Mail: sanbartolito@speedy.com.pe

Fuente: Asociacion Peruana de Porcicultores — Pagina Web; Elaboracién propia.

La tabla 2, nos muestra una lista de empresas porcicultoras que se encuentran inscritas en
la Asociacién Peruana de Porcicultores (APP), realiza trabajos en planes y programas que
fortalezcan la actividad porcina en el pais y le permitan ser mas competitiva en el actual
entorno de globalizacion econdmica, ya que la industria de produccién de la carne cerdo en
particular depende generalmente en el alimento balanceado que consume el cerdo, es por esa
razon que se realizara la investigacion en la planta de alimento balanceados esta se divide

en tres departamentos de produccidén que son pre-prensa, prensa y post-prensa como se

muestra en la Figura 5.

PRE-MEZCLADO

*Molienda
eFormulacién

*Mezclado

POST-MEZCLADO

eEnsacado

Figura 5, Departamentos de produccion de mezcladora

Fuente: Elaboracion propia
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El 2018 se ha iniciado como un afio complicado para el sector porcino. Los ganaderos estan
venciendo los cerdos por debajo de los costos de produccién. En el 2017, los precios se han
mantenido un 10% por debajo de los de 2016, se bien ha sido un buen afio para los ganaderos.
El consumo se ha mantenido estable, tras el descenso del 2016, que no solo afecto a la carne
de cerdo sino a la mayoria de las carnes. (Miguel Higueras director (ANPROGAPOR))
Existe un gran potencial de desarrollo de la industria porcina tecnificada dado que nuestros
costos de produccion bordean el $ 0.97 por kilo frente a otros paises productores como China
y Dinamarca que presentan costos superiores a $1.20. A partir de agosto del 2006, como
resultado de un aumento de la demanda por materias primas de los proyectos de produccion
de biocombustibles que son las mismas usadas en la alimentacion de los cerdos, los costos
de produccién han ido aumentando, lo cual deberé reflejarse en un aumento de los precios
de los productos carnicos, estimandose que deberdn seguir manteniendo un margen
diferencial en los costos de produccion. Tal es el caso del maiz, que representa un 60% de
los costos de alimentacion, y estos costos son el 75% de los costos de produccion. (MINAG
2018)

1.1.3- Empresa

San Bernardo S.A.C, es una empresa dedicada al sector porcino, que se dedica a la crianza
y produccion de carne cerdo. La empresa se divide en dos plantas de produccion una que es
la granja donde se realiza el proceso de crecimiento del cerdo, que se encuentra ubicada en
Huaral en el distrito de Aucallama y planta de produccion de alimentos balanceados que se
encuentra ubicada en el distrito de Puente Piedra, en el cual se realizara el estudio, esta cuenta
con propia molienda y flota de transporte, siendo una de sus mayores estrategias en cuanto

a reduccion de costos.

Sin embargo, esta empresa presenta problemas que estan causando que su productividad no
sea la adecuada. Después de ver este panorama, se obtuvieron los datos historicos de la linea
de produccién de los tltimos ocho meses de la empresa San Bernardo S.A.C., como se puede

ver en la Tabla 3:
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AR e oRARDO
-

Agroindustria de Vanguardia

PROMEDIO
MES JuLio AGOSTO  SETIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO  FEBRERO  SITUACION
ACTUAL
EFICIENCIA 69% 67% 67% 67% 68% 68% 68% 68% 68%
EFICACIA 86% 83% 84% 84% 85% 85% 85% 85% 85%
PRO IIDI:IJI(ZII—KILI DAD 59% 56% 57% 56% 58% 58% 58% 59% 57%

Tabla 3: Situacion actual de la empresa en los Gltimos ocho meses

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en la tabla 3, se puede observar que en estos Ultimos ocho meses la eficiencia
promedio es de 68% Y la eficacia de 85%, obteniendo como productividad promedio 57%

Figura 6: Situacion actual de la empresa en los Gltimos ocho meses

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
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H EFICIEENCIA  mEFICACIA  mPRODUCTIVIDAD INICIAL

Fuente: Elaboracion propia

1.1.4- Anélisis de la problematica

A partir de esto, se realiz6 un analisis de causa-efecto haciendo uso de la herramienta de

calidad que se muestra a continuacion.
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Figura 7: Diagrama de Ishikawa de la empresa San Bernardo S.A.C
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 7, al aplicar la técnica de las 6M’s se muestran los problemas que presenta la
empresa San Bernardo S.A.C. y que pueden ser causantes de la baja productividad.
Luego, cuantificamos mediante la técnica de Pareto, que inicialmente nutrimos de datos

gracias a una matriz relacional, segun la tabla 4:

Tabla 4.Matriz Relacional de las causas encontradas

C10 PUNTAJE

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se muestra el andlisis Pareto en la Tabla 5:

Tabla 5: Numero de Ocurrencias de las causas encontradas

e L. Frecuencia % TOTAL
Estratificacion Causas FRECUENCIA % TOTAL 80-20

c2 Materia Prima Desabastecimiento de insumos 9.00 9 22.0% 22.0% 80%
Cc9 Método Proveedores no Calificados 8.00 17.00 19.5% 41.5% 80%
Cc8 Medicién Tiempos no estandarizados 7.00 24.00 17.1% 58.5% 80%
ElO Métodos Métodos de trabajo inadecuados 6.00 30.00 14.6% 73.2% 80%
C3 Materia Prima Inventario en mal estado 3.00 33.00 7.3% 80.5% 80%
C4 Magquinaria Fallas en la maquinaria mezcladora 2.00 35.00 4.9% 85.4% 80%
C5 Medio Ambiente Desorden en el area de molienda 2.00 37.00 4.9% 90.2% 80%
C6 Medio Ambiente Falta de Politica Ambiental 2.00 39.00 4.9% 95.1% 80%
C1 Mano de Obra Falta de capacitacion al personal 1.00 40.00 2.4% 97.6% 80%
c7 Medio Ambiente Inadecuada iluminacién 1.00 41.00 2.4% 100.0% 80%
41.00 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Observamos que la mayor cantidad de problemas en la empresa se deben al
desabastecimiento de insumos (22.0%), proveedores no calificados (19.50%), tiempos no
estandarizados (17.10%) y métodos de trabajo inadecuados (14.6%); los cuales son los que

mas influyen a la baja productividad de la empresa, segun la Figura 8.
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Figura 8: Diagrama de Pareto de las causas encontradas

Fuente: Elaboracién propia
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Luego se procedi6 a realizar la estratificacion de las causas como se muestra en la Figura 9,
agrupéandolas en cuatro estratos: gestion, calidad, proceso y mantenimiento. Gracias a esto,
se logré apreciar que los estratos de mayor incidencia son Gestion y Procesos, con

porcentajes de incidencia de 44% y 33% respectivamente.

MATRIZ DE ESTRATIFICACION

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 33%

10%
5%
0%

m GESTION m CALIDAD PROCESOS B MANTENIMIENTO

Figura 9: Estratificacion de las causas
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se realiz6 un analisis de criticidad con la matriz de priorizacion para determinar

cudl de los dos estratos con mayor porcentaje debian priorizarse.

GESTION 1 1{1]10|l0| 1|AT0| 4]|44% | 5|16 1

PROCESOS o110l 0]| 1 |AT0| 3 (|33% (4| 8| 2

MANTENIMIENTO | O [ O |l OO 1| O |BaO| 1 |11% | 3| 2| 3

CALIDAD of1lo0f(0|JO0|lO]|BAO| 1]|11% (2] 3| 4

TotaldeProblemas| 1 | 3 |1 2 | 0| 1| 2 9 | 100%

Figura 10: Matriz de Priorizacion en base a datos proporcionados por la estratificacion
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 10, se muestra los resultados del analisis, siendo el estrato de Gestion el que
obtiene la calificacion mas alta con 16 y le sigue Procesos con 8. Es asi que, junto con el
Jefe de Produccion se determiné dar la prioridad al estrato de Gestion por tener mayor

impacto del resto.

1.2.- Trabajos Previos

RESTREPO, Sergio, su trabajo de investigacion tiene como titulo la “Propuesta de mejora
al proceso de compras internacionales para la gerencia de entretenimiento de almacenes
Exito SAC”, Tesis (Titulo de Ingeniero Administrador).El principal problema que se tenia
en el almacén era una serie de falencias tanto generales con especificas en cuanto a | manejo
de la informacion como por ejemplo el exceso de procedimientos sin valor, exceso de
documentos, y sobre todo dependencia de los proveedores ya que estos no cumplian las
entregas en el tiempo pactado, es por tal motivo que se propuso la mejora para mejorar el
desempefio general del proceso, se redujo a 60 actividades y 82 tareas, pasando del 55% al
42.5% en procesos. Por ello se ha evaluado la productividad, comparandolo con meses
anteriores lo que dio como resultado una mejora en la productividad de 15%, con ello nos
indica que la que hubo gracias a la reduccién de actividades en el proceso de compras.

Ademas, se implemento un programa de capacitacion continuo en el comercio exterior y en
la gestion comercial, en cada colaborador mejorando la las actividades en la areas que
intervienen y mejorando los términos de negociacion obteniendo asi el control total y en
tiempo real los imprevistos relacionados con la logistica de exportacion mejorando asi la

estrategia comercial de la empresa.

RODRIGUEZ, J.(2008)” La relacion entre las practicas y el desempeno de la funcion de
compras en la industria espafiola: el papel de la integracion estratégica y de la implantacion
de tecnologias de la informaciéon y la comunicacion”, en esta tesis doctoral se aprecia
claramente la implementacion de TICs en el que se indica los componentes o dimensiones
para la aplicacion en las actividades de compras, es su investigacion muestras la ventajas de
estas tal como en el “ambito de la funcion de compras, esta ventaja se fundamenta en la
posibilidad de desarrollar practicas avanzadas de gestion de las compras y el
aprovisionamiento tales como el control y seguimiento de proveedores, la implicacion de los

mismos en el disefio de productos y procesos, y su integracion logistica. Se concluyé que las
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TICs pueden contribuir en la puesta en marcha de sistemas de aprovisionamiento mas
sofisticados que lleven a mejores resultados de la funcion de compras. Sin embargo, la
inversion en tecnologias no debe verse como un fin, sino como un medio 0 una base sobre

la que construir una mejor gestion” (p.90).

BARRIOS Jeffrey y MENDEZ Martha. “Propuesta de mejoramiento del proceso de
compras, teniendo en cuenta su integracion con los procesos comerciales y planeacion de
producciéon para la empresa ARTPRINT LTDA” Tesis (Titulo de Ingeniero
industrial).Bogota: Pontifica Universidad Javeriana, Escuela Ingenieria, 2012. Los autores
comienzan describiendo la estructura organizacional de la empresa y una breve descripcion
de las aéreas de la empresa. “El objetivo del presente trabajo de grado es proponer el re-
disefio de la relacion de los procesos de las areas de comercial, planeacion de la produccion
y compras, Con la implantacion de la propuesta de mejoramiento se logré que los inputs
tengan soporte historico, consiguiendo asi mayor certeza al momento de realizar las
requisiciones de material, adicionalmente se reduciran los tiempos de operacion para la
obtencion de esta informacion, reduciendo los tiempos de las operaciones de 86 minutos en
promedio a 15, logrando una reduccion de 82,55%. A la vez se pretende disminuir el
indicador de pedidos no conformes que se encontraba en promedio en 45% a un 10%, dado
que se acortan los tiempos de proceso entre las areas comerciales, planeacion de la
produccién y compras. El proyecto que se llevo a cabo permitié a la compafiia ser mas
competente, actualizandola y preparandola para los retos que se encontrardn durante la
expansién de mercado buscando mejores resultados y satisfaccion en los clientes y haciendo

mas factibles alianzas estratégicas que permitan que las metas puedan ser alcanzadas”(p.90).

ASUDADIN Inés. “Control interno del proceso de compras y su incidencia en la liquidez de
la empresa comercial Yucailla”.Tesis (Titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria).
Ambato: Universidad técnica de Ambato, Escuela contabilidad y auditoria, 2011. La
presente investigacidn tuvo como principal objetivo elaborar un proyecto el cual se lleve un
buen control interno de compras el cual cumplacon la eficienciay eficacia logrando cumplir
las metas. Se observaron los documentos realizados del proceso de compra verifico que los
244 documentos existe un 64% en ordenes de compras el cual no presentaban datos ni firmas
de responsabilidad. A la vez analizo que las érdenes de compras el 86% no poseen la

aprobacion de parte de gerencia y en cuanto a pagos de proveedores las facturas en 98% no
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se adjuntan las copias de los cheques emitidos. Esto muestra claramente que la empresa no
realiza su debido control de compras, esto ha ocasionado que exista el problema en la
empresa, la falta de experiencia y capacitacion en el personal netamente del area en compras
Ileva a seguir realizando un inadecuado control en la gestion de compras. El autor propuso
una reestructuracion del control interno del proceso de compras con el Unico fin de ayudar a
resolver este problema. Se llegd a concluir que se es indispensable que la persona que se
encuentra a cargo de las compras sea la persona capacitada para negociar, analizar precios,
escoger proveedores, solicitar productos de buena calidad para que de esta manera ayude a
la empresa a ser mas productiva y sobre todo rentable con una liquidez que ayude a

permanecer en el mercado.

FERRO, Lariza (2015) presenta su trabajo de tesis “Proyecto de mejora en el proceso de
gestion de compras de insumos en la empresa Aza Graphic Perd SAC” el cual realizo para
optar por el titulo Profesional de Licencia de Administracion y Negocios Nacionales, en la
universidad privada Norbert Wiener, Lima, Peru, facultad de ciencia empresariales la
investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de mejora para la gestién de compras
de la empresa Aza Graphic Perl SAC, debido a los distintos problemas que se pudieron
identificar que suscitan en la organizacion durante el proceso de compras. Entre los
resultados que se obtuvieron en la implementacion dela mejora, se decido tener un
procedimiento para realizar las compras, documentarlos, utilizando los método para
proyectar la demanda, solucionando y controlando el stocks, reduciendo al 0.9% en el primer
trimestre las demoras en produccién por desabastecimiento. Por ultimo, se aplican los
formatos para gestion de las compras el cual permitié llevar un mejor control vy
abastecimiento.

Se aumento la productividad de la mano de obra en un 11 % de trabajo por horas/hombre
por parte de los trabajadores.

Ademas la eficiencia aumento en 1.30%, 5%, 7%, 3.5% y 3.9%.

ALVAREZ, Jorge(2013) en su tesis para optar el titulo profesional e ingeniero industrial en
la universidad San Martin de Porres, Lima, Pert tiene como titulo” Disefo, construccion e
implementacion de un nuevo sistema de clasificacion de proveedores en la empresa
SIDERPERU”, en cual se determina los siguientes problemas en el diagnéstico de la

investigacion, el cual se originaban por la necesidad del area de compras y contratos en
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adquisiciones retrasando los procesos y servicios, estos proveedores en su mayoria son
stakeholders que tenian una gran participacion en la cadena de suministro, estos no tenian
un sistema de evaluacién el cual se reduzcan los costos y los riesgos que implica la
contratacion , la investigacion tiene como objetivo principal, lograr al porcentaje de
proveedores clasificados u homologados (80%), logrando al final de proceso clasificar al
85% de los proveedores invitados a participar en el proceso, se logré sobrepasar la meta
trazada, de 90%, respecto de la cantidad de proveedores locales homologados, teniendo al
final del proceso la clasificacion u homologacion del 100% de proveedores locales. Por
ultimo se implemento la aplicacion de este nuevo sistema se logré un ahorro de S/. 434.38
por propuesta evaluada, a la ves tener se establecio un sistema estandarizado de evaluacion
de proveedores permite tener una precalificacion objetiva de los mismos y permite realizar

una mejor seleccion de los proveedores que participaran en las licitaciones.

ESPINO,E (2016) El presente trabajo tiene como titulo “Implementacion de mejora en la
gestion compras para incrementar la productividad en un concesionario de alimentos”, este
se ha desarrollado en el diagnostico y propuesta de mejora en la gestion compras con la
finalidad de incrementar la productividad de un concesionario de alimentos de Lima; y
comprende varias etapas la cual inicia desde la recopilacion de informacion, verificacion y
analisis de la actual gestion compras; dicho resultado nos permitira realizar una propuesta
de mejora para la gestiébn compras; poniendo un énfasis especial en la disminucion de los
costos, reduccion de tiempos, mejora en la entrega de los productos e incremento en la
demanda de clientes atendida; todo ello basado en herramientas, técnicas, diagramas. Se
obtuvo como resultado con la implementacion una mejora en la cantidad y calidad de los
productos y esto se refleja en nuestro promedio mensual de entrega de productos perfectos
el cual oscila en el 85% en comparacion al 60% del mes anterior; este indicador nos permite
analizar la produccién en el enfoque de recepcion de insumos y seguir en constante mejora
continua, con la finalidad de incrementar la productividad. Ademéas aumento el porcentaje
de demanda de clientes atendidos con la implementacion de mejoras en la gestion compras
del 63.13% hasta un 80.80% en la Ultima semana, dandonos un promedio mensual de 74.74%

siendo beneficioso para la empresa.

ORTIZ (2014). En su investigacion titulada “Propuesta de mejora en la gestion de compras

de una empresa textil de prendas interiores y exteriores femenina”. Para optar el Titulo de
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Ingeniero Industrial. Estudio método cientifico — estadistico. En 13 la presente investigacion
se realiz6 una prueba donde se contd con la participacion estratégica con el proveedor de los
empaques, se utilizo las compras justo a tiempo. Dicho piloto tuvo una duracion de dos
semanas y se obtuvo como resultado un 191 cumplimiento satisfactorio del 94.85%.
Asimismo, se generd una relacion favorable entre los miembros de ambas empresas, tanto
del comprador como del socio estratégico. En ese contexto, cuando el personal de la empresa
iba a recoger los empaques hacia el almacen del proveedor, este le brindaba todas las

facilidades posibles para reducir cualquier inconveniente que pudiera suceder.

MELGAR,J (2017) presenta su trabajo de tesis “La Gestion de Compras para mejorar la
calidad de servicio en la empresa Segem S.A.C., Lima, 2017”,el cual se realizd en la
universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo de ingeniero empresarial, observa que la
causa mas relevante de la baja calidad de servicio son las compras, el cual se obtuvo como
los resultados que se logra incrementar la calidad de servicio mediante la gestion de compras,
ya que las cifras indican que antes de la mejora el porcentaje de calidad de servicio con
respecto al trabajos realizados a tiempo en promedio del pre test era de 70,9% y después de

la mejora se observa que es de 84,2%.

1.3.- Teorias relacionadas

Procesos

Segn la 1SO 9000:2015 un proceso es un: “Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto” (p.15).
Bravo (2008, p.15) menciona que los procesos se pueden disefiar, describir, documentar,
comparar, eliminar, modificar, alinear o redisefiar; y que al hacerlo se pueden cumplir las
estrategias de la empresa y mejorar su eficiencia, atencién al cliente, calidad, productividad
y muchos otros aspectos.

Para Suiie, Gil y Arcusa (2010, p.77), se puede decir que “un proceso productivo es una
sucesion de operaciones que transforma las materias primas y/o productos semielaborados
en productos terminados de mayor valor”.

1.3.1.- Gestion de Compras

Importancia de las compras
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Segun Martinez (2013) nos menciona, “Las compras bien planteadas deben de redituar a la
empresa ahorros en efectivo, en su liquidez, y en la fluidez del capital. Bajo un sistema
organizado, las compras le representan a la empresa una buena administracion, negociando
plazos de pago, descuentos, oportunidad de uso otros beneficios” (p.15).

Lo que autor infiere es las compras es vital para la adquisidor de los insumos o los recurso
de necesidad en toda empresa.

Tipos de compras

Segun Sangri (2013), En las compras existen distintos tipos el cual emplea segun, la cual
recuren y utilizan dependiendo de su actividad de produccién en la empresa.

e Compras anticipadas: Son aquellas que se planean de antemano, mediante un programa
de base y que estan estipuladas en un requerimiento normal.

Razones:
- Para cubrir inventarios
- Para obtener reservas
- Cuando la produccion va en crecimiento
- Para evitar compra de emergencia
- Para tener inventario a precios econémicos
Riesgos:
- Perdidas por inventarios obsoletos
- Perdidas cuando el mercado se contrae
- Exceso de inventarios y problemas financieros
- Gastos excesivos de mantenimiento almacenaje, descomposicion.
e Compras de emergencia: Estas surgen cuando el factor tiempo afecta la compra normal,
por lo general, este tipo de compra es para cubrir requerimiento de Gltima hora o tapar
fallas de adquisicion o cubrir fallas errores en el area de produccion.
Razones:

- Para cubrir fabricaciones de tltima hora

- Por tener existencias faltantes
Riesgos:

- Perdidas por costos fuera del presupuesto

- Limite de adquisicion, solo pequefias cantidades
Factores:
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- Tiempo y precio: Es posible que también a ellos, les ocasiona una fuerte
problemaética la adquisicion de sus componentes y su materia prima, esto trae como
consecuencia que sus costos aumenten y ellos nos lo reflejen en sus facturas.

e Compras de excedentes: Esto ocurre en algunas ocasiones, cuando el proveedor, recurre
alaempresa compradoray le informa que ya no va producir el requerimiento, y le ofrece
un precio muy por debajo del que siempre cotiza, y la empresa compradora efectia la
compra. Los factores para este tipo de compra, son: la oportunidad y el econémico.

e Compras especiales: Este tipo de compra ocurre, cuando hay un requerimiento, que por
lo regular no se ocupa rutinariamente, o que sus volimenes son muy pequefios.

Extraido del libro “Administracion de compras” (p.25-28) el muestra y detallada los

distintos tipo de compras que existe, también se muestra en la Figura 8. De una manera

gréfica.

4 a
Compras anticipadas:

Sonaquellas que se planean de antemano,mediante
un programabase y que estan estipuladasde un
requerimientos normal.

4 )
Compras de emergencia:

Este tipo de compra es para cubrir requerimientos

de ultimahora o para tapar fallas de adquisicion.

] Compras especulativas:
TIPOS DE COMPRAS Este tipo de compra es para cubrir requerimientos de
J ultima horao para tapar fallas de adquisicion.
\ J
4 )

Compras favorables:

Esta compra es usada por el compradorcomo
medidade presidny pone condiciones.

. J

(

Compras personales:

Este tipo de comprar es muy utilizada porel personal
de mantenimientoy produccién,porlos
departamentos que tienecajachica,conel finde
solucionarcompras de emergencia en cantidades
pequenas.

\-

Figura 11.Tipos de Compra
Fuente: Sangri, A. (2013)
Personal del Area de Compras:
Estos estan integrados por personal necesarias y sobre todo calificadas para poder manejar

eficientemente el departamento de compras

38



Segun Sangri (2013) son:
- Un Gerente, o jefe de compras o encargado: Es el encargado de tomar las decisiones
de compra cuando ya se efectud el cuadro comparativo, en el que ya se selecciond al
proveedor y él es quien autoriza la designacion y el que firma la orden de compra pedido.
- Una secretaria: Este elemento puede o no participar en el departamento de compras,
y en ocasiones son dos dependiendo el tamafio del &rea y se le conoce como apoyo a la
oficina de compras.
- Uncomprador: Este personaje es quizas el mas importante del area de compras, es el
que localiza al vendedor, solicita la cotizacion, hace el cuadro comparativo y selecciona
al proveedor al que se dar la orden de compra o pedido.

Es el responsable de cubrir los requerimientos o necesidades de los diferentes

departamentos a los que les da servicio.

Gerente General

Area administrativa

Y

Secretaria >  Area de compras

\ \

Comprador

especializado Comprador

Figura 12. Organigrama modelo del departamento de compras.
Fuente: Sangri, A. (2013)
Extraido del libro “Administracion de compras” (p.112-113) el cual disefia el personal
perfecto para un departamento de compras, también se muestra en la Figura 9. De una

manera grafica.
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La cantidad de personal en el departamento de compras sin duda dependera del tamafio de

la empresa, en San Bernardo SAC solo se cuenta con dos personales que realizan todo el

proceso.

Acuerdos y convenios

Sangri (2013), indica los acuerdos que se debe realizar con los proveedores:

Estos surgen entre el comprador y el proveedor, donde establecen, estipulan las

especificaciones, condiciones, restricciones, para la compra que son los siguientes:

Cantidad: Se relaciona con el precio de la compra, y puede ser que a poca compra en
lo relativo a cantidades, el recio suba; si la compra es un poco volumen.

Precio: Este se relaciona con una compra alta o baja en su volumen de compra, en la
calidad y en la forma de pago.

Fecha de entrega: Si la compra es de urgencia, la fecha de entrega puede ser inmediato,
si la compra es programada, las fechas de entrega seran de acuerdo a un plan de
recepcion, bajo condiciones de compra y de venta, las que se deben de respetar por
parte del proveedor.

Fecha de pago: Generalmente esta se negocia puede ser a 30, 0 45 dias, debemos de
recordar que todas las facturas se pagan después de la presentacion de la factura.
Garantia: El area de compras exige la garantia de calidad del proveedor, la que sin
dudad se cumple, pero hay ocasiones que se negocia una garantia mayor y por lo
general, también se cumple.

Lugar y hora de recepcion: De acuerdo a las politicas de la empresa compradora, esta
es la que impone horas y dias para recepcion de lo comprado, solo en casos de extrema

urgencia esta condicidn no se respeta.

Extraido del libro “Administracion de compras” (p.114-115).

Sin duda es importante tener acuerdos previos para poder realizar las compras sin mal

entendidos, un ejemplo clésico seria cuando no se actualizan los precios, el comprador

solicita el pedido sin antes consultar el precio, debido a que se cree que es el mismo de la

compra anterior, otro seria en no acordar la fecha de entrega este se origina cuando el

comprador no tiene las rutas de zona del proveedor, estos serian dos de los problemas mas

recurrentes.

Seleccion de proveedores
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Martinez (2013), La mision de todo comprador es localizar las mejores fuentes de
aprovisionamiento para su empresa, seleccionando los mejores suministradores (calidad,

precio y servicio correctos). (p.29)

Homologacion del Proveedor

Pinedo (2008), “El rol del comprador ha sido encontrar el menor costo para los bienes
adquiridos, sin embargo, los proveedores potenciales son evaluados por los aspectos tales
como: calidad, garantia, precio, post venta; asimismo, existen otros factores que también son
evaluados para la seleccion de un proveedor, como son: localizacion geogréfico, relaciones
laborales, las instalaciones del proveedor, las reservas del proveedor, las habilidades de su

servicio y su situacion econémica.

Evaluacion de proveedores

Para Sangri (2013) En esta seccion se considera todo los cumplimientos que se desea de un
proveedor como es la respuesta inmediata en el servicio, y entregas a tiempo para esto se
considera las siguientes evaluaciones que se tiene que realizar a los proveedores para
clasificarlos como los mejores.(p.20)

En esta evaluacion se tomaran para criterios para tener la confiabilidad de un proveedor, su
objetivo principal es tener la seguridad del cumplimiento de los pedidos a tiempo y sobre

todo que puede brindar buen abastecimiento cuando se les solicite.

En la Figura 13, se muestran la evaluacion que se debe de realizar con su concepto para

mayor entendimiento.
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EVALUACION DE 1

~N

Articulos rechazados por pedido:

Siel proveedorhatenido problemas,que porlo

general se reflejan enlacalidad de los productos

que se entregan a la empresacompradora, o que

no cumplen con las especificaciones,porlo

general sonrechazados. )
~N

Cumple con las fechas prometidas:
El proveedor que aceptolaorden de compra,

aceptatambien lasfechas de entrega, sino
cumple,ocasionaala empresacompradora,tenga
retardosen su produccion.

\
r

Acepta las fechas de entrega propuestas: \
Elproveedor que acepto laorden de compra,acepta
tambien las fechas propuestas de entrega,si no

cumple,aligual que en el comentario anterior
ocasionaa la empresacompradora,retardosensu
produccion y/o faltas de suministroasus

\revendedores. ,}
N

e

Los embarques a vecesllegantarde:
Esta variable de evaluacion al proveedorigual

PROVEDORES

que la anterior,ocasionaretrasosentodolo
referente alaproduccion o la comercializacion.

\. J
A\

Su situacion financiera:
La faltade efectivoo que laempresaeste pasando

por una etapade faltade recursos financieros puede
sercausa de fallasenlaentrega, oen losrechazos a
los productos solicitados.

J

ﬁpacida técnica: \\

Despues de capacitaral proveedor,se debe evaluar
que esta haciendo por mejorar su capacidad
técnica,en varios aspectos:

- Renovando lamaquinariade produccién.

- Capacitandoa susempleadosy/o operariosde la
maquinaria.

- Adquiriendo mejores materias primas para
elaborarlos productos que le solicetemos.

- Esta haciendo mejoras enla capacitacion de sus
proveedores.

~N

Capacidad productiva:

Esta variable tiene que verconlaanterior,yaque la
capacidad productiva se debe de reflejarenla
maquinariainstaladay la capacitacién de sus
operarios, es basicapara que laempresa
proveedoracumpla conlas especificaciones de los

Figura 13. Criterios de evaluacion de proveedores.

Fuente: Sangri, A. (2013)
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Ventajas en calidad
Considerar el criterio la calidad en los proveedores sin duda puede resultar innecesario, pero
no lo es debido a que esto evitara diferentes problemas el cual lo menciona Sangri (2013):

- Reduciremos costos en: Recepcion, inspeccion, manipulacion.

- Disminuiremos los tiempos: Seguimiento a proveedores, de disposicion de almacén.

- Podremos evitarnos: Problemas de fabricacion, posibles complicaciones legales.

Anélisis ABC

Como indica Martinez (2013), Para clasificar el niUmero de articulos y materiales a gestionar
es de gran ayuda este tipo de analisis que parte de la observacion de la realidad. Atreves de
una metodologia muy sencilla, lo que nos permite el analisis ABC es detectar y clasificar
estos hechos. Si representasemos graficamente este tipo de distribucion, para analizar por
ejemplo las compras, en un cuadro donde en las abscisas recogiésemos los proveedores (de
mayor a menor) y en las ordenadas volimenes de compra, nos encontrariamos con una curva
con gran pendiente al principio, que gradualmente va alisandose y que llega a ser casi

paralela al eje de las abscisas, podriamos delimitar claramente tres zonas:

Aproximadamente un 10% del numero de

ZONA A : [ proveedores,representarian el 80% de la cifra de
compra.

El 10% de los proveedores corresponderia un

ZONAB: porcentaje similar(10%) del importe de las

compras.

El 80% de los proveedores restantes solo

ZONAC:
significarian el 10% de nuestras compras.

Figura 14. Delimitaciones de las tres zonas.
Fuente: Martinez, E. (2013)

Evidentemente los fendmenos que analicemos (materiales, articulos, clientes, proveedores,

etc.) pertenecientes a la Zona A, por su especial relevancia requieren un tratamiento riguroso.
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Figura 15. Representacion grafica del anélisis ABC.
Fuente: Martinez, E. (2013)
Sin duda este método ayudara para seleccionar los proveedores segun el porcentaje dela
compra que se realiza.
Sin embargo para realizarlo se debera considerar a todos los proveedores y luego elegir segin

la evaluacion antes realizada.

Documentos y formatos:

Para tener una mayor comprension sobre como realizar estos formatos y la informacién que
se necesita establecer en este documento, para poder realizarlo de una manera correcta Sangri
(2013), nos indica:

e REGISTRO DE REQUISIONES: Todas las requisiciones que llegan al area de
compras deben registrase para evitar duplicidad al momento de elaborar la orden de
compra o pedidos.

Los datos necesarios son los siguientes:

- Numero de requisicion:

- Departamento solicitante:

- Fecha de solicitud:

- Fecha de requerimiento:

- Productos:
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Cantidad
Precio

Observaciones o la firma que autoriza el requerimiento:

NOMBRE DE LA EMPRESA
REGISTRO DE REQUISICIONES

Numero de - Fechade Fecha de . Firma de
. Departamento [Solicitante . o Producto | Cantidad .
Requisicion solicitud | Requerimiento Autorizacion

Figura 16. Registro de requisiciones.
Fuente: Sangri, A. (2013)

COTIZACION:
Nombre del proveedor:
Fecha de elaboracion
Fecha de requerimiento
Productos

Cantidad

Precio del producto

Observaciones y/o firmas autorizadas
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NOMBRE DE LA EMPRESA

MES DEL EJERCICIO
COTIZACION

Nombre del| Fechade Fecha de Productos | Cantidad Precio del |Observaciones

Proveedor |Elaboracién |Requirimiento Producto | y/ofirmade

Figura 17. Cotizacion.
Fuente: Sangri, A. (2013)

ORDENES DE COMPRA:

Numero de Orden de compra

Nombre del proveedor a quien se le da la orden de compra
Fecha de elaboracion

Fecha de requerimiento

Producto

Cantidad

Precio o valor de la orden de compra

Condiciones de pago

Observaciones




NOMBRE DE LA EMPRESA
MES DEL EJERCICIO
ORDEN DE COMPRA

N° de orden|Nombre del| Fechade Fecha de . . Condiciones | Observacio
- .. . | Productos | Cantidad |Precio Total
de compra | Proveedor |Elaboracién | Requirimie de pago nesy/o

Figura 18. Orden de Compra

Fuente: Elaboracién propia
Extraido del libro “Administracion de compras” (p.158-161) presenta alternativas de los
formatos a utilizar, este depende basicamente de las caracteristica que tenga la empresa, se
modificd para San Bernardo como se observa en el Anexo (9-10).

Inventarios
Llevar un buen inventario es de mucha utilidad en la administracién de una empresa, y mas
en cuando al proceso de compras, esta dependera e informara cuando solicitar y ejecutar la
compra.
Por otra parte, Mora (2011) define a los inventarios con la connotacién de control, el cual
nos ayuda a cerciorarnos que los planes establecidos fluyan de la manera correcta; este
presenta cuatro factores: el primero de ellos es la relacion con lo planeado, en donde se
confirma el resultado de los objetivos; el segundo es la medicion utilizada en la
cuantificacion de los resultados; la deteccion de las desviaciones, es el tercero de los factores
donde se detectan las fluctuaciones presentes en la ejecucion de lo planeado; por ultimo en
la connotacidn de control se encuentra el establecimiento de las medidas correctivas donde
su objetivo es prever y corregir las fallas.
Asi mismo, Mora (2011) describe la importancia “de implementar una correcta
gestion de inventarios, la misma se encuentra: en la utilidad que reportan las
existencias en almacén, referida a la cantidad de articulos necesarios para cubrir la
demanda, ser oportunos teniendo los articulos en el tiempo y lugar deseado,

garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor precio”.(p.56)



Esto indica que la empresa que no cuenta con inventario correcto, origina retrasos con las
actividades comerciales o de despachos, ya que al no tener los insumos a tiempo non se
cubren las entregas hacia los clientes ya establecidos, pero si esto fuera al contario al tener
muchas existencias mas de lo previsto o solicitado esto produce merma que la mercancia se

encuentre en stock.

Objetivo de la gestion de compras

Reconocer los objetivos de la gestion de compras, nos ayudara a establecer los procesos de
una mejor manera, evitando asi los problemas que origina la baja productividad, estos se
utiliza para asignar responsabilidades y poder medir su rendimiento.

Segun Sangri (2013) En toda organizacion, se tiene como objetivo reducir costos,
considerando que el departamento de compras tiene el mayor porcentaje de salidas en

compras es importante plantear sus objetivos para llevar a cabo una buena gestion, para

Reduccién de costos

Comprar al minimo

w

7~

Servicio,optimizando ]

&

Los tiempos del area de
compras bajo su
responsabilidad

[ OBIJETIVOS

e/

.

=== Controlar los convenios

4 N
Control de los
tratados comerciales

con los proveedores
. J

a N

Capacitar

adquirir los insumos o servicios que se requiere con la mejor calidad y al mejor precio (p.19)

Figura 19. Objetivos especifico de la compra.
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Fuente: Sangri, A. (2013)

Diagrama de Operaciones del Proceso

Para Garcia (2005) el diagrama de operaciones del proceso es la representacion grafica del
momento de ingreso de materiales en el proceso, otorgando la posibilidad de estudiar las
principales operaciones e inspecciones que se interrelacionan, tiene como objetivo
proporcionar un panorama de la secuencia del proceso, permitiendo analizar todas las fases

del proceso con el fin de mejorar la distribucion de planta y el uso de materiales para reducir

las demoras y suprimir el tiempo improductivo (p.45).

Tabla 6: Simbologia de Diagrama de Operaciones del Proceso

ACTIVIDAD SIMBOLO DESCRIPCION
Actividades que agregan valor o
Operacion modifican las caracteristicas de
un objeto.
. Examinar un objeto luego de un
Inspeccion proceso  para comprobar su

calidad.

Actividad combinada

(D

Empleado cuando se realizar
actividades conjuntas (operacién
& inspeccion.

Fuente: Kanawaty (1996), OIT.
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Ingreso de Materia Prima

Dosificado

Mezclado e Inspeccion

Fermentacion

Horneado

Enfriado

RESUMEN

Simbolo Nimero

O 5
B 1

)
\ 1 PRODUCTO FINAL

Inspeccion Final

Embolsado

19 020:0:0,05

Figura 20: Ejemplo Diagrama de Operaciones del Proceso

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividades del Proceso

Para Meyers (2000) el diagrama de actividades del proceso es un grafico que permite
describir a fondo el proceso, es decir, inspecciones, operaciones, transportes, almacenajes y
retrasos que se desarrollan en el mismo; permitiendo asi una vision sistematica de los

procesos (p.56).
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Tabla 7: Simbologia de diagrama de actividades del proceso

Simbolo

Descripcién Actividad

indicada

Significado

O

Circulo

Operacion

Ejecucion de un trabajo en una parte del producto.

Cuadrado

Inspeccion

Utilizado para trabajo de control de calidad.

Flecha

Transporte

Movimiento de un lugar a otro o traslado de un objeto.

Triangulo
invertido

Almacenamiento

Utilizado para almacenamiento a largo plazo.

O
=
N
D

D grande

Retraso o demora

Cuando no se permite el flujo inmediato de una pieza a
la siguiente estacion.

Fuente: Meyers (2000), p.58.

Matsria Prima

RESUMEM

Simbolo

Mamero

=

s

O

s

N

2

D

1

FRODUCTO EMBOLEADO

Almacén de= Materia Prima
Dosificado

Hacia =1 drea de Mezclado
Mezclado

Hacia =ldrea d= Formado
Formado

Hacia la cdmara de Fermentacidn
Fermentacion

Demora enla Fermentacidn

Hacia el drea de Hornsado
Horneado

Hacia =l drea de Enfriado
Enfriado

Hacia =ldrea de Embolzado

Embolzado

Hacia =l almacén

Almacén de products terminado

Figura 21: Ejemplo Diagrama de Actividades del Proceso

Fuente: Elaboracion propia

NuUmero de observaciones necesarias

Para determinar el nimero de ciclos es necesario observar y llegar a un estandar de tiempo
equitativo se basa en planteamientos estadisticos [...]. Se trata, por tanto, de determinar el

tamano de la muestra (nimero de ciclos que deben observarse) para un nivel de confianza y

margen de exactitud predeterminados (Arenas, 2000, p.29)
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Para determinar el nimero de observaciones con un nivel de confianza del 95.45 % vy el error

del 5% puede aplicarse la siguiente formula:

Formula: Calculo del nimero de muestras

40,/n' Bx? — (Bx)?
Yx

Fuente: Arenas (2000), p. 30.
Donde:

Id Descripcion

n | ndmero de ciclos que deben cronometrarse

n namero de observaciones preliminares del estudio

x | valor de las observaciones preliminares

Y | sumatoria de valores

40 | cte. para un nivel de confianza de 94.45%

Fuente: Miranda, Chamorro y Rubio (2007)

Diagrama de Pescado

Conocidos también como diagrama causa-efecto, este método se basa en definir la
ocurrencia de un problema, a esto se llama efecto y se ubica en la “cabeza del pescado”,
luego se identifican los posibles factores que lo provocan, a estos se les llama causas, y se
ubican en las “espinas del pescado” unidas al esqueleto y a la cabeza del pescado; se tendra
una mejor vision del problema a mejorar, si el diagrama tiene varios niveles de espinas y
probablemente se podran identificar posibles soluciones (Niebel, 2009, p.19).

Segun Gutiérrez (2010) el método mas conocido y comun para realizar el diagrama de
Ishikawa es dividir en las seis ramas (6M): métodos de trabajo, mano de obra, materiales,

maquinaria, medicién y medio ambiente; pues estas ramas definen todo el proceso.
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Figura 22: Diagrama de pescado de las quejas relacionadas con la salud de los operadores

en una operacion de corte

[Ambiente ], [ iétodos |

del lugar

(Cralpeteo
Saneammienio

Maleriales |

Rigidez
Pinzas
Provisidn
de paries

Crosor

Calibre de la haja

Tratamiento previe

Distrdbuciin
[nierferenciz

Visthilidad .

Alumbrade Uil
de los
empleados

Aumento de trabajo
Cirganizacidn del rahajo

Rodacicn laboral Pl o e

Activacitn
Botda en la palma

Rigidez en el traba
Magnificacitn

: Eslerensoipion Moral
Descansa Faza Yrientacid -
& [kl
A un nitmo propio Incendivas ]ndn.'zul:{-lnen F Fead Abumimicsio
Vibraciin Almeacicn
Precisicn

Fuente: Niebel, 2009

Diagrama de Pareto

Para Gutiérrez (2010, p.179) el Diagrama de Pareto es un grafico de barras para analizar
datos categoricos con la finalidad de localizar los problemas potenciales, asi como sus causas
mas importantes, ya que no es recomendables tratar de resolver todo al mismo tiempo, lo
que se busca es lograr una gran mejora con el minimo de esfuerzo posible. Este diagrama se
basa en el principio de Pareto, llamado como “Ley 80-20” o “Pocos vitales, muchos
triviales”, mediante el cual se puede apreciar que solo el 20% de los elementos generan el
80% del efecto, lo restante impacta muy poco en el efecto total, es asi que de todos los

problemas que existen en la empresa, sélo algunos son verdaderamente importantes.
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Diagrama de Gantt

Segun Diaz (2005), un diagrama de Gantt es una representacion grafica de la extension de
las actividades de un trabajo en dos ejes: en el eje vertical van registradas las actividades y
en el eje horizontal va el tiempo; cada actividad sera representada por bloques y la duracion

de las actividades es indicada por la longitud de estos, asimismo la posicion de cada uno de

Figura 23: Ejemplo Diagrama de Pareto
Fuente: Gutiérrez (2010), p.180

los bloques indica los momentos en que inician y terminan las actividades (p.149).

HREAS — _— DURADN MARTD 2003 ABRIL 2003 MWD 2003
riannnnannnnnne

1 | Fiar objetivos 03/03/2005 | M/03/2003 2 —

2 | Preparar plan 03/03/2008 | 21/03/200% 3 ;ﬂm

5| Publicar plan 2082003 | 280372003 120 L-—--l§i.1

4 | Geosar plan 28003/2005 | 02/05/2003 520 Lo

5| Medr avance Z8/03/2008 | 02/05/2003 520 C—————1

6 | Compuarar plan con avance 07/04/2005 11/04/2003 ] ]

7 | Tomar decisiones corectivas 07/04/2003 18/04/2003 2 —1

& | Realizar cambios externos 03,/03/2003 23/05/2003 12 L ]

Figura 24: Diagrama de Gantt
Fuente: Diaz (2005)
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1.3.2.- Productividad

Segun Krajewsky, Ritzman y Malhotra (2008, p.13), la productividad es una medicién basica
del desempefio de las economias, industrias, empresas y procesos. La productividad es el
valor de los productos (bienes y servicios), dividido entre los valores de los recursos

(salarios, costo de equipo y similares) que se han usado como insumos.

Gutiérrez y De la Vara (2012, p.7) sostienen que la productividad es el producto obtenido de
la multiplicacion de sus dos componentes: eficiencia y eficacia, entendiéndose como la
optimizacion de los recursos para eliminar las pérdidas de los mismos y la maximizacion de

los resultados, respectivamente.

Para Puerta (1976) la productividad es un equilibrio de la totalidad de sus factores que da el
mayor rendimiento realizando el menor esfuerzo; es decir la relacion entre lo que se produce

y los recursos empleados para obtener esa produccion (p.1).

Kanawaty (1996, p.10) menciona que es evidente la relacion que existe entre la
productividad y el estudio del trabajo, gracias a este Gltimo es posible la reduccion del tiempo
de realizacion de una actividad; suponiendo que se reduce el tiempo en un veinte por ciento
como resultado de un ordenar o simplificar el método de produccion, entonces la

productividad aumenta en un veinte por ciento, es decir, en el mismo valor.

Factores de la Productividad

Los factores de la productividad se clasifican en: Internos (controlables) y externos (no
controlables). Los factores externos escapan del control de la empresa, mientras los internos
si pueden ser controlados. Sin embargo, algunos factores que son considerados externos para
una determinada empresa, pueden ser internos para otras; es asi que primero se debe analizar

antes de realizar una clasificacion (Prokopenko, 1989, p.9-10).

Prokopenko (1989, p.11) propone la siguiente clasificacion integrada de los factores de la

productividad:
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Factoras de
praductividad
de la empresa
I
Factores imernasl [ Factores externbs_]
Factores Factores Ajusies Recursos Administracién pablica
duros blandos estructurale naturales e infraestructura
— Producto Personas — Econdmicos 40 de ﬁmns
obira institucionalas
1]
i
— Planta i— Organizacitn [ — Demograficos — Tierra — Politicas
Yy equipo ¥ SiIElamas v sociales y estrategia
~Tecnologia hMetodos — Enmergia |— Infraestructura
de trabajo
| — Materiales . .
v enargia Estilos — Materias — Empresas
de direccitn prirmas piablicas

Figura 25: Método Integrado de factores de la productividad de una empresa
Fuente: Prokopenko (1989), p.10

Segun Garcia (2005) afirma que “el objetivo primordial para estudiar la productividad esta
enfocado en encontrar las causas de su deterioro, en consecuencia se podra establecer

mejoras para incrementarla” (p.2).

1.3.2.1.- Eficiencia

La Secretaria de la Funcion Publica (2006) define a la eficiencia como “el logro de objetivos
y metas establecidos con la minima cantidad de insumos, midiendo el rendimiento del uso
de dinero, materiales, mano de obra durante la transformacion en bienes y/o servicios y
dando seguimiento a como se realiza el proceso; puesto que un proceso eficiente logra la

mayor cantidad de productos en el menor tiempo posible y al menor costo (p.58).

Para Garcia (2005) “la eficiencia es lograda cuando se obtiene el resultado esperado con el

menor nimero de recursos; generando cantidad y calidad e incrementando la productividad
(p.19).
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1.3.2.2.- Eficacia

La Secretaria de la Funcion Publica (2006, p.58) sostiene que la eficacia es cumplir con los
objetivos y metas programados, en lugar, tiempo, calidad y cantidad; indicando de esta
manera la realizacion de lo planificado y enfocandose en lo que se debe hacer.

Para Garcia (2005) “la eficacia incluye que se obtengan los resultados deseados en términos

de cantidad, calidad percibida o ambos, la eficacia es hacer lo correcto” (p.19).

1.4.- Formulacién del Problema

1.4.1.- Problema General

¢De qué manera la mejora en la Gestion de Compras incrementa la productividad en el area

de produccion de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018?

1.4.2.- Problemas especificos

¢De qué manera la mejora en la Gestion de Compras incrementa la eficiencia en el area de

produccién de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018?.
¢De qué manera la mejora en la Gestion de Compras incrementa la eficacia en el &rea de

produccion de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018?

1.5.- Justificacion del Estudio

1.5.1.- Econ6mica

Este proyecto de investigacion permitird a través de la mejora de la Gestién de Compras, la
reduccion de tiempos improductivos, aumentando asi las cantidades a producir de esa
manera incrementara la productividad y a la ves la utilidad que generara para la empresa San
Bernardo SAC.
1.5.2.- Técnica
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Para todo empresa es de suma importancia el abasteciendo de insumos para cumplir con
produccion, esta metodologia busca la mejora continua con la Gestion de Compras, esta
ayudara a realizar un buena gestion de compras, buscar proveedores calificados y obtener
insumos de calidad ,para que de esa manera logre la empresa San Bernardo SAC la

competitividad en el mercado .

1.5.3.- Social

Esta investigacion servira como una herramienta Util para la empresa y también para fututos
ingenieros industrial que estén comprometidos con el area de compras 0 empresas que tengan
el mismo rubro, esta investigacion les ayudara a concluir o dirigir sus propuestas con el
mismo objetivo de incrementar la productividad.

1.6.- Hipdtesis

1.6.1.- Hipotesis General

La mejora en la gestion de compras incrementa la productividad en el area de produccion de

alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

1.6.2.- Hipotesis Especificas

La mejora en la gestion de compras incrementa la eficiencia en el &rea de produccion de

alimentos balanceados en la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

La mejora en la gestion de compras incrementa la eficacia en el area de produccion de
alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

1.7.- Objetivos
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1.7.1.- Objetivo General

Determinar como la mejora en la gestion de compras incrementa la productividad en el area

de produccion de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

1.7.2.- Objetivos Especificos

Determinar como la mejora en la gestion de compras incrementa la eficiencia en el area de

produccion de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

Determinar como la mejora en la gestion de compras incrementa la eficacia en el area de

produccién de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.
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Il.- METODO



2.1.- Metodologia de la Investigacion

2.1.1.- Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de esta investigacion es aplicada, debido a que la investigacion se
desarrollara atreves de la implementacion de la Gestién de Compras en la planta de alimentos
balanceados para para tener resultados favorables en la productividad.

Lo cual indica Valderrama, Santiago (2015, p. 164) “quien dice que la investigacion
aplicada, es tambien llamada activa, dindmica, o empirica, y esta ligada a la investigacion
béasica, dado que depende de sus descubrimientos y aportes teoricos para la solucion de

problemas y la generacion de bienestar a la sociedad”.

2.1.2.- Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es explicativa , debido a que focaliza en ubicar la razén por que
sucede un fendémeno, este caso la baja productividad, esto se requiere mejorar la
productividad en la empresa San Bernardo SAC; esto concuerda con lo mencionado por:
Segun Bernal (2010, p.115) la investigacion explicativa tiene como objetivo estudiar el
porqué de los eventos, hechos o fendmenos, es por esto que se analizan las causas y efectos
de las relaciones entre dos 0 mas variables. En esta investigacion el nivel o profundidad de
la investigacion es explicativo, dado que se tratara de explicar a través de la mejora de
procesos como incrementar la productividad en la empresa San Bernardo S.A.C.

2.1.3.- Enfoque de Investigacion

Por su enfoque es cuantitativa, dado que los datos que hemos tomado de nuestra poblacién
van hacer trabajados por herramientas de estadistica para llegar a conclusiones que prueben
nuestros enfoques. Lo cual se apoya en lo dicho por Bernal (2010), “Se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones
entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y

normalizar resultados” (p. 60).
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2.1.4.- Disefio de Investigacion

Seré pre experimental, en el que se manipula las variables independientes para observar y
analizar los efectos en la variable dependiente, asi mismo los objetos de estudio ya se
encuentran formados antes de realizar el estudio.

Sabemos que el disefio pre experimental, “presentan el mas bajo control de variables y no
efectlan asignacion aleatoria de los sujetos al experimento, y son aquellos en los que el
investigador no ejerce ningun control sobre las variables extrafias o intervinientes, no hay
asignacion aleatoria de los sujetos participantes de la investigacion ni hay grupo control”
(Bernal, 2010, p.146).

Por ello podemos decir que consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y
después aplicar una medicion de una o mas variables para observar cudl es el nivel del grupo

en éstas.

2.2.- Variables de Operacionalizacion

2.2.1.- Definicion Conceptual

Gestion de compras (Variable Independiente)

La gestion de compras en un elemento estratégico, su fin es asegurarse de contar con los
mejores proveedores para abastecer los mejores productos y servicios, que la empresa
necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de tiempo,
calidad y precio. (Portal ,2011)

Productividad (Variable Independiente)

La productividad es el producto obtenido de la multiplicacion de sus dos componentes:
eficiencia y eficacia, entendiéndose como la optimizacion de los recursos para eliminar las
pérdidas de los mismos y la maximizacion de los resultados, respectivamente. (Gutiérrez y
De la Vara, 2012, p.7).
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2.2.2.- Definicion Operacional

Gestion de Compra (Variable Independiente)
Estos indicadores estan disefiados en funcion de evaluar y mejorar continuamente la Gestion

de Compras y abastecimiento como factor principal.

Productividad (Variable Independiente)

La productividad es un indicador de desempefio que permite medir la relacion entre lo que
se produce Yy los recursos que se utilizan, a través de la multiplicacion de sus componentes:
eficiencia y eficacia.

2.2.3.- Dimensiones

2.2.3.1.- Dimensiones de la Variable Independiente
Calidad de Pedidos Generados:
Este indicador describe las caracteristicas, calculo, manejo e interpretacion de la calidad de

Pedidos generados. (Mora, 2004, p.44). Siendo su indicador:

Formula: Nivel de Calidad de Pedidos Generados

Pedidos Generados sin Problemas

Total de Pedidos Generados

X100

Donde, tiene como objetivo controlar la calidad de pedidos generados.

Certificacion de Proveedores:
Este indicador describe el nivel de control de proveedores y el nivel de integracion de los
mismos. (Mora, 2004, p.45). Siendo su indicador:

Formula: Nivel de certificacion de Proveedores

Proveedores Certificadores
X100

Total de Proveedores

Donde, tiene como objetivo controlar la certificacion de proveedores.
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Entregas Conformes:
Este indicador describe el nivel de controlar de entregas de pedidos conformes, junto a la
puntualidad, calidad y completitud de la entrega. (Mora, 2004, p.45). Siendo su indicador:

Férmula: Nivel de cumplimiento de Proveedores

Entregas de Pedidos conformes
Total de Pedidos

X100

Donde, tiene como objetivo controlar las entregas de pedidos conformes.

2.2.3.2.- Dimensiones de la Variable Dependiente

Eficiencia
La eficiencia es lograda cuando se obtiene el resultado esperado con el menor nimero de
recursos; generando cantidad y calidad e incrementando la productividad (Garcia, 2005,
p.19).

Formula: Eficiencia del proceso

Eficiencia = v 100%
ficiencia = 7T X 0

Donde, TU es el tiempo atil del proceso y TT el tiempo total del mismo.

Eficacia
La eficacia es cumplir con los objetivos y metas programados, en lugar, tiempo, calidad y
cantidad; indicando de esta manera la realizacién de lo planificado y enfocandose en lo que

se debe hacer (Secretaria de la Funcion Publica, 2006, p.58).

Formula: Eficacia del proceso

Eficacia = Z& x100%
UPL

Donde, UPR es unidades producidas y UPL es unidades planificadas.
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2.2.4.- Matriz de Operacionalizacion

UPR= Unidades Producidas

UPL= Unidades Planificadas

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
V. INDEPENDIENTE| Calidad de Pedidos Generados
NIVEL CALIDAD Pedidos G d in Probl
edidos Generados sin Problemas ~
La gestion de compras en un gEENP:&EE))(())SS Total de Pedidos Generados X100 RAZON
elemento estratégico, su fin es
asegurarse de contar con los Estos indicadores estan
mejores proveedores para disefiados en funciéon de NIVEL DE Certificacion de Proveedores
. abastecer los mejores productos y evaluar y mejorar -
CERTIFICACION o <
GESTION DE servicios, que la empresa necesita, [ continuamente la Gestion de DE Proveedores Certificadores X 100 RAZON
COMPRAS garantizando el abastecimiento de Compras y abastecimiento PROVEEDORES Total de Proveedores
las cantidades requeridas en como factor principal.
términos de tiempo, calidad y NIVEL DE Entregas Conformes
precio.( Portal ,2011) 3
CUMPLIID'\ISIENTO Entregas de Pedidos conformes X 100 RAZON
PROVEEDORES Total de Pedidos
V.DEPENDIENTE Eficiencia del Proceso
TU
La productividad es el producto EFICIENCIA TT X100 RAZON
obtenido de la multiplicacién de
sus dos componentes: eficiencia y | . jicoqor que se obtiene de la TU= Tiempo Util
eficacia, entendiéndose como la - . -
o multiplicacion de sus TT= Tiempo Total
optimizacion de los recursos para componentes eficiencia - -
PRODUCTIVIDAD eliminar las pérdidas de los P oficacia y Eficacia de Proceso
mismos y la maximizaciéon de los ’
resultados, respectivamente. UPR X 100 .
(Gutiérrez 'y De la Vara, 2012, p.7). EFICACIA UPL RAZON

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.- Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1.- Poblacion

Arias (2012, p.81) define a la poblacién como un conjunto finito o infinito de elementos que
tienen caracteristicas en comun. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.174) la poblacién
debe definirse claramente por sus especificaciones de contenido, lugar y tiempo.

La presente investigacion tiene como poblacion la produccion de toneladas de alimentos

balanceados tipo Al de la empresa San Bernardo SAC por el periodo de 1 mes.

2.3.2.- Muestra

Segun Hernandez (2015), Se determina como un subconjunto de los casos pertenecientes a
un conjunto definido por sus caracteristicas en comun conocido también como poblacion, en
base a este subconjunto se recogen datos que serviran para obtener informacion necesaria
para la realizacion del estudio. (p.173)

La muestra de la investigacion tiene como poblacion la produccion de toneladas de alimentos
balanceados tipo Al de la empresa San Bernardo SAC por 26 dias habiles de trabajo.

2.3.3.- Muestreo

Segun Arias para seleccionar una muestra se usa un procedimiento llamado muestreo (2012,
p.83). Por otra parte Cardona (2002) menciona que cuando la muestra elegida es igual a la
poblacién ya no existe un muestreo (p.123).

En consecuencia, en la presente investigacion no se presentara un tipo de muestreo.

2.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Bernal (2010, p.196) actualmente existen varias técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos que se seleccionan de acuerdo a la investigacion.
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2.4.1.- Técnicas

Zapata (2007) nos menciona que ‘el proceso de seleccion de las técnicas y disefio de los
instrumentos de recoleccion de la informacion (encuestas o el sondeo, guias de observacion
y de entrevistas, etc.) es parte fundamental de un proceso mas general. Esto permitird que
nuestros procedimientos empiricos al ubicarse correctamente en el conjunto de la
investigacion nos proporcionen informacion relevante para analizar el problema” (p.188).
En esta investigacion, se requerira la técnica de la observacion, pues nos permitira registrar
las caracteristicas de las variables de estudio para observarlas mediante las dimensiones e
indicadores.

Observacion

Menciona, Bernal et al. (2010), “la observacion es una técnica de proceso riguroso que
permite conocer de forma directa el objeto de estudio para su descripcion y analisis sobre la
realidad estudiada” (pp. 257).

También, Ortiz, Frida y Garcia, Maria (2006) “nos dice que la observacion se divide en
cuatro tipos: directa, indirecta, por entrevista y por encuesta. La primera, se caracteriza por
su interrelacién entre el investigador y los sujetos de los cuales se obtienen los datos; la
segunda, consiste en tomar datos del sujeto(s) a medida que los hechos se realizan ante los
ojos del observador; mientras que las dos ultimas se obtienen de primera mano por

cuestionarios y preguntas, respectivamente” (p. 122).

2.4.2.- Instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) un instrumento de medicion es un recurso

utilizado por el investigador para registrar datos o informacion sobre las variables en estudio.

En la investigacidn se contara como instrumento primordial la ficha de registro, esto nos
ayudara a registrar los datos obtenidos con el cronémetro digital en cual se describe a
continuacion:

- Cronometro

En este trabajo para determinar el tiempo estandar del proceso se recurre al registro de los

tiempos empleados en cada actividad mediante el uso de un cronémetro.
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Segtin la Oficina Internacional del Trabajo (1996), “un crondmetro sirve para el estudio de
tiempos y los hay de dos tipos, mecéanico y electronico. Los mecénicos son de 3 esferas
graduadas, que graduan un minuto por vuelta a intervalos de 1/5 de segundo. Los
electronicos cumplen las mismas funciones que el de tipo mecéanico, es decir, medir la
duracién de diferentes elementos, no obstante una de sus ventajas es efectuar un
cronometraje con vuelta a cero sumamente preciso. La mayoria de modelos se utilizan de
diferentes formas y se le puede ajustar para el registro de fracciones de segundos, minutos y
horas” (pp. 273).

- Ficha de Registro

Las fichas nos ayudara a registrar la Toma de Tiempos, formato de calculo del Nimero de
Muestras, medicion del Tiempo Estandar, ficha de registro del Diagrama de Actividades del
Proceso, ficha de Control de Produccion y la ficha de estimacion de Eficiencia, Eficacia y

Productividad.

Seguin lo mencionado por Palella et al. (2006), “las fichas son una guia de almacenamiento
de la informacion bajo un formato o esquema que puede constituirse de forma libre,
adecuéndolas a los fines del trabajo. Cada ficha contiene una serie de datos variables,

referidos a un mismo tema, por lo que se le confiere un valor propio” (p. 155).

2.4.3.- Validacion

Se lo indicado por Robles, Pilar y Del Carmen, Manuela (2015), la validez es “el grado en
gue un instrumento de medida mide aquello que realmente pretende medir o sirve para el
proposito para el que ha sido construido” (p. 3).

En el proyecto de investigacion se realizo la validacion del instrumento a traves del Juicio
de Expertos, por 3 ingenieros con el grado minimo de Magister expertos con conociendo del

tema, como se muestra en la siguiente una tabla:

Tabla 8. Juicio de Expertos.
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N° NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS EXPERTOS  PERTINENCIA RELEVANCIA  CLARIDAD

1 |Victor Pastor Talledo Si Si Si
2 |Gustavo Montoya Cardenas Si Si Si
3 [Antonio Obregon Si Si Si

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.4 .- Confiabilidad

Segun Bernal (2010) una pregunta que se deberia hacer para establecer la confiabilidad de
un instrumento de medicién es ¢si se miden fendmenos o eventos una y otra vez con el
mismo instrumento de medicidn, se obtienen los mismos resultados u otros muy similares?
Si la respuesta es afirmativa, entonces se puede decir que el instrumento si es confiable (p.
248).

Se utilizara, la prueba de “Test de Shapiro—Wilk”, para de esta forma comprobar la
confiabilidad de los datos.

2.5.- Método de anélisis de datos

El método de analisis de datos de la investigacion, tiene un enfoque cuantitativo, dado que
por su disefio es pre-experimental - longitudinal y se obtienen estadisticas que ayuden a

comprobar si la hipdtesis es correcta.

El andlisis estadistico a utilizar es el descriptivo y el inferencial. Asimismo los datos seran
recopilados y detallados a lo largo de la investigacion, es decir antes y después, haciendo

uso del software Microsoft Excel y SPSS.

2.5.1. Anadlisis descriptivo:

Usa las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y las medidas de variabilidad
(rango, desviacion estandar, coeficiente de variabilidad y varianza); ademas de graficos

(Valderrama, 2014, p.230).
2.5.2. Andlisis inferencial:
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Se encuentran las pruebas de comparacion de medias con la finalidad de contrastar las
hipotesis; es asi que, se utiliza la prueba de “Shapiro Wilk” cuando la muestra es menor o
igual a 30; o si es mayor a 30 se usa Kolmogorov Smirnov. De acuerdo a ello, se procedera
a realizar las pruebas de T-Student si las variables son paramétricas, o Wilcoxon en el caso

de obtener variables no paramétricas.

2.6.- Aspectos éticos

Se considerd que los aspectos éticos, son parte fundamental e importante para el trabajo de
investigacion, cuenta con la colaboracion y participacién permanente del ingeniero
encargado de produccion y los trabajadores de la planta de alimento balanceado de la

empresa San Bernardo S.A.C.

Como futuro profesional en la rama de Ingenieria, los aspectos éticos considerados en la
presente investigacion demuestran el respeto total a la propiedad intelectual, puesto que cada
autor consultado ha sido debidamente citado bajo las normas ISO 690. Los datos de estudio
que es la cantidad producida se mantendran de acuerdo a los parametros de calidad y a la
veracidad de los resultados expuestos.

2.7.- Desarrollo de la Propuesta

Para esta investigacion el desarrollo de la propuesta pretende mostrar la situacion en que se
encuentra la empresa actualmente antes de la ejecucion de la propuesta; para luego proponer
e implementar acciones proactivas, que busquen solucionar las causas de la baja
productividad, y finalmente mostrar los resultados obtenidos con la mejora de procesos, asi

como la factibilidad econdmica de la implementacion de la misma.

2.7.1.- Situacion Actual

AGROCORP

2.7.1.1.- Resefia historica
SAN BERNARDO
‘ Agroindustria de Vanguardia

La empresa San Bernardo S.A.C, pertenece al Sefior Yony Valderrama, como resultado de

la union familiar y el deseo de superacion hizo de tener una empresa dedicada a la crianza
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de gallinas y huevos, a tener una empresa de dedicada a la porcicultura, la cual ascendio al
tal punto de mantenerse en el mercado. No obstante, el suefio emprendedor se terminé de
concretar exitosamente en el 2013 cuando obtuvieron su propia planta de alimentos
balanceados. Esta empresa fue inscrita en SUNAT el 17 de marzo del 2011 e inicio
formalmente sus actividades el dia 25 de marzo del 2011, con RUC 20392847155. La
actividad econdmica de esta empresa es el ganado porcino.

2.7.1.2.- Descripcién General de la Empresa

La empresa objeto de estudio, San Bernardo S.A.C, es una agroindustrial, que se dedica a la

produccién y comercializacion de carne de cerdo.

Base Legal
e Razdn Social: CORPORACION AGROINDUSTRIAL SAN BERNARDO SAC
e RUC: 20392847155
e Reconocimiento Legal: Mediana empresa
e Representante Legal: Yony Valderrama Narcizo
e Actividad Economica: Actividades de produccion Porcina
Contacto
e Péagina Web: www.sanbernardo.com.pe
e E-mail: carlos.valderrama@sanbernardo.com.pe
e Teléfono: (+511) 943400962
Localizacion
e Pais: Peru
e Provincia: Lima
e Ciudad: Lima

70
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Figura 26: Localizacion Geogréfica de la Empresa San Bernardo SAC

Fuente: Google Maps
2.7.1.3.- Plataforma Estratégica
Mision
“Somos una empresa dedicada a producir, y comercializar carne de cerdo, de la mejor
calidad, brindando como servicio cortes, atendiendo las necesidades del mercado nacional,
siempre en la busqueda de nuevas tecnologias y desarrollo de la porcicultura global,

generando empleo directo e indirecto, teniendo como base la fe en el hombre, su

potencialidad, capacidad y desarrollo del pais™.

71



Vision

“Consolidarnos en el mercado nacional, aumentar la produccion en un 15% antes del afio
2020, abriendo nuevas plantas de produccién, implementando un programa de aumento de

la capacidad de produccion, con la mano de la calidad”.

Organigramas de la Empresa

A continuacién, se representa graficamente la organizacion estructural y funcional de la
empresa San Bernardo S.A.C., donde sisteméaticamente se aprecian las areas, las personas y

la forma de comunicacion de las mismas:

e Organigrama Estructural: se reflejan las relaciones jerarquicas de las areas de la

empresa (Figura 28).
e Organigrama Funcional: se representan las funciones principales asignadas a cada

colaborador de la empresa en estudio, identificando lo que cada trabajador realiza y
al &rea que pertenece (Figura 29).
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GERENTE

PRODUCCION

GRANJA

PLANTA DE ALIMENTO

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

=] RECURSOS HUMANOS

LOGISTICA

PAGOY COBROS

Figura 27. Organigrama Estructural de la Empresa San Bernardo S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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- Asignar las tareasa los departamentos.

a las

GERENTE:

surgir.

-Debe evaluar el desempefio de sus

subordinados.

que

para los procesos.

PRODUCCION
-Asegurar un eficiente proceso de
produccién,actualizarla
programacién ,supervisar a los
operarios ,solicitar los suministros

GRANJA

PLANTA DE ALIMENTO

FORMULACION
-Entregar la formula segun la

necesidad de la granja y de
cada etapa.

INSEMINACION
-Realizarla fecundacion
i apartir de la
conservacién de una dosis de

semen.

MOLIENDA
-Se realiza el tamafio de
granulado segun el pedido.

GESTACION
-Supervisar el proceso y los
signos de celo.

MEZCLADO

lah de
los los insumos requeridos en
el pedido.

MATERNIDAD
- Reducir el porcentajes de
nacidos muertos,atender las

necesidades,y la lactancia.

DESTETE
- Atender a los lechones
revisando que procecen el
alimento.

ENGORDE
-Elevar el crecimientoy
pesos.

de la areas.

ADMINISTRACION
-Supervisar,controly coordinar la
ejecucién correcta de las
operaciones y brindando soporte

CONTABILIDAD
-Administrarlos recursos
monetarios,realizarlos
procedimientos contables.

COMERCIAL
- Lograr concretar cerrar los
precios y envios semanales para
los cli

clientes.

RECURSOS HUMANOS
-Seleccionar,contratar y brindar
los beneficios ,realizar las
planillas.

PAGOY COBROS
-Realizar pagos de deudas con
los proveedores.
-Realizalos cobros a los clientes
segun lo programado.

LOGISTICA
- Se encarga de
aprovisionamiento y compra de

los i y materiales,realizar
el stock de seguridad y
coordinar con el almacén para el
despacho.

Figura 28: Organigrama Funcional de la Empresa San Bernardo S.A.C

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.1.4.- Productos de la empresa

La empresa San Bernardo S.A.C, cuenta con dos plantas que ambas dependen entre si, el
ingreso de empresa se basa en venta del cerdo, esta se vende en distintos tipos en la Tabla 9,

se muestra el detalle de los productos:

Tabla 9: Detalle del producto de la empresa San Bernardo S.A.C.

PRODUCTO PESO APROX. EDAD FOTOGRAFIA
65 KG 6 MESES
75 KG 10 MESES
190KG 1ANO
L
25KG 2 MESES - h 5
%
| 3

Fuente: Elaboracion propia

La granja solicita a la planta de alimentos la cantidad y tipo de alimento diariamente, la
planta emite una boleta interna de la cantidad y precio de tipo de alimento que se entrega
para que la granja y cada quincena cancela la deuda que se genera, la planta de alimentos
trabaja como si fue otra razon social ya que cada una tiene su control de esa manera.

En la planta de alimentos balanceados de San Bernardo SAC, se realizan distintos alimentos
segun las fases todas tienen el mismo proceso, pero distinta formulacién segin la necesidad
o tratamiento que solicita la granja en la Tabla 10, se muestra el detalle de los productos de

la planta de alimentos:
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Tabla 10: Detalle del producto de la empresa San Bernardo S.A.C.

PRODUCTO TIPO FOTOGRAFIA
PRE-DES PRE DESTETE
F1 FASE1
F2 FASE?2
F3 FASE3
F4 FASE4
PD PRIMER DESARROLLO
D1 DESARROLLO 1
D2 DESARROLLO 2
ALIMENTO D3 DESARROLLO 3
Al ACABADO 1
BALANCEADO A2 ACABADO?2
PARA CERDO EG GESTACION TEMPRANA
MG GESTACION MEDIA
G GESTACION TARDIA
(A LACTANCIA ADULTA
Rl REEMPLAZO 1
R2 REEMPLAZO 2
R3 REEMPLAZO 3
Ré REEMPLAZO 4
RS REEMPLAZO 5

Fuente: Elaboracion propia

Los alimentos de crecimiento son los de mayor rotacion en despachos ocupando el 37,31%
de los pedidos mensuales solicitados por la granja, por lo que sera tomado como base para

el estudio con la finalidad de determinar las mejoras a efectuar.

Tabla 11: Detalle del producto de la empresa San Bernardo S.A.C

CANTIDAD

PRODUCTOS(toneladas) SOLICITADA % PEDIDOS
(mensual)

PD |PRIMER DESARROLLO 9,6 6,58%

D1 |DESARROLLO 1 19,2 13,17%

D2 |DESARROLLO 2 30 20,58%

D3 |DESARROLLO 3 32 21,95%

I Al |ACABADO 1 54,4 37,31% I
A2 |[(ACABADO 2 0,6 0,41%
145,8 100%

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.1.5.- Distribucion de planta de la empresa

i

Yom
e

4
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b

Figura 29: Distribucion de planta de la empresa San Bernardo S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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La planta de la empresa cuenta con 650 m2. Se observa que las areas no se encuentran bien
establecidos y ubicados para la elaboracion de sus trabajos, por lo que en algunas
oportunidades genera confusion en la hora de almacenar los macro insumos.

2.7.1.6.- Maquinaria y Equipos

Actualmente la maquinaria utilizada en el proceso productivo de la empresa San Bernardo
S.A.C., son:

Tabla 12: Maquinaria y Equipos

MAQUINARIA O EQUIPO

AREA FOTOGRAFIA CANTIDAD

Molienda

Mezclado

Ensacado j% 2
Pesado 0‘7 2
| a—

Formulacion 5

Almacén J 1
Almacén ”” 2
Oficina ! 3
<
s

= . ol
Oficina

Fuente: Elaboracion propia

78



2.7.1.7.- Mapeo de Procesos

La empresa San Bernardo S.A.C, la cual presenta 3 procesos internos en su gestion
empresarial y productiva, estos son: PROCESOS DE DIRECCION, PROCESOS
OPERATIVOS Y PROCESOS DE SOPORTE.

Especificamente, los procesos de direccion se cuentan con la planificacion y direccion,
control sanitario y medio ambiente. Los cuales tienen como fin el cumplimiento de las metas

de la organizacion, a través de politicas y estrategias.

Los procesos operativos de la empresa son dos ambas dependen entre si pero el producto
final el cual se realiza las ventas es la del proceso de produccion de los cerdos empiezan su
proceso por: Inseminacion, Maternidad, Destete, Engorde, Beneficio y Envio,
considerando la gestion comercial, obteniendo por parte del cliente los requisitos. En el
segundo proceso operativo de la empresa es proceso de produccion de alimentos balanceados
sus procesos son: Recepcion de insumos, Molienda, Formulacién, Habilitado, Mezclado,
Control de calidad, Pesado y Ensacado; los cual dependen del requerimiento de la granja
y su despacho como un recurso importante para la produccién de la venta del cerdos que es

el producto final.
En la empresa los procesos de soporte son: La Gestion de Recursos Humanos, Gestion

Logistica, Gestion Administrativa, Gestion de Contabilidad y Finanzas, con los cuales se

permiten cumplir los requisitos para dar un valor agregado al cliente.
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Figura 30: Mapa de Procesos de la Empresa San Bernardo S.A.C

Fuente: Elaboracién propia

80




2.7.1.8.- Descripcién de los procesos productivos

La empresa “San Bernardo S.A.C” cuenta basicamente con 6 procesos respecto a la
fabricacion de los productos basicos son: Molienda, Formulacion, Mezclado, Control de

calidad, Pesado y Ensacado; los cuales se detallan a continuacién:

MOLIENDA: En este proceso el molino tiene una serie de martillos que oscilan como las
manecillas del reloj, en un eje horizontal donde golpea la materia prima que es el maiz, que
utilizando la zaranda segun conveniencia, reduce el tamafio de las particulas segln a lo que

se solicite (0.8 mm- 0.6 mm- 1.2 mm).

FORMULACION: En este proceso se necesita todo el micro insumos que se requiere segin

la necesidad o problemas de la granja. Las formulas seran hechas por el Ing. Zootécnico.

MEZCLADO: Movimiento de la materia prima como el maiz molido, en este proceso se
ejerce por un eje de cintas en el cual se realiza la mezcla durante un tiempo estandarizado y
se hace la inyeccion de liquidos como el aceite y los macro y micro insumos, homogenizando
completamente, ademas se adicionan la férmula que se realiz6. Todo este proceso dura

aproximadamente 8 minutos.

CONTROL DE CALIDAD: Este proceso es un importante ya que se examina el alimento
recién mezclado, se revisa la textura, el olor, el color que es reconocido y observado por el
Ing. a cargo.

PESADO: Se ensaca el alimento recién mezclado y se pesa hasta llegar a los 50 kg.

ENSACADO: Se coloca la etiqueta en la abertura del costal y se sella la fecha de produccion,

luego con la maquina cosedora se cose con hilo pabilo.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DEL ALIME

TO BALANCEADO - SAN BERNARDO S.A.C
EMPRESA: San Bernardo S.A.C AREA Produccion
METODO: POST-TEST PROCESO Alimento balanceado
ELABORADO POR: Ana Anccota Olmos PRODUCTO 1TNTIPOA1

MAIZ GRANEL MACRO-INSUMOS

MICRO-INUMOS

1 MOLIENDA PESADO | FORMULACION

CO—

b |MPUREZAS

@ MEZCLADO
TIEMPO CONTROLDE
CALIDAD
145.40 MIN
4
PESADO
2
1
— ENSACADO

PRODUCTO TERMINADO

Figura 31. DOP de productos basicos de la empresa San Bernardo S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se presenta el diagrama de flujo por departamentos, como son: Pre-

Mezclado, Mezclado y Post-Mezclado:

T S T e T T AT G =
PRE-MEZCLADO MEZCLADO POST-MEZCLADO
! INICIO I
RECEPCION DE RECS;CC'SON DE RECEMPIEIF?(;\‘ bE
RN ERAREL INSUMOS INSUMOS

PESADO FORMULACION

NO NO NO

ila

cantidades
la

requerida?

EEI
granulado
esel
solidtado?

éEsla
correcta?

Sl

MEZCLADO

NO

¢El mezclado
es
homogeneo?

CONTROLDE
CALIDAD

NO

éELalimento
balanciado
solidtado?

PESADO

NO

éla cantidad
exacta es 50
ke?

ENSACADO

FIN

Figura 32: Diagrama de flujo del proceso del alimento balanceado de la empresa San
Bernardo S.A.C

Fuente: Elaboracién propia
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2.7.1.8.1.- Identificacién de Actividades del Proceso

A continuacion se definen primero las actividades del proceso y las acciones que suceden en

cada una;

Recepcion de insumos: Logistica junto el Ing. Zootécnico corroboran si es la cantidad
y lo solicitado segln la orden de compra solicitada, los insumos se dividen en 3 tipos:
el maiz a granel es almacenado en un pozo de capacidad de 50 ton, luego sigue los
macro insumos que son en su mayoria sacos de 50 kg estas son almacenas sobre
parihuelas muy cerca al area del mezclado y por ultimo estas los micro insumos estan
son llevadas al almacén de formulacion. Cada ingreso se registra en el stock.
Molienda del maiz: El operario encargado llena al pozo de la molienda de capacidad
1 ton, luego el pasa a revisar la orden de pedido, coloca la zaranda que requerira,
después se pasa encender el molino el cual el operario espera el proceso durante 30
min, luego pasa a colocar el saco en la boquilla del molino y abre la tapa y sale el
maiz molido, lo pesa hasta llegara a los 50 kg, y lo junta en la carretilla para luego
ser trasladado a la mezcladora.

Formulacién de los micro insumos: El operario encargado observa la orden de
pedido, luego procede a formular siguiendo la ficha de formulacién de cada fase,
coloca en la balanza el recipiente y procede a combinar todos los insumos necesarios
para que la formula sea correcta y luego lo es vertida en bolsas que son dejadas en el
almaceén de formulacion.

Habilitado de macro insumos: El operario observa la orden de pedido y la ficha de
formulacion luego se dirige al almacén y habilita los macro insumos sobre las
parihuelas muy cerca del area del mezclado, el colaborador tiene que acoplar todos
los insumos necesarios que en su mayoria son saos de 50 kg.

Mezclado: El operario encargado vierte la cantidad de maiz molido al pozo de la
mezcladora segun la cantidad que indique la ficha de formulacion, luego se realiza
el mismo proceso con los macro insumos habilitado para esa faso y por Gltimo la
formulacién requerida para esa fase. El operario espera durante el proceso 9 min
observado el buen funcionamiento del proceso.

Control de calidad: El Ing. encargado proceder a revisar la textura, color y sabor del
alimento producido, luego lo registra.

Pesado: Luego de haberse corroborado la calidad del alimento se pasa a pesa cada

saco que es llenado con el alimento recién salido de la mezcladora, abriendo la tapa
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hasta llegar a los 50 kg, luego es trasladad cada costal al depésito de alimentos
terminados.

Ensacado: En este proceso se consulta el tipo de fase, para luego imprimir y sellar
con la fecha del produccion las etiquetas segun la fase para luego ser colocadas en el
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centro de la boca del costal abierto, entonces se pasa a coger la maquina cosedora y
colocarla encima para el cierre con el hilo de pabilo.

Tabla 13. DAP de proceso de alimento balanceado de la empresa San Bernardo

S.AC
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DELPROCESO - SAN BERNARDO SAC
ACTIVIDAD PRETEST | POS-TEST
PRODUCTO 1TN ALIMENTO BALANCEADOS ) '
- OPERACION 638
AREA PRODUCCION
ELABORADO ANAANCCOTA OLMOS
INSPECCION l 78
FECHA 01/12/2017
OPERACION TIPO AL
TRANSPORTE 54
INICIA RECEPCION DE MATERIAL
TERIMNA ENSACADO
DEMORA . 5
DISTANCIA (M) 162,2
TIEMPO (5] 925
ALMACENAMIENTO il
METODO PRE-TEST

RECEPCION DEINSUMOS  (Ayudante)

1 |iral almacén 9 1 Q0 X

2 [RevisarlaOP )/, 0 X

3 |Cogerla tablero 1 4 X

4 {Coger un lapicero L 3 X

5 |Irala entrada principal 15 B X

6 [Abrir la puerta principal P, 4 X

7 Recibir la guia de remision ‘\ 6 X

8 [Corroborar las cantidades segin lo solicitado 200 X
9 {Irpor ¢l jack manual 3 9 5 X
10 [Recoger el jack manual r, 10 X
11 [Habilitar ¢l jack manual ‘ 10 10 X
12 |Cerrar el porton ~— 6 X

13 [Esperar queel proveedor descargue en el jack manual los insumos > 750 X
14 |Verificar e estado del insumos envaltura — 20 X
15 |Verificar la calidad de los insumos J 50 X
16 |Dirigir al provedor donde descargar - Rl X
17 |iral almacen ~a_ 8 0 |«

18 |Esperar que termine de descargar los insumos A 700 X
19 |Corroborar las cantidades seginla guia */ 5 X
20 [coger lapicero ./, 4 X

21 |Cogerla guia b 3 X

20 [Firmar la guia ‘ 4 X

23 [Sellara guia | ] X
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MOLIENDA DEL MAIZ (Operario Molienda)
24 [Recepcionar ¢l maiz

25 Inspecciona la calidad del maiz

=

26 Sesolicita la orden de pedido

1

=

Se observa la cantidad de maiz que se requerira para el tipo AL

1

oo

Se/lena con pala el silo dela molienda

1

[e=3

Se recoje a zaranda quesse utilizara

3

=3

Se coloca Ia zaranda seglin el granulado requerido

p==

31 [Seenciendela molino

=

30 Se espera el proceso durante 30 min

33 |\ coge una costal

/! |N"1 Secoloca ena boca dela tolva el costal

3 |N15eabre|atapa dela hoca

36 NS e hsta e los 34l costal

37 |\ Secinaatapa

38 |\ Seleva 2l bl

i |N1 ¢ completa o retira hasta pesar 50 kg

# |N“1 ¢ refira dela balanza

Y] |N 1Se envuelve[a boca del saco

§
§
§
39 |\ Seobsenva e peso
§
Ser
§
Set

] |N1 raslada el saco enla zona de molienda

08

i |N2cogeuna costal

45 |\ Secolocaenla b dela toa e costl

46 |\ Seabvel o el boca

Iy |N2 ¢ libera hasta llenar los 3 4 del costal

18 |NZ g cierra la tapa

9 |N2 ¢ llevaa la balanza

5 |N“2 ¢ completa o retira hasta pesar 50 kg

52 2Seretira dela balama

™ ST T ST L A A

53 [\ Senvuee bocade sco

S
S
S
S
50 |N"2 Se observa l peso
S
Sere
S
et

54 |\ Setraslada  sacoenla 2o demolenda

08

55 |3 cogeuna costl

56 |N“3 Secoloca ena boca dela tolva ¢l costal

5 |N3 ¢ abrela tapa dela boca

5 |N"3 ¢ libera hasta llenar los 3 /4del costal

5 |N3 g cierrala tapa

60 |N3 ¢ lleva a la balanza

Ir—‘—-.-.-'.-‘

6 |N3 ¢ completa o retira hasta pesar 50 kg

B3 |3 Seretira el balama

64 |N 3 Se envuelve[a boca del saco

§
§
§
§
61 i3 Seohsenva e peso
§
Sere
§
§

85 |N3 etraslada el saco en la zona de molienda

08

6 |N"4 coge una costal

b7 |N“4 Secoloca enla boca dela tolva el costal

68 [\ Seabrela o el bca

69 |N°4 ¢ libera hasta llenar los 3 /4 del costal

71 W45l 2l bl

§
§
10 |\ Se i atapa
§
§

1 |N“4 g observa el peso

< |s<|s<|>=<|><|>=<|>=<|><|>=<|>=<|><|>=<|>=<|><|>=<|>=<|><|>=<|>=<|><|>=<|>=<|><|>=<|><|><|>=<|><|><|>=<|><|><|>=<|><|><|>=<|><|>=<|>=|><|><|[|>=|>=]|>=]|=<
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i |N“4 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

78 V4 Sereiva del blanz

A

15 |N"4 Seenvuelve [a boca del saco

76 |N"4 Setraslada el saco enla zona de molienda

08

n |N"5 coge una costal

i} |N“5 Secoloca en la boca dela tolva el costal

JE] |N“55eabre|atapa delaboca

80 |N“5 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

81 |N“5 Secierra la tapa

8 |N“55e|\evaa\aba\anza

8 |N“5 Se observa el peso

84 |N“5 Se completa 0 retira hasta pesar 50 kg

8 |N“5 Seretira dela halanza

86 |N“5 Seenvuelve [a boca del saco

87 |N"5 Setraslada el saco enla zona de molienda

08

88 |N“6 Coge una costal

8 |N“6 Secoloca en la boca dea tolva el costal

%0 |N“65eabre|atapa dela hoca

91 |N“6 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

9 |N“6 Secierrala tapa

9 |N“65e|\evaa\aba\anza

9 |N“6 Se observa el peso

% |N“6 Se completa o retira hsta pesar 50kg

% |N"6 e retira dela balanza

S
97 |N"6 Seenvuelve [a boca del saco
% |N“6 Setraslada el saco enla zona de molienda

08

9 |N"7 coge una costal

100 |N“7 Secoloca en la boca dela tolva el costal

101 |N“7 Seabrelatapa dela hoca

102 |N“7 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

103 |N“7 Secierra la tapa

104 |N“7 Sellevaa la balanza

105 |N“7 Se observa el peso

106 |N“7 Se completa 0 retira hasta pesar 50 kg

107 |N“7 Seretira dela halanza

108 |N"7 Seenvuelve [a boca del saco

109 |N“7 Setraslada el saco enla zona de molienda

08

110 |N“8 Coge una costal

111 |N“8 Secoloca enla oca dea tolva el costal

112 |N“8 Seabrela tapa dela hoca

113 |N“8 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

114 |N“8 Secierrala tapa

115 |N“8 Sellevaa la balanza

a0 sl s () sn |

116 B Sebserva ¢l peso

17 |N“8 Se completa o retira hasta pesar 50kg

118 |N"8 Seretira dela balanza

119 |N"8 Seenvuelve [a boca del saco

120 |N"8 Setraslada el saco enla zona de molienda

08

il |N“9 coge una costal

n |N“9 Secoloca en la boca dela tolva el costal

ilan
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13 |N“9 Seabrela tapa dela hoca

1 |N“9 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

125 |N"9 ecierrala tapa

126|N"9 ¢ lleva a [ balanza

17 |N"9 £ observa el peso

S
S
S
S

128 |N“9 g completa o retira hasta pesar 50 kg

129 |N“9 Seretira dela halanza

130 |N“9 Seenvuelve [a boca del saco

131 |N“9 Setraslada el saco enla zona de molienda

08

132 |N“10 coge una costal

\ /

133 |N“10 Secoloca en la boca dela tolva el costal

134 |N“10 Seabrea tapa dela boca

135 |N“10 Selibera hasta Ilenar los 3 /4 del costal

13 |N“10 Secierra la tapa

137 |N“10 Selleva ala balanza

138 |N“10 Se observa el peso

139 |N“10 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

140 |N“10 Seretira dela balanza

141 |N“10 Seenvuelve la boca del saco

10 |N“10 Setraslada el saco en la zona de molienda

08

14 |N“11 coge una costal

144 |N“11 Secoloca en la boca dela tolva el costal

145 |N“1l Seabrela tapa dela boca

146 |N"1l Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

147 |N"1l Secierra la tapa

148 |N“1l Sellevaa la balanza

149 |N"1l Se observa el peso

150 |N“1l Se completa o retira hasta pesar 50 kg

151 |N“11 Seretira dela balanza

15 |N“1l Seenvuelve la boca del saco

153 |N“11 Setraslada el saco en la 20na de molienda

08

154 |N“12 coge una costal

155 |N“12 Secoloca en la boca dela tolva el costal

15 |N“12 Seabrela tapa dela boca

157 |N“12 Selibera hasta Ilenar los 3 /4 del costal

158 |N“12 Secierrala tapa

159 |N“12 Selleva ala balanza

a0 s\ s O sn | s () g\l

160 |N“12 Se observa el peso

161 |N“12 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

162 |N“12 Seretira dela balanza

163 |N“12 Seenvuelve la boca del saco

164 |N“12 Setraslada el saco en la zona de molienda

08

165 |N“13 coge una costal

166 |N“13 Secoloca en 2 boca dela tolva el costal

167 |N“13 Seabrela tapa dela boca

168 |N"13 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

169 |N"13 Secierra la tapa

170 |N"13 Sellevaa la balanza

m |N“13 Se observa el peso

m |N“13 Se completa o retira hasta pesar 50 kg
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n |N“13 Seretira dela balanza

174 |N“13 Seenvuelve la boca del saco

175 |N"13 Setraslada el saco en la zona demolienda

08

176 |N"14 coge una costal

m |N“14 Se coloca en la boca dela tolva el costal

178 |N“14 Seabre a tapa dela boca

179 |N“14 Selibera hasta Ilenar los 3 /4 del costal

180 |N“14 Secierra la tapa

181 |N“14 Selleva ala balanza

182 |N“14 Se observa el peso

183 |N“14 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

184 |N“14 Seretira dela balanza

N\ LTI

185 |N“14 Seenvuelve la boca del saco

co

186 |N*14 Setraslada el saco en |a 20na de molienda

08

><|s><|><|><|><|><|><|><|>|><|>|>]|>=|>=

(==
=

187 (Se trae un jack manual dela mezcladora

bl

oo

188 Seleva a la molienda

L

189 N1 Se coge un saco

19 |N“1 Se carga un saco

191 |N“1 Se coloca los saco encima del jack manual

19 |N"2 Se cogeun saco

193 |N"Z Se Carga un saco

194 |N"2 Se coloca los saco encima del jack manual

19 |N“3 Secogeun saco

1% |N“3 Se carga un saco

197 |N“3 Secoloca los saco encima del jack manual

198 |N“4 Secogeun saco

199 |N“4 Se carga un saco

200 |N“4 Secoloca los saco encima del jack manual

01 |N“5 Se cogeun saco

02 |N“5 Se carga un saco

203 |N“5 Se coloca los saco encima del jack manual

04 |N“6 Se cogeun saco

205 |N“6 Se carga unsaco

206 |N“6 Se coloca los saco encima del jack manual

07 |N“7 Se cogeun saco

208 |N“7 Se carga un saco

k=3

209 |7 Se coloca s saco encima del jack manual

<< |s<|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|>=|>=]|>=]|>=

—

210 {Se coge el jack manual cargado

T-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.*'-."-.'-."-.".'T

—

211 [Se lleva a la mezcladora

—

212 {Setrae un jack manual

213 N1 Se coge un saco

14 |N“1 Se carga un saco

215 |N“1 Se coloca los saco encima del jack manual

26 |N“2 Secogeun saco

iy |N“2 Se carga un saco

it} |N“2 Secoloca los saco encima del jack manual

29 |N“3 Se cogeun saco

0 |N“3 Se carga un saco

m |N“3 Se coloca los saco encima del jack manual

0 |N“4 Se cogeunsaco

~Srorororororororeorwr
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g |N°4 Se carga unsaco

0 |N°4 Secoloca los saco encima del jack manual

15 |N°5 Secogeunsaco

26 |N°5 Se Carga unsaco

0 |N°5 Secoloca los saco encima del jack manual

m |N°6 Secogeunsaco

JiE) |N°6 Se Carga unsaco

30 |N"6 Secoloca los saco encima del jack manual

3l |N°7 Secogeunsaco

JEY] |N"7 Se carga un saco

[y

233|N°7 Se coloca los saco encima del jack manual

< |s><|><|><|>=|>=|[|>|>=]|>=|>=]|=>=

[

2341{Se coge el jack manual cargado

r-..-..-..-..-..-..-..-.-.."

~olw|lwl = |lw|l o]l =]l =] o] e

o

235 (Se lleva a la mezcladora

236 {Se recepciona los insumos

—
te=

FORMULACION DE MICRO INSUMOS (Ayudante)

oo
p==
=

r~
[
=

Se solicita a orden de pedido

—_
(==

r~
(=
So

Se revisa la formula segln e pedido

—
fa]

r~
(e
o

Se coloca ¢l recipiente en la balanza

240 {N°1 Se descose el saco (ECONASE XT)

U |N°l Secoge el cucharan

m |N°l Sesaca cada micro insumo segina formula

e el bl

W3 |N°l Sevierteenel recipiente

L1 |N°l Severifica el peso segin lo solicitado

U5 |N°2 Se descose el saco (QUAMTUM BLUE)

26 |N°2 Secogeel cucharon

w |N°2 Sesaca cada micro insumo segina formula

EE\

U8 |N°2 Sevierte en el recipiente

19 |N°2 Severifica el peso segn o solicitado

50 |N"3 Sedescoseel saco (LISINA)

51 |N°3 Secogeel cucharon

IR |N"3 Se saca cada micro insumo segtn [a formula

A

IR |N"3 Sevierte en el recipiente

254 |N°3 Severifica el peso segnlo solicitado

2% |N°4 Sedescoseel saco (METIONINA)

256 |N°4 Secogeel cucharon

157 |N°4 Sesaca cada micro insumo segdna formula

T

258 |N°4 Sevierte en el recipiente

2% |N°4 Severifica ¢l peso segn lo solicitado

260 |N°5 Sedescose el saco{TREONINA)

261 |N°5 Secogeel cucharan

262 |N°5 Sesaca cada micro insumo segina formula

..

63 |N°5 Sevierteenel recipiente

264 |N°5 Severifica ¢l peso segin lo solicitado

265 |N°6 Sedescoseel saco (ACTIGEN)

266 |N°6 Secogeel cucharan

267 |N°6 Sesaca cada micro insumo segina formula

e B

268 |N°6 Sevierte en el recipiente

269 |N°6 Severifica el peso segin lo solicitado

bl |N°7 Sedescoseel saco (CARFENICOLCG20%)

m |N°7 Secogeel cucharon

~olw oo oo |lw oo oo |lwro oo o ]lw oo oo lw oo oo |lwro o ro | ro oo oo
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m |N“7 Sesaca cada micro insumo segin la formula

1

n |N"7 Sevierte en el recipiente

i |N"7 Severifica el peso segdn lo solicitado

275 |N"8 Se descose el saco (PREMEZCLA CRECIMIENTO)

276 |N“8 Se cogeel cucharon

m |N“8 Se saca cada microinsumo segdn la formula

A

8 |N“8 Sevierte en el recipiente

m |N“8 Severifica el peso segdn lo solicitado

80 |N“9 Sedescoseel saco ( DI HEPTARINES)

21 |N“9 Secoge ! cucharon

2 |N"9 Sesaca cada micro insumo segdn la formula

A

83 |N"9 Sevierte en el recipiente

284 |N“9 Severifica el peso segin lo solicitado

285 |N“10 Sedescose el saco (FUNGIPLEX)

286 |N“10 Secogeel cucharon

87 |N"10 Sesaca cada micro insumo segina formula

Dt

88 |N"10 Sevierteen el recipiente

289 |N"10 Severifica ¢l peso seginlo solicitado

9 |N"1l Se descose el saco (STAR PIG

91 |N“1l Secogeel cucharon

9 |N“11 Se saca cada micro insumo segtn [a formula

e B

93 |N“11 Sevierte en el recipiente

L=y

294 {N'11 Severifica el peso segin lo solicitado

< |s><|><|s><|>=<|>=<|><|>=|><|>=<|><|>=<|><|>=<|><|>=<|><|><|>=|[|>=<|>=]|>=|=

[r=1

295 Se vierte el contenido del reciente a una bolsa

296 5e coloca el nombre TIPO AL el 12 bolsa

fr=y

(=1

297 5eleva al almacen de micro insumos

o|lu|lug|rolrcoro o lw oo oo |lw oo oo lw oo oo ]wolro | ro o

HABILITADO DE MACRO INSUMOS (Operario Mezclador)

298 [Recepcion del macro insumo L] 10
299 [Sessolicita la orden de pedido 10
300 [Se revisa la formula

301 |1 Serecoje cada macro insumo segdn la cantidad solicitada (TORTA DE SOYA)

30 |N“1 Serevisa la cantidad solicitada de cada macro insumo

0 |N"1 Sedirigealmacen

30 |N"1 Secarga el saco del insumo solicitado

305 |N"1 Selleva a la mexcladora

306 |N“1 Se descarga al piso

! Bt Bt

07 |N“2 Serecoje cada macroinsumo seginla cantidad solicitada (CARBONATO DE CALCIO)

308 |N“2 Serevisa la cantidad solicitada de cada macro insumo

309 |N“2 Sedirige almacen

30 |N“2 Se carga el saco del insumo solicitado

3 |N"2 Selleva a a mezcladora

n |N“2 Sedescarga al piso

-.-.-.-‘

3 |N“3 Serecoje cada macroinsumo seglinla cantidad solicitada (SAL)

3 |N“3 Serevisa la cantidad solicitada de cada macro insumo

35 |N“3 Sedirige almacen

316 |N“3 Secarga e saco del insumo solicitado

3 |N"3 Selleva a la mexcladora

38 |N"3 e descarga al piso

p ==

3N |N"4 erevisa la cantidad solicitada de cada macroinsumo

S
39 |N"4 Serecoje cada macroinsumo seginla cantidad solicitada (FOSFATO DI CALCIDO PHOSBIC |
S

ol |l lolo o |l = o
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N |N°4 Sedirigealmacen

N |N°4 Secarga el saco del insumo solicitado

3 |N°4 Selleva a la mexcladora

3 |N°4 Sedescarga al piso

e B Bl

30 |N°5 Se recoje cada macro insumo segiinla cantidad solicitada (CARBONATO DE CALCIO)

326 |N"5 Serevisala cantidad solicitada de cada macro insumo

kil |N°5 Sedirige almacen

n |N°5 Secarga el saco del insumo solicitado

30 |N°5 Selleva ala mexcladora

330 N Se descarga al piso

~olw =gl —lr~o]lw | = o

><|s<|><|><|><|>=|>=]|>=|>=]|=

331 {Se dirige a los almacen de cilindros de aceite

33 |Se coge el balde

333 |Se coloca debajo dela llave

| |7t

334 [Seabrela llave

335 |Se espera quese llene seglin a cantidad requerida

336 |Se coloca sobre a balanza

N

337 [Severifica el peso

338 [Se traslada ala mezcladora

339 [Serevisa la cantidad solicitada de cada macroinsumo

Se registra el inventario de salida

MEZCLADO (Operario Mezclador]

k| |N°1 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

W |N°l Sebaja del jack manual

EIE} |N°1 Selleva el sacoal silo dela mexcladora

344 It Sevieteel contenido n el silodela mexcadorg

345 |N°l Secajeel sacovacio

><|>|>=|>=|>=

36 |N°1 Seextienden los sacos

W |N°l Se junta uno sobre otro

Bl |N"2 Se coge cada saco demaiz molido habilitado

L e

B |N"2 Se baja del jack manual

3502 Selleva e secoal ilodela mexcadora

351 |N°2 Sevierte el contenido en el silo dela mezcladora

3 |N°2 Secojeel sacovacio

> |>=<|>=|>=|>=

353 |N"2 Seextienden los sacos

35 |N°2 Sejunta uno sobre otro

355 I3 Secoge cada saco demiz moldohabiltado

35 |N°3 Sebaja del jack manual

r.—-.-.--

357 |N°3 Selleva el sacoal silo dela mexcladora

3583 Sevieteel contenido n el silodela mexcadorg

359 |N°3 Secajeel sacovacio

> |>|>=|>=|>=

3603 Seetendenlos sacos

31 |N°3 Se junta uno sobre otro

3 |N"4 Se coge cada saco demaiz molido habilitado

Eii] |N"4 Se baja del jack manual

r.—-.-.-.-

364 4 Selleva e secoal silodela mexcadora

365 |N°4 Sevierteel contenido en el silo dea mezcladora

366 |N°4 Secojeel sacovacio

> |><|>=|>=|>=

367 |4 Seetendenos sacos

368 |N°4 Sejunta uno sobre otro

369 s Secoge cada saco ez moldo habiltado

n |N°5 Sebaja del jack manual

r.—-.-.-.l

mn |N°5 Selleva el sacoal silo dela mexcladora

Wl e~ lwlwl— | — e~ el ]lw | — e e~ e |l — e — o — o o | — | —
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n |N"5 Sevierteel contenido en el silo dela mexcladora

n |N“5 Secojeel sacovacio

3 |N“5 Seextienden los sacos

315 |N“5 Sejunta uno sobre tro

-.-.-.-\

376 |N°6 Se coge cada saco demaizmolido habilitado

n |N“6 Sebaja del jack manual

n |N“6 Selleva el sacoal silo dela mezcladora

3796 Sevieteel contenido n el silodela mexcadorg

380 |N"6 Secojeel sacovacio

><|>=<|>=<|>=|>=

381 |N“6 Seextienden los sacos

382 s Sejunt unosobrero

e B B

B |N“7 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

384 |N“7 Sebaja del jack manual

3% |N“7 Selleva el saco al silo dela mezcladora

386 |N“7 Sevierteel contenido en el silo dela mexcladora

387 |N“7 Secojeel sacovacio

>< > |>=|>=|>=

388 7 S etendenossacos

3897 Sejunta unosobretro

e B B

30 |N“8 Se coge cada saco de maiz molido hahilitado

9 |N°8 Sebaja del jack manual

3 |N“8 Selleva el saco al silo dela mezcladora

393 |N“8 Sevierteel contenido en el silo dela mexcladora

3% |N“8 Secojeel sacovacio

> > |>=<|>=|>=

395 3 S etendenossacos

396 8 Sejunta unosobrero

397 |N“9 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

T OO0

3% |N“9 Sebaja del jack manual

399 |N°9 Selleva el saco al silo dela mezcladora

400 |N“9 Sevierteel contenido en el silo dela mexcladora

401 |N“9 Secojeel sacovacio

><|>=|>=|>=|>=

4029 Seetendenos sacos

403 |N“9 Sejunta uno sobretro

404 |N“10 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

Dttt

405 |N“10 Sebaja del jack manual

406 |N“10 Selleva el saco al silo dela mezcladora

407 |N“10 Sevierte el contenido en el silo dela mezcladora

408 |N“10 Se cojeel sacovacio

>< > |>=|>=|>=

409 |N“10 Seextienden los sacos

410 |N"10 Sejunta uno sobre otro

i |N"1l Se coge cada saco demaiz molido habilitado

in |N“1l Sebaja del jack manual

r.—-.-.-.-

413 |N“11 Selleva el saco al silo dela mezcladora

44 |N“11 Sevierte el contenido en el silo dela mezcladora

415 |N“11 Secojeel sacovacio

>< > |>=|>=|>=

416 |N“11 Seextienden los sacos

47 |N“11 Sejunta uno sobre otro

41812 ecope cada saco de maizmolidohabiltado

49 |N“12 Sebaja del jack manual

r.—-.-.-.-

40 |N“12 Selleva el sacoal silo dela mezcladora

41 |N“12 Sevierte el contenido en el silo dela mezcladora

n |N°12 Secojeel sacovacio

><|><|>=|>=|>=

0 |N“12 Seextienden los sacos

==
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4 |N"12 Sejunta uno sobreatro

5 |N"13 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

426 |N°l3 Sebaja del jack manual

a7 |N°13 Selleva el sacoal silo de la mezcladora

48 |N°13 Sevierte el contenido en el silo de la mezcladora

49 |N°13 Secojeel sacovacio

> |><|>=|>=|>=

430 |N"l3 Seextienden los sacos

431 |N"13 Sejunta uno sobreotro

-.-.-.-\

43|14 Secoge cad sacodemaz molidohabltado

33 |N"14Se baja del jack manual

434 |N°14Se Ileva el saco al silo de la mezcladora

435 |N°14Se viertel contenido en el silo dela mezcladora

436 |N°14Se cojeel sacovacio

> |><|>=|>=|>=

437 |N°14 Seextienden los sacos

oo

438 |N°14 Se junta uno sobre otro

poey

439 [Se recoje os sacos que contenian maiz molido

A

|— o —|lw|lwl—— ]~ — | wo]w | — | — | —

=

440 (Selleva a la molienda

441 N1 Se coge cada saco de macro insumos habilitado (TORTADE SOYA)

.
\

44 |N"l Se descose

a3 |N°1 Selleva al silo de la mexcladora

/'

05

44 |N°1 Sevierte el contenido en el silo de la mezcladora

445 |N°1 Se coje el sacovacio

4p |N"1 Seextienden los sacos

47 |N"1 Sejunta uno sobre otro

8 |N"2 Se coge cada saco demacro insumos habilitado (CARBONATO DE CALCIO)

49 2 Sedescose

450 |N°2 Selleva al silo de la mexcladora

05

451 |N°2 Sevierte el contenido en el silo de la mezcladora

45 |N°2 Secojeel sacovacio

453 |N°2 Seextienden los sacos

454 |N°2 Sejunta uno sobre otro

455 |N"3 Se coge cada saco de macro insumos habilitado (SAL)

456 3 Sedescose

457 |3 Selev a sl dela mexlaor

05

458 |3 Sevierteel contenido n el silodela mexcadorg

459 |N°3 Secojeel sacovacio

460 |N°3 Se extienden os sacos

41 |N°3 Sejunta uno sobre otro

18 |N"4 Se coge cada saco demacro insumos habilitado (FOSFATO DI CALCIDO PHOSBIC)

463 |N"4 Sedescose

454 Sl sl dela mexclaor

05

465 |4 Sevierteel contenido n el silodela mexcadorg

466 |N"4 Secojeel sacovacio

467 |N°4 Se extienden los sacos

468 |N°4 Sejunta uno sobre otro

469 |N°5 Se coge cada saco demacro insumos habilitado (CARBONATO DE CALCIO)

40 |N°5 Sedescose

an |N"5 Selleva al silo dela mezcladora

05

an |N"5 Sevierte el contenido en el silo de la mexcladora

41 |N"5 Secojeel saco vacio

4745 Sextendenlossacos

0 |N"5 Sejunta uno sobre otro
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476 |5e coge ¢l balde con aceite crudo

477 |Seleva al silo dea mexcladora

478 {Se vierte ¢l contenidoal silo de la mezcladora

479 Se cojeel balde vacio

480 {Selleva a area decilindros de aceite

481 Se deja el balde vacio

YT

48 (Se enciende 2 mezcladora

483 [Seespera 7 min

484 Se verifica el proceso
ONTROL DE CALIDAD {Jete cie Produccio

485 [Verificar el alimento

486 |Coger un pufiado

487 |Confirmar la textura

488 [Registrar
PESADO (Avucante
189 | Se abrela tapa del mexclado

A

><|>=<|>=|>=<

490 |N°l Secogeun costal

9 |N°1 Se coloca en [a boca dela tolva €l costal

9 |N°1 Seabrela tapa dela boca

193 |N°1 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

rOTOTOTOTe®

494 |N°1 Secierra la tapa

495 |N°1 Sellevaa la halanza

05

49 |N°1 Seobserva o peso

497 |N°l Se completa o retira hasta pesar 50 kg

498 |N°l Seretira dela balanza

199 |N°l Selleva al deposito

500 |N°2 Secogeun costal

501 |N°2 Secoloca en la boca dela tolva el costal

50 |N°2 Seabrela tapa dela hoca

503 |N°2 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

504 |N°2 Secierra la tapa

509 |N°2 Sellevaa la balanza

N

05

506 |N°2 Se abserva el peso

507 |N°2 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

508 |N°2 Seretira de 3 balanza

509 |N°2 Selleva al deposito

510 |N°3 Secogeun costal

511 |N°3 Secoloca en la boca dela tolva el costal

512 |N°3 Seabrela tapa dela hoca

513 |N°3 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

Bl Bl Dl

51 |N°3 Secierra 3 tapa

515 |N°3 Sellevaala balanza

05

516 |N°3 Se observa el peso

517 |N°3 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

518 |N°3 Seretira dela balanza

519 |N°3 Selleva al deposito

520 |N°4 Secoge un costal

51 |N°4 Secoloca en laboca dela tolva el costal

52 |N°4 Seabrela tapa dela hoca

53 |N°4 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

T To™

54 |N°4 Secierra 3 tapa

55 |N°4 Sellevaala halanza

05
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526 |N°4 Se observa el peso

57 |N°4 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

58 |N°4 Seretira dela balanza

50 |N°4 Selleva al deposito

530 |N°5 Secogeun costal

51 |N°5 Secoloca enlaboca dela tolva el costal

53 |N°5 Seabrela tapa dela boca

533 |N°5 Selibera hasta lenarlos 3 /4 del costal

534 |N°5 Secierra a tapa

il s

53 |N°5 Sellevaala halanza

05

53 |N°5 Seobserva el peso

531 |N°5 Se completa 0 efira hasta pesar S0 kg

538 NS Sretra d s balama

539 |N°5 Selleva al deposito

540 |N°6 Secoge un costal

54 |N°6 Secoloca enlaboca dela tolva el costal

54 |N°6 Seabrela tapa dela boca

543 |N°6 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

5 |N°6 Secierrala tapa

545 |N°6 Sellevaalabalanza

05

546 |N°6 Se observa el peso

547 |N°6 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

548 |N°6 Seretira dela balanza

549 |N°6 Selleva al deposito

550 |N°7 Se coge un costal

551 W7 Secoloa na b dela tolva el costal

552 |N°7 Seabrela tapa dela boca

553 |N°7 Selibera hasta lenarlos 3 /4 del costal

554 |N°7 Secierra la tapa

555 |N°7 Sellevaala balanza

05

556 |N°7 Seobserva e peso

57 |N°7 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

558 |N°7 Seretira dela balanza

559 |N°7 Selleva al deposito

560 |N°8 Se cogeun costal

51 |N°8 Secoloca enla boca dela tolva el costal

562 |N°8 Seabrela tapa dela boca

563 |N°8 Selibera hasta lenar los 3 /4 del costal

564 |N°8 Secierra la tapa

565 |N°8 Sellevaala balanza

05

566 |N°8 Seobserva el peso

567 |N°8 Se completa o refira hasta pesar 50 kg

568 |N°8 Seretira dela balanza

569 |N°8 Selleva al deposito

50 |N°9 Se cogeun costal

511 |N°9 Secoloca enlaboca dela tolva el costal

5N |N°9 Seabrela tapa dela boca

53 |N°9 Selibera hasta llenarlos 3 /4 del costal

seal / -y

514 |N°9 Secierra la tapa

575 |N°9 Sellevaalabalanza

05

576 |N°9 Seobserva el peso

577 |N°9 Se completa o retira hasta pesar 50 kg
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578 |N"9 Serefira dela halanza

519 |N°9 Selleva al deposito

580 |N°10 Secoge un costal

581 |N“10 Secoloca enla boca dela tolva el costal

581 |N"10 Seabrea tapa dela hoca

583 |N"10 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

584 |N°10 Secierra 3 tapa

585 |N°10 Selleva ala balanza

N

05

586 |N°10 Seobserva el peso

57 |N"10 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

588 |N"10 Seretira dela balanza

589 |N"10 Selleva al deposito

590 |N°11 Se cogeun costal

591 |N°11 Secoloca enlahoca dela tolva el costal

59 |N"11 Seabrea tapa dela hoca

593 |N"11 Selibera hasta lenar los 3 /4 del costal

59 |N"11 Secierrala tapa

5% |N°11 Sellevaala balanza

05

59 |N°11 Seobserva el peso

597 |N"11 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

598 |N"11 Serefira dela balanza

599 |N"11 Selleva al deposito

600 |N°12 Se coge un costal

601 |N°12 Secoloca enla boca dela tolva el costl

602 |N°12 Seabrela tapa dela hoca

603 |N"12 Selibera hasta lenar los 3 /4 del costal

604 |N"12 Secierra 3 tapa

605 |N"12 Sellevaala halanza

05

606 |N°12 Se.observa el peso

607 |N°12 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

608 |N"12 Seretira dela balanza

609 |N"l2 Selleva al deposito

610 |N"13 Se cogeun costal

61l |N°13 Secoloca enla boca dela tolva el costl

612 |N°13 Seabrela tapa dela boca

613 |N"13 Selibera hasta lenar los 3 /4 del costal

614 |N"13 Secierra 3 tapa

615 |N"13 Selleva 3 a balanza

05

616 |N°13 Seobserva el peso

617 |N°13 Se completa 0 efira hasta pesar 50 kg

618 |N“13 Serefira dela balanza

619 |N"13 Selleva al deposito

620 |N"14 Se cogeun costal

61 |N"14 Secoloca en la boca dea tolva el costal

622 |N°14 Seabrela tapa dela boca

623 |N°14 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

B B B

64 |N"14 Secierra la tapa

625 |N"14 Selleva 3 a balanza

N

05

626 |N"l4 Se observa el peso

627 |N°14 Se completa 0 efira hiasta pesar 50 kg

628 |N°14 Seretira dela balanza

629 |N°14 Selleva al deposito
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630 |N"15 Se cogeun costal

631 |N"15 Secoloca enla boca dela tolva el costal

632 |N°15 Seabrela tapa dela boca

633 |N°15 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

634 |N°15 Secierra la tapa

633 |N°15 Sellevaa la balanza

05

636 |N°15 Seobserva e peso

637 |N°15 Se completa o refira hasta pesar 50kg

638 |N°15 Serefira dela balanza

639 |N"15 Selleva al deposito

640 |N°16 Secogeun costal

641 |N°16 Secoloca enla boca dela tolva el costal

642 |N°16 Seabrela tapa dela hoca

643 |N°16 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

644 |N°16 Secierra la tapa

645 |N°16 Sellevaa la halanza

05

646 |N°16 Se observa el peso

\

647 |N"16 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

648 |N°16 Serefira dela halanza

649 |N°16 Selleva al deposito

650 |N°17 Secogeun costal

651 |N°17 Secoloca enla boca dela tolva el costal

652 |N°17 Seabrela tapa dela hoca

653 |N"l7 Selibera hasta lenar los 3 /4 del costal

654 |N°l7 Secierrala tapa

655 |N°17 Selleva ala balanza

N

05

656 |N°l7 Se observa el peso

657 |N°17 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

658 17 S rera dela belama

659 |N°17 Selleva al deposito

660 |N°18 Se coge un costal

61 |N°18 Secoloca en la boca dela tolva el costal

6 |N°18 Seabrela tapa dela hoca

663 |N°18 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

664 |N°18 Secierra la tapa

665 |N°18 Sellevaala balanza

05

666 |N°18 Se.observa el peso

N

667 |N°18 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

668 |N°18 Seretira dela balanza

669 |N°18 Selleva al deposito

610 |N°l9 Se coge un costal

611 |N°l9 Secoloca en la boca dela tolva el costal

612 |N°l9 Seabrela tapa dela hoca

673 |N°l9 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

B Bl B

674 |N°19 Secierra la tapa

675 |N°19 Selleva ala balanza

05

676 |N°19 Se observa el peso

N

677 |N°l9 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

678 |N°l9 Seretira dela balanza

679 |N°19 Selleva al deposito

680 |N"20 Se cogeun costal

681 |N°20 Secoloca ena boca dela tolva el costal

~TT
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682 |N"20 Seabrela tapa dela boca ‘ 1 X
683 |N°20 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal ’ 4 X
684 |N°20 Secierra la tapa 1 X
685 W20 e 2 belama ] 05 R
636 |N“20 Seobserva e peso - 1 |
687 |N"20 Se completa o retira hasta pesar 50 kg 3 X
688 20 Seretra dela blanza 1 |«
689 |N°20 Se lleva al deposito 3 X
690 [Se contabiliza 15 X
691 [Seregitra 6 01X
692 (Seimprime as etiquetas q 9 W |«
693 Serecotar las hojas en4 ¢ N | x
694 {Se sella con la fecha de produccion 8 X
695 {Se verifica sies el alimento solicitado 3 X
696 |\'1 Secoloca la etiqueta en el centro delsaco c § 1 |
697 |1 Secoge s maguin decoser ¢ R
698 |N°l Se pasa el hilo en aguja ‘ 1

699 |N°1 Secoseel saco ‘ 4 X
700 |N"l Seacomoda ¢l saco dealimento ‘ 3

701 W2 Secloca I etiguet enel entr el saco ¢ 1 |
7022 Secoge s maguina decoser ¢ R
703 W2 Se s e hilo en agja ¢ 1

704 |N°2 Secosedl saco ‘ b |
705 |N°2 Seacomoda ¢l saco dealimento ‘ 3

106 |N“3 Se coloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 1 X
7073 Secoge s maguin decoser ¢ 2|
708 |N"3 Sepasa el hilo en aguja ‘ 1

709 |N°3 Secoseel saco ‘ 4 X
Jill] |N°3 Seacomoda el saco dealimento ‘ 3

n |N“4 Se coloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 1 X
712 4 Se cogela maguina decosr ¢ 1 |
m |N"4 Sepasa el hilo en aguja ‘ 1

714\ Secoseel saco ¢ § 1
15 |N°4 Seacomoda el saco de alimento ‘ 3

76 |N“5 Se coloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 1 X
717N Secogela maguina decoser ¢ 1 |
18 |N"5 Sepasa el hilo en aguja ‘ 1

715 Secaseel aco ¢ b |
) |N°5 Seacomoda el saco dealimento ‘ 3

n |N°6 Se coloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 1 X
n |N“6 Se cogela maquina de coser ‘ 1 X
m |N"6 Sepasa el hilo en aguja ‘ 1

746 Secoseel saco ¢ b1
725 6 Seacomoda l saco dealimeno ¢ 3

16 |N°7 Se coloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 1 X
n |N“7 Se cogela maquina de coser ‘ 1 X
m |N"7 Sepasa el hilo en aguja ‘ 2

18|W7Secoseel saco ¢ b1
730 W7 Seacomoda l saco dealimeno ¢ 3

JE)! |N°8 Secoloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 1 X
JJ! |N°8 Se cogela maquina de coser ‘ 1 X
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3 |N°8 Sepasa el hilo en aguja

73 |N°8 Secoseel saco

7% |N°8 Se acomoda el saco dealimento

73 |N°9 Secoloca la etiqueta en el centro del saco

[l |N°9 Secogela maguina de coser

738 |N°9 Sepasa el hilo en aguja

73 |N°9 Secoseel sac0

740 |N°9 Seacomoda el saco de alimento

741IV105ecolocaa etgueta en ¢l centro el saco

74 |N°10 Se coge la maquina de coser

W |N°10 Sepasa el hilo en aguja

L |N°10 Secosedl saco

745 |N°10 Seacomoda e saco de alimento

746 |N°11 Secolocala etigueta en el centro del saco

7 |N°11 Secogea maquina de coser

748 |N°11 Se pasa el hlo en aguja

74 |N°11 Secosedl saco

750 |N°11 Seacomoda el saco de alimento

751 |N°1Z Secoloca la etiqueta en el centro del saco

75 |N°12 Secogela maguina decoser

&) |N°12 Sepasa el hiloen aguja

754 |N°12 Secoseel saco

75 |N°12 Seacomoda el saco de alimento

756 |N°13 Secolocala etigueta en el centro del saco

757 |N°13 Secogela maguina de coser

758 |N°13 Sepasa el hilo en aguja

759 |N°13 Secoseel saco

760 |N°13 Seacomoda el saco de alimento

761 |N°14 Secolocala etigueta en el centro del saco

761 |N°14 Secogela maguina decoser

763 |N°14 Se pasa el hilo en aguja

704 |N°14 Secoseel saco

765 |N°14 Seacomoda e saco de alimento

766 W15 Secalocaa tigueta en ¢l centro el saco

767 |N°15 Se coge la maquina de coser

768 |N°15 Sepasa el hilo en aguja

769 |N°15 Secosedl saco

70 |N°15 Seacomoda el saco de limento

m |N°16 Secolocala etigueta en el centro del saco

n |N°16 Secoge a maquina de coser

m |N°16 Se pasa el hlo en aguja

UL |N°16 Secoseel saco

175 |N°16 Seacomoda el saco de alimento

776 |N°17 Secoloca la etiqueta en el centro del saco

1 |N°17 Se coge la maquina de coser

B |N°l7 Se pasa el hilo en aguja

s |N°17 Secoseel saco

780 |N°17 Seacomoda el saco de alimento

81 |N°18 Secolocala etigueta en el centro del saco

78 |N°18 Secogela maguina de coser

8 |N°18 Sepasa el hilo en aguja

78 |N°18 Secoseel saco
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785|N 18 Seacomoda e saco dealimento

78 |N°l9 Secolocala etiqueta enel centro ddl saco

i1 |N°l9 Se coge 2 maquina decoser
1
1

788|N° 9 Se pasa ¢l hilo en aguja

789|N 9 Se coseel saco

190 N19Secomoda e seco dealimento

791 |N°20 Secoloca l2 efiqueta enel centro del saco
" |N°20 Secogela maguina de coser

0 |N°20 Sepasa el hilo en aguja

19420 Secosee s

795 [\F20 Se acomoda el saco de alimento

796 [Se leva al almacen

ool |lw| = ro o ro o
><

T—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—

|

pw=}

pr=y
e
<
—
o
>

TOTAL

o>
3

I ! U I S I VR R A

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 13, el proceso de produccion del alimento balanceado para
cerdos, en este caso es el proceso para el Tipo Al, contiene un total de 638 operaciones, 78
inspecciones, 54 transportes, 5 demoras y 21 almacenamientos, haciendo un total de 796
actividades. También podemos apreciar que la actividad de transporte hace un total de

162,20 metros de recorrido en todo el proceso.

Asimismo las actividades fueron clasificadas en dos grupos, las actividades que agregan
valor al proceso y las que no, siendo, 104 actividades las que no agregan valor y 692 las
actividades que si agregan valor al proceso de produccion de alimento balanceado Tipo Al
de la empresa San Bernardo S.A.C.

De esto también se deduce que el porcentaje del total de actividades que agregan valor al
proceso de produccién de alimentos balanceados Tipo Al es:

AAV = » Actividades AV 100% = 692 860/
= S Total de Actividades -~ ° 796 7

En el caso de los tiempos Improductivos, es decir, las que no agregan valor al proceso son
el 14% del total de actividades.

Luego pasamos a segregarlo por actividades
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Tabla 14.Situacion actual de la empresa en los Gltimos ocho meses.

Operacion Inspeccion

Recepcién de insumos 12 Recepcién de insumos 5
Molienda 194 Molienda 16
Formulacién 49 Formulacién 12
Habilitado de macro insumos 32 Habilitado de macro insumos 8
Mezclado 112 Mezclado 15
Control de calidad 3 Control de calidad 1
Pesado 133 Pesado 20
Ensacado 103 Ensacado 1
Recepcién de insumos 4 Recepcién de insumos 2
Molienda 19 Molienda 1
Formulacién 1 Formulacion 0
Habilitado de macro insumos 2 Habilitado de macro insumos 1
Mezclado 8 Mezclado 1
Control de calidad 0 Control de calidad 0
Pesado 20 Pesado 0
Ensacado 0 Ensacado 0
Almacén
Recepcién de insumos 0
Molienda 0
Formulacién 0
Habilitado de macro insumos 0
Mezclado 0
Control de calidad 0
Pesado 20
Ensacado 1

Fuente: Elaboracién Propia

De los datos obtenidos realizamos los siguientes graficos de las actividades iniciales de

operacion, inspeccidn, transporte, demora y almacenaje.
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Recepcion Molienda Formulacion Habilitado Mezclade Control de Pesado Ensacado
de insumos de macro calidad
insumos

—— OPERACION

Figura 33.Actividad Operacion
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Fuente: Elaboracion Propia

25
20
15
10
5
0 1 1
Recepcion Molienda Formulacion Habilitado Mezclado Controlde  Pesado Ensacado
de insumos de macro calidad
insumos
—— INSPECCION
Figura 34. Actividad Inspeccion
Fuente: Elaboracién Propia
25
20
15
10
5
0 0 0
Recepcion Molienda Formulacion Habilitado Mezclado Controlde  Pesado  Ensacado
de insumos de macro calidad
insumos
=—— TRANSPORTE

Figura 35. Actividad Transporte

Fuente: Elaboracién Propia
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1,5
1
0,5
0 0 0
0
Recepcion Molienda Formulacion Habilitado Mezclado Control de Pesado Ensacado
de insumos de macro calidad
insumos
=—— DEMORA
Figura 36. Actividad Demora
Fuente: Elaboracién Propia
20 20
18
16
14
12
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8
6
4
2
0 0 0 0 0 1
0 0
Recepcion  Molienda Formulacion Habilitado Mezclado Control de  Pesado Ensacado
de insumos de macro calidad
insumos
=—— ALMACEN

Figura 37. Actividad Almacen
Fuente: Elaboracion Propia

2.7.1.9.- Toma de tiempos (PRE-TEST)

Se realiz6 una toma de tiempos inicial del mes de Marzo del 2018, considerando solo los 26
dias que se laboraron (31 dias — 1 feriado - 4 descansos dominicales), para determinar el

nimero de muestras que se requiere para establecer el tiempo estandar del proceso de

alimentos balanceados de la empresa Sane Bernardo S.A.C.
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Tabla 15. Registro de toma de tiempos diciembre 2017

TOMA DE TIEMPOS INICIAL -PROCESO DE ALIMENTQS BALANCEADOS - AGROCORP SAN BERNARDO SAC- DICIEMBRE 2017

Empresa: Corporacion Agroindustrial San Bernardo SAC Area:  |Produccion
Método: PRE - TEST POST-TEST| | | Proceso: |Alimentos balanceados para cerdos
Elaborado por: Ana Anccota Olmos Producto: |1TNTIPO AL
TIEMPO OBSERVADO EN MIN-SEG

A ACTIVIDAD Dial | Dia2 | Dia3 [ Dia4 | Dia5 | Dia6 | Dia7 | Dia8 | Dia9 | Dial0 | Diall| Dia12 | Dia13 | Dial4 | Dia15 | Dial6 | Dial7 | Dia18 | Dia19 | Dia20 | Dia21 | Dia22 | Dia23 | Dia24 | Dia25 | Dia26
& minjseg|minjseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minseg|miniseg|minjseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minjseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minseg
1 |Recepcidn de insumos 36| S5( 37| 21] 37] 4] 36| 55| 37| 31| 37| 21| 38| 28| 39| 17| 37 55| 37| 57| 37| 37| 38| 15| 37| 41] 37 57) 38| 21| 38| 55| 39| 17| 39| 52| 38| 55] 37) 37| 39 47| 38| 16| 37| 55| 37| 52| 36] 55| 37| 43
2 |Molienda 66| 27| 64 37 65| 7] 66| 27) 65| 22| 64| 37| 64| 34| 65| 34| 65| 24| 64| 2| 66| Of 64| 10| 65| 21| 64| 2| 66| 15| 63| 4f 66 2| 65 4| 65| 11) 64| 17| 67| 32| 65| 12| 66 4| 66| 15| 65| 3| 63| 42
3 |Formulacion 8 52| 8| 19| 8] 39| 8 52| 8| 41) 8 19 8| 52 8f 52 8| 32| 9| 41] 8| 49] 8| 55| 8| 22 9 41 9| 11| 8| 31| 9] 25 7| 55| 8| 51 8 32| 9| 22| 9| 5| 8| 40 8| 45| 8| 32| §| 14
4 |Habilitado de macro insumos 15[ 45| 14f 45[ 14 0] 15| 45| 14| 16| 14) 45| 14| 30[ 13| 32 13| 52| 14| 47| 13| 27) 14| 10| 14| 47| 14| 47| 13| 57) 12| 40| 13| 57| 13| 55| 14| O] 14| 19| 14 22| 14) 42| 13| 45| 13| 23| 13| 52| 12| 21
5 |Mezclado 1] 27| 12 0f 13[ 19 10 27| 12] 27) 12] Of 12| 32| 11| S5( 12| 43| 11] 4| 12| 2| 11| 45| 11| 23| 11| 22| 11] 45] 12| 4] 12 30| 11| 45| 11| 22| 11| 45| 12| 9 12| 4] 11| 2| 11| 40| 12| 13| 11| 37
6 |Control de calidad 200 2 0of 2427 2017 457 2 Of 2022 2{12[ 2132 20 2] 219 2 7| 2 2 2f 2 20 2] 2100 227 23| 23 2 2 152 2Q22 21| 2 2% 219
7 |Pesado 9 15 8| 30 8 43| 9| 15| 9] 12] 8 30| 9| 25 8f 53| 8| 43| 8 39] 8 51| 9| 31| 9| 37| 8| 39| 8 42| 8| 51| 8 44| 8| 21| 9| 13 8| 16| § 31| 8 42| Of 18 9| 12 8| 43| § 27
8 |Ensacado 12| 19| 12| 41f 13| 25| 12 19| 13| 17) 12| 41| 13| 15[ 13| 15[ 12| 37| 12 17) 13| 22 11| 58| 12| 29| 12| 17] 13| 12 13| 10| 13| 32| 12| 44| 13| 9| 13| 16| 13| 19] 14| 10| 14| 42| 13| 31| 12| 37| 12| 56
‘5\ ACTVIDAD TIEMPO OBSERVADO EN MIN
) Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 [ Dia5 | Diab | Dia7 | Dia8 | Dia9 | Dial0| Diall | Dia12 | Dial3 | Dia14 | Dial5 | Dia16 | Dial7 | Dia18 | Dia19 | Dia20 | Dia2l | Dia22 | Dia23 | Dia24 | Dia25 | Dia26 | PROM
1 [Recepcidn de insumos 3692 | 3735 37.07 | 3692 | 3752 | 37.35 | 3847 39.28 | 37.92 | 37.95 | 37.62 | 3825 | 37.68 | 37.95 | 38.35 | 38.92 | 39.28 | 39.87 | 38.92 | 37.62 | 39.78 | 38.27 | 37.92 | 37.87 | 36.92 | 37.72 | 38.06
2 |Molienda 66.45 | 64.62 | 65.12 | 66.45 | 6537 | 64.62 | 6457 | 65.57 | 65.40 | 64.03 | 66.00 | 64.17 | 65.35 | 64.03 | 66.05 | 63.07 | 66.03 | 65.07 | 65.18 | 64.28 | 67.53 | 65.20 | 66.07 | 66.25 | 65.05 | 63.70 | 65.21
3 |Formulacidn 887 | 832 | 865 | 887 | 868 | 832 | 887 | 887 | 853 | 968 | 882 [ 892 | 837 [ 968 | 918 | 852 | 942 | 792 | 885 | 853 | 937 | 908 | 867 | 875 | 853 [ 823 | 879
4 |Habilitado de macro insumos 1575 | 1475 | 1400 | 1575 | 1427 | 1475 | 1450 | 1353 | 1387 | 1478 | 1345 | 1417 | 1478 | 1478 | 13.95 | 1267 | 1395 | 13.92 | 14.00 | 14.32 | 1437 | 1470 | 13.75 | 1338 | 1387 | 1235 | 1417
5 |Mezclado 1045 1200 | 1332 | 1045 | 1245 12.00 | 1253 | 1192 | 12.72 | 1107 | 12,03 | 1075 | 1138 | 1037 | 1175 | 1207 | 1250 | 1L75 | 1037 | 1L75 | 1215 | 12.07 | 1003 | 1067 | 12.22 | 1162 | 1190
6 |Control de calidad 2281200 [ 245 | 228 | 195 | 200 | 237 [ 220 | 253 | 203 | 232 | 212 | 203 | 203 | 203 | 217 | 245 | 262 | 253 | 203 | 187 | 237 | 228 | 245 | 243 | 232 | 24
7 |Pesado 925 | 850 | 872 |1 925|920 | 850 | 942 | 888 | 872 | 865 | 885 | 952 | 962 | 865 | 870 | 885 | 873 | 835 | 922 | 827 | 852 | 870 | 930 | 920 | 872 | 845 | 88/
8 |Ensacado 1232 | 1268 | 1342 | 12.32 | 1328 | 12.68 | 1325 | 13.25 | 1262 | 12.28 | 1337 | 1197 | 1248 | 1228 | 13.20 | 1317 | 1353 | 12.73 | 13.15| 13.27 | 1332 | 14.17 | 1470 | 1352 | 12.62 | 1293 | 13.02

TIEMPQ TOTAL (min) 163.28| 160.22 | 162.73 | 163.28 | 162.72 | 160.22 | 163.97 | 163.50 | 162.30 | 160.48 | 162.45 | 160.85 | 161.70 | 160.78 | 163.42 | 159.42 | 165.90 | 162.22 | 163.22 | 160.07 [ 166.90 | 164.55 | 163.72 | 163.08 | 160.35 | 157.32 | 162.26

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 15, se pueden apreciar los tiempos registrados, representados en min: seg; sin
embargo para el célculo del tiempo estdndar realizaremos la conversion correspondiente de
las unidades de tiempo en minutos. La conversion la realizamos de la siguiente manera:

Ej.: Mezclado: 39 min 55 seg = 39 + (55/60) = 39,92 min

Luego, se muestran los tiempos iniciales del proceso del alimento balanceado de San
Bernardo S.A.C en el mes de diciembre convertidos en “minutos”. Se puede apreciar que el
mayor tiempo corresponde al dia 21 con de 166,90 minutos; mientras que el menor tiempo

corresponde al dia 16 con 159.42 minutos.
Al hacer la comparacion entre estos dos dias, vemos que hay una variacion de
aproximadamente 6.48 minutos para la produccion de una tonelada de alimento balanceado

Tipo Al; lo cual requiere realizar un estudio de métodos en la empresa San Bernardo S.A.C.

Tabla 16. Calculo del nUmero de muestras

CALCULO DEL NUMERO DE MUESTRAS -PROCESO DE ALIMENTO!

S BALANCEADOS - AGROCORP SAN BERNARDO SAC
Empresa: San Bernardo SAC Area: Produccion
Método: POST-TEST  [Proceso: Alimentos balanceados para cerdos
Elaborado por : |Ana Anccota Olmos Producto:  |ITNTIPO A1
TEM ACTIVIDAD ZX sz . {w,fn' :-_'::f ) JJ_J
x

1 Recepcion de insumos 989,25 39156,82 1

2 Molienda 1630,40 106349,93 1

3 Formulacion 219,62 1933,41 3

4 Habilitado de macro insumos 354,27 5026,96 2

5 Mezclado 297,58 3549,71 3

6 Control de calidad 55,53 124,73 17

7 Pesado 221,38 1963,88 3

8 Ensacado 325,20 4237,83

Fuente: Tabla 15

Asimismo, en la Tabla 16, se muestra la aplicacion de la férmula de Kanawaty para
determinar el nUmero de datos o muestras requeridas. Sabiendo esto, recién se podra obtener

el tiempo estandar del proceso del alimento balanceado de la empresa San Bernardo S.A.C.
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Estas muestras son tomadas de los tiempos iniciales del mes de diciembre 2017, teniendo en
cuenta solo el nimero que corresponda a cada actividad del proceso iniciando desde el dia

primero.

Tabla 17. Célculo del promedio del tiempo observado total de acuerdo al tamafio de la
muestra en el mes de diciembre 2017

L2 3| 4[5S |67 (89|00 |{R|B|W]|5|I16]|17 |PROMEDIO
1 [Recepcion de insumos 399 399
2 |Molienda 66,45 66,45
3 {Formulacion 887 (832|865 861
4 |Habilitado de macroinsumos | 15,75| 14,75 15,25
5 {Mezclado 11.45( 12,001 1332 12,06
6 |Control de calidad 281200245 (1951 167(237({2201253 203 (2322121203 203 (203|217 |245(262( 219
7 |Pesado 925(850(87 882
8 |Ensacado 1232|12,68| B4 1281

Fuente: Registro de toma de tiempos Diciembre (Tabla 15)

En la Tabla 17, se muestra el calculo del promedio total de cada actividad del proceso de
productos basicos segun el calculo del nimero de muestras obtenidas con la formula de
Kanawaty. EI mayor nimero de muestras requerido fue 17 y el menor nimero fue 1. Los

tiempos de esta tabla son tomados de la Tabla 15.

Finalmente, una vez obtenidos los promedios de los tiempos observados de cada actividad,
realizamos el calculo del tiempo estandar teniendo en cuenta, la tabla de Westinghouse
(habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia) y los tiempos suplementos como

necesidades personales y fatiga.

A continuacion, se muestra el célculo del tiempo estandar del proceso de productos basicos
(PRE-TEST).
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Tabla 18. Célculo del tiempo estandar del proceso de productos basicos (PRE-TEST)
CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL PROCESO DE ALIMENTOS BALANCEADOS - AGROCORP SAN BERNARDO SAC- DICIEMBRE 2017

Empresa: San Bernardo SAC Area: Produccion

Método: Actual (PRE- TEST) Proceso;  |Alimentos balanceados para cerdos

Elaborado por: Ana Anccota Olmos Producto: |1TNTIPOA1

\° E— PROT'\IAEE,\;)L% o WESIEAOSE | ooy OE | TIEPO SUPLEMENTOS | 1oL TIENPO

OBSERVADO Hl £ | ool cs [VALORACION | NORMAL(TN) | np F |SUPLEMENTOS | ESTANDAR

1 [Recepcion de insumos 39,92 -0,16|-0,04| 0,06 [-0,04| 0,82 32,73 0,05 | 0,04 0,09 32,82

2 |Molienda 66,45 0,00 [-0,04|-0,03|-0,02{ 0,91 60,47 005 | 0,04 0,09 60,56

3 [Formulacion 8,61 0,00 [-0,08|-0,03( 0,00 0,89 7,66 005 | 0,04 0,09 1,75

4 |Habilitado de macro insumos 15,25 -0,05(-0,08|-0,03| 0,00 | 0,84 12,81 005 | 0,04 0,09 12,90

5 [Mezclado 12,26 -0,10(-0,041-0,03(-0,02] 0,81 9,93 005 | 0,04 0,09 10,02

6 |Control de calidad 2,19 -0,05/-0,041-0,07|-0,02| 0,82 1,80 0,05 | 004 0,09 1,89

7 |Pesado 8,82 -0,10{-0,08{ 0,00 [ 0,00 | 0,82 7,23 005 | 0,04 0,09 7,32

8 |Ensacado 12,81 0,00 -0,04]-0,03 0,01 0,94 12,04 0,05 [ 0,04 0,09 12,13
Tiempo Total para producir 1 Tn de alimentos balanceados (min) 145,39

Fuente: Tabla 15, Sistema Westinghouse y Sistema de suplementos por descanso.

En la Tabla 18, el calculo del tiempo estandar del proceso del alimento balanceado en San Bernardo S.A.C., da como resultado un tiempo total

de 145.39 minutos. Lo que se entiende como el tiempo requerido para la elaboracion de una tonelada de alimento balanceado para cerdo.
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2.7.1.10.- Estimacion de la productividad actual (PRE-TEST)

A partir del céalculo del tiempo estandar, se continGa con el célculo de las unidades
planificadas (toneladas de alimento balanceado) de la empresa San Bernardo S.A.C. Para

esto, primero se necesita calcular la capacidad instalada, usando la siguiente formula:

Numero de trabajadores x Tiempo labora c/trab.

C idad Instalada =
apacidad Instalada Tiempo Estandar

Tabla 19. Célculo de la capacidad instalada

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA (PRE-TEST)

5 480 145,4 16,51

Fuente: Tabla 18

En la Tabla 19, se aprecia que tedricamente se pueden producir 16.51 toneladas de alimento

balanceado para cerdos.
Teniendo la capacidad instalada, se calcula las unidades que verdaderamente se van a

producir por dia, usando la formula:

Unidades planificadas = Capacidad instalada x Factor de Valoraciéon

Tabla 20. Célculo de las unidades planificadas (toneladas)

TN DE ALIMENTOS BALANCEADOS POR DIA

16,51 80% 13,21
Fuente: Tabla 19, Calculo de la capacidad instalada

De la Tabla 20, se obtiene que las unidades planificadas son 13.21 toneladas al dia.
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Finalmente, con estos datos se puede estimar la productividad. A continuacion para tener
una mayor vision de la productividad del proceso del alimento balanceado en la empresa San
Bernardo S.A.C, se muestran datos desde julio 2017 hasta febrero 2018.

Tabla 21. Productividad Julio 2017 (PRE-TEST)

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC- JULIO 2017
Empresa: San Bernardo SAC Método: RS POST-TEST
Elaborado por: [Ana Anccota Olmos Proceso: Alimentos balanceados para cerdos
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

De acuerdo a los tiempos Crondmetro/Ficha de TU
EFICIENCIA L . P Observacion ) / Efiefencia =—x% 100%
Gtiles ylos tiempos registro TT
tidad ducid Cronémetro/Ficha de UER
EFIcAIA | ONCR0ES PIOCLAGESY o cervacion of Eficacia = — X 100%
estimadas registro UPL
Productividad inicial sin , Crondmetro/Ficha de g 6 i i
PRODUCTIVIDAD | ) Obsenvacion . Productividad = Eficiencin X Eficacia
implementarla mejora registro

UNIDADES  UNIDADES

TIEMPO  TIEMPO UTIL PRODUCTIVIDAD
FECHA TOTAL (min)  (min) PLANIFICADAS PRODUCIDAS = EFICIENCIA EFICACIA INICIAL
(TN) (TN)

01-jul-17 2400 1687 13.21 116 70% 88% 62%
03-jul-17 2400 1498 13.21 10.3 62% 78% 49%
04-jul-17 2400 1716 13.21 118 71% 89% 64%
05-jul-17 2400 1657 13.21 114 69% 86% 60%
06-jul-17 2400 1628 13.21 112 68% 85% 58%
07-jul-17 2400 1701 13.21 117 71% 89% 63%
08-jul-17 2400 1614 13.21 111 67% 84% 57%
10-jul-17 2400 1672 13.21 115 70% 87% 61%
11-jul-17 2400 1716 13.21 118 71% 89% 64%
12-jul-17 2400 1861 13.21 12.8 78% 97% 75%
13-jul-17 2400 1483 13.21 10.2 62% 7% 48%
14-jul-17 2400 1585 13.21 109 66% 83% 55%
15-jul-17 2400 1687 13.21 116 70% 88% 62%
17-jul-17 2400 1745 13.21 12 73% 91% 66%
18-jul-17 2400 1657 13.21 114 69% 86% 60%
19-jul-17 2400 1657 13.21 114 69% 86% 60%
20-jul-17 2400 1628 13.21 112 68% 85% 58%
21-ul-17 2400 1643 13.21 113 68% 86% 59%
22-jul-17 2400 1585 13.21 109 66% 83% 55%
24-jul-17 2400 1556 13.21 10.7 65% 81% 53%
25-jul-17 2400 1759 13.21 12.1 73% 92% 67%
26-jul-17 2400 1657 13.21 114 69% 86% 60%
27-jul-17 2400 1556 13.21 10.7 65% 81% 53%
28-jul-17 2400 1643 13.21 113 68% 86% 59%
29-jul-17 2400 1628 13.21 112 68% 85% 58%
31-ul-17 2400 1657 13.21 114 69% 86% 60%

TOTAL 62400 42876 343.35 294.9 69% 86% 59%

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa:

Tabla 22. Productividad Agosto 2017 (PRE-TEST)

San Bernardo SAC

Método:

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC- AGOSTO 2017

PRE-TEST

Elaborado por:
INDICADOR

Ana Anccota Olmos
DESCRIPCION

TECNICA

Proceso:
INSTRUMENTO

Alimentos balanceados para cerdos
FORMULA

POST-TEST

implementar la mejora

UNIDADES

registro
UNIDADES

De acuerdo a los tiempos Crondmetro/Ficha de U
EFICENCA | - o * 1EMPOS 1 obsenvacion off Eficiencia = — X 100%
utiles ylos tiempos registro TT
antidades producidas Crondmetro/Ficha de UPR
EFlCAIA | ?pr 1A%V obsenvacion , / Eficacia = — x 100%
estimadas registro UEL
Productividad inicial sin . Crondmetro/Ficha de ) i i j_
PRODUCTIVIDAD Obsenvacion Productividad = Eficiencia X Eficacia

TEMPO  TIEMPO UTIL PRODUCTIVIDAD
FECHA TOTAL (min)  (min) PLANIFICADAS PRODUCIDAS ~ EFICIENCIA EFICACIA INICIAL
(TN) (TN)

01-ago-17 2400 1716 13.21 118 71% 89% 64%
02-ago-17 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
03-ago-17 2400 1628 1321 11.2 68% 85% 58%
04-ago-17 2400 1570 1321 10.8 65% 82% 54%
05-ago-17 2400 1774 1321 122 74% 92% 68%
07-ago-17 2400 1701 1321 117 71% 89% 63%
08-ago-17 2400 1614 1321 111 67% 84% 57%
09-ago-17 2400 1643 13.21 113 68% 86% 59%
10-ago-17 2400 1527 13.21 105 64% 80% 51%
11-ago-17 2400 1570 13.21 108 65% 82% 54%
12-ago-17 2400 1716 1321 113 71% 89% 64%
14-ago-17 2400 1701 1321 11.7 71% 89% 63%
15-ago-17 2400 1672 1321 115 70% 87% 61%
16-ago-17 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
17-ago-17 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
18-ago-17 2400 1512 1321 104 63% 79% 50%
19-ago-17 2400 1512 1321 104 63% 79% 50%
21-ago-17 2400 1498 1321 103 62% 78% 49%
22-ago-17 2400 1439 1321 9.9 60% 75% 45%
23-ago-17 2400 1556 1321 10.7 65% 81% 53%
24-ago-17 2400 1570 1321 10.8 65% 82% 54%
25-ago-17 2400 1730 1321 119 72% 90% 65%
26-ago-17 2400 1512 1321 104 63% 79% 50%
28-ago-17 2400 1498 1321 103 62% 78% 49%
29-ago-17 2400 1483 1321 10.2 62% 77% 48%
30-ago-17 FERIADO
31-ago-17 2400 1672 1321 115 70% 87% 61%

TOTAL 62400 41611 3434 286.2 67% 83% 56%

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa;

Tabla 23. Productividad Setiembre 2017 (PRE-TEST)

San Bernardo SAC

Método:

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC- SETIEMBRE 2017

Elaborado por:
INDICADOR

Ana Anccota Olmos
DESCRIPCION
De acuerdo a los tiempos

TECNICA

Proceso:

INSTRUMENTO

Crondmetro/Ficha de

SR POST-TEST

Alimentos balanceados para cerdos

FORMULA

implementar la mejora

UNIDADES

registro
UNIDADES

T
EFICIENCIA . _ Observacion , Eficlencia = — % 100%
Gtiles ylos tiempos registro TT
cantidades producidas y . Crondmetro/Ficha de UER
EFICACIA _ Observacion , Eficacia = — x 100%
estimadas registro UBL
Productividad inicial sin ., Cronémetro/Ficha de g g g o
PRODUCTIVIDAD Obsenvacin Productividad = Eficiencia X Eficacia

TIEMPO  TIEMPO UTIL PRODUCTIVIDAD

FECHA TOTAL (min) (i) PLAN({:,I\'C;\DAS PRO:).:.J'\(IZ)IDAS EFICIENCIA  EFICACIA INICIAL
01-sep-17 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
02-sep-17 2400 1730 1321 11.9 72% 90% 65%
04-sep-17 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
05-sep-17 2400 1468 1321 10.1 61% 76% 47%
06-sep-17 2400 1657 13.21 114 69% 86% 60%
07-sep-17 2400 1657 1321 114 69% 86% 60%
08-sep-17 2400 1556 1321 10.7 65% 81% 53%
09-sep-17 2400 1701 1321 117 71% 89% 63%
11-sep-17 2400 1556 1321 10.7 65% 81% 53%
12-sep-17 2400 1657 1321 114 69% 86% 60%
13-sep-17 2400 1527 1321 10.5 64% 80% 51%
14-sep-17 2400 1687 1321 116 70% 88% 62%
15-sep-17 2400 1745 1321 12 73% 91% 66%
16-sep-17 2400 1575 1321 10.83 66% 82% 54%
18-sep-17 2400 1716 1321 11.8 71% 89% 64%
19-sep-17 2400 1599 13.21 11 67% 83% 56%
20-sep-17 2400 1454 1321 10 61% 76% 46%
21-sep-17 2400 1468 1321 10.1 61% 76% 47%
22-sep-17 2400 1687 13.21 116 70% 88% 62%
23-sep-17 2400 1774 1321 12.2 74% 92% 68%
25-sep-17 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
26-sep-17 2400 1643 1321 113 68% 86% 59%
27-sep-17 2400 1585 1321 10.9 66% 83% 55%
28-sep-17 2400 1541 13.21 10.6 64% 80% 52%
29-sep-17 2400 1643 1321 113 68% 86% 59%
30-sep-17 2400 1541 1321 10.6 64% 80% 52%

TOTAL 62400 41964 34335 288.63 67% 84% 57%

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa:

Tabla 24. Productividad Octubre 2017 (PRE-TEST)

San Bernardo SAC

Método:

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC- OCTUBRE 2017

PRE-TEST

Elaborado por:
INDICADOR

Ana Anccota Olmos
DESCRIPCION

TECNICA

Proceso:

INSTRUMENTO

Alimentos balanceados para cerdos
FORMULA

POST-TEST

implementar la mejora

UNIDADES

registro
UNIDADES

De acuerdo a los tiempos y Crondmetro/Ficha de TU
EFICIENCIA N _ Observacion , Eficiencia =—x 100%
Utiles ylos tiempos registro TT
cantidades producidas Crondmetro/Ficha de UPR
EFICACIA 100 P "1 Obsenvacion . / Eficacia = — X 100%
estimadas registro UBL
Productividad inicial sin L Crondmetro/Ficha de i 2 i e .
PRODUCTIVIDAD Obsenvacién / Productividad = Eficiencia X Eficacia

TIEMPO  TIEMPO UTIL PRODUCTIVIDAD

FECHA TOTAL (min)  (min) PLAN(!:':IC;\DAS PRO:).:.J'\(IZ)IDAS EFICIENCIA  EFICACIA INICIAL
02-oct-17 2400 1599 13.21 11 67% 83% 56%
03-oct-17 2400 1716 13.21 11.8 71% 89% 64%
04-oct-17 2400 1628 13.21 11.2 68% 85% 58%
05-oct-17 2400 1512 13.21 10.4 63% 79% 50%
06-oct-17 2400 1512 13.21 10.4 63% 79% 50%
07-oct-17 2400 1745 13.21 12 73% 91% 66%
09-oct-17 2400 1759 13.21 12.1 73% 92% 67%
10-oct-17 2400 1759 13.21 12.1 73% 92% 67%
11-oct-17 2400 1628 13.21 11.2 68% 85% 58%
12-oct-17 2400 1541 13.21 10.6 64% 80% 52%
13-oct-17 2400 1643 13.21 113 68% 86% 59%
14-oct-17 2400 1745 13.21 12 73% 91% 66%
16-oct-17 2400 1570 13.21 10.8 65% 82% 54%
17-oct-17 2400 1614 13.21 11.1 67% 84% 57%
18-oct-17 2400 1570 13.21 10.8 65% 82% 54%
19-oct-17 2400 1774 13.21 12.2 74% 92% 68%
20-oct-17 2400 1570 13.21 10.8 65% 82% 54%
21-oct-17 2400 1512 13.21 10.4 63% 79% 50%
23-oct-17 2400 1643 13.21 113 68% 86% 59%
24-oct-17 2400 1628 13.21 11.2 68% 85% 58%
25-oct-17 2400 1498 13.21 10.3 62% 78% 49%
26-oct-17 2400 1585 13.21 10.9 66% 83% 55%
27-oct-17 2400 1425 13.21 9.8 59% 74% 44%
28-oct-17 2400 1541 13.21 10.6 64% 80% 52%
30-oct-17 2400 1512 13.21 10.4 63% 79% 50%
31-oct-17 2400 1468 13.21 10.1 61% 76% 47%

TOTAL 62400 41698 34335 286.8 67% 84% 56%

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa:

Tabla 25. Productividad Noviembre 2017 (PRE-TEST)

San Bernardo SAC

Método:

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC- NOVIEMBRE 2017

Elaborado por:
INDICADOR

Ana Anccota Olmos
DESCRIPCION
De acuerdo a los tiempos

TECNICA

Proceso:

INSTRUMENTO

Crondmetro/Ficha de

LSS POST-TEST

Alimentos balanceados para cerdos

FORMULA

implementar la mejora

UNIDADES

registro
UNIDADES

TV
EFICIENCIA Observacion ' fp=—
utiles ylos tiempos I registro Eftclenca TT % 100%
cantidades producidas Crondémetro/Ficha de UER
EFICACIA , ProCUcdfesY 1 obsenacion . / Eficacia = — % 100%
estimadas registro UPL
Productividad inicial sin ., Crondmetro/Ficha de i i h g i
PRODUCTIVIDAD Obsenvacién Productividad = Eficiencia ¥ Eficacia

TIEMPO  TIEMPO UTIL PRODUCTIVIDAD
FECHA TOTAL min)  (mi) PLANIFICADAS PRODUCIDAS ~EFICIENCIA  EFICACIA INICIAL
(TN) (TN)

01-nov-17 FERIADO
02-nov-17 2400 1657 13.21 114 69% 86% 60%
03-nov-17 2400 1672 13.21 115 70% 87% 61%
04-nov-17 2400 1687 13.21 116 70% 88% 62%
06-nov-17 2400 1498 13.21 10.3 62% 78% 49%
07-nov-17 2400 1541 13.21 10.6 64% 80% 52%
08-nov-17 2400 1527 13.21 10.5 64% 80% 51%
09-nov-17 2400 1483 13.21 10.2 62% 7% 43%
10-nov-17 2400 1687 13.21 116 70% 88% 62%
11-nov-17 2400 1657 13.21 114 69% 86% 60%
13-nov-17 2400 1803 13.21 124 75% 94% 71%
14-nov-17 2400 1687 13.21 116 70% 88% 62%
15-nov-17 2400 1774 13.21 12.2 74% 92% 68%
16-nov-17 2400 1759 13.21 12.1 73% 92% 67%
17-nov-17 2400 1541 13.21 10.6 64% 80% 52%
18-nov-17 2400 1410 13.21 9.7 59% 73% 43%
20-nov-17 2400 1759 13.21 12.1 73% 92% 67%
21-nov-17 2400 1599 13.21 11 67% 83% 56%
22-nov-17 2400 1803 13.21 124 75% 94% 71%
23-nov-17 2400 1614 13.21 111 67% 84% 57%
24-nov-17 2400 1614 13.21 111 67% 84% 57%
25-nov-17 2400 1701 13.21 11.7 71% 89% 63%
27-nov-17 2400 1483 13.21 10.2 62% 7% 48%
28-nov-17 2400 1556 13.21 10.7 65% 81% 53%
29-nov-17 2400 1614 13.21 111 67% 84% 57%
30-nov-17 2400 1541 13.21 10.6 64% 80% 52%

TOTAL 60000 40666 330.15 279.7 68% 85% 58%

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa;

Tabla 26. Productividad Diciembre 2017 (PRE-TEST)

San Bernardo SAC

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC- DICIEMBRE 2017

Método:

13X POST-TEST

Elaborado por:
INDICADOR

Ana Anccota Olmos
DESCRIPCION

Proceso:
INSTRUMENTO

TECNICA

Alimentos balanceados para cerdos
FORMULA

implementar la mejora

De acuerdo a los tiempos y Crondmetro/Ficha de Tl
EFICIENCIA . , Observacion , Eficlencla =— % 100%
utiles ylos tiempos registro TT
cantidades producidas y B Crondmetro/Ficha de UPR
EFICACIA , Observacion . Eficacia = —x 100%
estimadas registro UBL
Productividad inicial sin , Crondmetro/Ficha de o TR
PRODUCTIVIDAD Obsenvacion Productividad = Eficincia X Eficaci

registro

TEMPO  TIEMPO UL UNIDADES  UNIDADES
FECHA . ! PLANIFICADAS PRODUCIDAS EFICIENCIA ~ EFICACIA  PRODUCTIVIDAD INICIAL
TOTAL (min) ~ (min) m) (m)
01-dic-17 2400 1614 1321 111 67% 84% 57%
02-dic-17 2400 1643 1321 113 68% 86% 59%
04-dic-17 2400 1657 1321 114 69% 86% 60%
05-dic-17 2400 1585 1321 109 66% 83% 55%
06-dic-17 2400 1687 1321 116 70% 88% 62%
07-dic-17 2400 1614 1321 111 67% 84% 57%
08-dic-17 2400 1614 1321 111 67% 84% 57%
09-dic-17 2400 1672 1321 115 70% 87% 61%
11-dic-17 2400 1643 1321 113 68% 86% 59%
12-dic-17 2400 1628 1321 112 68% 85% 58%
13-dic-17 2400 1672 1321 115 70% 87% 61%
14-dic-17 2400 1672 1321 115 70% 87% 61%
15-dic-17 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
16-dic-17 2400 1614 1321 111 67% 84% 57%
17-dic-17 2400 1657 1321 114 69% 86% 60%
18-dic-17 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
19-dic-17 2400 1657 1321 114 69% 86% 60%
20-dic-17 2400 1628 1321 112 68% 85% 58%
21-dic-17 2400 1687 1321 116 70% 88% 62%
22-dic-17 2400 1643 1321 113 68% 86% 59%
23-dic-17 2400 1672 1321 115 70% 87% 61%
FERIADO
26-dic-17 2400 1585 1321 109 66% 83% 55%
27-dic-17 2400 1657 1321 114 69% 86% 60%
28-dic-17 2400 1643 1321 113 68% 86% 59%
29-dic-17 2400 1628 1321 112 68% 85% 58%
30-dic-17 2400 1585 1321 109 66% 83% 55%
TOTAL 62400 42556 343 2927 68% 85% 58%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27. Productividad Enero 2018 (PRE-TEST)

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC- ENERO 2018
Empresa: San Bernardo SAC Método: PLIA | POST-TEST
Elaborado por: |Ana Anccota Olmos Proceso: Alimentos balanceados para cerdos
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

De acuerdo a los tiempos B Cronémetro/Ficha de TU
EFICIENCIA N _ Observacion , Eficiencia =— % 100%
utiles ylos tiempos registro TT
cantidades producidas Crondmetro/Ficha de UER
EFICACIA 1000e3 POCUATESY 1 obsenacion . Eficacia = — X 100%
estimadas registro UPL
Productividad inicial sin L Crondmetro/Ficha de e id e .
PRODUCTIVIDAD | | Obsenacién . Productividad = Eficiencia X Eficacia
implementar la mejora registro

UNIDADES  UNIDADES

TEMPO  TIEMPO UTIL PRODUCTIVIDAD
FECHA TOTAL (min)  (min) PLANIFICADAS PRODUCIDAS EFICIENCIA ~ EFICACIA INICIAL
(TN) (TN)

01-ene-18 FERIADO
02-ene-18 2400 1716 1321 11.8 71% 89% 64%
03-ene-18 2400 1657 1321 114 69% 86% 60%
04-ene-18 2400 1585 1321 109 66% 83% 55%
05-ene-18 2400 1672 1321 115 70% 87% 61%
06-ene-18 2400 1541 1321 10.6 64% 80% 52%
08-ene-18 2400 1628 1321 112 68% 85% 58%
09-ene-18 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
10-ene-18 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
11-ene-18 2400 1556 1321 10.7 65% 81% 53%
12-ene-18 2400 1483 1321 10.2 62% 77% 48%
13-ene-18 2400 1614 1321 111 67% 84% 57%
15-ene-18 2400 1541 1321 10.6 64% 80% 52%
16-ene-18 2400 1643 1321 113 68% 86% 59%
17-ene-18 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
18-ene-18 2400 1556 1321 10.7 65% 81% 53%
19-ene-18 2400 1687 1321 116 70% 88% 62%
20-ene-18 2400 1745 1321 12 73% 91% 66%
22-ene-18 2400 1701 1321 117 71% 89% 63%
23-ene-18 2400 1759 1321 121 73% 92% 67%
24-ene-18 2400 1599 1321 11 67% 83% 56%
25-ene-18 2400 1817 1321 12.5 76% 95% 72%
26-ene-18 2400 1614 1321 11.1 67% 84% 57%
27-ene-18 2400 1556 1321 10.7 65% 81% 53%
29-ene-18 2400 1570 1321 10.8 65% 82% 54%
30-ene-18 2400 1527 1321 10.5 64% 80% 51%
31-ene-18 2400 1716 1321 11.8 71% 89% 64%

TOTAL 62400 42279 343.35 2908 68% 85% 58%

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa:

Tabla 28. Productividad Febrero 2018 (PRE-TEST)

San Bernardo SAC

Método:

ESTIMACIGN DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC- FEBRERO 2018

SR POST-TEST

Elaborado por:
INDICADOR

Ana Anccota Olmos
DESCRIPCION
De acuerdo a los tiempos

TECNICA

Proceso:

INSTRUMENTO

Crondmetro/Ficha de

Alimentos balanceados para cerdos
FORMULA

implementar la mejora

UNIDADES

registro
UNIDADES

TV
EFICIENCIA N , Observacidn , Eficiencia = —x 100%
Utiles ylos tiempos registro TT
cantidades producidas y y Crondmetro/Ficha de UBR
EFICACIA , Observacidn , Eficacia = — x 100%
estimadas registro UPL
Productividad inicial sin y Crondmetro/Ficha de T bbb s B
PRODUCTIVIDAD Obsenacion Productividad = Eficiencia X Eficacia

TIEMPO  TIEMPO UTIL PRODUCTIVIDAD
FECHA TOTAL (min] ~ (min PLANIFICADAS PRODUCIDAS EFICIENCIA EFICACIA INICIAL
(TN) (TN)

01-feb-18 2400 1643 1321 113 68% 86% 59%
02-feb-18 2400 1730 1321 119 2% 90% 65%
03-feb-18 2400 1527 1321 10.5 64% 80% 51%
05-feb-18 2400 1570 1321 10.8 65% 82% 54%
06-feb-18 2400 1628 1321 112 68% 85% 58%
07-feb-18 2400 1541 1321 10.6 64% 80% 52%
08-feb-18 2400 1614 1321 111 67% 84% 57%
09-feb-18 2400 1527 1321 10.5 64% 80% 51%
10-feb-18 2400 1433 1321 10.2 62% 77% 48%
12-feb-18 2400 1657 1321 114 69% 86% 60%
13-feb-18 2400 1570 1321 108 65% 82% 54%
14-feb-18 2400 1817 1321 125 76% 95% 2%
15-feb-18 2400 1570 1321 10.8 65% 82% 54%
16-feb-18 2400 1483 1321 10.2 62% T1% 48%
17-feb-18 2400 1788 1321 123 75% 93% 69%
19-feb-18 2400 1672 1321 115 70% 87% 61%
20-feb-18 2400 1585 1321 109 66% 83% 55%
21-feb-18 2400 1716 1321 118 1% 89% 64%
22-feb-18 2400 1774 1321 122 4% 92% 68%
23-feb-18 2400 1439 1321 9.9 60% 75% 45%
24-feb-18 2400 1832 1321 126 76% 95% 73%
26-feb-18 2400 1628 1321 112 68% 85% 58%
27-feb-18 2400 1730 1321 119 2% 90% 65%
28-feb-18 2400 1803 1321 124 75% 94% 71%

TOTAL 57600 39328 316.94 2705 68% 85% 59%

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.1.11.- Analisis de las causas (PRE-TEST)

Para realizar el diagndstico de las principales causas, de acuerdo a lo observado en la tabla
del nimero de ocurrencias de las causas encontradas (ver tabla N° 6), son las que representan
el 80% de defectos causantes de la baja productividad, por lo cual se estudiaran cada una de

ellas la situacién actual en las que se encuentran.

Tabla 29. Principales causas encontradas

ificacio Frecuencia 9
Estratificaci6n Causas FRECUENCIA o eM%8 goqoray  MTOTAL

Acumulada ACUMULADO

C2 Materia Prima Desabastecimiento de insumos 9.00 9 22.0% 22.0%
C9 Método Proveedores no Calificados 8.00 17.00 19.5% 41.5%
C8 Medicion Tiempos no estandarizados 7.00 24.00 17.1% 58.5%

Métodos Métodos de trabajo inadecuados

C3 Materia Prima Inventario en mal estado 3.00 33.00 7.3% 80.5%

C4 Magquinaria Fallas en la maquinaria mezcladora 2.00 35.00 4.9% 85.4%

C5| Medio Ambiente Desorden en el area de molienda 2.00 37.00 4.9% 90.2%

C6 | Medio Ambiente Falta de Politica Ambiental 2.00 39.00 4.9% 95.1%

Cl Mano de Obra Falta de capacitacion al personal 1.00 40.00 2.4% 97.6%

C7| Medio Ambiente Inadecuada iluminacion 1.00 41.00 2.4% 100.0%
41.00 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presentan las principales causas que se identificaron en el Ishikawa
(Figura 7).

CAUSA: DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS

Una de las principales causas que ocasiona la baja productividad de la empresa es el
desabastecimiento de insumos, lo cual genera que la produccion se estangque en un lapso de
tiempo por falta de insumos, debido a que los pedidos recibidos no son conformes, los
proveedores no cumplen con lo acordado, logrando que no se logre con los objetivos trazados

cada dia de produccion.
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A continuacion, presentamos la cantidad de pedidos conformes en los ultimos 8 meses:

Tabla 30. indice de Pedidos Recibidos Conformes julio 2017 — febrero 2018

NDICEDE |
PEDIDOS TOTAL - INDICEDEPEDIDOS
CONFORMES  PEDIDOS NO CONFORMES
CONFORMES
uuo 75 102 74% 26%
AGOSTO 78 107 73% 27%
SETIEMBRE 75 105 71% 29%
ANTES OCTUBRE 78 108 72% 28%
NOVIEMBRE 81 113 72% 28%
I | DICIEMBRE 78 112 70% 30% |
ENERO 81 114 71% 29%
FEBRERO 81 112 2% 28%

Fuente: Elaboracion propia

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS

80%

75%

70%
65%
60%

JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMB ENERO FEBRERO

¥

I INDICE DE PEDIDOS CONFORMES

Figura 38.Resultados de Pedidos recibidos conforme Julio - Diciembre

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 38, se pueden apreciar que en el mes de diciembre tiene menor porcentaje
de pedidos recibidos conformes con un 70%.

Con respecto a los pedidos no conformes que se presentan en la empresa San Bernardo se
distribuye en 3 especificaciones que son: Entrega retrasada, mala calidad, y cantidad
incompleta, el cual se registrd un total de 246 pedidos no conformes en el que las entregas

retrasadas representan el 68%,la mala calidad el 15% y la cantidad incompleta el 17%.
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Tabla 31. Cantidad de Pedidos Recibidos no Conformes Julio - Diciembre

ENTREGA MALA CANTIDAD
TEST MES
RETRASADA CALIDAD INCOMPLETA
JULIO 18 4 5
AGOSTO 20 5 4
SETIEMBRE 21 4 5
ANTES OCTUBRE 20 5 5
DICIEMBRE 23 6 5
ENERO 23 4 6
FEBRERO 22 4 5
INDICE DE TIPOS DE ENTREGAS 68% 15% 17%
NO CONFORMES

Fuente: Elaboracion propia

INDICE DE TIPOS DE ENTREGAS NO CONFORMES

100%
90%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
I
0%

ENTREGA RETRASADA MALA CALIDAD CANTIDAD INCOMPLETA

Figura 39.Indice de Tipo Entregas no Conformes

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 39, se pueden apreciar los 3 tipos de entregas no conformes, en el cual la

entrega retrasada tiene mayor porcentaje del tipo de pedidos recibidos no conformes.

A continuacion, para tener una mayor vision de los pedidos conformes que recibe la empresa
San Bernardo S.A.C, se muestran datos desde Julio 2017 hasta febrero 2018.
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Tabla 32. Pedidos Conformes Julio 2017 (PRE-TEST)

PEDIDOS CONFORMES [ SAN BERNARDO

Empresa: Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC Area: Departamento de Compras
Método: I POST-TEST | Mes:
Elaborado por : Ana Anccota Olmos Periodicidad: Mensual
CANTIDAD
DE
ENTREGAS PROVEEDOR
NO
CONFORME

Julio

FECHA PEDIDOS TOTAL T;;f;(?: PEDIDOS NO
CONFORMES PEDIDOS CONFORMES
CONFORMES

TIPOS DE ENTREGAS NO
CONFORME

Sm- =

Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 DISAN
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 COGORNO
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 PHARTEC
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 ANIMAL PHARM
Entrega retrasada 1 QUIMTIA

Mala calidad
Cantidad incompleta 2 ICC_- OLEAGINOSA
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 QUIMTIA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad 1 ALLTECH
Cantidad incompleta ANIMAL PHARM
Entrega retrasada 1 QUIMTIA

Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 ANIMAL PHARM
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad 1 COGORNO

Cantidad incompleta 1 ALLTECH

Entrega retrasada 2 COMACSA - BATTILANA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 2 QUIMTIA - ALLTECH
Mala calidad 1 QUIMICA SUIZA
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 ICC
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 STARVET
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 3 MONTANA - SONUGA - INVETSA
Mala calidad 1 SAUCES

Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 2 QUIMTIA - SONUGA
Mala calidad
Cantidad incompleta
TOTAL 75 102 74% 27 TOTAL 27

Fuente: Elaboracién propia

01-jul-17 0

03-jul-17 o) 1 0% 1

04-jul-17 0

05-jul-17 1 2 50% 1

06-jul-17 0

07-jul-17 7 9 78% 2

08-jul-17 9 12 75% 3

10-jul-17 2 2 100% 0

11-jul-17 0

12-jul-17 (o] 1 0% 1

13-jul-17 2 2 100% 0

14-jul-17 6 8 75% 2

.

15-jul-17 7 8 88% 1

17-jul-17 1 1 100% 0

18-jul-17 0

19-jul-17 o) 1 0% 1

20-jul-17 7 9 78% 2

21-jul-17 9 11 82% 2

22-jul-17 9 12 75% 3

24-jul-17 1 2 50% 1

25-jul-17 0

26-jul-17 0

27-jul-17 3 4 75% 1

28-jul-17 10 14 71% 4

29-jul-17 0

31-jul-17 1 3 33% 2

[P0 [N [0 (V0 [NH [ [V Y [ (V) NN [ (V) [N) [ (V) [N 2 [V [N 20 [OV) [N) [ (VO [N) (2 (V) [N) [ (VR [N) [T (V) [NR P (VR[S0 Py (VO[N] oy (O [N Py (VRN () oy (VR0 [N Py (VR0 [N Py (UF0 [ Py (VX0 [N Py (V) [N Py (V) [N P (OV) [N P (V) ISR [ (V) [N (2 [PV [N 2
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Tabla 33. Pedidos Conformes Agosto 2017 (PRE-TEST)

PEDIDOS CONFORMES k4 sAN BERNARDO

Empresa: Corporacidén Agroindustrial San Bernardo SAC Area: Departamento de Compras
Método: | POST-TEST [ Mes: Agosto
Elaborado por : Ana Anccota Olmos Periodicidad: Mensual
CANTIDAD
DE
ENTREGAS PROVEEDOR
NO
CONFORME

iNDICE DE
PEDIDOS TOTAL PEDIDOS NO
FECHA PEDIDOS
CONFORMES | PEDIDOS CONFORMES
CONFORMES

TIPOS DE ENTREGAS NO
CONFORME

Sm- =

Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 ANIMAL PHARM
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 ALLTECH

Entrega retrasada SAUCES-SONUGA
Mala calidad 1 QUIMTIA
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 GLOBALVET
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 ALLTECH
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 ALLTECH
Entrega retrasada 1 ANIMAL PHARM
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 QUIMTIA
Mala calidad 1 QUIMTIA
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 BATTILANA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 ANIMAL PHARM
Entrega retrasada 1 QUIMTIA

Mala calidad 1 COGORNO
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 2 QUIMTIA-CONTILATIN
Mala calidad 1 QUIMTIA

Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 COMACSA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 2 ANIMAL PHARM - QUIMICA SUIZA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 3 ALLTECH - QUIMTIA - ICC
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 OLEAGINOSA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 CORPORACION NARANJITO
Mala calidad 1 INVETSA

Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 2 ALLTECH - COGORNO
Mala calidad

01l-ago-17 o)

02-ago-17 o

03-ago-17 1 1 100% 0

04-ago-17 4 6 67% 2

N]

05-ago-17 9 12 75% 3

07-ago-17 2 2 100% 0

08-ago-17 6 8 75% 2

09-ago-17 o)

10-ago-17 2 3 67% 1

11-ago-17 7 8 88% 1

12-ago-17 6 8 75% 2

14-ago-17 o)

15-ago-17 o)

16-ago-17 (o] 1 0% 1

17-ago-17 8 9 89% 1

18-ago-17 9 11 82% 2

19-ago-17 7 10 70% 3

21-ago-17 1 2 50% 1

22-ago-17 [}

23-ago-17 0] 2 0% 2

24-ago-17 o)

25-ago-17 5 8 63% 3

26-ago-17 6 7 86% 1

28-ago-17 3 5 60% 2

29-ago-17 (o]

30-ago-17 o)

31-ago-17 2 4 50% 2

[N ENH S S0 IS0 8 [0 N3 [0 (76 [N [ (R0 N3 [y (V) [N P (VU0 IND PR (V0 [N Y [UF) [N') [ (W) (N3 [ (V) [N) [ (VR0 [NO PR (VU [N P (VU IR PR (V0 [N [ (VX (') PR (V0 [0 [ (V) [N [ (VR0 R P (V) [N P (PFR IR PR (VO [ R (VX [NR P (V00 [N [ (V) [N P (VR0 [0 P (V0 [N 2

Cantidad incompleta

TOTAL 78 107 73% 29 TOTAL 29

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 34. Pedidos Conformes Setiembre 2017 (PRE-TEST)

PEDIDOS CONFORMES hdd sAN BERNARDO

Empresa: Corporacion Agroindustrial San Bernardo SAC Area: Departamento de Compras

Método: SIS P POST-TEST | Mes: Setiembre
Elaborado por : Ana Anccota Olmos Periodicidad: Mensual

CANTIDAD
DE

ENTREGAS PROVEEDOR
NO

CONFORME

Entrega retrasada 1 QUIMTIA
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 ALLTECH
Entrega retrasada 1 SAUCES
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 2 GLOBALVET-QUIMTIA
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 STARVET

Entrega retrasada 2 ALLTECH-MONTANA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 2 ANIMAL PHARM-COGORNO
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 ANIMAL PHARM
Entrega retrasada 1 CONTILATIN
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad 1 BATTILANA
Cantidad incompleta 1 ALLTECH
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 IcC
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 2 QUIMTIA-ANIMAL PHARM
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 QUIMTIA
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 OLEAGINOSA
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 2 ANIMAL PHARM-COGORNO
Mala calidad 1 ANIMAL PHARM

Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 ALLTECH
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 CONTILATIN
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 QUIMICA SUIZA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 QUIMTIA
Entrega retrasada 1 SONUGA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 3 ANIMAL PHARM -QUIMTIA -BATTILANA
Mala calidad
Cantidad incompleta
TOTAL 75 105 71% 30 TOTAL 30

Fuente: Elaboracién propia

FECHA PEDIDOS TOTAL l::l;‘l:lstl)): PEDIDOS NO
CONFORMES ( PEDIDOS CONFORMES
CONFORMES

TIPOS DE ENTREGAS NO
CONFORME

Sm- =

Ol-sep-17 3 5 60% 2

02-sep-17 0 1 0% 1

04-sep-17 [0

05-sep-17 [0

06-sep-17 7 10 70% 3

07-sep-17 4 6 67% 2

08-sep-17 9 12 75% 3

09-sep-17 3 4 75% 1

11-sep-17 0 2 0% 2

12-sep-17 [0

13-sep-17 1 1 100% 0

14-sep-17 1 2 50% 1

15-sep-17 5 8 63% 3

16-sep-17 6 7 86% 1

18-sep-17 1 1 100% 0

19-sep-17 [0

20-sep-17 o]

21-sep-17 7 10 70% 3

22-sep-17 11 12 92% 1

23-sep-17 1 1 100% 0

25-sep-17 [0

26-sep-17 0 1 0% 1

27-sep-17 1 2 50% 1

28-sep-17 2 3 67% 1

29-sep-17 7 8 88% 1

30-sep-17 6 9 67% 3

[70) N3 (23 (708 [N {2 (VU0 O P (VX0 [ P (VR () P (VR (R [ (VU [N S (VO [N P (VU [N () (VU0 O PR (VX0 [ P (VR () PR (VRN [N [ (VO [N [ (VU [N PO (VU [N P (U0 [ P (PR [0 P (PR () P (V0N [N [ (VU [N R (VU [N P (VU0 [N PR (X0 [ PR (P20 [ PR (V1) ) P
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Empresa:

Método:

Elaborado por :

Tabla 35. Pedidos Conformes Octubre 2017 (PRE-TEST)

Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC

PEDIDOS CONFORMES

Area:

Departamento de Compras

NIES B POST-TEST

Mes:

Octubre

Ana Anccota Olmos

Periodicidad:

Mensual

FECHA

PEDIDOS
CONFORMES

TOTAL
PEDIDOS

iNDICE DE
PEDIDOS
CONFORMES

PEDIDOS NO
CONFORMES

Sm- =

TIPOS DE ENTREGAS NO
CONFORME

CANTIDAD
DE
ENTREGAS
NO
CONFORME

PROVEEDOR

02-oct-17

0%

Entrega retrasada

1

ALLTECH

Mala calidad

Cantidad incompleta

03-oct-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

04-oct-17

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

05-oct-17

60%

Entrega retrasada

Mala calidad

SAUCES

Cantidad incompleta

ANIMAL PHARM

06-oct-17

78%

Entrega retrasada

QUIMTIA

Mala calidad

RlR|R(k

QUIMTIA

Cantidad incompleta

07-oct-17

12

75%

Entrega retrasada

ALLTECH-COGORNO

Mala calidad

Cantidad incompleta

COGORNO

09-oct-17

50%

Entrega retrasada

ALLTECH

Mala calidad

Cantidad incompleta

10-oct-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

11-oct-17

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

12-oct-17

67%

Entrega retrasada

Mala calidad

ANIMAL PHARM

Cantidad incompleta

13-oct-17

75%

Entrega retrasada

GLOBALVET-QUIMTIA

Mala calidad

Cantidad incompleta

14-oct-17

10

80%

Entrega retrasada

SAUCES-STARVET

Mala calidad

Cantidad incompleta

16-oct-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

17-oct-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

18-oct-17

0%

Entrega retrasada

Mala calidad

SONUGA

Cantidad incompleta

COMACSA

19-oct-17

10

70%

Entrega retrasada

OLEAGINOSA-CORPORACION NARANJITO

Mala calidad

NNEE

OLEAGINOSA

Cantidad incompleta

20-oct-17

89%

Entrega retrasada

PHARTEC

Mala calidad

Cantidad incompleta

21-oct-17

10

70%

Entrega retrasada

ANIMAL PHARM-COGORNO

Mala calidad

Cantidad incompleta

ANIMAL PHARM

23-oct-17

50%

Entrega retrasada

CONTILATIN

Mala calidad

Cantidad incompleta

24-oct-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

25-oct-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

26-oct-17

50%

Entrega retrasada

BATTILANA

Mala calidad

Cantidad incompleta

27-oct-17

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

28-oct-17

11

73%

Entrega retrasada

DISAN- MONTANA- QUIMTIA

Mala calidad

Cantidad incompleta

30-oct-17

50%

Entrega retrasada

ALLTECH

Mala calidad

Cantidad incompleta

ANIMAL PHARM

31-oct-17

Entrega retrasada

Mala calidad

2 DN 2 0 N1 G S 0 G 6 S S 0 S G 0 1 G S0 G S S G 0 N 0 2 G O O S 8 G 0 S 0 N G A O 6 8 G 2 N G M N G S N G S S Y T Y S S N R S N R S S R T S R T T

Cantidad incompleta

TOTAL

78

108

72%

30

TOTAL

30

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa:

Tabla 36.Pedidos Conformes Noviembre 2017 (PRE-TEST)

Método:

Elaborado por :

PEDIDOS CONFORMES

Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC

Area:

Departamento de Compras

LI POST-TEST

Mes:

Noviembre

Ana Anccota Olmos

Periodicidad:

Mensual

FECHA

PEDIDOS
CONFORMES

TOTAL
PEDIDOS

INDICE DE
PEDIDOS
CONFORMES

PEDIDOS NO
CONFORMES

Sm-H -

TIPOS DE ENTREGAS NO
CONFORME

CANTIDAD
DE
ENTREGAS
NO
CONFORME

PROVEEDOR

01-nov-17

FERIADO

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

02-nov-17

60%

Entrega retrasada

ANIMAL PHARM - DISAN

Mala calidad

Cantidad incompleta

03-nov-17

63%

Entrega retrasada

ALLTECH

Mala calidad

COGORNO

Cantidad incompleta

COGORNO

04-nov-17

0%

Entrega retrasada

N

ALLTECH

Mala calidad

Cantidad incompleta

06-nov-17

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

07-nov-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

08-nov-17

11

82%

Entrega retrasada

ALLTECH

Mala calidad

ALLTECH

Cantidad incompleta

09-nov-17

33%

Entrega retrasada

GLOBALVET - SONUGA

Mala calidad

Cantidad incompleta

10-nov-17

63%

Entrega retrasada

COGORNO -ICC -OLEAGINOSA

Mala calidad

Cantidad incompleta

11-nov-17

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

13-nov-17

0%

Entrega retrasada

ANIMAL PHARM

Mala calidad

Cantidad incompleta

ANIMAL PHARM

14-nov-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

15-nov-17

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

16-nov-17

13

69%

Entrega retrasada

SAUCES - PHARTEC

Mala calidad

QUIMTIA

Cantidad incompleta

PHARYEC

17-nov-17

13

15

87%

Entrega retrasada

NN

STARVET - CONTILATIN

Mala calidad

Cantidad incompleta

18-nov-17

50%

Entrega retrasada

QUIMICA SUIZA

Mala calidad

INVETSA

Cantidad incompleta

20-nov-17

50%

Entrega retrasada

MONTANA

Mala calidad

Cantidad incompleta

21-nov-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

22-nov-17

63%

Entrega retrasada

GLOBALVET - SONUGA

Mala calidad

Cantidad incompleta

STARVET

23-nov-17

33%

Entrega retrasada

[

QUIMTIA

Mala calidad

QUIMTIA

Cantidad incompleta

24-nov-17

89%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

ALLTECH

25-nov-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

27-nov-17

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

28-nov-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

29-nov-17

60%

Entrega retrasada

QUIMTIA

Mala calidad

Cantidad incompleta

ANIMAL PHARM

30-nov-17

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

[750 N1 28 [V [N {23 (00 N3 = [¥0) [N) P (V6 [ ) {2 (700 [N = [PV) N'D P (V) [N) {2 (W) [0 P (P00 [NR PR (OV) [N P (VR [ R [P0 [N PR (VU [N) P (V) [ PR [P0 FNR P (V) [N) [ (V) () [ VU0 [NCR PR (V) [N'R PR (O [ [ (PR [N P (V) [NR PR (VU [N PR (VR [N [ [0 [N') 15

Cantidad incompleta

TOTAL

81

113

72%

32

TOTAL

32

Fuente: Elaboracién propia
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Empresa:

Método:

Elaborado por :

Tabla 37.Pedidos Conformes Diciembre 2017 (PRE-TEST)

Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC

PEDIDOS CONFORMES

Area:

Departamento de Compras

ks san BERNARDO

SIS POST-TEST

Mes:

Diciembre

Ana Anccota Olmos

Periodicidad:

Mensual

FECHA

PEDIDOS
CONFORMES

iNDICE DE
PEDIDOS
CONFORMES

TOTAL
PEDIDOS

PEDIDOS NO
CONFORMES

Sm- =

TIPOS DE ENTREGAS NO
CONFORME

CANTIDAD
DE
ENTREGAS
NO
CONFORME

PROVEEDOR

01-dic-17

8 88%

Entrega retrasada

Mala calidad

ALLTECH

Cantidad incompleta

02-dic-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

04-dic-17

2 50%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

DISAN

05-dic-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

06-dic-17

1 0%

Entrega retrasada

COGORNO

Mala calidad

Cantidad incompleta

07-dic-17

5 60%

Entrega retrasada

QUIMTIA-SAUCES

Mala calidad

Cantidad incompleta

08-dic-17

13 69%

Entrega retrasada

ALLTECH-ANIMAL PHARM-GLOBALVET

Mala calidad

ALLTECH

Cantidad incompleta

09-dic-17

1 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

11-dic-17

2 50%

Entrega retrasada

STARVET

Mala calidad

Cantidad incompleta

12-dic-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

13-dic-17

12 75%

Entrega retrasada

QUIMTIA-SONUGA

Mala calidad

Cantidad incompleta

QUIMTIA

14-dic-17

10 70%

Entrega retrasada

ANIMAL PHARM-CORPORACION NARANJITO

Mala calidad

ANIMAL PHARM

Cantidad incompleta

15-dic-17

6 50%

Entrega retrasada

INVETSA-BATTILANA-QUIMICA SUIZA

Mala calidad

Cantidad incompleta

16-dic-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

17-dic-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

18-dic-17

2 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

19-dic-17

1 0%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

QUIMTIA

20-dic-17

7 86%

Entrega retrasada

Mala calidad

CONTILAN

Cantidad incompleta

21-dic-17

11 73%

Entrega retrasada

SONUGA-OLEAGINOSA-COMACSA

Mala calidad

Cantidad incompleta

22-dic-17

9 67%

Entrega retrasada

Mala calidad

ANIMAL PHARM

Cantidad incompleta

ANIMAL PHARM-PHARTEC

23-dic-17

3 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

25-dic-17

FERIADO

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

26-dic-17

2 50%

Entrega retrasada

ICC

Mala calidad

Cantidad incompleta

27-dic-17

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

28-dic-17

4 50%

Entrega retrasada

COGORNO-INVETSA

Mala calidad

Cantidad incompleta

29-dic-17

6 83%

Entrega retrasada

Mala calidad

ALLTECH

Cantidad incompleta

30-dic-17

7 57%

Entrega retrasada

ANIMAL PHARM-QUIMTIA-PHARTEC

Mala calidad

WNHWNHwNHwND—‘wlNHUIN)—lwNb—lwND—‘(»ND—IUJNHWNHUJND—‘(»ND—IUJNHWNHUJND—‘wND—le)—lWNHWNHWNHWN)—'WNH!MND—‘UJNHWNHWNH

Cantidad incompleta

TOTAL

78

112 70%

34

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
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Empresa:

Método:

Elaborado por :

Tabla 38.Pedidos Conformes Enero 2017 (PRE-TEST)

PRE - TEST

Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC

PEDIDOS CONFORMES

Area:

ks sAnN BERNARDO

Departamento de Compras

POST-TEST

Mes:

Enero

Ana Anccota Olmos

Periodicidad:

Mensual

FECHA

PEDIDOS
CONFORMES

TOTAL
PEDIDOS

iNDICE DE
PEDIDOS
CONFORMES

PEDIDOS NO
CONFORMES

Sm- =

TIPOS DE ENTREGAS NO
CONFORME

CANTIDAD
DE

ENTREGAS PROVEEDOR
NO

CONFORME

Ol-ene-18

FERIADO

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

02-ene-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

03-ene-18

78%

Entrega retrasada

1 ALLTECH

Mala calidad

Cantidad incompleta

1 ALLTECH

O4-ene-18

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

05-ene-18

14

16

88%

Entrega retrasada

2 ANIMAL PHARM-DISAN

Mala calidad

Cantidad incompleta

06-ene-18

50%

Entrega retrasada

1 QUIMTIA

Mala calidad

Cantidad incompleta

08-ene-18

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

09-ene-18

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

10-ene-18

50%

Entrega retrasada

ANIMAL PHARM

Mala calidad

COGORNO

Cantidad incompleta

ANIMAL PHARM-COGORNO

11-ene-18

12

67%

Entrega retrasada

ALLTECH-SAUCES-GLOBALVET

Mala calidad

rlwn]er]-

ALLTECH

Cantidad incompleta

12-ene-18

50%

Entrega retrasada

1 STARVET

Mala calidad

Cantidad incompleta

13-ene-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

15-ene-18

0%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

16-ene-18

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

17-ene-18

Entrega retrasada

1 MONTANA

Mala calidad

Cantidad incompleta

18-ene-18

67%

Entrega retrasada

2 SONUGA-INVETSA

Mala calidad

Cantidad incompleta

19-ene-18

13

62%

Entrega retrasada

2 ANIMAL PHARM-QUIMTIA

Mala calidad

N

QUIMTIA-COGORNO

Cantidad incompleta

1 ANIMAL PHARM

20-ene-18

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

22-ene-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

23-ene-18

100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

24-ene-18

63%

Entrega retrasada

3 ICC-PHARTEC-OLEAGINOSA

Mala calidad

Cantidad incompleta

25-ene-18

11

73%

Entrega retrasada

2 QUIMTIA-COMACSA

Mala calidad

Cantidad incompleta

1 QUIMTIA

26-ene-18

71%

Entrega retrasada

2 BATTILANA-CORPORACION NARANJITO

Mala calidad

Cantidad incompleta

27-ene-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

29-ene-18

0%

Entrega retrasada

1 CONTILATIN

Mala calidad

Cantidad incompleta

30-ene-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

31-ene-18

71%

Entrega retrasada

1 ALLTECH

Mala calidad

[T NN PR [0 [N P [P0 [N) [ (V00 [ [ (VU0 FNR P (V) [ [ (V00 [N PR (V) [N') P (V) [ (R (PT IN'R P (VO ) [ [P0 [N PR (V0 [N) [ (V00 [0 [ [PV [NR P (VO () (R (PR [NR P (V6 ) [ (VR0 [N PR (V) (NS P (V) [N R [T [N P (V) [ [ [PC) [N P (V) [N [ (VR0 [N (R [V [N [

Cantidad incompleta

1 COGORNO

TOTAL

81

114

71%

33

TOTAL

33

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39.Pedidos Conformes Febrero 2018 (PRE-TEST)

PEDIDOS CONFORMES

ﬁ SAN BERNARDO

Empresa:

Método:

Elaborado por :

Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC

Area:

Departamento de Compras

NI N POST-TEST

Mes:

Febrero

Ana Anccota Olmos

Periodicidad:

Mensual

FECHA

PEDIDOS
CONFORMES

INDICE DE
PEDIDOS
CONFORMES

TOTAL
PEDIDOS

PEDIDOS NO
CONFORMES

TIPOS DE ENTREGAS NO
CONFORME

S m-A =

CANTIDAD
DE
ENTREGAS
NO
CONFORME

PROVEEDOR

01-feb-18

11 64%

Entrega retrasada

3 ALLTECH-STARVET-INVETSA

Mala calidad

Cantidad incompleta

1 ALLTECH

02-feb-18

6 67%

Entrega retrasada

2 QUIMTIA-PHARTEC

Mala calidad

Cantidad incompleta

03-feb-18

2 50%

Entrega retrasada

1 OLEAGINOSA

Mala calidad

Cantidad incompleta

05-feb-18

1 0%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

1 CONTILATIN

06-feb-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

07-feb-18

11

12 92%

Entrega retrasada

1 CONTILATIN

Mala calidad

Cantidad incompleta

08-feb-18

5 60%

Entrega retrasada

2 COMACSA-QUIMICA SUIZA

Mala calidad

Cantidad incompleta

09-feb-18

9 44%

Entrega retrasada

2 ANIMAL PHARM-QUIMTIA

Mala calidad

2 QUIMTIA-OLEAGINOSA

Cantidad incompleta

1 ANIMAL PHARM

10-feb-18

1 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

12-feb-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

13-feb-18

4 75%

Entrega retrasada

1 SONUGA

Mala calidad

Cantidad incompleta

14-feb-18

13 62%

Entrega retrasada

3 ALLTECH-COGORNO-SAUCES

Mala calidad

[

ALLTECH

Cantidad incompleta

1 COGORNO

15-feb-18

7 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

16-feb-18

5 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

17-feb-18

3 67%

Entrega retrasada

1 GLOBALVET

Mala calidad

Cantidad incompleta

19-feb-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

20-feb-18

1 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

21-feb-18

11

14 79%

Entrega retrasada

2 STARVET-MONTANA

Mala calidad

Cantidad incompleta

1 INVETSA

22-feb-18

6 67%

Entrega retrasada

1 ANIMAL PHARM

Mala calidad

1 ANIMAL PHARM

Cantidad incompleta

23-feb-18

3 67%

Entrega retrasada

1 PHARTEC

Mala calidad

Cantidad incompleta

24-feb-18

1 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

26-feb-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

27-feb-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

28-feb-18

8 75%

Entrega retrasada

2 COGORNO-SONUGA

Mala calidad

[T0) [N o) (VU [ OR [ [VCR [N) ) (VV) ) [ [OC) [N P [V [0 PR [9VR [N P [P0 [N Py [GV) [N) P (V0N [NCR [ (OV) [NO) PR [FX) [N P (V) [N [ (VTR [N P (V) [N PRy (OVR [N P (VRN FR PRy (OVR [N P (PR [N P (VU [N [ [P0 [0 P (VU N) [ (V) [N P (V0 [N

Cantidad incompleta

TOTAL

81

112 72%

31

TOTAL

31

Fuente: Elaboracién propia
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FALTA DE PROCESOS DE COMPRAS

Una de las sub-causas, que ocasiona la baja productividad de la empresa es la falta de
procesos de compra, lo cual genera que la produccion se estanque en un lapso de tiempo,
debido a que no existe una planificacién de compras para poder realizar los pedidos sin

problemas.

A continuacion, presentamos la cantidad de Pedidos generados sin problemas en los Gltimos

8 meses:

Tabla 40. indice de Pedidos Generados sin Problema Julio - Febrero

PEDIDOS TOTAL PEDIDOS INDICE DE INDICE DE

MES GENERADOS SIN GENERADOS PEDIDOSSIN  PEDIDOS CON

PROBLEMAS PROBLEMAS PROBLEMAS
JULIO 33 102 81% 19%
AGOSTO 86 107 80% 20%
SETIEMBRE 86 105 82% 18%
OCTUBRE 88 108 81% 19%

ANTES
NOVIEMBRE 95 113 84% 16%
DOEvBRe_ | o B

ENERO 94 114 82% 18%
FEBRERO 93 112 83% 17%

Fuente: Elaboracion propia

PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS
90%

85%

80%

o
70%

75
JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

®

®

@ iNDICE DE PEDIDOS SIN PROBLEMAS

Figura 40.Resultado de Pedidos Generados sin Problemas Julio - Febrero

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 40, se pueden apreciar que en el mes de agosto tiene menor porcentaje de pedidos

generados sin problemas con un 80%.

Con respecto a los pedidos generados con problemas que se presentan en la empresa San
Bernardo se distribuye en 3 especificaciones que son: Retraso en la orden de requerimiento,
Falta de autorizacion, y Demora en el proceso, el cual se registrd un total de 154 pedidos
generados con problemas en el cual por retrasos en los requerimientos representan el 24%,
por falta de autorizacion el 31% y por demora en el proceso 45%.

A continuacién, presentamos la cantidad de Pedidos generados con problemas segun cada

especificacion encontrada en los ultimos 8 meses:

Tabla 41. Cantidad de Pedidos generados con Problemas Julio - Febrero

RETRASO DE LOS FALTA DE DEMORA EN EL

REQUERIMIENTOS AUTORIZACION PROCESO

7
4
5
3
3
4
5

JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO

FEBRERO 6
{NDICE DE TIPOS DE PEDIDOS
GENERADOS CON PROBLEMAS

ANTES

bl |N|O|N |0
=
o

24% 31% 45%

Fuente: Elaboracion propia

INDICE DE TIPOS DE PEDIDOS GENERADOS CON
PROBLEMAS

100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0% -

10%
RETRASO DE LOS FALTA DE AUTORIZACION DEMORA EN EL PROCESO
REQUERIMIENTOS

Figura 41.indice de Pedidos generados con Problemas

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 41, se pueden apreciar los 3 tipos de problemas para generar un pedido, en el
cual la demora en el proceso de compra tiene mayor porcentaje.

A continuacion, para tener una mayor vision de los pedidos generados que recibe la empresa
San Bernardo S.A.C, se muestran datos desde Julio 2017 hasta Febrero 2018.

Tabla 42. Pedidos Conformes Julio 2017 (PRE-TEST)

ksl san BERNARDO

PEDIDOS GENERADOS

Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC Area: Departamento de Compras
PRE - TEST POST-TEST | Mes: Julio
Elaborado por :lAna Anccota Olmos Periodicidad: Mensual

PEDIDOS
rEcHA PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS Pg;ﬁ;gi[:” CENERADOS
SIN PROBLEMAS GENERADOS e et CON
PROBLEMAS

Método:

TIPOS DE PROBLEMAS CANTIDAD

Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 2

01-jul-17 1 1 100% o

03-jul-17 1 1 100% o

04-jul-17

05-jul-17 6 9 67% 3 Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1

Retraso de la Orden Requerimiento 1

06-jul-17 10 12 83% 2 Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 2
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 2
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 2
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de |la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
TOTAL 83 102 81% 19 TOTAL 19

07-jul-17 2 2 100% o

08-jul-17

10-jul-17 1 1 100% o

11-jul-17 2 2 100% o

12-jul-17 6 8 75% 2

13-jul-17 7 8 88% 1

14-jul-17 1 1 100% o

15-jul-17

17-jul-17 1 1 100% o

18-jul-17 7 9 78% 2

19-jul-17 9 11 82% 2

20-jul-17 9 12 75% 3

i

21-jul-17 2 2 100% o

22-jul-17

24-jul-17 1 2 50% 1

25-jul-17

26-jul-17 7 8 88% 1

27-jul-17 8 8 100% o

B

28-jul-17 1 3 33% 2

29-jul-17

31-jul-17 1 1 100% o

wNHWNleNleNleNleNleNlHwNHwND—IwNb—lWN)—IWNb—lWNb—lWNb—lWNb—lWNHWNHWNHU)NHWNHNNHNNH(MN)-\(NNH(»NHWNH SmHo =

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 43. Pedidos Conformes Agosto 2017 (PRE-TEST)

PEDIDOS GENERADOS ks san BERNARDO

Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC Area: Departamento de Compras
PRE - TEST POST-TEST | Mes : Agosto

Elaborado por :l[Ana Anccota Olmos Periodicidad: Mensual

PEDIDOS

PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS VALOR GENERADOS
SIN PROBLEMAS GENERADOS INDICADOR CON

PROBLEMAS

FECHA TIPOS DE PROBLEMAS CANTIDAD

Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 2
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 2
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 2
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de |la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso

TOTAL 86 107 80% 21 TOTAL 21

Fuente: Elaboracién propia

0O1-ago-17 o

02-ago-17 5 6 83% 1

03-ago-17 10 12 83% 2

04-ago-17 2 2 100% (o]

05-ago-17 6 8 75% 2

07-ago-17 1 1 100% (o]

08-ago-17 1 2 50% 1

09-ago-17 6 7 86% 1

i

10-ago-17 5 8 63% 3

11-ago-17 1 1 100% o

12-ago-17 o

14-ago-17 1 1 100% o

15-ago-17 7 9 78% 2

16-ago-17 10 11 91% 1

17-ago-17 7 10 70% 3

i

18-ago-17 2 2 100% (o]

19-ago-17 o

21-ago-17 1 2 50% 1

22-ago-17 (o)

23-ago-17 7 8 88% 1

24-ago-17 5 7 71% 2

25-ago-17 3 4 75% 1

26-ago-17 1 1 100% (o]

28-ago-17 4 4 100% (o]

29-ago-17 o

30-ago-17 FERIADO

31-ago-17 1 1 100% (o]

750 [N (28 (78 [0 {20 [PV (N0 [ [PV [N (o) (V) [N (0 (VR0 [N) [ (V) [0 [ [PV [NR F [PV [N [ (VR0 [N () (60 [N [ [PV [0 [ [PV (N [0 (VX [N [0 (VR IN) (N (PO [NR [ (PO (N0 P OV [N {2 (VU [N [N (VR0 [N (0 (P60 [N) [ (VSR [NR P [PV [N [ (VR [N [N (VR0 [N) [ [7R) [0 [ [PV N0 P - R B
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Empresa:
Método:

Elaborado por |

Tabla 44. Pedidos Conformes Setiembre 2017 (PRE-TEST)

Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC

PEDIDOS GENERADOS

Area:

Departamento de Compras

AN BERNARDO

PRE - TEST

POST-TEST

Mes:

Setiembre

Ana Anccota Olmos

Periodicidad:

Mensual

FECHA

PEDIDOS GENERADOS
SIN PROBLEMAS

TOTAL PEDIDOS
GENERADOS

VALOR
INDICADOR

PEDIDOS
GENERADOS
CON
PROBLEMAS

TIPOS DE PROBLEMAS

CANTIDAD

Ol-sep-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

02-sep-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

04-sep-17

0%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

05-sep-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

06-sep-17

78%

Retraso de la Orden Requerimiento

[

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

07-sep-17

12

67%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

NNEE

08-sep-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

09-sep-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

11-sep-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

12-sep-17

50%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

13-sep-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

14-sep-17

71%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

[

15-sep-17

0%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

16-sep-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

18-sep-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

19-sep-17

88%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

20-sep-17

12

13

92%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

21-sep-17

10

12

83%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

22-sep-17

50%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

23-sep-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

25-sep-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

26-sep-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

27-sep-17

88%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

28-sep-17

89%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

29-sep-17

67%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

30-sep-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

[N [N (8 (VR0 [ SN [ (V0 [0 o (V) [N o8 (VO [N [ (VR0 [ SN [y (VW [0 oy (VW [N 8 (O [N (o (VRN [ SN [y (VW) [0 oy (VW (S [0 (VRN [ N3 (o (VR0 [N (g [PV [N Py (8 (N [ (VRN [ N3 o (VR0 [0 [y (VW) [N g [V [N [ (VRN [ NN [T [PV [0 oy (V) [N 8 (YO [N [ (VRN [ SR (o (V0 [0 By - B B

Demora en el proceso

TOTAL

86

105

82%

19

TOTAL

19

Fuente: Elaboracién propia
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Método:
Elaborado por :

Tabla 45. Pedidos Conformes Octubre 2017 (PRE-TEST)

Corporacidn Agroindustrial San Bernardo SAC

PEDIDOS GENERADOS

Area:

Departamento de Compras

ks saANn BERNARDO

PRE - TEST

POST-TEST

Mes:

Octubre

Ana Anccota Olmos

Periodicidad:

Mensual

FECHA

PEDIDOS GENERADOS
SIN PROBLEMAS

TOTAL PEDIDOS
GENERADOS

VALO

INDICADOR

PEDIDOS
GENERADOS
CON
PROBLEMAS

TIPOS DE PROBLEMAS

CANTIDAD

02-oct-17

0%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

03-oct-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

04-oct-17

78%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

05-oct-17

12

75%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

06-oct-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

07-oct-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

09-oct-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

10-oct-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

11l-oct-17

88%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

12-oct-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

13-oct-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

14-oct-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

16-oct-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

17-oct-17

10

80%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

[

18-oct-17

10

12

83%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

19-oct-17

78%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

20-oct-17

50%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

21-oct-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

23-oct-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

24-oct-17

50%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

25-oct-17

56%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

26-oct-17

10

90%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

27-oct-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

28-oct-17

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

30-oct-17

100%

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

31-oct-17

2

100%

[o]

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

[P0 (N0 [0 [PV [N [ [PV) [N) [ (VR0 [N0 {28 (60 (N3 [N (VW) [N () (3V) [N [ (VR0 [NR Fo) (VRN [N () (V) [N 2 (VW) [N [ (VU0 [ND P (VR0 [NO [y (V) [N (2 [PV [N (2 [PV [N P2 (VRN [NR P [PV (N [y (V) [N P (VX0 [NR [ (VR0 [N [N (O [N () (V) [N [ (PV) [N) P (VR0 [0 [ (VAR [N (Y -, B

Demora en el proceso

TOTAL

88

108

81%

20

TOTAL

20

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 46. Pedidos Conformes Noviembre 2017 (PRE-TEST)

PEDIDOS GENERADOS w sAN BERNARDO

Empresa: Area:

Método:

Corporacion Agroindustrial San Bernardo SAC
PRE - TEST POST-TEST [ Mes: Noviembre
Elaborado por :|Ana Anccota Olmos Periodicidad: Mensual

Departamento de Compras

PEDIDOS

PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS VALOR GENERADOS
SIN PROBLEMAS GENERADOS INDICADOR CON

PROBLEMAS

FECHA TIPOS DE PROBLEMAS CANTIDAD

Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 2
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 2
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 2
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 2
TOTAL 95 113 84% 18 TOTAL 18

Fuente: Elaboracién propia

01-nov-17 FERIADO

02-nov-17 10 12 83% 2

03-nov-17 1 2 50% 1

04-nov-17 o

06-nov-17 1 1 100% o

07-nov-17 1 2 50% 1

08-nov-17 6 8 75% 2

09-nov-17 9 11 82% 2

10-nov-17 2 2 100% o

11-nov-17 (o]

13-nov-17 o

14-nov-17 12 13 92% 1

15-nov-17 9 9 100% o

16-nov-17 11 13 85% 2

17-nov-17 1 2 50% 1

18-nov-17 o

20-nov-17 2 2 100% o

21-nov-17 o

22-nov-17 7 8 88% 1

23-nov-17 7 9 78% 2

[

24-nov-17 2 3 67% 1

25-nov-17 o

27-nov-17 1 1 100% (o]

28-nov-17 o

29-nov-17 7 7 100% o

30-nov-17 6 8 75% 2

[PV [N [0 (R0 NN [T (PV) [N {2 (O [N [ [VU) [N0 {28 [PV [N [ (VRN [N [T (W5 [ND 08 (PO [N [ (0V) [0 Fg (V) [N [ (VR0 [N (T [PV [N) 8 (O [N (2 (OVR IR P (V) [N [ (VR0 [N [N [PV [N) P (OO [N 2 (VU IR Py (V) [N [ (VR0 NN [T [PV [N P (V) [N 2 (VU0 [ NN [N (V) [N P -, B B
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Tabla 47. Pedidos Conformes Diciembre 2017 (PRE-TEST)

ks san BERNARDO

PEDIDOS GENERADOS

Corporacion Agroindustrial San Bernardo SAC Area: Departamento de Compras

Método: PRE - TEST POST-TEST | Mes : Diciembre

Elaborado por :|Ana Anccota Olmos Periodicidad: Mensual

PEDIDOS

PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS VALOR GENERADOS
SIN PROBLEMAS GENERADOS INDICADOR CON

PROBLEMAS

FECHA TIPOS DE PROBLEMAS CANTIDAD

Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 2
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1

01-dic-17 1 2 50% 1

02-dic-17 o

04-dic-17 1 1 100% (o]

05-dic-17 o

06-dic-17 8 9 89% 1

07-dic-17 9 11 82% 2

08-dic-17 3 4 75% 1

09-dic-17 (o]

11-dic-17 o 1 0% 1

12-dic-17 3 3 100% (o]

13-dic-17 6 8 75% 2

14-dic-17 7 9 78% 2

15-dic-17 1 1 100% (o]

16-dic-17 1 2 50% 1

17-dic-17 1 1 100% o

18-dic-17 9 9 100% o]

19-dic-17 8 11 73% 3 Falta de autorizacion
Demora en el proceso 2
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
TOTAL 94 112 84% 18 TOTAL 18

20-dic-17 11 12 92% 1

21-dic-17 2 3 67% 1

22-dic-17 (o]

23-dic-17 2 2 100% o

25-dic-17 FERIADO

26-dic-17 5 6 83% 1

27-dic-17 8 8 100% o

28-dic-17 7 7 100% (o]

29-dic-17 1 2 50% 1

30-dic-17 o

[7S (N0 28 [P0 [0 (2 [0 [N [0 (V) [N [ (V) [N () [PV (N3 [N (V) [ N3 {28 (V0[N0 [ (VRN [N [ (0V) [N [ (V) [N 28 [FV) [NU [ (76 (N3 28 (700 [N0 {8 () [ND (2 (PUR [N [ (V) [N [ (P68 [N S0 (VW) N3 ) (V0] [ N0 {28 (VR0 [N [ (V0] [N [ [PV [N (23 [TV [NY [T [PV N3 [y (VO [0 T8 (VR0 [0 P -, B R

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 48. Pedidos Conformes Enero 2018 (PRE-TEST)

hdd sAN BERNARDO

PEDIDOS GENERADOS

Area:

n Agroindustrial San Bernardo SAC Departamento de Compras
PRE - TEST POST-TEST [ Mes: Enero
Elaborado por :JAna Anccota Olmos Periodicidad: Mensual
PEDIDOS
PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS VALOR GENERADOS
SIN PROBLEMAS GENERADOS INDICADOR CON
PROBLEMAS

FECHA TIPOS DE PROBLEMAS CANTIDAD

Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 2
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 2
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento

Ol-ene-18 FERIADO

02-ene-18 2 2 100% (o]

03-ene-18 8 9 89% 1

04-ene-18 11 13 85% 2

05-ene-18 3 4 75% 1

06-ene-18 1 1 100% (o]

08-ene-18 o

09-ene-18 2 2 100% o

10-ene-18 6 8 75% 2

1l-ene-18 5 7 71% 2

12-ene-18 1 1 100% o

13-ene-18 o

15-ene-18 1 1 100% o Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 2
Retraso de la Orden Requerimiento 2
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento

16-ene-18 8 9 89% 1

17-ene-18 11 13 85% 2

18-ene-18 7 9 78% 2

19-ene-18 3 3 100% o]

20-ene-18 o Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento

22-ene-18 2 2 100% (o]

23-ene-18 o

24-ene-18 6 7 86% 1

25-ene-18 8 9 89% 1

26-ene-18 (o] 1 0% 1 Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 2
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso 1

TOTAL 94 114 82% 20 TOTAL 20

Fuente: Elaboracién propia

27-ene-18 o

29-ene-18 2 4 50% 2

30-ene-18 (o]

31-ene-18 7 9 78% 2

(PO N3 [N (PO [N [0 (VRN [ N0 [ (VU [NR [ [PV [N [0 [PV [N [ [PV [N [ (VOR[N0 [0 (VR [ND P (VR [N [ [PV [N (2 [PV [N (20 [PV [N [0 (V) [NR [N (VR0 IR P (VR0 [NR [ [PV [N [ [PV [N (o [PV [N ) (V) TR [N (VOR[N0 [ (VR0 [N [ [PV [N [ [PV [N (0 PV [N [y (V) [NR {8 (VRN [0 P8 - B B
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Empresa:

Elaborado por :

Tabla 49. Pedidos Conformes Febrero 2018 (PRE-TEST)

PRE - TEST

Ana Anccota Olmos

Corporacion Agroindustrial San Bernardo SAC

PEDIDOS GENERADOS

Area:

~=

Departamento de Compras

SAN BEE_INARDO

POST-TEST

Mes:

Febrero

Periodicidad:

Mensual

FECHA

PEDIDOS GENERADOS
SIN PROBLEMAS

TOTAL PEDIDOS
GENERADOS

PEDIDOS
GENERADOS
CON
PROBLEMAS

VALOR
INDICADOR

TIPOS DE PROBLEMAS

CANTIDAD

01-feb-18

10

12

83% 2

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

02-feb-18

67% 1

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

03-feb-18

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

05-feb-18

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

06-feb-18

100% 0

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

07-feb-18

78% 2

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

08-feb-18

100% 0

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

09-feb-18

67% 1

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

10-feb-18

100% 0

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

12-feb-18

0% 1

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

13-feb-18

78% 2

Retraso de la Orden Requerimiento

.

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

14-feb-18

11

12

92% 1

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

15-feb-18

11

73% 3

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

16-feb-18

75% 1

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

17-feb-18

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

19-feb-18

100% 0

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

20-feb-18

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

21-feb-18

11

82% 2

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

[

22-feb-18

89% 1

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

23-feb-18

67% 1

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

24-feb-18

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

26-feb-18

100% 0

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

27-feb-18

100% 0o

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

Demora en el proceso

28-feb-18

86% 1

Retraso de la Orden Requerimiento

Falta de autorizacion

(P50 L0 (20 (P80 L0 [N [PV [NY Py (OV) [N T2 (VR N0 [T [PV0 (N3 oy [VR) NN [y (V) [N g (V) S0 [ (V0 [0 [N [P0 [N) [N (V) NN g (V) N g (VR N0 [ (FU) [0 ) (VRN [N) [ (V) [N g (V) N0 P (VR S0 g (PR (SR [y (O [NY Py (V) [N g (V) TSR [ (VR [0 ol -, B B

Demora en el proceso

TOTAL

93

112

83% 19

TOTAL

19

Fuente: Elaboracién propia
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CAUSA: PROVEEDORES NO CALIFICADOS

Una de las causas que ocasiona la baja productividad de la empresa es que no se cuenta con
proveedores certificado que participan en la cadena de produccidn ocasionando a que no se
logren los objetivos trazados cada dia de produccion.

A continuacion, presentamos la cantidad de horas improductivas encontradas en los Gltimos

8 meses:

Tabla 50. indice de Proveedores certificados Julio - Febrero

iNDICE iNDICE
PROVEEDORES PROVEEDORESNO
CERTIFICADOS  CERTIFICADOS

PROVEEDORES TOTAL

CERTIFICADOS PROVEEDORES

JULIO 2 19 11% 89%

AGOSTO 2 19 11% 89%

SETIEMBRE 2 19 11% 89%

ANTES OCTUBRE 2 19 11% 89%
NOVIEMBRE 2 19 11% 89%

DICIEMBRE 2 19 11% 89%

0 (1]

FEBRERO 19 22 86% 14%

Fuente: Elaboracion propia

CERTIFICACION DE PROVEEDORES
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

w 1 I B B .
0%

JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

I INDICE PROVEEDORES CERTIFICADOS

Figura 42.Resultado de Proveedores Certificados Julio - Febrero

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 42, se pueden apreciar que en el antes de la implementacion solo se contaba con

2 proveedores calificados.
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A continuacion, presentamos la cantidad de entregas no conformes que obtuvo cada

proveedor cada mes y observar su comportamiento antes de la implementacion.

Tabla 51. Cantidad de Entregas no conformes de cada Proveedor Julio - Febrero

‘ ANTES |

. PEDIDOS RECIBIDOS NO CONFORMES E

DISAN

SAUC
GLOB, QUIMICA SUIZA

[STARY BATTILANA
ALLTH|
— CONTILATIN
MON

ANI COMACSA

CORPORACION NARANJITO

sony COGORNO
Quim
inved
s PHARTEC

OLEAGINOSA

PHAR] ICC
|OLEAS INVETSA
coad
o QUIMTIA

CONT| SONUGA

BATT] ANIMAL PHARM

Quim
1 MONTANA
CORP

ALLTECH

STARVET
GLOBALVET
SAUCES

DISAN
EANTES

o

% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Fuente: Elaboracién propia
Figura 43.Indice de Entregas de pedido no Conformes por Proveedor
Fuente: Elaboracion propia
En la figura 43, se pueden apreciar de todos los proveedores los de mayor porcentaje de
entrega de pedidos no conformes son: Cogorno, Quimtia, Animal Pharm, Alltech.

2.7.1.12.- Costeo Inicial del Producto (Pre-Test)

A continuacidn, se realizo el calculo del costo unitario variable inicial del producto, teniendo
en cuenta el costo de la materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion (costo
de los servicios). En este caso, el producto es una tonelada de alimento balanceado de la tipo
ACABADO 1 (Al).
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Tabla 52: Costo de materia prima e insumos

INSUMO CANTIDAD UND PRECIO
UNITARIO

MAIZ 203031 KG S/ 089S/  180.736,34
TORTA DE SOYA 79226 KG S/ 186 |S/  147.184,60
ACEITE CRUDO DE SOYA 710 KG S/ 484 | S/ 343281
CARBONATO DE CALCIO 2827 KG S/ 026 |5/ 739,54
SAL 1157 KG S/ 0435/ 492,75
FOSFATO DICALCICO PHOSBIC 1061 KG S/ 2129/ 2.251,25
ECONASE XT 29 KG S/ 100,63 | S/ 2.926,33
QUAMTUM BLUE 44 KG S/ 85159/ 3.714,19
LISINA 779 KG S/ 6,97 | §/ 5.429,47
METIONINA 332 KG s/ 11,22 | 5/ 3.720,94
TREONINA 332 KG S/ 8139/ 2.694,48
ACTIGEN 291 KG S/ 49,27 | S/ 14.327,77
CARFENICOL CG 20% 727 KG S/ 110,93 | S/ 80.642,96
PREMEZCLA CRECIMIENTO 349 KG S/ 2849 | S/ 9.940,52
DI HEPTARINE S 145 KG S/ 7741 | S/ 11.255,12
FUNGIPLEX 291 KG S/ 9,29 |5/ 2.701,23
STARPIG S/ 9.004,10

S/ 48119442

Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 52, muestra que el costo total es de S/.481,194.42, este monto utilizado para la
produccion de 290.8 toneladas de alimento balanceado Al producidas en un mes (mes de
Diciembre). Asimismo, se procedi0 a realizar el analisis de costo de la mano de obra de la

empresa:

Tabla 53: Beneficios Sociales

BENEFICIOS SOCIALES

VACACIONES 1/12 SUELDO
GRATIFICACIONES 1/6 SUELDO
CTS 2/12 SUELDO
ESSALUD 9% SUELDO

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa tiene como costo de mano de obra:

Tabla 54: Planilla de mano de obra

MANO DE OBRA Sueldo Asignacion Beneficio 50,66
mensual Familiar %

Jefe de Produccidn S/ 2.300,00 | S/ 7500 | S/ 1.165,18|S/ 3.540,18
Operario de Molienda S/ 1.250,00 S/ 633,25[S/  1.883,25
Operario de Mezcladora S/ 1.20000|S/  7500]|S/ 607,92 | S/  1.882,92
Ayudante/ensacador S/ 1.000,00 S/ 506,60 | S/  1.506,60
Ayudante S/ 1.000,00 S/ 506,60 | S/ 1.506,60

S/ 10.319,55

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 54, se determina que el costo de mano de obra es de S/.10,319.55 para la
produccion de 290.8 toneladas de alimento balanceado Al producidas en un mes (mes de

Diciembre). A continuacidn, se presentan los costos indirectos de fabricacion:

Tabla 55: Costos Indirectos de Fabricacion

COSTO DE SERVICIOS PAGOS (S/.)

Agua S/ 380,00
Luz S/ 3.200,00
Teléfono e Internet S/ 220,00
[ P UNTARIOT T 5/ 3.80000

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 55, se determina que los C.I.F total es de S/.3,800.00 para la produccion de
290.8 toneladas de alimento balanceado Al producidas en un mes (mes de Diciembre).
Luego se procede a tener el costo total variable para la produccién de 290.8 toneladas de
alimento balanceado A1 producidas en un mes (mes de diciembre). Ello se refleja en la
tabla 56, cuyo total es de S/.495, 313,97.
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Tabla 56. Costo Total Variable

COSTO VARIABLE

Materia Prima S/ 481.194,42
Mano de Obra S/ 10.319,55
C.l.LF S/ 3.800,00
[ COSTOTOTALVARIABLE | s/ 495.313,97

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se procede al cdlculo del costo unitario variable del producto, teniendo en cuenta
los costos hallados anteriormente.

Tabla 57: Costo Unitario Variable

COSTO UNITARIO VARIABLE

Costo Total Variable S/ 495.313,97

Unidades (Toneladas) 290,8
S/ 1.703,28

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 57, muestra que el costo unitario para producir una tonelada de alimento
balanceado Al es de S/. 1,703.28 (mes de diciembre).

2.7.2.- Propuesta de mejora

Luego de haber identificado y recopilado informacién de las causas de mayor impacto y
sobre las cuales se tienen que aplicar las alternativas de solucion con la mejora de procesos
para incrementar la productividad, se propondrén las distintas alternativas de solucion
(propuestas a implementar). También, se presentara un cronograma a seguir para la
implementacién de la propuesta y el presupuesto necesario para arrancar con la

implementacién de la misma.

Tabla 58: Alternativas de solucion de las principales causas
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CAUSAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

DESABASTECIMIENTO DE -
INSUMOS

GESTION DE COMPRAS

PROVEEDORES NO CALIFICADOS

TIEMPOS NO ESTANDARIZADOS | MEDICION DEL TRABAJO

Fuente:
, o
METODOS DE TRABAJO i G
ESTUDIO DE METODOS (<>
INADECUADOS S
=

Elaboracion propia

La tabla 58, nos muestra en primer lugar las causas seleccionadas como principales en el
Ishikawa (Figura 7), estas herramientas y técnicas que se utilizaran para la mejora de la
gestion compras, esto nos ayudara a incrementar la productividad; de esta manera se podra
cumplir con el objetivo de la presente investigacion.

Todas, nos permitiran enfocarnos en realizar nuestros objetivos de nuestro presente trabajo

de investigacion.
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2.7.2.1.- Cronograma de Actividades del Proyecto

Tabla 59: Cronograma de Actividades del Desarrollo del Proyecto de Tesis (Noviembre — Julio 2018)

BRE D BR RO BRERO ARZO ABR AYO O O

ITEM NOMBRE DE LA TAREA

S1|S2|S3|S4]|S1{S2|S3|S4|S1{S2|S3|S4[S1(S2|S3|S4[S1|S2{S3|S4[S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4]|S1|S2|S3|S4|S1(S2|S3

11 RECOLECCION DE DATOS E INFORMACION DE LAEMPRESA

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS, IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES, TOMA DE

12 TIEMPOS,DOP,DAP (PRETEST)

13 ESTIMACION DE LAPRODUCTIVIDAD, ANALISIS DE LAS CAUSAS PRINCIPALES

21 IDENTIFICACION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION A IMPLEMENTAR

22 ELABORACION DEL CRONOGRAMA DE LAPROPUESTA

23 ELABORACION Y PRESENTACION DEL PRESUPUESTO

31  |GESTION DE COMPRAS

41 RECOLECCION DE DATOS, TOMA DE TIEMPOS, (POSTEST)

ANALISIS DEL RATIO COSTO/BENEFICIO

ANALISIS DESCRIPTIVO

ANALISIS INFERENCIAL

COMPROBACION DE HIPOTESIS

REDACCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60: Cronograma de Actividades del Desarrollo del Proyecto (Implementacion)

mev NOMBRE DE LA TAREA

21

S1

S2

S3

S4

FEBRERO

IDENTIFICACION DE INSUMOS

22

31

CLASIFICACION DE INSUMOS

LIMIK|J|V]|S

i wooeuwmpemon | 1]

DETERMINACION DE STOCK DE SEGURIDAD

32

FIJACION DE CANDIDAD DE PEDIDO

LIM|K[J|V]|S

L{M|K|J|V]|S

LIMIK|J|V]|S

41 REGISTRO DE COMPRAS ..
42 ELABORACION DE FORMATOS DE REQUERIMIENTO
43 ELABORACION DE FORMATOS DE ORDEN DE COMPRAS

PROCESO DE COMPRAPROPUESTO

61  |SELECCION DE PROVEEDORES
62  |HOMOLOGACION
10 |wetevenaciooeesubiosoevTopos |
71 |SELECCIONAR
72 |REGISTRAR
73 |[EXAMINAR
74 |APLICAR METODOS

81 REGISTRAR
82 HALLAR EL TIEMPO ESTANDAR
83 CALCULO DE UNIDADES PLANIFICADAS

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2.2.- Presupuesto del Proyecto

Se presenta a la gerente de la empresa el presupuesto total de S/. 2,199.05 y se obtiene la

aprobacion del mismo, por lo que se puede proceder con la implementacion del proyecto.

Tabla 61: Presupuesto del Proyecto

L L3d AGROCORP
ALCANCE EN EL PROYECTO > gmglvimgnno
Empresa: Corporacion Agroindustrial San Bernardo SAC
[mplementacion: Mejora de Gestion de compras
Elaborado por: Ana Anccota Olmos
TN | DESCRPOON. [ UND| METRADO | SLCU_ | S.PAROAL
01.00 RECURSOS HUMANOS
Jefe de Produccion Gl 100 §/ 421.77 /. 427.77
Operario de Molienda Gl 100 §/ 22756 9/, 227.56
Operario de Mezcladora Gl 100 §/ 22752 ¢/, 22752
Ayudante 1 Gl 100 S/ 182.05 §/. 182.05
Ayudante 2 Gl 100 §/. 182.05 §/. 182.05
Gerente Gl 100 §/. 38040 /. 38040
Encargado de compras Gl 100 §/ 327.70 /. 32770
02.00 RECURSOS MATERIALES
Cronometro und 100§/ 120.00 §/. 120.00
Materiales impresos und 100§/ 60.00 §/. 60.00
Lapiceros und 600 S/ 1.00 §/. 6.00
MemoriaexternaUSB32gb und 100  §/. 40.00 §/. 40,00
Tablilla de registro und 600 S/ 3.00 /. 18.00
COSTO DIRECTO TOTAL DE LA IMPLEMENTACION S 219905

Fuente: Elaboracion propia

148



2.7.3.- Implementacion de la Propuesta

2.7.3.1.- Implementacion de Gestion de Compras

Para la implementacion de la Gestion de Compras, se mostrara los procesos que involucran
realizar, en el cual se empezara a atacar las causas, para esto se seguira los siguientes, de
esta manera el proceso realizara la mejora correspondiente.

Para implementar y mejorar la gestion de compras se seguira los siguientes pasos segun
(Velasquez,2012, p.53).

Paso 1: Identificacién de los productos

Paso 2: Clasificacion ABC de los productos

Paso 3: Determinar stock minimo y de seguridad

Paso 4. Homologacion de productos

Paso5: Implementacion de nuevos formatos de compras
Paso 6: Estandarizacion del proceso de compra

Paso 7: Estudio de tiempo

2.7.3.2.1.- Identificacién y clasificacion de los productos

Se desarrollara la identificacion y clasificacion de los distintos insumos que requiriere la
empresa en estudio adquiere para el desarrollo de sus operaciones. Esto con la finalidad de
agrupar los insumos, para determinar el tratamiento que se le debe dar a cada una de ellas.
Como ya se menciond en el capitulo anterior, la empresa actualmente realiza el mismo
tratamiento de compras para todos sus productos, como consecuencia de la ausencia de un

modelo de gestion de compras.

2.7.3.2.1.1.- Identificacién de los productos

La empresa en estudio realiza una serie de compras en la adquisicion de distintos insumos
para la produccion del alimento balanceado. Como primer paso para disefiar un modelo de

gestion de compras se tiene que identificar con lo que se esta trabajando, por ello en este

primer paso identificaremos cada insumo.
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e Micro insumos: Este grupo se caracteriza por ser los insumos principales en cada

alimento, estos son en su mayoria son antibidticos, vitaminas, promotor de

crecimiento, en cual ingresan en el proceso de formulacion.

e Macro insumos: Este grupo se caracteriza por ser los insumos de mayor consumo,

estos son en su mayoria es el maiz que es la base del alimento, en cual ingresan por

toneladas.

Una vez identificados los productos que la empresa compra, se procedera a agruparlos en
tipos de productos segun la similitud de la utilizacién de cada uno de ellos. En la tabla N°62

se observa el listado de productos que a empresa en mencion adquiere, y el grupo al cuél fue

asignado:

ENZIMAS

Tabla 62. Listado de productos

BICARBONATO DE SODIO

OXIDO DE ZINC

ACEITE CRUDO DE SOYA

SULFATO DE COBRE

SUBPRODUCTO DE TRIGO

ACIDIFICANTES

ULTRACID

CARBONATO DE CALCIO

ADIMIX PRECISION

FOSFATO DICALCICO PHOSBIC

PREMEZCLAS

PREMEZCLA INICIO

PREMEZCLA CRECIMIENTO

PREMEZCLA REPRODUCCION

PREMEZCLA LACTACION

ANTIFUNGICO

SONUGA ODOR

CLORURO DE COLINA

AMINOACIDOS

LISINA

METIONINA

TREONINA

TRIPTOFANO

VALINA

ANTIBIOTICOS

COLIMIX

CHLORVET PLUS T

CARFENICOL CG 20%

TIAMULIN CG 30%

RAPTOPAMINA

STAR PIG

SECUESTRANTES DE
MICOTOXINAS

FUNGIPLEX

PROTECTOR HEPATICO

DI HEPTARINE S

LEVADURA

HYLISES
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ADIMIX EASY MAIZ
ANTIBIOTICOS MASTERSORB WHEYLAC
QUANTUM BLUE
PROTECTOR DIGESTIVO DELAC
ECONASE XT
SABORIZANTES STAR RICH SOYA INTEGRAL
ACTIGEN TORTA DE SOYA
PROMOTOR DE AVAILA SOW SAL
CRECIMIENTOS AVAILA SE
AVAILA FE




Fuente: Elaboracion Propia
En el siguiente proceso se procederd a clasificar cada una de estos tipos de insumos siguiendo
una metodologia que busca identificar el nivel de rigurosidad que requiere cada tipo de

producto basandose en los costos que estos generan.

2.7.3.2.1.2.- Clasificacion de los productos

Debido a que cada producto requiere un tratamiento distinto con respecto al modo como se
gestionan las compras y las existencias, es necesario que se realice una clasificacion de
producto, ya que algunos requieren un control mas riguroso que otros, debido al costo que
generan. Para ello, utilizaremos la clasificacion ABC como herramienta para realizar el

ordenamiento de producto.

Actualmente la empresa San Bernardo S.A.C requiere de 43 insumos diferentes clasificados
en dos grupos, macro insumos (10) y micro insumos (33) para producir el alimento
balanceado. Con la herramienta se podra identificar aquellos productos que son los mas
representativos para la empresa y que deberan de contar con un seguimiento porque en caso
exista sobre stock o desabastecimiento podria ocasionar pérdidas para la empresa. Esto
principalmente para los insumos que no se puedan comprar en inmediatamente y para los

productos ofrecidos por pocos proveedores.

A continuacién se muestra en la tabla 44, los insumos empleados diferenciados en los dos
grupos, la cantidad que se consume anualmente y el precio por la adquisicion de cada insumo
por unidad- kg, esto nos dara el aporte anual de cada insumo que se requiere en la empresa
San Bernardo SAC.
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Cabe mencionar que la unidad de medida es la misma en todos los insumos, se procede a
colocar la cantidad requerida y se multiplica por el precio de cada insumo por unidad de
medida que es el kilogramo, para tener como unidad de medida el monto total de la inversion

en soles.
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Tabla 63. Lista de insumos y su aporte anual

INSUMO DEMANDA R APORTE ANUAL
ANUAL UNITARIO

BICARBONATO DE SODIO KG 290 0,61 S/ 177
OXIDO DE ZINC KG 1727 3,90 S/ 6.737
SULFATO DE COBRE KG 167 3,80 S/ 633
ULTRACID KG 1632 3,30 S/ 5.385
ADIMIX PRECISION KG 1523 8,00 S/ 12.188
ADIMIX EASY KG 145 5,50 S/ 795
MASTERSORB KG 10547 4,00 S/ 42.189
QUANTUM BLUE KG 621 22,00 S/ 13.659
ECONASE XT KG 373 26,00 S/ 9.690
STAR RICH KG 1287 7,74 S/ 9.959
ACTIGEN KG 605 12,73 S/ 7.707
AVAILA SOW KG 1652 5,57 S/ 9.193
AVAILA SE KG 231 9,63 S/ 2.223
AVAILA FE KG 351 3,85 S/ 1.351
PREMEZCLA INICIO KG 1637 5,95 S/ 9.739
PREMEZCLA CRECIMIENTO KG 2181 7,36 S/ 16.054
PREMEZCLA REPRODUCCION KG 1546 5,70 S/ 8.812
PREMEZCLA LACTACION KG 727 8,35 S/ 6.070
SONUGA ODOR KG 653 6,46 S/ 4.216
CLORURO DE COLINA KG 2030 1,50 S/ 3.046
LISINA KG 13378 1,80 S/ 24.081
METIONINA KG 5619 2,90 S/ 16.295
TREONINA KG 5065 2,10 S/ 10.637
TRIPTOFANO KG 318 20,00 S/ 6.369
VALINA KG 1219 13,00 S/ 15.851
COLIMIX KG 1374 3,50 S/ 4.808
CHLORVET PLUS T KG 2453 12,92 S/ 31.680
CARFENICOL CG 20% KG 1486 28,66 S/ 42.578
TIAMULIN CG 30% KG 1273 50,29 S/ 63.999
STAR PIG KG 1697 20,00 S/ 33.948
FUNGIPLEX KG 608 2,40 S/ 1.459
DI HEPTARINE S KG 601 20,00 S/ 12.017
HYLISES KG 2420 5,00 S/ 12.100
ACEITE CRUDO DE SOYA KG 7042 1,25 S/ 8.802
SUBPRODUCTO DE TRIGO KG 392127 0,18 S/ 70.975
CARBONATO DE CALCIO KG 40875 0,07 S/ 2.763
FOSFATO DICALCICO PHOSBIC KG 26543 0,55 S/ 14.545
MAIZ KG 2649000 0,23 S/ 609.270
WHEYLAC KG 98490 1,40 S/ 137.394
DELAC KG 155333 1,60 S/ 248.533
SOYA INTEGRAL KG 755228 0,54 S/ 407.823
TORTA DE SOYA KG 939921 0,48 S/ 451.162
SAL KG 17256 0,11 S/ 1.898
TOTAL: S/ 2.398.810

Fuente: Elaboracién Propia
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A partir de la tabla anterior se tiene la informacion para ordenar los insumos de acuerdo al
costo que tiene cada una de mayor a menor, luego se procede realizar la sumatoria acumulada
y el porcentaje de participacion que tienen cada insumo respecto al monto total de los costos,

esto nos permitira identificar las tres categorias, como se muestra en la tabla 64.

Tabla 64. Clasificacion ABC de la materia prima.

DEMANDA
ANUAL

VALOR APORTE ANUAL SUMATORIA b CLASIFICACION
UNITARIO ACUMULADA

INSUMO

SOYA INTEGRAL KG 755228 0,54 S/ 407.823 407823 17%
MAIZ KG 2649000 0,23 S/ 609.270 1017093 42%
TORTA DE SOYA KG 939921 0,48 S/ 451.162 1468255 61%
DELAC KG 155333 1,60 S/ 248.533 1716788 72%
WHEYLAC KG 98490 1,40 S/ 137.39%4 1854181 7%
SUBPRODUCTO DE TRIGO KG 392127 0,18 S/ 70.975 1925156 80%
TIAMULIN CG 30% KG 1273 50,29 S/ 63.999 1989156 83% B
CARFENICOL CG 20% KG 1486 28,66 S/ 42.578 2031733 85% B
MASTERSORB KG 10547 4,00 S/ 42.189 2073922 86% B
STAR PIG KG 1697 20,00 S/ 33.948 2107870 88% B
CHLORVET PLUS T KG 2453 12,92 S/ 31.680 2139550 89% B
LISINA KG 13378 1,80 S/ 24.081 2163631 90% B
METIONINA KG 5619 2,90 S/ 16.295 2179926 91% B
PREMEZCLA CRECIMIENTO KG 2181 7,36 s/ 16.054 | 2195980 92% B 15%
VALINA KG 1219 13,00 S/ 15.851 2211830 92% B
FOSFATO DICALCICO PHOSBIC KG 26543 0,55 S/ 14.545 2226376 93% B
QUANTUM BLUE KG 621 22,00 S/ 13.659 2240035 93% B
ADIMIX PRECISION KG 1523 8,00 S/ 12.188 2252222 94% B
HYLISES KG 2420 5,00 S/ 12.100 2264323 94% B
DI HEPTARINE S KG 601 20,00 S/ 12.017 2276340 95% B
TREONINA KG 5065 2,10 S/ 10.637 2286977 95% B
STAR RICH KG 1287 7,74 S/ 9.959 2296935 96%
PREMEZCLA INICIO KG 1637 5,95 S/ 9.739 2306674 96%
ECONASE XT KG 373 26,00 S/ 9.690 2316364 97%
AVAILA SOW KG 1652 5,57 S/ 9.193 2325558 97%
PREMEZCLA REPRODUCCION KG 1546 5,70 S/ 8.812 2334369 97%
ACEITE CRUDO DE SOYA KG 7042 1,25 S/ 8.802 2343172 98%
ACTIGEN KG 605 12,73 S/ 7.707 2350878 98%
0XIDO DE ZINC KG 1727 3,90 S/ 6.737 2357615 98%
TRIPTOFANO KG 318 20,00 S/ 6.369 2363984 99%
PREMEZCLA LACTACION KG 727 8,35 S/ 6.070 2370054 99%
ULTRACID KG 1632 3,30 S/ 5.385 2375439 99% %
COLIMIX KG 1374 3,50 S/ 4.808 2380248 99%
SONUGA ODOR KG 653 6,46 S/ 4.216 2384464 99%
CLORURO DE COLINA KG 2030 150 |s/ 3.046 | 2387500 100% Fuente:
CARBONATO DE CALCIO KG 40875 0,07 S/ 2.763 2390272 100%
AVAILA SE KG 231 9,63 S/ 2223 2392496 100%
SAL KG 17256 0,11 S/ 1.898 2394394 100%
FUNGIPLEX KG 608 2,40 S/ 1.459 2395854 100%
AVAILA FE KG 351 3,85 S/ 1.351 2397204 100%
ADIMIX EASY KG 145 5,50 S/ 795 2397999 100%
SULFATO DE COBRE KG 167 3,80 S/ 633 2398633 100%
BICARBONATO DE SODIO KG 290 0,61 S/ 177 2398810 100%

S/ 2.398.810 100%

Elaboracion Propia
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De la tabla 64, de la clasificacion ABC se puede precisar que del grupo A se encuentran los
macro insumos ya que estos tienen mayor consumos, estos se compran en distintos
proveedores. Los de tipo B y C lo conforman los micros insumos.

En la figura 44 se muestra un diagrama de Pareto en la cual se sefialan las divisiones para

las categorias de ABC de los insumos que cuenta y requiere la empresa.

Figura 44.Diagrama de Pareto con clasificacion ABC

DIAGRAMA DE PARETO 100w
100% 9% o
80%
80%
=
o
& 60%
o
w
S 40%
0\0
20%
0% ]
6 15 22
N° ELEMENTOS
mm % INVERSION ~ eg@ee%INV ACUM
Fuente:

Elaboracion Propia

Finalmente, en la tabla 65, tenemos la cantidad de productos que se encuentran en cada uno

de las clasificaciones.

Tabla 65. Cantidad de producto por cada clasificacién ABC

ZONA N° ELEMENTOS % ARTICULOS % INVERSION

6 14% 80%

B | 15 35% 15%
22 51% 5%
43 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La nueva distribucion debera estar elaborada de tal manera que los productos de la

clasificacion A cuenten con mayor cuidado en el almacén, luego los del clasificacion B y
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finalmente los de clasificacion C. Esto debido a que los productos de la clasificacion A tienen
una mayor rotacion que los demas productos y por ende es necesario tenerlos mas cerca para
evitar que los ayudantes del almacén tengan que estar trasladandose constantemente para

ingresar o retirar dichos materiales del almacén.

2.7.3.2.2.-Determinacion del stock de seguridad y fijacion de la cantidad de pedido

En este proceso de la implementacion de Gestion de Compras se determinaran las cantidades
de pedido y la cantidad de stock de seguridad que se debe mantener en los almacenes a fin
de reducir los costos por conceptos de compras, a la vez también asegurar la existencia de
materiales en el momento oportuno para cumplir con la produccion diaria, evitando con esto
las rupturas de stock.
Para lograr estos 2 objetivos propuestos se necesitara realizar las siguientes tareas:
e Listar y clasificar las materias primas
o Identificar los costos asociados a la adopcion de una politica de inventarios
e Identificar los tiempos de aprovisionamiento de cada articulo
e Establecer politicas de inventarios para cada materia prima
Al momento de calcular el nivel de stock de seguridad, se tomd en cuenta 3 campos muy
importantes los cuales son el tiempo de aprovisionamiento, nivel de riesgo y frecuencia de
utilizacion.
e El tiempo de aprovisionamiento: es el tiempo que tarda en llegar los productos al
usuario que los requiere, desde el momento que se genera la orden de compra.
e El nivel de riesgo: es un valor predeterminado que indica el nivel que desea asumir
la empresa sobre la posibilidad de quedar desabastecido.
e La frecuencia de utilizacion: es la cantidad de veces que cierto producto se utiliza en
un periodo de tiempo, en este caso se tomd la frecuencia diaria.
El inventario de seguridad se establecio en base a datos histéricos de despacho a produccion,
como se mencionod anteriormente, el proceso de compras es el responsable de determinar
cuanto y cuando comprar en funcion de los informes de inventario que reporta el proceso de
almacén. El indicador que monitorea las materias primas es denominado exactitud de
inventario.
A partir de ello, se determiné el nivel de stock de seguridad para cada insumo, ademas el

stock minimo y también el punto de pedido, lo cual se muestra en la tabla N°66:
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Tabla 66. Stock de seguridad por producto

PROVEEDOR INSUMO TNKG  D.Diaria M S EEREEEE
(EHDD)  SMH{ER'DD)  (SMSS)
DISAN BICARBONATO DE SODIO KG 0,96 3 2 3 5 8
DISAN 0XIDO DEZINC KG 570 3 2 17 29 46
DISAN SULFATO DE COBRE KG 0,5 3 2 2 3 4
DISAN ULTRACID KG 539 3 2 16 27 ;3
DISAN ADIMIX PRECISION KG 5,03 3 2 15 25 40
DISAN ADIMIX EASY KG 0,48 3 2 1 2 4
SAUCES MASTERSOR k6 | us 2 1 70 104 174
GLOBALVET QUANTUM BLUE KG 2,05 2 2 4 8 1
GLOBALYET ECONASEXT K6 123 2 2 2 5 7
STARVET STARRICH KG 425 3 2 13 21 34
ALLTECH ACTIGEN KG 2,00 3 2 6 10 16
MONTANA AVAILASOW K6 545 2 1 1 16 7
MONTANA AVAILA SE KG 0,76 2 1 2 2 4
MONTANA AVAILAFE KG 1,16 2 1 2 3 6
ANIMAL PHARM PREMEZCLA INICIO KG 540 3 2 16 27 ;3
ANIMAL PHARM PREMEZCLA CRECIMIENTO KG 720 3 2 2 3% 58
ANIMAL PHARM PREMEZCLA REPRODUCCION KG 510 3 2 15 26 #
ANIMAL PHARM PREMEZCLA LACTACION KG 2,40 3 2 7 12 19
SONUGA SONUGA ODOR KG 2,15 3 2 6 1 17
DISAN CLORURO DE COLINA KG 6,70 3 2 20 34 54
QUINTIA USINA k6 | as 2 2 8 177 265
QUIMTIA METIONINA k6 | 183 2 2 3 7 11
QUIMTIA TREONINA k6 | 167 2 2 3 67 100
QUIMTIA TRIPTOFANO KG 1,05 2 2 2 4 6
QUIMTIA VALINA KG 402 2 2 8 16 24
SAUCES COLIMIX KG 453 2 1 9 14 PA]
MONTANA CHLORVETPLUS T KG 8,10 1 1 8 16 24
INVETSA CARFENICOL CG 20% KG 490 3 2 15 25 39
INVETSA TIAMULIN C6 30% K6 420 3 2 13 21 3
SAUCES STARPIG KG 5,60 2 1 1 17 28
Ic¢ FUNGIPLEX K6 201 3 2 6 10 16
PHARTEC DI HEPTARINE S KG 1,98 2 2 4 8 1
PHARTEC HYUSES K6 799 2 2 16 ) 8
OLEAGINOSA ACEITE CRUDO DE SOYA KG 3,24 4 3 93 163 256
COGORNO SUBPRODUCTO DE TRIGO ™ 1,29 4 2 5 8 13
COMACSA CARBONATO DE CALCIO KG 134,90 3 2 405 675 1079
QUIMTIA FOSFATO DICALCICO PHOSBIC KG 87,60 2 2 175 350 526
CONTILATIN MAIZ ™ 8,74 2 1 17 26 44
BATTILANA WHEYLAC k6 | s |3 2 975 1625 2600
QUIMICASUIZA DELAC k6 | s | 3 2 1538 2563 4101
CONTILATIN SOYAINTEGRAL KG 249,25 3 2 748 1246 1994
CONTILATIN TORTA DE SOYA ™ 310 3 2 9 16 25
CORPORACION NARANITO [SAL K6 | 6% 2 1 114 1 25
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Fuente: Elaboracion Propia

A partir del calculo del stock de seguridad para cada producto se determinara la cantidad de
pedido a realizar cada vez que se genera una orden de compra.

A partir las propuestas mencionadas, se busca que las compras se realicen de manera
programada y ordenada, ejecutdndolas acorde a las necesidades de requerimiento y
aprovechando los descuentos que los proveedores ofrecen por mantener un nivel de fidelidad
alto, al considerarlos como proveedores exclusivos y por realizar compras por mayor
volumen, lo cual contribuye a eliminar la sub causa "Manejo de multiples proveedores" al
establecer acuerdos de exclusividad a cambio de recibir beneficios en temas de crédito,
descuentos y atencion preferente.

2.7.3.2.3.-Registros de las compras

Como ya se menciond, actualmente el Unico registro de las compras que mantiene la
empresa son las facturas que emiten los proveedores, las cuales son registradas por el
contador de la empresa. Asimismo, en dichas facturas no se registran los términos de
compras mediante los cuales se realizan las transacciones, facilitando asi el incumplimiento
de cualquier acuerdo que se haya podido llevar a cabo de manera oral.

Por ello, la empresa no cuenta con sistema de revision de datos historicos para contabilizar
todo aquello que estd adquiriendo y asi poder realizar mejores negociaciones que beneficien
a la empresa, tanto ya sea por reducir precios, disminuir tiempos de abastecimiento,
incrementar las lineas de crédito, servicios post-venta, incrementar tiempo de pago u otros.
Para ello, se propone que todas las compras se realicen a través de érdenes de compras, las
cuales son generadas dependiendo del trato con el proveedor, donde se indiquen todos los
términos de compras previamente negociados. Estas 6rdenes poseen un nimero correlativo
que servira como cédigo de seguimiento al momento de realizar alguna busqueda o
identificar cuando se comprd qué, a qué precio y con qué beneficios se obtuvo.

Para poder elaborar las 6rdenes de compra el primer paso es registrar todos los datos de los
proveedores en una base de datos, a partir de la cual se extraigan los datos hacia el
documento. Para ello, se propone utilizar el modelo que se muestra en la tabla N°67, la cual
permitird mantener actualizado los datos de los proveedores que maneja la empresa, asi

como proporcionaré los datos para la tabla de generacion de érdenes de compra.
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Tabla 67.Tabla de registro de datos de proveedores y terminos de compras
Fuente: Elaboracion Propia

TIEMPODE ~ LiNEA DE

CONDICION  DIAS DE

RAZON SOCIAL TIPO DE INSUMO PERSONA DE CONTACTO DIRECCION CORREO TELEFONO
DEPAGO CREDITO ENTREGA  CREDITO
ENZIMAS ACIDIFICANTES - Mza. B Lote. 10Z.I. C.I.las Praderas de Lurin (Altura Puente Arica . )
20507141791 |DISAN Christian Baltazar christian.baltazar@disan.com.pe
ANTIFUNGICO Km 35.7 Panam Sur)
20468261082  [SAUCES ANTIBIOTICOS RAPTOFAMINA  [Marilin Montalvo Cal. 4 Mza. T Lote. 2-Lurin mmontalvo@|ossauces.com.pe
20516343819 [GLOBALVET PROTECTOR DIGESTIVO Orlando Cetraro Maranga 3ra Etapa (entre Cdra 30y 31 Avla Marina) ocetraro@globalvetgroup.com
) Cal. 2Mza. Ll Lote. 3Z.I. Pque Industrial el Asesor (Paralela con Av
20513408251 [STARVET SABORIZANTES Ingrid Guadalupe ventas-2@starvetsac.com
los Angeles) -
20419922391 |ALLTECH PROMOTOR DE CRECIMIENTOS  [Alicia Vargas Cal. los Calderos Nro. 208 Vulcano li Etapa avargas@Alltech.com
PROMOTOR DE CRECIMIENTOS )
20100182263 [MONTANA Imelda Zavala ) izavala@corpmontana.com
ANTIBIOTICOS Av. Javier Prado Este Nro. 6210 Int. 401
20601644640 |ANIMALPHARM PREMEZCLAS Nataly Figueroa Escudero  |Cal. Dos Nro. 199 Corpac (Calle Dos Nro 195 - 199) nfigueroa@apharmperu.com
20565555791 [SONUGA ANTIFUNGICO Cal. 10 Mza. C3 Lote. 36 Sol de Huampani (Av. Balaguer Fte Golf)  [sonuga@outlook.es
Cal. Dean Valdivia Nro. 148 Int. 601 (Ediificio Platinum Plaza I)San
20110200201 {QUIMTIA AMINOACIDOS Johanna Karen M. Arce Mita kidro | zl) johanna.arce @quimtia.com
20106522783  [INVETSA ANTIBIOTICOS Jorge Pefia Av. del Pinar Nro. 180 Dpto. 1101 Santiago de Surco ipena@invetsa.com
20100148081 {ICC SECUESTRANTES DE Fiorella Bravo fhravo@iccperu.com.pe
i v vo@iccperu.com.
MICOTOXINAS Av. el Santuario Nro. 1437 San Juan de Lurigancho
PROTECTOR HEPATICO , .
20503496161 |PHARTEC Carlos Villena . cillena@phartecperu.com
LEVADURA Cal. Dofia Ana Nro. 393
20563719746 [OLEAGINOSA ACEITE CRUDO DE SOYA Beatriz Pefia info@olsur.com.pe
20419757331 |COGORNO AFRECHO Jose Guzman iguzman@cogorno.com.pe
Av. Universitaria Norte 5140 (Antes Nro. 6330, Urb Industrial
20100037689 |COMACSA CARBONATO DE CALCIO Kathy Bravo Infantas kbravo@comacsa.com.pe
Av. Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre Real 8, Ofic. 301, Lima . L
20255254937 [CONTILATIN MAIZ AMERICANO Claudia Suarez 27 PER( Claudia.Suarez@contilatin.com
20109333159 [BATTILANA WHEYLAC Mirko Trujillo Av. Repblica de Panama 2577, Lima 13- Per(
20546357377 [QUIMICA SUIZA DELAC Santiago Zavala santiago.zavala@gsindustrial biz
20511773475 [CORPORACION NARANJITO  [SAL Elita Felix elita_1191@hotmail.com

159




Como se puede apreciar en la tabla N°67 se tienen 11 campos, de los cuales indican datos
bésicos de la empresa. EI campo 1 es un nombre de la empresa para identificar a sus
proveedores, que se genera en base a la familia de producto que abastecen. Por otro lado, del
campo 2 al 11 son datos que indican los términos de compra negociados con el proveedor,
tales como descuento, tiempo de pago, tiempo de entrega y el monto total de la linea de
crédito.

La base de datos mostrada anteriormente, alimentara con datos a la tabla de 6rdenes de

compra el cual se presenta el modelo Anexo N°2.

Este ultimo, sera enviado a traves del e-mail al contacto del proveedor para la atencion del
pedido. Con todo lo antes mencionado, la empresa podra mantener un registro actualizado
de todas las compras que realiza de manera ordenada, para que al momento de realizar alguna
bldsqueda, esta pueda realizarse de manera facil y sencilla, mostrando datos reales y ser de

gran utilidad para futuras negociaciones con sus proveedores.

2.7.3.2.4.-Presentacion del proceso de compras propuesto

Todos los planteamientos antes mostrados no serviran de nada si se manejan de manera
aislada, ya que de alguna forma u otra todas estan interconectadas y para poder obtener un
resultado dptimo todas ellas deben de trabajar en conjunto. Para ello, se ha reformulado el
proceso de compras, el cual busca enlazar todas las propuestas presentadas en un solo
proceso, a partir del proceso actual que fue presentado en la figura 45. A continuacion, se

muestra el proceso de compras propuesto:
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ELRECOJO DE ALENCARGADO FIN
LOS INSUMOS DE COMPRAS
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INSUMOS VERIFICA LOS Guin bE INBUSEEAL RECEPCIONA
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Figura 45.Diagrama de Proceso de compras

Fuente: Elaboracién Propia
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En este caso, la principal responsabilidad esta a cargo del encargado de compras, con el
apoyo constante del almacenero y la asistenta de contabilidad. Asimismo, otra de las
diferencias es la utilizacion de los formatos propuestos como es la orden de compra que
actualmente no se utiliza.

Con ello, el proceso se vuelve mas agil reduciendo los tiempos de abastecimiento,
reduciendo los costos por gastos administrativos y dando una ventaja a la empresa al
momento de realizar las negociaciones anuales, lo cual puede traducirse en obtencion de
descuentos especiales, mejor servicio post-venta, lineas de crédito mas amplias o tiempos de
pago maés prolongados. A partir de todo ello, se puede decir que hemos culminado con la
explicacion de las propuestas para la mejora del proceso de compras que busca minimizar la
problematica de sobrecostos por concepto de compras y manejo de inventarios al reducir los

costos, optimizar el proceso y descentralizar las responsabilidades.

2.7.3.2.5.-Seleccion de proveedores

En la empresa, en relacién a la entrega de insumos para la produccion, tiene un déficit ya
que sus proveedores no siempre cumplen con lo que ofrecen, en el punto de vista de la
recepcion del pedido, tanto en cantidad, calidad y el tiempo de entrega no siempre es la
adecuada y correcta, como se acuerda con el proveedor.

A continuacion se presenta los proveedores con lo que cuentan la empresa San Bernardo

SAC:

DISAN
SAUCES
GLOBALVET
STARVET
ALLTECH
MO NTANA
ANIMAL PHARM
SONUGA
QUIMTIA
SAUCES
MO NTANA
INVETSA
1CC
PHARTEC
OLEAGINOSA
COGORNO
COMACSA
CONTILATIN
BATTILANA
QUIMICA SUIZA
CORPORACION NARANJITO
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La homologacion y evaluacion de proveedores, resulta de gran importancia dentro de la
gestion compras; brindando calidad a los productos adquiridos para el consumidor final.

Es importante mencionar que, si un proveedor estd homologado no garantiza que la empresa
esté en la obligacion de comprar sus productos, pues la homologacion lo califica como apto
Mas no como necesario.
La empresa pude adquirir sus productos cuando le sean necesarios.
El tiempo estimado para la homologacion de proveedores sera de un mes, habiéndose
publicado los requerimientos de la empresa con anterioridad, para que los mismos se rijan a
estos lineamientos.
Requisitos:

e Solidez financiera y tecnologica.

e Conocimiento y capacidad del proveedor para brindar los productos requeridos.

e Obtener garantias de cumplimiento de las calidades acordadas.

e Estabilidad de la compafiia y compromiso con la empresa.

e Confidencialidad

e Flexibilidad en el contrato

e Compromiso de mejora continua y como parte de ello, participacion en las

capacitaciones que la empresa los invite.

La homologacién se dara bajo los siguientes métodos:

Test de producto (Aplica a proveedores existentes y nuevos): Los responsables de compras
realizan una prueba de los productos a requerir al proveedor. La prueba consiste en utilizar
en su proceso productivo el insumo y verificar la calidad del mismo.

Matriz para homologacion de Proveedores: La empresa elabora una matriz con interrogantes
sobre el precio, calidad, nivel de cumplimiento en el plazo de entrega, garantia, organizacion,
recomendacion en el mercado, experiencia, crédito y ubicacion; esta matriz se envia a los
proveedores y en funcion de sus respuestas se procede a la homologacion; este instrumento
sera enviado a los proveedores.

Todos los métodos que se usan para la homologacion de proveedores, se colocara en una

matriz de calificacion de proveedores tanto para los nuevos como los proveedores existentes.

Tabla 68.Modelo de Evaluacién a Proveedores
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Utilice este formato para evaluar el rendimiento general de los proveedores con los ﬁ

que trabaja actualmente o con los que planea trabajar.Incluya toda la informacion SAN BERNARDO
asociada al mismo.Luego,aplique un factor de fuerza,siendo 5 elmas alto,a cada f Aavokodust de Vandurdia
elemento evaluado.Totalice cada columna cuando concluya la evaluacion.Sume 7]
las columnas para obtener un total.

Responsable:

Fecha:

Razon Social: RUC:

Direccion: Tipo de insumo:

Ciudad: Cédigo Postal: Telefono- Anexo:

Cantidad de empleados: Tipo:

Cantidad de tiendas -almacén: Correo:

Nombre del vendedor: Pagina Web:
ITEM|EVALUACION DEL PROVEEDOR 1 2 3 4 5

1 |[Entrega del producto en el tiempo requerido

2 |Cantidad de Completa de pedido

3 |Entrega Peso exacto del producto

4 |Calidad de sus insumos

5 |Competitividad en el Precio

6 |[Calidad del servicio previsto

7 |Competitividad de lo terminos y condiciones

8 |[Condicion Financiera General

9 |Reputacion de la Compafiia

10 (Innovacién de Productos

11 |Nivel de asistencia

12 |Experiencia del personal de Ventas

13 [Nivel de Experiencia del personal de soporte Técnico

14 |Entrega Ficha técnica/protocolo de andlisis de producto.

15 |Servicio de asesoramiento

Vehiculo de Transporte en buenas condiciones de

16 Sanidad.

17 |Nivel de atencion de devolucién

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia

Esta matriz cumple la funcién de calificar a los proveedores nuevos que se encuentran
disponibles en el mercado, basandonos en los criterios asignados de dicha matriz. Los

parametros pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades de la empresa
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Tabla 69. Modelo de Homologacién Proveedores

puntos el que sea mayor sera el mejor proveedor.

Utilice este Formato para evaluar el rendimiento general de los proveedores con los que trabaja actualmente o
con los que planea trabajar.Incluya toda la informacién asociada al mismo.Luego,aplique los datos brindados,a
cada elemento evaluado.Totalice cada columna cuando concluya la evaluacién,clasificancio de 1 al 3.Sume los

ﬁ SAN BERNARDO

f. Agroindustria de Vanguardia

Responsable:

Fecha

Proveedor 1:

Insumo:

Ruc:

Nombre Comercial:

Proveedor 2: Insumo:

Ruc: Nombre Comercial: ALTA 3
Proveedor 3: Insumo: MEDIA 2
Ruc: Nombre Comercial: BAJA 1

ITEM |EVALUACION DEL PROVEEDOR

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

Precio

Porcentaje de Concentracion:

3 [Descuento Comercial

4 |Descuento por Volumen

5 |Existencia de Pedido minimo

6 |Formade Pago

7 |Calidad

8 |Plazo de entrega

9 |Entrega a Planta

10 |Plazo para realizar devoluciones

11 (Servicio de asistencia Técnica

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.3.2.- Implementacion del estudio de métodos

Para la implementacion del estudio de métodos, se mostrara los procesos que involucran la
elaboracion del alimento balanceado Tipo Al, en el cual se empezara a atacar cada una de

las actividades del proceso.

2.7.3.2.1.- Seleccionar

Todas las actividades que pertenecen al proceso de alimentos balanceados Tipo Al de la
empresa San Bernardo S.A.C., estin en condiciones de pasar una mejora de procesos, sin
embargo en la practica se debe priorizar la actividad o actividades que resulten ser las mas
criticas para darles solucidn; en esta tesis se selecciond el proceso de Recepcion de insumos,
esta seleccidn esta basada se realizé tomando en cuenta lo siguiente que: El proceso de
Recepcion de insumos es la operacion mas critica ya que de esta depende los procesos de
Molienda y Formulacion y consta de 23 actividades, por lo tanto es considerada el proceso

mas critica, para la produccién de alimentos balanceados Tipo Al.

Tabla 70: Identificacion proceso critico

ETAPA:SELECCIONAR DE METODOS-PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADO-SAN BERNARDO SAC

TIEMPO (min)
N° PROCESO ACTIVIDAD PORACTIVIDAD | POR PROCESO
(min) (min)
1 | RECEPCION DE INSUMOS [Recepcion de insumos 39,57 39,57 |
2 Recargar el cilo 22,25
3 MOLIENDA Molienda del maiz 39,4 65,22
4 Traslado 4
5 FORMULACION Formulacion micro insumos 8,78 8,78
6 HABILITADO Habilitado de macro insumos 14,17 14,17
7 MEZCLADO Mezclado 11,90 11,90
8 CONTROL DE CALIDAD [Control de calidad 2,22 2,22
9 PESADO Pesado 8,85 8,85
10 Etiquetado 6,33
1 ENSACADO Ensacado 6,67 13,00

Fuente: Tabla 14
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De acuerdo a la Tabla 71, en la produccion de 1 tonelada de alimento balanceado Tipo Al,
la Recepcion de insumos (39,57 minutos) es el proceso que demanda tiempo innecesario,

considerando que esta depende otros dos procesos que es la molienda y la formulacion.

Tabla 71: Tiempo estandar del proceso de recepcion de insumos

PROCESO RECEPCION I?E INSUMOS
(min)
Tiempo 39,57

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 71, el tiempo estandar actual es 39,57 minutos el cual, el cual se mejoraré el

tiempo y los métodos realizados en este proceso.

2.7.3.2.2.- Registrar

Posteriormente a encontrar el proceso a mejorar, que en este caso fue la recepcion de
insumos, proceso que se planea priorizar y donde se implementaran las mejoras; se continta

con la siguiente etapa: Registrar.

En esta etapa registraremos toda la informacion sobre el método de trabajo actual del proceso

seleccionado.

Para comenzar con esta etapa, se extraera solamente el proceso de Recepcion del DAP de
alimento balanceado Tipo Al de la empresa San Bernardo S.A.C (Tabla 14), asimismo
estableceremos exactamente qué actividades que agregan y no valor a este proceso, teniendo
en cuenta el tiempo y las distancias recorridas. Un punto importante en esta etapa es que la

informacidn registrada sea exacta para lograr el objetivo del trabajo de investigacion.
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Tabla 72. DAP de Recepcidn de insumos del Tipo Al de la empresa San Bernardo S.A.C

(PRE- TEST)
DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL PROCESO - SAN BERNARDO SAC
ACTIVIDAD PRETEST | POSTEST
PRODUCTO 1 TN ALIMENTO BALANCEADOS )
- OPERACION 14
AREA PRODUCCION
ELABORADO ANAANCCOTA OLMOS
INSPECCION l 5
FECHA 01/12/2017
OPERACION TIPO AL
TRANSPORTE 4
INICIA RECEPCION DE MATERIAL
TERIMNA ENSACADO
DEMORA . 2
DISTANCIA (MT) 56
TENPOLS) o ALMACENAMIENTO ' 0
METODO PRETEST

RECEPCION DEINSUMOS  (Ayudante)

1 [Iral almacén 9 4 W X

2 |Revisarla OP /, 20 X

3 |Cogerla tablero T 4 X

4 |Coger un lapicero L 3 X

5 |Iralaentrada principal 15 R X

6 |Abrirla puerta principal — X

7 |Recibir|aguiaderem\'s'\on 6 X

8 [corroborar Ias cantidades segin o solicitado 0 X

9 [irpor el jack manual I 9 15 X

10 [Recoger el jack manual - 10 X

11 |Habilitar el jack manual 10 10 X

12 |Cerrar el porton 6 X

13 |Esperar que el proveedor descargue en el jack manual los insumos - 750 X

14 |Verificar ¢l estado del insumos envoltura — 50 X

15 |Verificarla calidad de los insumos 250 X

16 |Dirigir al provedor donde descargar - k(] X

17 {Iral almacen ~a_ 8 10 X

18 |Esperar que termine de descargar los insumos - 70

19 |Corroborar las cantidades segin la guia */ 5 X

20 |coger lapicero ~ 4 X

21 |Coger la guia ) 3 X

22 |Firmarla guia 4 X

23 |Sellar la guia [ 2 X
TOTAL i) 5 4 2 0 56 BY (B

Fuente: Tabla 14

Como se muestra en la Tabla 72, el proceso de produccion de alimento balanceado, en este
caso es el proceso recepcion de insumos para “01 tonelada de Tipo A1”, contiene un total de
14 operaciones, 5 inspecciones, 4 transportes, , 2 demoras y 0 almacenamientos haciendo un
total de 23 actividades. Asimismo, se aprecian que 10 actividades no agregan valor al
proceso de recepcion de insumos para el alimento balanceado Tipo Al de la empresa San

Bernardo S.A.C. y 13 actividades que si agregan valor.
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Ademaés, se determiné que el porcentaje de actividades que agregan valor al proceso de
recepcion de insumos es 22%.

Y. Actividades AV 13
x100% = —= =56%

AAV =
Y Total de Actividades 23

En el caso de las actividades que no agregan valor al proceso son 10 actividades, es decir el
44% del total de actividades.

Tabla 73: Actividades que no agregan valor al proceso de Recepcién

ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR AL PROCESO DE RECEPCION DE ALIMENTO BALANCEADO TIPO A1-SAN BERNARDO SAC

ITEM ACTIVIDAD TIEMPO (seg) DISTANCIA (m) SiMBOLO
8  |Corroborar las cantidades segun lo solicitado 200 .
9 |Irporel jack manual 15 9 .
10 |Recoger el jack manual 10 .

11 |Habilitar el jack manual 10 10 [ ]
13 |Esperar que el proveedor descargue en el jack manual los insumos 750 D
14 |Verificar el estado del insumos envoltura 250 [
15 |Verificar la calidad de los insumos 250 B
16 |Dirigir al provedor donde descargar 30 '_
18 |Esperar que termine de descargar los insumos 700 '
19 |Corroborar las cantidades segun la guia 15 -

Fuente: Tabla 45

La Tabla 73, muestra las actividades que no agregan valor en el proceso de Recepcion de
insumos, estas actividades se extrajeron de la Tabla 14. Se determinaron 3 operaciones, 4

inspecciones, 1 transporte y 2 demoras; que son innecesarias dentro del proceso.

2.7.3.2.3.- Examinar

Luego de la etapa de registro, se prosigue a realizar un examen de estos, es decir se procede
con la tercera etapa: Examinar. Para empezar se aplica la Técnica del Interrogatorio
Sistematico para tener un andlisis critico del método de trabajo actual, asi se podra conocer

en qué consisten y para que se realizan algunas actividades que no agregan valor.

Actividad: Corroborar las cantidades segun lo solicitado
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Pregunta. ¢;Qué se hace?

- Se verifica la guia entregada por el proveedor nuevamente

Pregunta. ¢Por qué se hace?

— Para contabilizar y comprobar los insumos

Actividad: Ir por el Jack manual

Pregunta. ¢Qué se hace?

— Sedirige a la mezcladora e donde se encuentra el Jack manual

Pregunta. ¢Por qué se hace?

- Porque los proveedores no tienen y no se les permite el ingreso con su vehiculos a la

empresa.

Actividad: Recoger el Jack manual

Pregunta. ¢;Qué se hace?

- Se coge el Jack vacio y se dirige hacia la puerta principal

Pregunta. ¢Por qué se hace?

— Para que el proveedor descargue los insumos en el Jack ya que el transporte no puede

entrar al almacén por el tema de contaminacion hacia alimento.

Actividad: Habilitar el Jack manual

Pregunta. ;Qué se hace?

— Después de haberlo recogido se le entrega al proveedor.

Pregunta. ¢Por qué se hace?

— Para que descargue Yy lo traslade al almacén mas rapido.
Actividad: Esperar que el proveedor descargue en el Jack manual los insumos
Pregunta. ;Qué se hace?

— Se espera hasta que el proveedor termine de descargar todos los insumos.
Pregunta. ¢Por qué se hace?

- Para asegura que todos los insumos solicitados estén completos.
Actividad: Verificar el estado del insumos envoltura

Pregunta. ¢;Qué se hace?

— Se procede a verificar unas ves apiladas los sacos de insumos.

Pregunta. ¢Por qué se hace?

— Para asegura que no haiga sacos rotos o sucios.
Actividad: Verificar la calidad de los insumos

Pregunta. ¢Qué se hace?
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— Se procede a verificar las caratulas de los sacos.
Pregunta. ¢Por qué se hace?

— Para corroborar si es lo que se solicito en porcentaje de insumo
Actividad: Dirigir al proveedor donde descargar
Pregunta. ¢Qué se hace?

- Seensefiay lleva al proveedor con el Jack cargado al almacén.
Pregunta. ¢Por qué se hace?

— Para indicar el lugar correcto donde se tiene que descargar.
Actividad: Esperar que termine de descargar los insumos
Pregunta. ;Qué se hace?

— Esperar hasta que descargue todos los insumos.

Pregunta. ¢Por qué se hace?

— Para observar que no se registren perdidas de otros insumos.
Actividad: Corroborar las cantidades segun la guia
Pregunta. ;Qué se hace?

- Coger la guia del proveedor.

Pregunta. ¢Por qué se hace?

— Para corroborar las cantidades sean entregadas correctamente.

2.7.3.2.4.- Idear el nuevo método propuesto

Para continuar con el estudio de métodos, seguimos con la cuarta etapa: Idear el nuevo

método propuesto. Luego de aplicar el interrogatorio sistematico en la etapa de examinar y

teniendo en cuenta las actividades que no estaban agregando valor al proceso de Recepcién;

se detectd que existen recorridos que pueden reducirse, muchas actividades a causa de los

actividades innecesarias y sobre todo tiempos improductivos debido al desabastecimiento de

insumos.

Ahora en esta etapa, se busca idear métodos para reducir, eliminar o combinar estas

actividades, proponiendo mejoras en los métodos de trabajo actual para incrementar la

productividad.
Actividad: Corroborar las cantidades segun lo solicitado
Pregunta. ;Como deberia hacerse?

— Esta actividad como se menciono debe ser eliminada.
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Pregunta. ¢;Qué deberia hacer?

— Aplicar la propuesta sugerida. Se reduce este tiempo innecesario.
Actividad: Ir por el Jack manual
Pregunta. ;Coémo deberia hacerse?

— Se deberia tener una carretilla o un Jack manual solo para la recepcion para los

proveedores.
Pregunta. ;Qué deberia hacer?

- Aplicar la propuesta sugerida. Se evita ir hasta el area del mezclado a recoger el Jack

reduciendo el tiempo.
Actividad: Recoger el Jack manual
Pregunta. ;Como deberia hacerse?

- Esta actividad deberia eliminada.
Pregunta. ¢Qué deberia hacer?

- Aplicar la propuesta sugerida. Se reduciria ese tiempo de la actividad.
Actividad: Habilitar el Jack manual
Pregunta. ;Como deberia hacerse?

- Esta actividad deberia también se eliminada
Pregunta. ¢Qué deberia hacer?

— Aplicar la propuesta sugerida. Se reduciria ese tiempo de la actividad.
Actividad: Esperar que el proveedor descargue en el Jack manual los insumos
Pregunta. ;Coémo deberia hacerse?

- No es necesario esperar al proveedor que descargue el insumo. Se le esperara en el

almacén.
Pregunta. ¢;Qué deberia hacer?

— Aplicar la propuesta sugerida. Se evita el tiempo de esta actividad.
Actividad: Verificar el estado del insumos envoltura
Pregunta. ;Como deberia hacerse?

- Esta actividad debe eliminarse.

Pregunta. ¢Qué deberia hacer?

- Aplicar la propuesta sugerida. Se reduciria ese tiempo de la actividad.
Actividad: Verificar la calidad de los insumos
Pregunta. (Como deberia hacerse?

- Esta actividad debe eliminarse.
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Pregunta. ¢;Qué deberia hacer?
- Aplicar la propuesta sugerida. Se reduciria ese tiempo de la actividad.
Actividad: Dirigir al proveedor donde descargar
Pregunta. {Como deberia hacerse?
— Al indicar el lugar de descargar los insumos, el proveedor procede a cagar los sacos y
dirigirlos en el lugar indicado.
Pregunta. ;Qué deberia hacer?
- Aplicar la propuesta sugerida. Se estable un lugar fijo al proveedor, para evitar esta
actividad.
Actividad: Esperar que termine de descargar los insumos
Pregunta. ;Como deberia hacerse?
— Esta actividad debe eliminarse.
Pregunta. ¢Qué deberia hacer?
- Aplicar la propuesta sugerida. Se reduciria ese tiempo de la actividad.
Actividad: Corroborar las cantidades segun la guia
Pregunta. ;Como deberia hacerse?
- No deberia realizase esta actividad ya que al tener la homologacion delos proveedores
seria innecesario.
Pregunta. ¢Qué deberia hacer?

- Aplicar la propuesta sugerida. Se reduciria ese tiempo de la actividad.

Tabla 74. Nuevo tiempo estandar del proceso de recepcion de insumos

PROCESO RECEPCION I?E INSUMOS
(min)
Tiempo 24,26

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N° 74, se muestra que el nuevo tiempo estandar en el proceso de recepcion de

insumos gracias a las mejoras, de 39,57 minutos se ha reducido a 24,26 minutos.
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Figura 46. Diferencia del tiempo del proceso de recepcién de insumos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 46, se muestra que se han reducido 15,31 minutos con la mejora propuesta.

2.7.4.- Resultados

2.7.4.1.- Resultados de Optimizacion de los Problemas

Como podemos observar en la tabla 75, se puede observar, una mejora en los problemas

principales, los cuales han sido las principales causas de una la baja productividad en la

produccioén de alimento balanceado TipoAl, de la misma manera vemos un nivel anterior,

es antes de la implementacion y un nivel actual luego de la implementacion de la mejora.

Tabla 75. Resultado de Optimizacion de los Problemas

NIVELANTERIOR NIVELACTUAL
DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS 70% 85%
FALTA DE PROCESOS DE COMPRAS 84% 90%
PROVEEDORES NO CALIFICADOS 11% 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 47. Resultado de Optimizacion de los Problemas

MEJORA DE CAUSAS
100%
90%
80%
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NIVEL ANTERIOR NIVEL ACTUAL
MODESABASTECIMIENTO DE INSUMOS @ FALTA DE PROCESOS DE COMPRAS B PROVEEDORES NO CALIFICADOS

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos notar en la figura 47, se ha tenido como mejora en lo que respecta a
desabasteciendo de insumos un 21%, en lo que respecta a la falta de procesos de compras
7%, los proveedores no calificados de la misma manera han mejorado un 800%.

a. Resultado del Proceso Optimizado

Luego de haber realizado la implementacion de la mejora, se procede a evaluar el nuevo
proceso de trabajo en lo referente a la cantidad producida de alimento balanceado.
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De la misma manera que al inicio se han evaluado los 8 procesos iniciales, y de la misma
forma se aplicara la formula para el calculo de actividades que agregan valor y la diferencia

de la sumatoria de los tiempos.

Y Actividades AV

AAV =
Y Total de Actividades

x 100%

Tabla 76. DAP de productos basicos de la empresa San Bernardo S.A.C
| DUAGRAVADEACTVIOAD DELPROCESO- SNBERNARDOSAC.

ACTVIDAD PRETEST | POSITEST
PRODUCTO 1T AIVENTO BALANCEADOS ,
, OPERACION 5
AREA PRODUCCION
ELABORADO ANAANCCOTA OLMOS
INSPECCION I 1
FECHA 01/03/2018
OPERACION TR0 M
TRANSPORTE 1
INICIA RECEPCION DE MATERIAL
TERMINA ENSACADO
DEMORA . 5
DISTANCIA M) 1092
TIEMPO [ 790 '
AMACENAMIENTO i
METODO POST-TEST

RECEPCION DEINSUMOS (Ayudante)

Iral almacén X
2 |Revisarla OP A 0 |
3 |Coger latablero 4 X
4 (Coger un lapicero L 3 X
5 |rala entrada principal 15 B | x
6 [Aorir la puerta principal k/ 4 X
7 |Recibir | guia de remision | b | X
§ (Cerrarel porton — § X
9 |Esperar queel proveedor descargue en el jack manual los insumos ____:T-' 510 X
10 |Dirigiral provedor donde descargar ~ Rl X
11 {Iral almacen ~_ § 0 |x
12 |Esperar que termine de descargar los insumos A 0 X
13 {Corroborar las cantidades segin la guia ’/ 15 X
14 {coger [apicero o 4 X
15 {Cogerla guia r I
16 {Firmarla guia ‘ 4 X
17 [Selarla gia ¢ b | x

MOLIENDA DEL MAYZ (Operario Molienda)
18 {Recepcionar el maiz q | | | | | | W |X|
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|

o

Sesolicita la orden de pedido

1

=3

Se observa la cantidad de maiz que se requerira para e tipo AL

/F

1

—

Sellena con pala el silo dela molienda

1

~

Serecoje a zaranda que se utlizara

1

S

Se coloca la zaranda seginel granulado requerido

=

24 [Se enciende fa molino

T

S

25 (Secespera el proceso durante 30 min

26 (V'L coge una costal

i |N"1 Secoloca en la boca dela tolva el costal

i) |N"1Seabre\atapa dela boca

0 |N"1 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

30 V1 Secieral tape

i |N“1Se||evaa\aba|anza

Ll |N“1 Se observa el peso

Y

B |N“1 Se completa o eira hasta pesar 50kg

k! |N“1 Seretira dela balanza

3 |N”1 Seenvuelve la boca del saco

36 |N“1 Setraslada el saco enla zona de molienda

T\
8

08

3 |N“2 coge una costal

\

3 |N“2 Secoloca en a boca dela tolva el costal

i |N“25eabre\atapa dela boca

40 |N“2 Selibera hasta llenar o 3 /4 del costal

i |N“2 Secierrala tapa

Q |N“25e||evaa\aba|anza

B |N“2 Se observa el peso

U |N“2 Se completa o eira hasta pesar 50 kg

[ |N“2 Seretira dela balanza

4 |N“2 Seenvuelve la boca del saco

i |N“2 Setraslada el saco enla zona de molienda

08

] |N“3 cogeuna costal

4 |N“3 Secoloca en la boca dela tolva el costal

50 |N“3Seabre\atapa dela hoca

5 |N“3 Selibera hasta llenar o 3 /4 del costal

5 |N“3 Secierra la tapa

53 |N“3Se||evaa\aba|anza

r—.—-.-.-.—‘

54 |N“3 Se observa el peso

5 |N“3 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

56 |N“3 Seretira dela balanza

B

57 |N“3 Seenvuelve la boca del saco

58 |N“3 Setraslada el saco enla zona de molienda

08

5 |N“4 cogeuna costal

60 |N“4 Secoloca enla boca dela tolva el costal

61 |N“45eabre\atapa dela boca

6 |N“4 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

63 |N“4 Secierra la tapa

64 |N“4Se||evaa\aba|anza

Ir—.—-.-.-'.-1

65 |N“4 Se observa el peso

66 |N°4 Se completa o etira hasta pesar S0 kg

67 |N“4Seret‘\ra dela balanza

68 |N“4 Seenvuelvela boca del saco

89 |N°4 Setraslada el saco en la 2ona de molienda

08

] |N°5 coge una costal

N\ T

< |><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|>=<|><|>=<|><|><|><|><|><|><|><|><|><|><|s<|s<|s<|s<|s<|s<|><|><|><|><|><|><|><|><|><|>=<|><|>|>=|>=|>=
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n |N°5 Secoloca en la hoca dela tolva el costal

1 |N°55eabre|atapa dela boca

JE] |N°5 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

I |N°5 Secierrala tapa

7 |N°SSeHevaala balanza

76 |N°5 Se observa el peso

lii |N°5 Se completa o rtira hasta pesar 50 kg

8 |N"5 Seretira dela balanza

JE| |N“5 Seenvuelvela boca del saco

80 [N Setraclada ol sacoen 3 2o demoleda

08

81 |N"6 coge una costal

8 |N"6 Secoloca en lahoca dela tolva el costal

8 |N"659abre|atapa dela boca

84 |N"6 Seliera hasta llenar los 3 4 del costal

8 |N"6 Secierra la tapa

86 |N"659Hevaa|a balanza

§ |N"6 Se observa el peso

88 |N"6 Se completa o rtira hasta pesar 50 kg

8 |N"6 Seretira dela balanza

%0 |N"6 Seenvuelvela boca del saco

9 |N"6 Setraslada el saco en la zona demolienda

08

9 |N"7 coge una costal

] |N"7 Secoloca enla boca dela tolva el costal

9 |N"7 Seabrela tapa delaboca

% |N°7 Seliera hasta llenar los 3 4 del costa

% |N"7 Secierra la tapa

9 |N°7SeHevaa|a balanza

% |N°7 Se observa el peso

% |N°7 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

100 |N°7 Seretira dela balanza

101 |N°7 Seenvuelvela boca del saco

102 |N°7 Setraslada el saco en la zona demolienda

08

103 |N°8 coge una costal

104 |N°8 Secoloca enla boca dela tolva el costal

105 |N°8 Seabrela tapa dela boca

106 |N°8 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

107 |N°8 Secierra la tapa

108 |N°8 Sellevaa la balanza

amu () s\l e () S|

109 |N°8 Se observa ¢l peso

110 |N°8 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

1 |N°8 Seretira dela balanza

112 |N°8 Seenvuelvela boca del saco

113 |N°8 Setraslada el saco en la zona de molienda

08

14 |N°9 coge una costal

115 |N°9 Secoloca enla boca dela tolva el costal

116 |N°9 Seabrela tapa dela boca

17 |N°9 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

118 |N°9 Secierra la tapa

119 |N°9 Sellevaala halanza

10 |N°9 Se observa el peso

10 |N°9 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

m |N°9 Seretira dela halanza
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13 |N°9 Seenvuelvela boca del saco

1 |N°9 Setraslada el saco en la zona demolienda

08

15 |N°10 coge una costal

\ /

126 |N°10 Secoloca en la boca dela tolva el costal

i |N°10 Seabrela tapa dela boca

128 |N°10 Selibera hasta llenar os 3 /4 del costal

19 |N°10 Secierrala tapa

130 |N"10 Sellevaa la balanza

131 |N“10 Se observa el peso

13 |N“10 Se completa o etira hasta pesar 50 kg

133 |N"10 Seretira dela balanza

134 |N"10 Seenvuelvela boca del saco

135 |N"10 Setraslada e saco enla zona de molienda

08

13 |N"11 coge una costal

137 |N"ll Secoloca enla boca dela tolva el costal

138 |N"ll Seabrela tapa dela boca

139 |N"ll Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

140 |N"ll Secierrala tapa

10 |N"ll Sellevaa la balanza

14 |N"ll Se observa ¢l peso

14 |N"ll Se completa o etira hasta pesar S0 kg

144 |N"11 Seretira dela balanza

145 |N"11 Seenvuelvela boca del saco

146 |N"11 Setraslada e saco enla zona de molienda

08

147 |N°12 coge una costal

148 |N"12 Secoloca enla boca dela tolva el costal

149 |N°12 Seabrela tapa dela boca

150 |N°12 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

1951 |N°12 Secierra la tapa

152 |N°12 Sellevaa la balanza

193 |N°12 Se observa ¢l peso

154 |N°12 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

15 |N°12 Seretira dela balanza

15 |N°12 Seenvuelvela boca del saco

157 |N°12 Setraslada el saco enla zona de molienda

08

158 |N°13 cogeuna costal

159 |N°l3 Secoloca enla boca dela tolva el costal

160 |N°13Seabre\atapade\a hoca

161 |N°13 Selibera hasta llenar os 3 /4 del costal

162 |N°13 Secierra la tapa

163 |N°13 Sellevaa la balanza

A S\ A S\ S e\ S S

164 |N°13 Se observa ¢l peso

165 |N°13 Se completa o etira hasta pesar 50 kg

166 |N°13 Seretira dela balanza

167 |N°13 Seenvuelvela boca del saco

168 |N°13 Setraslada el saco en la ona de molienda

08

169 |N°l4 cogeuna costal

170 |N°l4 Secoloca en la boca dela tolva el costal

11 |N°l4 Seabrela tapa dela boca

m |N°l4 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

17 |N°l4 Secierrala tapa

174 |N°l4 Sellevaala balanza
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17 |N°14 Se observa el peso

176 |N°14 Se completa o etira hasta pesar 50 kg

m |N°14 Seretira dela balanza

178 |N°l4 Seenvuelvela boca del saco

17 |N"l4 Setraslada el saco en la zona de molienda

08

180 |N"1 Secogeunsaco

181 |N°1 Secarga unsaco

18 |N°1 Se coloca los saco encima del jack manual

183 |N°2 Secogeunsaco

184 |N°2 Se carga un saco

18 |N°2 Secoloca o saco encima del jack manual

186 |N°3 Secogeunsaco

187 |N°3 Se carga un saco

18 |N°3 Secoloca los saco encima del jack manual

189 |N°4 Secogeunsaco

190 |N°4 Se carga un saco

191 |N”4 Se coloca los saco encima del jack manual

19 |N"5 Secogeunsaco

193 |N"5 Secarga unsaco

194 |N"5 Se coloca los saco encima del jack manual

195 |N°6 Secogeunsaco

1% |N°6 Se carga un saco

197 |N°6 Secoloca o saco encima del jack manual

198 |N°7 Secogeunsaco

199 |N°7 Se carga un saco

=3

200 |N°7 Se coloca los saco encima deljack manual

<< |><|s<|><|><|><|><|><|>=<|><|>=<|>=<|>=<|><|><|><|><|><|>=<|><|>=<|>=]|>=|>=]|>=

(=3

201 [Se cogeel jack manual cargado

=1

202 Selleva a la mezcladora

203 N1 Se coge unsaco

M |N°l Se carga un saco

205 |N"1 Se coloca los saco encima del jack manual

206 |N"2 Secogeunsaco

07 |N°2 Secarga unsaco

208 |N°2 Secoloca o saco encima del jack manual

209 |N°3 Secogeunsaco

10 |N°3 Se carga un saco

Jill |N°3 Secoloca o saco encima del jack manual

12|V Secngensco

1 |N°4 Se carga un saco

it |N°4 Se coloca los saco encima del jack manual

215 |N°5 Secogeunsaco

216 |N°5 Se carga un saco

iy |N"5 Se coloca los saco encima del jack manual

18 |N"6 Secogeunsaco

19 |N°6 Secarga unsaco

0 |N°6 Se coloca los saco encima del jack manual

n |N°7 Secogeunsaco

0 |N°7 Se carga un saco

~

203 |7 Se coloca los saco encima del jack manual

<< |><|<|><|><|><|><|><|>=<|><|><|>=<|><|><|><|><|>=|>=]|>=|>=

~
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224 [Se cogeel jack manual cargado

~

205 {Se lleva a2 mexcladora
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FORMULACION DE MICRO INSUMOS (Apudante)

226 S recepciona los insumos 8
207 e solicita la orden de pedido 11
228 {Se coloca el recipiente en la balanza

229|N'1 Sedescoseel saco (ECONASE XT)

230 N Secogeel cuharon

Bl |N°1 Sesaca cada micro insumo segiinla formula

Ot =T OO T

Bl |N"l Sevierte en el recipiente

3 |N“1 Severifica el peso segin o solicitado

134 N2 Sedescosel sco QUANTUM BLLE) e
135 |N"2 Secogeel cucharon ‘
36 |N"2 Sesaca cada microinsumo segin a formula ‘

B |N"2 Sevierte en el recipiente

138 |N"2 Severifica el peso seglnlo solicitado

1% |N"3 Se descoseel saco LISINA)

U |N"3 Secogeel cucharon

U |N"3 Sesaca cada micro insumo segin la formula

TN

m |N"3 Sevierte en el recipiente

W |N"3 Severifica el peso segin o solicitado

W |N°4 Se descoseel saco (METIONINA)

U5 |N"4 Secogeel cucharon

6 |N"4 Sesaca cada micro insumo segiina formula

HEA

w |N°4 Sevierte en el recipiente

U8 |N°4 Se verifica el peso segin o solicitado

19 |N°5 Se descosel saco[TREONINA)

250 |N"5 Secogeel cucharon

Bl |N°5 Sesaca cada micro insumo segn [a formula

P

15 |N°5 Sevierte en el recipiente

5 |N°5 Severifica el peso seglinlo solicitado

154 |N°6 Se descosel saco (ACTIGEN]

25 |N°6 Secogeel cucharon

25 |N°6 Sesaca cada micro insumo segina formula

=t Dy

17 |N°6 Sevierte en el recipiente

158 |N°6 Severifica el peso seglinlo solicitado

189 |7 S descasel saco CARFENCOLCGI0Y)

260 |N°7 Secogeel cucharon

261 |N°7 Sesaca cada micro insumo segina formula

D=t D

262 |N°7 Sevierte en el recipiente

163 |N°7 Severifica el peso segin o solicitado

264 |N°8 Se descose el saco (PREMEZCLA CRECIMIENTO)

265 |N°8 Secogeel cucharon

266 |N°8 Sesaca cada micro insumo segina formula

M

267 |N°8 Sevierte en el recipiente

268 |N°8 Severifica el peso segino solicitado

269 |N°9 Se descosel saco DI HEPTARINES)

m |N°9 Secogeel cucharon

m |N°9 Sesaca cada micro insumo seginla formula

Dt

m |N°9 Sevierte en el recipiente

m |N°9 Severifica el peso segino solicitado \)
174 10 Sedescasel sao FUNGILEY) T
15 |N°10 Secogeel cucharon ‘

1T |N°10 Sesaca cada micro insumo segin  formula ¢

ol |lw oo oo lw oo oo lw oo oo oo oo oo oo oo o o oo o o o o o o o o o o o o o o | o
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m |N°10 Sevierte en el recipiente

1 |N°10 Severifica el peso segin lo solicitado

m |N°11 Sedescoseel saco (STAR PIG)

80 |N°11 Secogeel cucharon

81 |N°11 Se saca cada micro insumo segin 3 formula

Dl

8 |N°11 Sevierte en el recipiente

b |N°11 Severifica el peso segin lo solicitado

2841{Se lleva al almacen de micro insumos

HABILITADO DE MACRO INSUMOS (Operario Mezclador)

285 |Recepcion del macro insumo

o rolroro oo ro |~

<|><|>=<|>=<|>=|>=|>=|=>=

r~
(=3
>

Se solicitala orden de pedido

287 |Serevisa la formula

288 |1 Serecoje cada macro insumo segdn la cantidad solicitada {TORTA DE SOVA)

89 |N°1 Serevisa la cantidad solicitada de cada macroinsumo

9 |N°1 Sedirigealmacen

JIl |N°1 Se carga el saco del insumo solicitado

9 |N°1 Selleva 3 la mexcladora

i |N°1 Sedescarga al iso

— —

294 |N°2 Serecoje cada macroinsumo segin la cantidad solicitada (CARBONATO DE CALCIO)

2% |N°2 Serevisa la cantidad solicitada de cada macroinsumo

2% |N°2 Sedirigealmacen

97 |N°2 Se carga el saco del insumo solicitado

% |N°2 Selleva 3 la mexcladora

2 |N°2 Se descarga al iso

-.-.l-.-‘

300 |N°3 Serecoje cada macroinsumo segin la cantidad solicitada (SAL)

0 |N°3 Serevisa la cantidad solicitada de cada macroinsumo

n |N°3 Sedirigealmacen

303 |N°3 Se carga el saco del insumo solicitado

30 |N°3 Selleva ala mexcladora

305 |N°3 Se descarga al piso

. — E—

306 |N°4 Serecoje cada macroinsumo segin[a cantidad solicitada (FOSFATO DI CALCIDO PHOSBIC |

07 |N°4 Serevisa la cantidad solicitada de cada macroinsumo

308 |N°4 Sedirigealmacen

309 |N°4 Secarga el saco del insumo solicitado

310 |N°4 Selleva aa mezcladora

3 |N°4 Sedescargaaal piso

I — E—

3 |N°5 Serecoje cada macroinsumo segin la cantidad solicitada (CARBONATO DE CALCIO)

n |N°5 Serevisa la cantidad solicitada de cada macroinsumo

3u |N°5 Sedirigealmacen

315 |N°5 Secarga el saco del insumo solicitado

pil |N°5 Selleva ala mezcladora

317 |\ Se descarga al piso

<< |><|><|><|><|><|><|>=<|><|><|>=<|><|><|>=<|>=<|><|><|><|><|>=<|><|>=<|><|>=<|><|><|><|>=]|>=<|>=

318 {Se cogeel balde con medida

r....-.-.-.-.

319 [Se coloca debajo dea llave X

320 [Se abrela llave X

301 (Seespera que sellene segin[a cantidad requerida X

302 (Setraslada ala mezcladora 15

303 [Se reisa 3 cantidad solicitada de cada macro insumo Il X
Seregisra el inventario de salida M | x

MEZCLADO (Operario Mezclador)

325 N°1 Se coge cada saco de maiz molido habilitado [} 1 X

36 |N°l Sebaja del jack manual ‘\ 1 X
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£l |N“1 Selleva el sacoal silo dela mezcladora

n |N"1 Sevierteel contenido en el silo de la mezcladora

39 |N"1 Se deja el sacovacio

30 |N“2 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

EEil |N“2 Sebaja del jack manual

3 |N“2 Selleva el sacoal silo dela mezcladora

EEK) |N“2 Sevierteel contenido en el silo de la mezcladora

3 |N“2 Sedeja el sacovacio

3% |N“3 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

336 |N“3 Sebaja del jack manual

£ |N“3 Selleva el saco al silo dela mezcladora

338 N3 Sevierteelconteidoen el il g mexcladora

339 N3 Sedfa e sao o

30 |N“4 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

£l |N“4 Sebaja del jack manual

M |N“4 Selleva el sacoal silo dela mezcladora

kI |N“4 Sevierteel contenido en el silo de la mezcladora

3 |N“4 Sedeja el sacovacio

305 |N“5 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

===

36 |N“5 Sebaja del jack manual

w |N“5 Selleva el saco al silo dela mezcladora

38 |N"5 Sevierteel contenido en el silo de la mezcladora

39 |N"5 Se deja ¢l saco vacio

350 |\ Secogecad sacode maiz malido abltado

31 |N“6 Sebaja del jack manual

N |N“6 Selleva el sacoal silo dela mezcladora

3 |N“6 Sevierteel contenido en el silo de la mezcladora

354 |N“6 Secojeel sacovacio

355 |N“7 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

===

3% |N“7 Sebaja del jack manual

37 |N“7 Selleva el saco al silo dela mezcladora

398 N7 Sevierteelconteidoen el ilo g mexcladora

359 N7 Sedefa o sacovio

360\ Secogecad sacode mai malido abltado

=t

361 |N"8 Sehbaja deljack manual

32 |N“8 Selleva el sacoal silo dela mezcladora

363 |N“8 Sevierteel contenido en el silo de la mezcladora

364 |N“8 Sedeja el sacovacio

365 |N“9 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

366 |N“9 Sebaja del jack manual

e

37 |N“9 Selleva el saco al silo dela mezcladora

368 |N“9 Sevierteel contenido enel silo de la mexcladora

369 9 Sedefa e saovcio

30 |N”10 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

i |N”10 Sebaja del jack manual

A

n |N“10 Selleva el sacoal silo dela mezcladora

n |N“10 Sevierteel contenido en el silo dela mezcladora

3 |N“1U Sedeja ¢l sacovacio

315 |N“1l Se coge cada saco de maizmolido habilitado

316 |N“1lse baja del jack manual

e

n |N“11 Selleva el sacoal silo dela mexcladora

38 |N“11 Sevierte el contenido en el silo dela mexcladora
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3n |N“ll Sedeja ¢l sacovacio

30 |N“12 Se coge cada saco de maizmolido habilitado

il |N“12 Sehaja del jack manual

i |N“12 Selleva el sacoal silo dela mexcladora

i) |N“12 Sevierteel contenido en el silo dela mexcladora

3 |N“12 Sedeja el sacovacio

385 |N“13 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

386 |N“13 Sehaja del jack manual

¥ |N“13 Selleva el sacoal silo dela mexcladora

38 |N“13 Sevierteel contenido en el silo dela mexcladora

39 |N“l3 Sedeja ¢l sacovacio

3% |N“14 Se coge cada saco de maiz molido habilitado

9 |N“14 Sehaja del jack manual

30 |N“14 Selleva el sacoal silo dela mexcladora

393 |N“14 Sevierte el contenido en el silo dela mexcladora

fe=3

394 N°14 Se coje el sacovacio

<< |><|><|><|><|>=<|>=<|>=<|>=<|>=<|>=<|>=|>=|>=|>=

pe=1

395 {Se recojelos sacos que contenian maiz molido

396 {N°1 Se coge cada saco de macro insumos habilitado (TORTA DE SOYA)

37 |N“1 Se descose

3% |N“l Selleva al silo dela mexcladora

05

3% |N“1 Sevierteel contenido en el silo de la mezcladora

400 |N“1 Secojeel sacovacio

41 |N“l Se extienden los sacos

40 |N“1 Sejunta uno sobre otro

103 |N“2 Se coge cada saco de macro insumos habilitado (CARBONATO DE CALCIO)

404 |N“2 Se descose

405 |N“2 Selleva al silo dela mexcladora

05

40 |N“2 Sevierteel contenido en el silo de la mezcladora

W01 |N“2 Secojeel sacovacio

408 |N“2 Se extienden los sacos

409 |N“2 Sejunta uno sobre otro

40 |N“3 Se coge cada saco de macro insumos habilitado (SAL)

i |N“3 Se descose

mn |N“3 Selleva al silo dela mezcladora

05

i3 |N“3 Sevierteel contenido enel silo de la mezcladora

4 |N°3 Secojeel sacovacio

415 |N“3 Se extienden los sacos

46 |N“3 Sejunta uno sobre otro

iy |N°4 Se coge cada saco de macro insumos habilitado (FOSFATO DI CALCIDO PHOSBIC)

418 |N“4 Se descose

49 |N°4 Selleva al silo dela mezcladora

05

0 |N°4 Sevierteel contenido enel silo de la mexcladora

o |N°4 Secojeel sacovacio

m |N°4 Se extienden los sacos

0 |N°4 Se unta uno sobre tro

Iyl |N°5 Se coge cada saco de macro insumos habilitado (CARBONATO DE CALCIO)

45 |N°5 Se descose

46 |N°5 Selleva al silo dela mezcladora

05

a7 |N°5 Sevierteel contenido enel silo de la mezcladora

0 |N“5 Secojeel sacovacio

49 |N°5 Se extienden los sacos

;30 |N°5 e unta uno sobre tro
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4

e

Se coge el balde con aceite crudo

4

oo
=

Selleva al silo dela mexcladora

4

&S
poed

Sevierteel contenidoal silo dela mezcladora

4

frey
=

Se deja el balde vacio

4

&S
A

Se enciende [a mezcladora

o~
&S
>

Seespera 7 min

4

&S

7 |Verificar el alimento

0

CONTROLDE CALIDAD (lefe de Produccion)

- “\/

4

o~
s
==

Coger un pufiado

I}

4

pe

9 |Confirmar la textura

i |N"l Secogeun costl

A

il

< |>=|>=|>=<

440 {Registrar
PESADO [Ayudante)

iy |N°l Secoloca enla boca dela tolva el costal

18 |N°1 Seabrela tapa dela boca

444 |N°1 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costa

B B s

i |N°1 Secierrala tapa

16 |N°1 Selleva ala balanza

05

i |N°1 Seobserva el peso

18 |N°1 Se completa o rtira hasta pesar 50 kg

19 |N°1 Seretira de a halanza

450 |N"l Selleva al deposito

41 |N"2 Secogeun costl

45 |N"2 Secoloca enla boca dela tolva el costal

153 |N°2 Seabrela tapa dela boca

454 |N°2 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costa

455 |N°2 Secierrala tapa

156 |N°2 Selleva ala balanza

05

457 |N°2 Seobserva el peso

N

158 |N°2 Se completa o rtira hasta pesar 50 kg

159 |N°2 Seretira de a halanza

460 |N"2 Selleva al deposito

4ol |N"3 Secogeun costl

16 |N°3 Secolocaenla boca dela tolva el costal

13 |N°3 Seabrela tapa dela boca

464 |N°3 Selihera hasta llenar los 3 /4 del costa

ST
\

465 |N°3 Secierrala tapa

66 |N°3 Selleva ala balanza

05

47 |N°3 Seobserva el peso

468 |N°3 Secompleta orefira hasta pesar 50 kg

469 |N"3 Seretira dela balanza

i |N"3 Selleva al deposito

i |N"4 Secogeun costl

m |N°4 Secolocaenla boca dela tolva el costal

ik |N°4 Seabrela tapa dela boca

Ty |N°4 Selihera hasta llenar los 3 /4 del costal

B Bl

i1 |N°4 Secierrala tapa

i1 |N°4 Sellevaalabalanza

05

i |N°4 Seobserva el peso

i |N°4 Secompleta o reira hasta pesar S0 kg

i |N"4 Seretira dela balanza

430 |N"4 Selleva al deposito
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i3 |N°5 Secoge un costal

i |N“5 Secoloca en 3 boca dela tolva el costal

18 |N"5 Seabrela tapa dela boca

484 |N°5 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costa

Tt

) |N°5 Secierrala tapa

13 |N°5 Selleva ala balanza

05

i |N°5 Seobserva el peso

188 |N°5 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

18 |N°5 Seretira dela balanza

190 |N°5 Selleva al deposito

1 |N°6 Secoge un costal

9 |N“6 Secoloca en 3 boca dela tolva el costal

19 |N"6 Seabrela tapa dela boca

494 |N°6 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costa

'."'.".-1

19 |N°6 Secierrala tapa

1% |N°6 Selleva ala balanza

05

9 |N°6 Seobserva el peso

498 |N°6 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

19 |N°6 Seretira dela balanza

500 |N°6 Selleva al deposito

501 |N°7 Secoge un costal

502 |N"7 Secoloca enla boca dela tolva el costal

503 |N"7 Seabrela tapa delaboca

504 |N"7 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costa

505 |N°7 Secierrala tapa

506 |N°7 Selleva ala balanza

05

507 |N°7 Seobserva el peso

508 |N°7 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

509 |N°7 Seretira dela balanza

510 |N°7 Selleva al deposito

51 |N°8 Secoge un costal

512 |N"8 Secoloca enla boca dela tolva el costal

53 |N"8 Seabrea tapa dela boca

514 |N°8 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costa

515 |N°8 Secierrala tapa

516 |N°8 Selleva ala balanza

05

57 |N°8 Seobserva el peso

N

518 |N°8 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

59 |N°8 Seretira de a halanza

50 |N°8 Selleva al deposito

S |N"9 Secogeun costal

52 |N"9 Secoloca enla boca dela tolva el costal

53 |N"9 Seabrea tapa dela boca

54 |N°9 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costa

5 |N°9 Secierrala tapa

526 |N°9 Selleva ala balanza

05

51 |N°9 Seobserva el peso

58 |N°9 Secompleta orefira hasta pesar 50 kg

50 |N°9 Seretira de a halanza

530 |N“9 Selleva al deposito

51 |N"10 Secogeun costal

53 |N"10 Secoloca enla boca dela tolva el costal
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58 |N°10 Seabrela tapa dela boca

534 |N“10 Selibera hastallenar los 3 /4 de costl

53 |N"10 Secierrala taps

r-’-'.-

536 |N"10 Selleva ala balanza

05

5 |N"10 Seohserva el peso

N

538 |N°10 Se completa o retira hasta pesar 50 kg

539 |N°10 Seretira dela balanaa

540 |N°10 Selleva al deposito

54 |N°11 Secogeuncostal

54 |N°11 Secoloca enla boca dela tolva e costal

548 |N°115eabre\atapade\a bocs

544 N1 Selbera st lenrlos 34l costel

54 |N"ll Secierra a tapa

54 |N"11 Sellevaala balanza

05

5 |N°11 Seohserva el peso

548 |N°11 Se completa o etira hasta pesar 50 kg

54 |N°ll Seretira dela balanaa

X

550 |N°11 Selleva al deposito

51 |N°12 Secogeun costal

55 |N°12 Secoloca enla boca dela tolva e costal

53 |N°125eabre\atapade\a bocs

554 |N"12 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

335 12 Se e tapa

556 |N"12 Selleva ala balanza

N

05

%7 |N°12 Seohserva el peso

558 |N°12 Se completa o etira hasta pesar 50 kg

559 |N°12 Serefira dela halanza

560 |N°12 Selleva al deposito

51 |N°l3 Secogeun costal

56 |N°13 Secoloca enla boca dela tolva e costal

563 |N°135eabre\atapade\a boca

564 |N"13 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

385 |13 Se e atapa

566 |N°l3 Selleva ala balanza

05

57 |N°l3 Seohserva el peso

568 |N°l3 Se completa o etira hasta pesar 50 kg

569 |N°13 Serefiradela halanza

510 |N°13 Selleva al deposito

511 |N°14 Secoge un costal

5 |N°14 Secoloca enla boca dela tolva e costal

Rl |N"14 Seabrela tapa dela boca

574 |N"14 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

el B B

5 |N"14 Secierra a tapa

5T |N°14 Selleva ala balanza

N

05

5 |N°14 Seobserva el peso

518 |N°l4 Se completa o etira hasta pesar 50 kg

518 |N°l4 Serefiradela halanza

580 |N°14 Selleva al deposito

!

581 |N°15 Secoge un costal

58 |N“15 Secoloca enla boca dela tolva el costal

583 |N"15 Seahrela tapa dela boca

584 |N"15 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal
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58 |N°15 Seclerrala tapa

58 |N°15 Sellevaala balanza

05

581 |N°15 Seohserva el peso

588 |N°15 Se completa o etira hasta pesar 50 kg

589 |N°15 Seretira de/a balanza

590 |N“15 Selleva al deposito

591 |N°16 Secoge un costal

59 |N"16 Secoloca enla boca dela tolva el costal

5% |N“165eabre\atapade\a boca

504 |N°165e|ibera hasta llenar los 3 /4 del costal

595 |N"16 Secierrala taps

5% |N"165e||eva ala balanza

05

57 |N"16 Seohserva el peso

598 |N"16 Se completa o refira hasta pesar 50 kg

5% |N"165e retra dela balanza

600 |N"16 Selleva al deposito

601 |N"17 Secogeun costal

602 |N"17 Secoloca enla boca dela tolva el costal

603 |N"17Seabre\a tapa dela boca

604 |N°l7Se|ibera hasta llenar los 3 /4 del costal

'.".'.-T

805 V17 Se e atapa

606 |N"17 Selleva ala balanza

05

607 |N"17 Seohserva el peso

608 |N°17 Se completa o retira hasta pesar S0 kg

609 |N°17Se refra dela balanza

610 |N°17 Selleva al deposito

611 |N°18 Secogeun costal

612 |N°18 Secoloca enla boca dela tolva el costal

63 |N°18 Seabrela tapa dela boca

614 |N°18 Selibera hasta llenar los 3 /4 del costal

615 |N°18 Secierrala tapa

616 |N°18 Selleva ala balanza

05

611 |N°18 Seohserva el peso

618 |N°18 Se completa o etira hasta pesar 50 kg

619 |N°18 Seretira dela balana

60 |N°18 Selleva al deposito

61 |N°19 Secogeun costal

TN

62 |N°19 Secoloca enla boca dela tolva el costal

613 |N°l9 Seabrela tapa dela boca

604 19 elier st e Lo 34 ot

-

65 |N°l9 Secierrala taps

626 |N°l9 Selleva ala balanza

05

61 |N°l9 Seobserva el peso

628 |N°l9 Se completa o etira hasta pesar S0 kg

68 |N°l9 Seretira dela balana

630 |N°l9 Selleva al deposito

631 |N°20 Secogeun costal

\

832 |N°20 Secoloca en la boca dela tolva el costal

63 |N°20 Seabrela tapa dela hoca

634 |N°20 Selbera hastallearlos 3 /4 del costl

-.-.-.-T

635 |N°20 Secierrala taps

636 |N°20 Selleva  la balanza

05
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637 |N"20 Se observa el peso ) X
638 |N°20 Se completa o retira hasta pesar 50 kg 3 X
£39 |N°20 Seretira de/a balanza 1 X
640 [N20 el ldepsit I |
641 [Seregistra i) X
ENSACADO (Ayudante)

642 |Se imprime as etiquetas L W | x
643 [Serecotar las hojas end | N | x
4 {Se sella con a fecha de produccian 8 X
645 (Se verifica i es el alimentossolicitado 3 X
646 [0 Secoloca la etiqueta enel centro dl saco [ 1 |
647 N Secogel maguina decoser | 1|
648 |N"l Se pasa el hilo en aguja ‘ 1

649 |N°1 Secoseel saco ‘ 4 X
650 |N°1 Seacomoda el saco de limento ‘ ]

651 |N°2 Secoloca la etiqueta en l centro del saco ‘ 1 |
652 |N"2 Secogela maquina de coser ‘ ] X
653 |N°2 Secoseel saco ‘ 4 X
654 |N°2 Seacomoda el saco de alimento ‘ 3

655 |N"3 Se coloca la etiqueta en el centro del saco ‘ ] X
656 |N"3 Secogela maquina de coser ‘ ] X
£57 |N°3 Secosedl saco ‘ 4 X
638 N3 Seacomada el saco dealimento | 3

659 |N"4 Se coloca la etiqueta en el centro del saco ‘ ] X
660 |N°4 Secogela maquina de coser ‘ ] X
61 |N°4 Secoseel saco ‘ 4 X
862 V' Seacomads el saco dealimento | 3

663 |N"5 Secolocala etiqueta en el centro del saco ‘ ] X
64 |N°5 Secoge la maquina de coser ‘ ] X
B85 V'S Secoseel sco | IR
886 ' Seacomads el sacodealimento | 3

867 |N"6 Secolocala etiqueta en el centro del saco ‘ ] X
68 |N°6 Secoge la maquina de coser ‘ ] X
B89 V' Secoseel sco | IR
670 |N"6 Se acomoda el saco de alimento ‘ 3

o7 |N°7 Secolocala etiqueta en el centro del saco ‘ 1 X
672 |N°7 Secogela maquina de coser ‘ ] X
B73 N7 Secoseel sco | IR
674 |N"7 Se acomoda el saco de alimento ‘ 3

675 |N"8 Secolocala etiqueta en el centro del saco ‘ ] X
67 |N°8 Secogela maquina de coser ‘ 1 |
677 N8 Secoseel saco ¢ b
678 |N"8 Se acomoda el saco de alimento ‘ 3

679 |N°9 Secolocala etiqueta en el centro del saco ‘ ] X
630 |N°9 Secogela maquina de coser ‘ 1 |
8819 Secoseel sco | § |
682 |N"9 Se acomoda el saco de alimento ‘ 3

683 |N°10 Secolocala etiqueta en el centro del saco ‘ ] X
634 |N°10 Se cogela maguing decoser ‘ 1 |
685 |N"10 Secoseel saco ‘ 4 X
686 |N"10 Se acomoda el saco de alimento ‘ 3

687 |N°ll Secoloca la eigueta en el centro del saco ‘ 1 |
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688 |N°11 Se coge la maguina de coser ‘ ) X

689 |N"11 Secoseel saco ‘ 4 X

690 |N"11 Se acomoda el saco de alimento ‘ 3 X

691 |N"12 Secoloca Ia etiqueta en el centro del saco ‘ 2 X

692 |N°12 Se cogela maquina de coser ‘ 2 X

693 |N°12 Secoseel saco ‘ 4 X

694 |N°12 Seacomoda el saco de alimento ‘ 3 X

695 |N°13 Secoloca Ia etiqueta en el centro del saco ‘ 2 X

69 |N"13 Se coge la maguina de coser ‘ 2 X

697 |N"13 Secoseel saco ‘ 4 X

698 |N"13 Se acomoda el saco de alimento ‘ 3 X

699 |N"14 Secoloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 2 X

700 |N"l4 Se cogela maquina de coser ‘ 2 X

701 W14 Secose el saco } 4 X

102 |N°14 Se.acomoda el saco de alimento ‘ 3 X

703 |N°15 Secoloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 2 X

704 |N"15 Se coge la maguina de coser ‘ 2 X

705 |N"15 Secoseel saco ‘ 4 X

706 |N"15 Se acomoda el saco de alimento ‘ 3 X

707 |N"16 Secoloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 2 X

708 |N"16 Se cogela maquina de coser ‘ 2 X

709 |N°16 Secoseel saco ‘ 4 X

710 {16 Seacomoda e saco dealimento ¢ 3 X

plt |N°l7 Secoloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 2 X

1 |N°17 Se coge la maguina de coser ‘ 2 X

713 |N°17 Secoseel saco ‘ 4 X

714 |N"17 Se acomoda el saco de alimento ‘ 3 X

715 |N"18 Secoloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 2 X

716 |N"18 Se cogela maquina de coser ‘ 1 X

" |N°18 Secoseel saco ‘ 4 X

718 |N°18 Seacomoda el saco de alimento ‘ 3 X

719 |N°l9 Secoloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 1 X

70 |N°19 Se coge la maguina de coser ‘ 2 X

n |N"19 Secoseel saco ‘ 4 X

m |N"19 Se acomoda el saco de alimento ‘ 3 X

m |N"20 Secoloca la etiqueta en el centro del saco ‘ 2 X

74 |N°20 Se cogela maquina de coser ‘ 2 X

725 |N°20 Sepasa el hilo en aguja ‘ 2 X

16 |N°20 Secoseel saco ‘ 4 X

07 |N°20 Seacomoda el saco de alimento ‘_‘ 3 X

78 |Se Ileva al almacen I s e 15 119 X
TOTAL 584 0 8 5 il 1092 790 [688( 40

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla 74, el proceso de produccion del alimento balanceado para
cerdos, en este caso es el proceso para el Tipo Al, contiene un total de 584 operaciones, 70
inspecciones, 48 transportes, 5 demoras y 21 almacenamientos, haciendo un total de 728
actividades. También podemos apreciar que la actividad de transporte hace un total de 109,2

metros de recorrido en todo el proceso.
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Asimismo las actividades fueron clasificadas en dos grupos, las actividades que agregan
valor al proceso y las que no, siendo, 40 actividades las que no agregan valor y 688 las
actividades que si agregan valor al proceso de produccion de alimento balanceado Tipo Al

de la empresa San Bernardo S.A.C.

De esto también se deduce que el porcentaje del total de actividades que agregan valor al

proceso de produccion de alimentos balanceados Tipo Al es:

AAV — Y. Actividades AV 100% = 688 949
" Y Total de Actividades x °T 728 0

En el caso de las actividades que no agregan valor al proceso son 40 actividades, es decir el
6% del total de actividades.

Luego pasamos a segregarlo por actividades:

Tabla 77. Nuevo tiempo estandar del proceso de recepcion de insumos

Recepcién de insumos 10 Recepcién de insumos 2
Molienda 179 Molienda 15
Formulacién 47 Formulacién 10
Habilitado de macro insumos 31 Habilitado de macro insumos 7
Mezclado 91 Mezclado 14
Control de calidad 3 Control de calidad 1
Pesado 141 Pesado 20
Ensacado 82 Ensacado 1
Transporte Demora
Recepcién de insumos 3 Recepcién de insumos 2
Molienda 17 Molienda 1
Formulacién 1 Formulacién 0
Habilitado de macro insumos 1 Habilitado de macro insumos 1
Mezclado 6 Mezclado 1
Control de calidad 0 Control de calidad 0
Pesado 20 Pesado 0
Ensacado 0 Ensacado 0
Recepcién de insumos 0
Molienda 0
Formulacion 0
Habilitado de macro insumos 0
Mezclado 0
Control de calidad 0
Pesado 20
Ensacado 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Luego de ello se pasé a realizar la comparacion los resultados PRE-TEST y POST-TEST
del indicador. Se aprecia que el DAP del proceso de alimento balanceado Tipo Al de la

empresa San Bernardo S.A.C, disminuyo de 796 actividades a 728 actividades.

NUMERO DE ACTIVIDADES

850

800

750
W ACTIVIDADES ANTERIOR
EACTIVIDADES ACTUAL
700
650
600

Figura 48. Actividad Anterior Vs Actual

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de los datos finales obtenidos de las actividades, de operacidn, inspeccion, transporte,

demora y almacenaje, se realizé la comparacion del antes y después.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Recepciéon Molienda Formulacion Habilitado Mezclado Control de Pesado Ensacado
de insumos de macro calidad
insumos
—— OPERACION ACTUAL —— OPERACION ANTERIOR

Figura 49. Actividad Operacion (Antes Vs Actual)
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Fuente: Elaboracion Propia

25
20
15
10
5
0
Recepcion Molienda Formulacién Habilitado Mezclado Control de Pesado Ensacado
de insumos de macro calidad
insumos
——— INSPECCION ACTUAL ——— INSPECCION ANTERIOR
Figura 50. Actividad Inspeccién (Antes Vs Actual)
Fuente: Elaboracién Propia
25
20
15
10
5
0
Recepcion Molienda Formulacion Habilitado Mezclado Control de Pesado Ensacado
de insumos de macro calidad
insumos
—— TRANSPORTE ACTUAL —— TRANSPORTE ANTERIOR

Figura 51. Actividad Transporte (Antes Vs Actual)

193




Fuente: Elaboracion Propia

3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Recepcion Molienda Formulacién Habilitado Mezclado Control de Pesado Ensacado
de insumos de macro calidad
insumos
—— DEMORA ACTUAL —— DEMORA ANTERIOR
Figura 52. Actividad Demora (Antes Vs Actual)
Fuente: Elaboracion Propia
20
18
16
14
12
10
8
6
a
2
0
Recepcion Molienda Formulacidon Habilitado Mezclado Control de Pesado Ensacado
de insumos de macro calidad
insumos
= ALMACEN ACTUAL == ALMACEN ANTERIOR

Figura 53. Actividad Almacén (Antes Vs Actual)

Fuente: Elaboracién Propia
En los gréaficos anteriores, se muestra la mejora encontrada luego de la implementacién de
la metodologia, en la cual se puede notar la disminucién de actividades respecto a los datos

obtenidos antes de la implementacion.

A continuacion, se muestra el indicador de actividades que agregan valor pre-test:

194



AAV — Y. Actividades AV 100% = 692 860/
" Y Total de Actividadesx °T 796 0

El 86 % del total de actividades, son las que agregan valor en el proceso.
Después de haber realizado la mejora de procesos, se presenta el indicador de actividades

que agregan valor post — test:

AAV = Y Actividades AV 100% = 688 94
= S Total de Actividades T 728 7

El 94 % del total de actividades, son las que agregan valor en el proceso.
De esta manera es visible la mejora que se ha podido lograr, de un 86% en porcentaje del

total de actividades se ha incrementado a un 94%, aumentando un 9.3%.

PRE-TEST VS POST-TEST AV

100%
05%
90%
85%
WAV ANTERIOR
80%
EAV ACTUAL
75%
70%
65%

60%

Figura 54.Pre-test y post-test de indice de actividades que agregan valor
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la figura 54, se observa que el indice de actividades que agregan valor ha
aumentado de 86 % a 94%.

b. Resultados de Toma de Tiempos (Post-test)
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Se realiz6 otra toma de tiempos, esta vez del mes de Marzo 2018, considerando los 26 dias,
para determinar el nimero de muestras que se requiere para establecer el nuevo tiempo

estandar del proceso de productos béasicos de la empresa San Bernardo S.A.C.
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Tabla 78: Registro de toma de tiempos Marzo 2018

TOMA DE TIEMPOS INICIAL -PROCESO DE ALIMENTOS BALANCEADOS - AGROCORP SAN BERNARDO SAC- MARZO 2018

Empresa: Corporacion Agroindustrial San Bernardo SAC Area: Produccién
Método: PRE - TEST - Proceso:  |Alimentos balanceados para cerdos
Elaborado por: Ana Anccota Olmos Producto: |1TNTIPOAL
TIEMPO OBSERVADO EN MIN-SEG

‘5\ ACTIVIDAD Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Dia6 | Dia7 | Dia8 | Dia9 | Dial0 | Dfall| Dia12 | Dia13 | Dia14 | Dia15| Dia16 | Dia17 | Dia18  Dia19 | Dia20 | Dia21 | Dia22 | Dia23 | Dia24 | Dia 25 | Dia 26
\ miniseg[minseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minjseg|mir{seg|minjseg|minjseg|minseg|minjseg|minsegminsegminsegminseg|minseg|minseg|minseg|minseg|minseg|mirfseg|minjseg|minjseg|minseg|minseg
1 |Recepcion de insumos 2| 55| 23| 7| 25| 4] 22| 4] 25 7| 24| 22| 23| 40] 25| 55| 21| 57| 24| 42| 22| 15| 23| 7| 24| 4| 23| 0| 26| 22| 26| 17| 27| 52| 24| 55| 22| 37| 24| 47| 26| 12| 23| 55| 21| 52| 23| 49| 25| 27| 24| 23
2 |Molienda 55| 27| 54 37 55| 7| 55| 22| 54| 3| 55| 34| 55| 34| 55| 37| 56| 2| 53| Of 55[ 10| 55| 49| 54| 4| 54| 15| 55| 4| 55| 25[ 54 4| 55| 55| 53| 34| 55| 37| 54| 25| 55| 31f 55| 15[ 54| 57| 54| 42| 55| 55
3 |Formulacién 6| 250 7| 55| 7| 27) 7| 0 7|19 7|52 {22 6[32 7|12 7|49 7|55 7| 22| 74550 617 7|15 7|25 7|10 S| 19| 7[32f 622 7| 7 7 40| 6|32 7|25 72 7|17
4 |Habilitado de macro insumos 12] 45| 11f 45| 11) 0] 12| 55( 12| 25| 12| 30| 11| 32| 12| 52| 12| 47| 13| 27| 12| 10| 12| 47) 12| 19| 12| 57) 12| 40| 12{ 57) 13| 27| 13| 0| 13| 19| 12| 52| 12| 42| 12| 27| 13| 32| 12| 12| 12| 34| 12| 48
5 |Mezclado 10| 27| 10{ 0] 11) 19 10f 27| 10| 40| 10| 32 9| 55| 10| 43| 10{ 4| 10] 2| 10f 45| 10] 27| 10| 22| 10| 45| 11| 17| 10f 30 10] 45| 10[ 22| 10] 45| 10| 22| 10| 4] 10| 22[ 9| 40| 10| 57| 10f 37| 10| 59
6 |Control de calidad 2170 2f Of 21 27) 157) 140 2{22] 2f 12 132 2] 2] 2119 2| 7| 2| 2| 57 2f 2] 2/ 100 127 1 44 2\ 32f 2[ 2f 1 52f 2l 2 2127 2|27 2| 15 2| 19| 2| 19
7 |Pesado 70270 7\ 300 7|21 819 7|25 7|19 719 75| 7|22 732 720 7127 82 717 8 2 N1 727 71| 7 717 7|12 8 17| 710 7| 17| 7| 12| 7| 24
8 |Ensacado 12| 19] 12| 22| 12| 25| 12| 17| 11) 43| 12| 15| 13| 15| 12| 37| 13| 27| 12| 22| 12| 15| 11] 40| 12| 10] 11| 45[ 12| 10f 12| 32| 13| 7| 12| 7| 12| 7| 12| 4| 12| 10| 15| 42| 12| 15| 12| 15| 12| 17| 12| 32
N ATHDAD TIEMPO OBSERVADO EN MIN
&' Dial | Diad | Dia3 | Diad | Dia5 | Dia6 | Dia7 | Dia8 | D@9 | Dia0| Diall | Dia12 | Dia13 | Dia 14 | Dia15 | Dial6 | Dia 17 | Dia18| Dia19 | Dia20 | Dia2L | DiaZ2 | Dia23| Dia24 | Dia25 | Dia26 |  PROM
1 [Recepcion de insumos B | B0 | 507|200 B2 | 1437 | B67 | 59 | 2095 | 2470 225 | 312 | 2407 | 2300 | 2637 | 2628 | 2787 | 490 | 2262 | 2478 | 2620 | 352 | 2187 | 382 | 545 | 38| 2426
2 Molienda 5545 | 54.62 | 55.12 | 55.37 | 54.05 | 55.57 | S5.57 | 55.62 | 56.03 | 53.00 | 5517 | 55.8 | 5407 | 54.5 | 5507 | S5.42 | 5407 | 55.92 | 5357 | 55.62 | 5442 | 55.52 | 5525 | 495 | 540 | 5592 5.00
3 [Formulacién 042 | TS| 745 | 700 | 732 | T8 [ 737 ) 653 | 720 | TR | TS| T | 752 | 628 | TS | TA | TA7 | SR\ 753 | 63| T2 | 767 | 653 | T | 135 | 1A 118
4 |Habilitado de macro insumos D75 1075 | 1000|1292 ) 1242 | 1250 | 1053 | 1287 | 178 | 1345 ) 1217 | 1278 | 1232 | 1295 | 1267 | 125% | 1345 | 13.00 | 1332 | 1287 | 1270 | 1245 | 1353 | 12.20| 1257 | 1280 12¢d
5 [Mezclado 1045 1000 | 1132 | 1045 | 1067 | 1053 | 992 | 10.72 | 10.07 | 10.08 | 1075 | 1045 | 1037 | 1075 | 1128 | 1050 | 1075 | 1037 | 1075 | 1037 | 1007 | 037 | 967 | 10.95| 1062 | 1058 | 1051
& (Control de calidad 228 | 200 ) 245 | 1S | 167 [ 237 [ 220 | 153 | 203 | 232 | 212 | 203 | 195 | 208 | 217 | 145 | 173 | 253 | 203 | 1§ | 237 | 245 | 245 | 25 | 232 | 13 L1
7 |Pesado TS 750 | 737 | 8 | T\ TR | TR\ TS | T3 | 7S | 73 | TH | 837 | T8 [ 837 | T8 | 74| T8 | TR | TR |70 |88 | 718|720 | 74 149
8 |Ensacado D3| 237|082 )28 1U02 | 125|325 | 126 | 845 | 1237 | 1225 | 1067 | 1217 | 1175 | 1217 | 253 | 1312 | .12 | 1212 | 2207 | 1217 | 570 | 1225 | 25| 228 | 1253 4

TIEMPO TOTAL (min) BL03| 1927|3218 | 130.35| 13037 {13277 | 130.8 | 133.05| 130.88 | 131.22 | 129.97 | 130.68 | 131.22 | 128.30| 135.33 | 13383 | 135.60 | 13045 | 129.25 | 13122 | 132.3 | 13635 | 12872 13012 | 13248 | 13362 | 13167

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 78, se aprecia la toma de tiempos del mes de marzo del afio 2018. Donde se
identifica que el dia 22 se encontrd el mayor tiempo con un total de 136.35 min, asimismo
en el dia 14 se encuentra el menor tiempo con un total de 128.30 min. Estos tiempos del

proceso actual son menores a los de la toma de tiempos anterior.

Tabla 79: Calculo del nimero de muestras

JMERO DE MUESTRAS -PROCESO DE ALIMENTO

S BALANCEADOS - AGROCORP SAN BERNARDO SAC
Empresa: San Bernardo SAC Area: Produccién
Método: PRE - TEST Proceso: Alimentos balanceados para cerdos
Elaborado por : |Ana Anccota Olmos Producto:  |1TNTIPO Al
(TEM ACTIVIDAD ZX ZXZ . {w.fn' 2;:-1;(:3“ JJ?
x

1 Recepcidn de insumos 630,78 15362,78

2 Molienda 1430,08 78674,71

3 Formulacion 186,78 1351,42 11

4 Habilitado de macro insumos 328,68 4163,60

5 Mezclado 273,13 2873,31

6 Control de calidad 54,87 117,88 26

7 Pesado 194,80 1463,06 4

8 Ensacado 324,17 4056,87 6

Fuente: Tabla 47

La Tabla 79, muestra la aplicacion de la formula de Kanawaty. Estos datos son tomados de

la toma de tiempos del mes de Marzo, a partir del dia primero.

Tabla 80: Calculo del promedio del tiempo observado total de acuerdo al tamafio de la

muestra en el mes de Marzo

T o
\ TL2{ 3[4 S| 6 T8[9 |0(0{0|B{u|5|6|7]|®B[B|20|%0|[2]|23]|%]|25]|2%PROMDO
1 {Recepiondeinsumos [ 3.9 {312 5072207\ 5,02 437 34
2 [Molienda 55,45 5,45
3 [Fomulacion 642 (192|745 T00| 732|787 { 737|633 {10( 782792 1%
4 [Habilitado de macroinsumos | 12,75 11,75{ 11,00 18
5 |Mexclado 1045|1000 03
6 |Control de calidad 28 (200|245 (195 | 167|237 {20153 203|232 | 202 (208 195 {208| 2.07) 1.5 {173 253 [ 208|187 237 {24526 251 20|22 21
7 [Pesado 16 (7501 737{ 832 766
§ [Ensacado DR300 08| 10205 03

Fuente: Tabla 47
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Tabla 81: Célculo del tiempo estandar del proceso de productos basicos (POST-TEST)

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL PROCESO DE ALIMENTOS BALANCEADOS - AGROCORP SAN BERNARDO SAC- MARZO 2018

Empresa: San Bernardo SAC Area: Produccion

Método: Actual (PROS- TEST) Proceso:  |Alimentos balanceados para cerdos

Elaborado por : Ana Anccota Olmos Producto: |1TNTIPOA1

\ oROCESD PROT'\I/'EE'\'ADL% DEL LYESULEIAOIEH 2 FACTORDE | TIEMPO SR ES TOTAL TIEMPO

OBSERVADO H E cD ¢S | VALORACION | NORMAL (TN) NP F SUPLEMENTOS ESTANDAR

1 |Recepcidn de insumos 23,94 -0,04{ 0,06 |-0,04| 0,98 23,46 0,05 | 0,04 0,09 23,55

2 [Molienda 55,45 -0,04|-0,03(-0,02 0,91 50,46 0,05 0,04 0,09 50,55

3 |Formulacién 7,35 -0,08|-0,03( 0,00 0,89 6,54 0,05 0,04 0,09 6,63

4 |Habilitado de macro insumos 11,83 -0,08|-0,03| 0,00 0,89 10,53 0,05 | 0,04 0,09 10,62

5 [Mezclado 10,23 -0,04|-0,03(-0,02 0,91 9,30 0,05 0,04 0,09 9,39

6 [Control de calidad 2,11 -0,041-0,07(-0,02 0,87 1,84 0,05 0,04 0,09 1,93

7 [Pesado 7,66 -0,08( 0,00 | 0,00 0,92 7,05 0,05 0,04 0,09 7,14

8 [Ensacado 12,23 -0,041-0,03( 0,01 0,94 11,49 0,05 0,04 0,09 11,58
Tiempo Total para producir 1 Tn de alimentos balanceados (min) 121,39

Fuente: Tabla 63, Sistema Westinghouse y Sistema de suplementos por descanso.

Por altimo en la Tabla 81, el célculo del tiempo estandar actual del proceso de alimento balanceado Tipo Al de la empresa San Bernardo S.A.C.,
da como resultado un tiempo total de 121,39 minutos (tiempo requerido para la produccion de 1 tonelada de alimento balanceado Tipo
Al).
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Con respecto a los tiempos estandarizados, gracias a las herramientas utilizadas se muestran
los resultados siguientes.

En el tiempo estandar pre-test es de 145,39 minutos y en post-test es de 121,39, lo cual ha
mejorado y reducido en 24 minutos en producir una tonelada de alimento balanceado Tipo
Al.

Tabla 82: Resultados Estudio de Tiempos PRE-TEST VS. POST-TEST

PRE-TEST | POST-TEST

TIEMPO ESTANDAR

(minutos)
Fuente: Elaboracion propia

145,39 121,39

160 -
140 -
120 -
100 -
80 - .
60 -
40 -
20 -

PRE-TEST POST-TEST

Figura 55.Resultados Estudio de Tiempos PRE-TEST VS. POST-TEST
Fuente: Tabla 80

c. Resultados de Eficiencia, Eficacia y Productividad (Post-test)
Para proceder con la toma de resultados de productividad, eficiencia y eficacia luego de la
implementacion, se vuelve a iniciar con el calculo del nuevo tiempo estandar, se calcula la

capacidad instalada luego de la implementacién, mediante el uso de la siguiente férmula:
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# de trabajadores x Tiempo labora c/trab.

. I _
Capacidad Instalada Tiempo Estandar

Tabla 83. Célculo de la capacidad instalada (Post-Test)

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA (POST-TEST)

5 480 121,4 19,77

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 83, se aprecia que tedricamente la nueva capacidad en lo que respecta a la
produccion de toneladas de alimento balanceado Tipo Al, ahora se pueden producir 19.77
toneladas de alimento balanceado.
Teniendo la capacidad instalada, se calcula las unidades que verdaderamente se a producir
por toneladas al dia, usando la siguiente formula que expresa las unidades planificadas de
alimento balanceado Tipo Al al dia.

Unidades planificadas = Capacidad instalada x Factor de Valoraciéon

Tabla 84. Calculo de las unidades Instaladas

TN DE ALIMENTOS BALANCEADOS POR DIA

19,77 80% 15,82

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 84, se obtiene que las unidades planificadas que vienen a ser 15.82 toneladas de

alimento balanceado Tipo Al al dia.
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En la Tabla 85, se observa las unidades planificadas diarias del PRE-TEST y POST-TEST

y estas son comparadas:

Tabla 85: Resultados Estudio de Tiempos PRE-TEST VS. POST-TEST

PRE-TEST | POST-TEST

13.21 15.82

Fuente: Elaboracion propia
Figura 56.Resultados Estudio de Tiempos PRE-TEST VS. POST-TEST

UNIDADES PLANIFICADAS

15.5 A
15 A
14.5 -
14 -
135 A
13 A
12.5 A
12 A
11.5 T T
INICIAL ACTUAL

Fuente: Tabla 85
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Empresa:

Tabla 86: Productividad Marzo 2018 (POST-TEST)

San Bernardo SAC

Método:

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC- MARZO 2018

PRE-TEST

Elaborado por:
INDICADOR

Ana Anccota Olmos
DESCRIPCION

TECNICA

Proceso:

INSTRUMENTO

Alimentos balanceados para cerdos
FORMULA

UNIDADES

UNIDADES

Gtiles ylos tiempos Cronémetro/Ficha de Tu
EFICIENCIA Y P Observacion ) / Eficiencia = — % 100%
totales registro TT
cantidades producidas Crondmetro/Ficha de UER
EFICACIA ) P Y| Observacion . / Eficacia = —— % 100%
estimadas registro UPL
Productividad inicial sin . Cronémetro/Ficha de P J_ prs -
PRODUCTIVIDAD | o otarla mejora | CPSET2Ci0M registro Productividad = Eficiencia X Eficacia

FECHA TEVPO TIEMPOUTL o \NIFICADAS PRODUCIDAS EFICENCIA  EFicACiA | RODUCTVIDAD
TOTAL (min)  (min) INICIAL
(TN) (TN)

01-mar-18 2400 1724 15.82 142 72% 90% 64%
02-mar-18 2400 1736 15.82 143 72% 90% 65%
03-mar-18 2400 1736 15.82 143 72% 90% 65%
05-mar-18 2400 1748 15.82 144 73% 91% 66%
06-mar-18 2400 1724 15.82 142 72% 90% 64%
07-mar-18 2400 1736 15.82 143 72% 90% 65%
09-mar-18 2400 1736 15.82 143 72% 90% 65%
10-mar-18 2400 1712 15.82 141 71% 89% 64%
12-mar-18 2400 1712 15.82 141 71% 89% 64%
13-mar-18 2400 1736 15.82 143 72% 90% 65%
14-mar-18 2400 1724 15.82 142 72% 90% 64%
15-mar-18 2400 1724 15.82 142 72% 90% 64%
16-mar-18 2400 1712 15.82 141 71% 89% 64%
17-mar-18 2400 1724 15.82 142 72% 90% 64%
19-mar-18 2400 1712 15.82 141 71% 89% 64%
20-mar-18 2400 1736 15.82 143 72% 90% 65%
21-mar-18 2400 1687 15.82 139 70% 88% 62%
22-mar-18 2400 1687 15.82 139 70% 88% 62%
23-mar-18 2400 1724 15.82 142 72% 90% 64%
24-mar-18 2400 1687 15.82 139 70% 88% 62%
26-mar-18 2400 1748 15.82 144 73% 91% 66%
27-mar-18 2400 1748 15.82 144 73% 91% 66%
28-mar-18 2400 1712 15.82 141 71% 89% 64%
29-mar-18 2400 1712 15.82 141 71% 89% 64%
30-mar-18 2400 1712 15.82 141 71% 89% 64%
31-mar-18 2400 1736 15.82 143 72% 90% 65%
TOTAL 62400 | 447808 4113 368.9 2% 90% 64%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 87: Productividad Abril 2018 (POST-TEST)

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC- ABRIL 2018

estimadas

registro

Empresa: San Bernardo SAC Método: PRE-TEST
Elaborado por: [Ana Anccota Olmos Proceso: Alimentos balanceados para cerdos
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
itiles y los ti Crondmetro/Ficha de TU
EFICIENCIA Hities y1os empos Observacion . / Eficlencla =—x 100%
totales registro TT
cantidades producidas y » Crondmetro/Ficha de UFR
EFICACIA Observacion Eficacia = T X 100%

PRODUCTIVIDAD

Productividad inicial sin
implementar |a mejora

Observacion

UNIDADES

Crondmetro/Ficha de
registro
UNIDADES

Productividad = Eficiencia X Eficacia

FECHA TEMPO  TEMPOUTIL o \NIFicADAS PRODUCIDAS EFICENCIA  EFICACI  ODUCTVIDAD
TOTAL (min)  (min) INICIAL
(TN) (TN)
02-abr-18 2400 1724 15.82 142 72% 90% 64%
03-abr-18 2400 1699 15.82 14 71% 88% 63%
04-abr-18 2400 1712 15.82 14.1 71% 89% 64%
05-abr-18 2400 1687 15.82 139 70% 88% 62%
06-abr-18 2400 1699 15.82 14 71% 88% 63%
07-abr-18 2400 1845 15.82 15.2 77% 96% 74%
09-abr-18 2400 1809 15.82 149 75% 94% 71%
10-abr-18 2400 1687 15.82 139 70% 88% 62%
11-abr-18 2400 1712 15.82 141 71% 89% 64%
12-abr-18 2400 1712 15.82 141 71% 89% 64%
13-abr-18 2400 1736 15.82 143 72% 90% 65%
14-abr-18 2400 1760 15.82 145 73% 92% 67%
16-abr-18 2400 1772 15.82 146 74% 92% 68%
17-abr-18 2400 1736 15.82 143 72% 90% 65%
18-abr-18 2400 1675 15.82 138 70% 87% 61%
19-abr-18 2400 1675 15.82 138 70% 87% 61%
20-abr-18 2400 1699 15.82 14 71% 88% 63%
21-abr-18 2400 1675 15.82 138 70% 87% 61%
23-abr-18 2400 1699 15.82 14 71% 88% 63%
24-abr-18 2400 1663 15.82 137 69% 87% 60%
25-abr-18 2400 1784 15.82 147 74% 93% 69%
26-abr-18 2400 1639 15.82 135 68% 85% 58%
27-abr-18 2400 1651 15.82 136 69% 86% 59%
28-abr-18 2400 1675 15.82 138 70% 87% 61%
30-abr-18 2400 1772 15.82 146 74% 92% 68%
TOTAL 60000 42899 395.5 3534 71% 89% 64%

Fuente: Elaboracion propia
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Se comparan los resultados PRE-TEST y POST-TEST de Eficiencia, Eficacia y

Productividad, para ver graficamente la mejora que se realizo.

Tabla 88: Resultados Eficiencia, Eficacia y Productividad PRE-TEST VS. POST-TEST

TEST MES EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
JULIO 69% 86% 59%
AGOSTO 67% 83% 56%
SETIEMBRE 67% 84% 57%
0, 0, 0,
ANTES OCTUBRE 67% 84% 56%
NOVIEMBRE 68% 85% 58%
DICIEMBRE 68% 85% 58%
ENERO 68% 85% 58%
FEBRERO 68% 85% 59%
0, 0, 0,
DESPUES MARZO 72% 90% 64%
ABRIL 71% 89% 64%

Fuente: Elaboracion propia

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
100%
90%
80%
70%

60%
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10%
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JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

& & & &

&
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BWEFICENCIA EEFICACIA ®mPRODUCTIVIDAD

Figura 57.Resultados Eficiencia, Eficacia y Productividad PRE-TEST VS. POST-TEST
Fuente: Tabla 94
La Figura 57, muestra un incremento de la eficiencia, eficacia y productividad en los meses
de Marzo y Abril, asimismo el mayor incremento se presentd en el mes de Abril por la

continuidad de las mejoras establecidas.
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d. Resultado de Analisis de las causas (Post-test)

FALTA DE PROCESOS DE COMPRAS
Se comparan los resultados PRE-TEST y POST-TEST del indicador de pedidos generados

sin problema, para ver graficamente la mejora que se realizo.

Tabla 89: indice de Pedidos Generados sin Problemas PRE-TEST VS. POST-TEST

100%

90%

80%

70%

60%

PEDIDOS
GENERADOS SIN
PROBLEMAS

TOTAL PEDIDOS

GENERADOS

iNDICE DE

PEDIDOS SIN
PROBLEMAS

iNDICE DE
PEDIDOS CON
PROBLEMAS

JULIO 83 102 S1%
AGOSTO o hgﬁ\lr\f\l" rnlrluOZr\r\r- 80%
SETIEMBRE UC FRE/IUUL IENERUUS 82%
OCTUBRE 88 108 81%
ANTES
NOVIEMBRE 95 113 84%
DICIEMBRE 94 112 84%
ENERO 94 114 82%
FEBRERO 93 112 83%
) MARZO 87 97 90%
DESPUES
ABRIL 84 9

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE ~ NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE ENERO

m iNDICE DE PEDIDOS SIN PROBLEMAS

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58.Resultados de Pedidos Generados sin Problemas PRE-TEST VS. POST-TEST

Fuente: Tabla 89

La Figura 58, muestra un incremento de los pedidos generados sin problemas en Marzo y

Abril, asimismo el mayor incremento se present6 en el mes de Abril por la continuidad de

las mejoras establecidas.

Se procede a comparar los resultados de los tipos de problemas para generar un pedido, para

ver graficamente la mejora que se realizo.
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Tabla 90.Cantidad de Pedidos Generados con Problemas Marzo -Abril

RETRASO DE LOS FALTA DE DEMORAEN EL

REQUERIMIENTOS AUTORIZACION PROCESO

Juuo 7 8 4

AGOSTO 4 7 10

SETIEMBRE 5 6 8

ANTES OCTUBRE 3 7 10

NOVIEMBRE 3 5 10

DICIEMBRE 4 4 10

ENERO 5 5 10

FEBRERO 6 5 8

. MARZO 4 2 4
DESPUES :
I ABRIL 2 2 4 I Fuente

Elaboracion propia
En la tabla N° 90, se observa q en los meses después de la implementacion se redujo la

cantidad de los problemas para generar los pedidos en las 3 especificaciones.

TIPOS DE PROBLEMAS PARA GENERAR PEDIDOS
12

10

2 AN

JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

=#==RETRASO DE LOS REQUERIMIENTOS 8~ FALTA DE AUTORIZACION DEMORA EN EL PROCESO

Figura 59.Resultados de Pedidos Generados con Problemas PRE-TEST VS. POST-TEST
Fuente: Elaboracion propia
En la figura 50, se observa que la cantidad de pedidos generados con Problemas segln cada

especificacion ha reducido en el mes de marzo y Abril por la mejora establecida.
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Tabla 91: Productividad Marzo 2018 (POST-TEST)

PEDIDOS GENERADOS bl saAN BERNARDO

Empresa: Corporacidn Agroindustrial San Bernardo SAC Area: Departamento de Compras

Método: PRE - TEST Mes: Marzo

Elaborado por :]Ana Anccota Olmos Periodicidad: Mensual

PEDIDOS

PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS VALOR GENERADOS
SIN PROBLEMAS GENERADOS INDICADOR CON

PROBLEMAS

FECHA TIPOS DE PROBLEMAS CANTIDAD

Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
TOTAL 87 97 90% 10 TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia

01l-mar-18 7 8 88% 1

02-mar-18 3 3 100% o}

03-mar-18 o

05-mar-18 1 1 100% o

06-mar-18 1 2 50% 1

07-mar-18 7 8 88% 1

09-mar-18 9 9 100% o

10-mar-18 1 1 100% o}

12-mar-18 1 1 100% o}

13-mar-18 9 9 100% o}

14-mar-18 8 9 89% 1

15-mar-18 8 10 80% 2

16-mar-18 1 2 50% 1

17-mar-18 o

19-mar-18 2 2 100% (o]

20-mar-18 [o]

21-mar-18 9 9 100% o}

22-mar-18 7 8 88% 1

23-mar-18 [o]

24-mar-18 o

26-mar-18 (o] 1 0% 1

27-mar-18 1 1 100% [0}

28-mar-18 o

29-mar-18 3 4 75% 1

30-mar-18 7 7 100% [0}

31-mar-18 2 2 100% o}

[P0 N2 28 (P50 [0 (20 (TS0 [N 28 (VU (N3 P2 [FV0 [N (20 (VR0 [N (2 [PV (ND [ (760 [N 8 (PR [N [ (PO [) PN (V) [N [ [PV (N3 P (60 [N (8 (PR [NU (2 [PV [0 [0 (V) [N (8 [PV [NR P (PO [NR (0 [PV [N [ [PV (N0 P (PR [N [0 [PV IR {2 PV [NR [ (VR0 [N [ [PV N0 [0 (P60 [N 28 - B B
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Tabla 92: Productividad Abril 2018 (POST-TEST)

PEDIDOS GENERADOS b san BERNARDO

Empresa: Corporacidn Agroindustrial San Bernardo SAC Area: Departamento de Compras
Método: PRE - TEST POST-TEST Mes: Abril
Elaborado por :{Ana Anccota Olmos Periodicidad: Mensual

PEDIDOS

PEDIDOS GENERADOS TOTAL PEDIDOS VALOR GENERADOS
SIN PROBLEMAS GENERADOS INDICADOR CON

PROBLEMAS

FECHA TIPOS DE PROBLEMAS CANTIDAD

Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento 1
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion

02-abr-18 1 1 100% (o]

03-abr-18 (o}

04-abr-18 9 9 100% o]

05-abr-18 8 9 89% 1

06-abr-18 3 4 75% 1

07-abr-18 (o]

09-abr-18 1 1 100% (o]

10-abr-18 2 2 100% o]

11-abr-18 8 8 100% (0]

12-abr-18 5 7 71% 2

13-abr-18 2 2 100% o]

14-abr-18 o

16-abr-18 1 1 100% o]

17-abr-18 10 10 100% (0]

18-abr-18 9 11 82% 2

Demora en el proceso 2
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion 1
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso 1
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
Retraso de la Orden Requerimiento
Falta de autorizacion
Demora en el proceso
TOTAL 84 92 91% 8 TOTAL 8

19-abr-18 7 7 100% o]

20-abr-18 2 3 67% 1

21-abr-18 0o

23-abr-18 2 2 100% (0]

24-abr-18 o

25-abr-18 4 5 80% 1

26-abr-18 7 7 100% (o]

27-abr-18 2 2 100% [0}

28-abr-18 0

30-abr-18 1 1 100% [0}

[*S SN (8 (V) SN [ (V) (N0 2y (V) (N0 P (VAN [0 oy (VR0 [ N) [y (VRN [N Py (ORR [N [ [PVR [N [N (VU0 [N [ (VR NN (8 (VR [NY (8 (V) SN [ (V) (N0 o (VW) [N [y (VAN [N [y (RN S oy (P80 [N [y (TR0 [N P2y (PV0 TSR [ (VR [NU PN (V) NN [N (V) NN o) (V) N3 [ (V) [0 2 - B B

Fuente: Elaboracién propia
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PROVEEDORES NO CALIFICADOS

Se comparan los resultados PRE-TEST y POST-TEST del indicador de certificacion de

proveedores, para ver graficamente la mejora que se realizo.

Tabla 93: Indicador de Proveedores certificados PRE-TEST VS. POST-TEST

iNDICE iNDICE

PROVEEDORES TOTAL PROVEEDORES PROVEEDORES NO

CERTIFICADOS PROVEEDORES
CERTIFICADOS  CERTIFICADOS

JULIO 2 19 11% 89%
AGOSTO 2 19 11% 89%
SETIEMBRE 2 19 11% 89%
ANTES OCTUBRE 2 19 11% 89%
NOVIEMBRE 2 19 11% 89%
DICIEMBRE 2 19 11% 89%
ENERO 10 19 53% 47%
FEBRERO 19 22 86% 14%
DESPUESI MARZO 19 19 100% 0% l
ABRIL 19 19 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia

CERTIFICACION DE PROVEEDORES

100%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
.1 HHEEENEBN

0%
JuLio AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL

B iNDICE PROVEEDORES CERTIFICADOS

Figura 60.Resultados de Pedidos Conformes de PRE-TEST VS. POST-TEST
Fuente: Tabla 88
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La Figura 60, muestra un incremento de los proveedores certificados en los meses de Marzo
y Abril, ya que se logro certificar en su totalidad a los proveedores con lo que cuenta la

empresa San Bernardo S.A.C. para la produccion del alimento balanceado.

Se procede a comparar los resultados de los tipos de entrega no conformes, para ver

graficamente la mejora que se realizo.

Tabla 94. Cantidad de Entregas no conformes de cada Proveedor PRE-TEST VS. POST-

TEST
ANTES DESPUES
POVEDOR IO AGOSTO SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DICEMERE ENERO  FEBRERO ~ MARIO  ABRL  TOTAL %sgmsgo

DISAN /A T T A A A A A I/ IO A I 3%
AUCES A T I A IR I A IO O [ B
GLOBAVET [ R I A I A IR [/ S O (N 3
STARVET tlo |ttt prfogon B
ALTECH (N T T R SO VAR IO A (" iy
VONTANA /A T T A Y A I O IR VA I 3
ANINALPHARM (N A TN T A T IO A B R A I 1y
SONUGA /A U S A IO IV A I O [ it
QUNTA J0 N T T - T A T O O [ 10y
INVETSA A S R T A A AU I IO O I 3%
I /A S R T S A A U N/ IS O I B
PHARTEC oottt B
OLEAGINOSA /A R R R O A A IR I B I IR I i
(06ORNO /A A T A R O I IO B [ B
COMACSH /A S A T A A A U I O IO I I 3
CONTIATH S T S A S A O I I A O B
BATTILANA (A T S T Y Y A A I IO R SO (Y B
QUMCASIzA /A T I Y I A A I A A [ 3%
CORORACONNARMITOL 0 |t |0 |t | o |t |t ot ot o6 i

TOTALDE PEDIDOS NO CONFORMES I 10

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N° 94, se muestra la reduccion de los pedidos no conformes de cada proveedor
después de haber sido Certificados.

PEDIDOS RECIBIDOS NO CONFORMES

CORPORACION NARANITO L

QUIMICASUIZA
BATTILANA B
CONTIATIN I
COMACSA B
MOLINO ELTRIUNFO B
OLEAGINOSA By
PHARTEC B
(o Se—
INVETSA
ORISR
SONUGA T
L
MONTANA
BIONOVA
STARVET B
GLOBALVET B
e S—
DIAN B

BDESPUES MANTES

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Figura 61.indice de Entregas no conformes de cada Proveedor PRE-TEST VS. POST-
TEST
Fuente: Elaboracion propia
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DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS

Se comparan los resultados PRE-TEST y POST-TEST del indicador de entregas de pedidos

conformes, para ver graficamente la mejora que se realizé.

Tabla 95: Indicador de entregas de pedidos conformes PRE-TEST VS. POST-TEST

iNDICEDE .
PEDIDOS TOTAL —— iNDICE DE PEDIDOS
CONFORMES  PEDIDOS NO CONFORMES
CONFORMES
JuLo 75 102 74% 26%
AGOSTO 78 107 73% 27%
SETIEMBRE 75 105 71% 29%
ANTES OCTUBRE 78 108 72% 28%
NOVIEMBRE a1 113 72% 28%
DICIEMBRE 78 112 70% 30%
ENERO 81 114 71% 29%
FEBRERO 81 112 72% 28%
’ MARZO 22 97 85% 15%
DESPUES
ABRIL 20 92 87% 13%

Fuente: Elaboracion propia

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS

100%
90%
80%
) I I I I I I I
60% .
Jutio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

B iNDICE DE PEDIDOS CONFORMES |

Figura 62.Resultados de Pedidos Conformes de PRE-TEST VS. POST-TEST
Fuente: Tabla 90

La Figura 62, asimismo el mayor incremento se presenté en el mes de Abril por la

continuidad de las mejoras establecidas.
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Se procede a comparar los resultados de las entrega no conformes segun cada tipo, para ver

graficamente la mejora que se realizo.

Tabla 96.Cantidad de entregas no conformes PRE-TEST VS. POST-TEST

ENTREGA MALA CANTIDAD
TEST MES
RETRASADA CALIDAD INCOMPLETA
JULIO 18 4 5
AGOSTO 20 5 4
SETIEMBRE 21 4 5
ANTES OCTUBRE 20 5 5
NOVIEMBRE 21 5 6
DICIEMBRE 23 6 5
ENERO 23 4 6
FEBRERO 22 4 5
DESPUES MARZO 11 2 2
ABRIL 9 1 2

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 96, se observa que en los meses después de la implementacion se redujo la

cantidad de entregas no conformes en las 3 especificaciones.

TIPOS DE ENTREGAS NO CONFORMES
25

20

15

10

O
|
JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

=4=—=ENTREGA RETRASADA 8 MALA CALIDAD CANTIDAD INCOMPLETA

Figura 63.Resultados de Entregas no conformes PRE-TEST VS. POST-TEST

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 63, se observa la cantidad la reduccion de los pedidos recibidos no conformes

en los dos ultimos meses de los 3 tipos.

214



Tabla 97: Productividad Marzo 2018 (POST-TEST)

PEDIDOS CONFORMES k& san BERNARDO

Empresa: Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC Area: Departamento de Compras
Método: PRE - TEST POST-TES Mes: Marzo
Elaborado por : Ana Anccota Olmos Periodicidad: Mensual

CANTIDAD
DE
ENTREGAS PROVEEDOR
NO
CONFORME
Entrega retrasada 1 CORPORACION NARANJITO

Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 DISAN
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 QUIMICA SUIZA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 MONTANA
Entrega retrasada 1 STARVET
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 SAUCES
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta 1 INVETSA

Entrega retrasada 2 SONUGA-QUIMICA SUIZA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad 1 IcC
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 PHARTEC
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 OLEAGINOSA
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 CONTILATIN
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad 1 COMACSA
Cantidad incompleta
Entrega retrasada 1 COGORNO
Mala calidad
Cantidad incompleta
Entrega retrasada
Mala calidad
Cantidad incompleta
TOTAL 82 97 85% 15 15

Fuente: Elaboracién propia

FECHA PEDIDOS TOTAL [::DI::DECI))SE PEDIDOS NO
CONFORMES PEDIDOS CONFORMES
CONFORMES

TIPOS DE ENTREGAS NO
CONFORME

Sm- =

0l-mar-18 5 6 83% 1

02-mar-18 4 4 100% (o]

03-mar-18 0 1 0% 1

05-mar-18 2 3 67% 1

06-mar-18 o

07-mar-18 5 5 100% [o]

09-mar-18 6 7 86% 1

10-mar-18 2 3 67% 1

12-mar-18 2 2 100% [o]

13-mar-18 0 1 0% 1

14-mar-18 4 5 80% 1

15-mar-18 8 10 80% 2

16-mar-18 4 4 100% [o]

17-mar-18 1 2 50% 1

19-mar-18 o

20-mar-18 0 1 0% 1

21-mar-18 5 5 100% [o]

22-mar-18 8 8 100% [o]

23-mar-18 8 9 89% 1

24-mar-18 0

26-mar-18 2 3 67% 1

27-mar-18 1 1 100% [o]

28-mar-18 4 4 100% [o]

29-mar-18 3 4 75% 1

30-mar-18 7 8 88% 1

31-mar-18 1 1 100% [o]

[T5) [N 2N [P [ P (VX0 [NR P {9V [N) PR (V) [ [ [PC) IR P (VO [N [ (VR0 [N (R [P0 [N') PR (V) ) P (V00 [N PR (V) [NR PR [V [ PR PR [N PR (V) () P (VR [N R [T IR PR (V6 ) [ [V [N ) [T IR P (V0 () P (VR0 [N (R (V)[R [ (V0 [ PR VX0 [N PR (9V) [N PPN
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Empresa:

Tabla 98: Productividad Abril 2018 (POST-TEST)

Corporacién Agroindustrial San Bernardo SAC

Método:

PRE - TEST POST-TEST

Elaborado por :

Ana Anccota Olmos

PEDIDOS CONFORMES

Area:

Departamento de Compras

Mes:

Abril

Periodicidad:

Mensual

FECHA

PEDIDOS
CONFORMES

INDICE DE
PEDIDOS
CONFORMES

TOTAL
PEDIDOS

PEDIDOS NO
CONFORMES

TIPOS DE ENTREGAS NO
CONFORME

Sm- -

CANTIDAD
DE
ENTREGAS
NO
CONFORME

PROVEEDOR

02-abr-18

1 0%

Entrega retrasada

1

CORPORACION NARANJITO

Mala calidad

Cantidad incompleta

03-abr-18

4 75%

Entrega retrasada

DISAN

Mala calidad

Cantidad incompleta

04-abr-18

9 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

05-abr-18

4 75%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

SAUCES

06-abr-18

1 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

07-abr-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

09-abr-18

1 0%

Entrega retrasada

BATTILANA

Mala calidad

Cantidad incompleta

10-abr-18

2 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

11-abr-18

8 88%

Entrega retrasada

GLOBALVET

Mala calidad

Cantidad incompleta

12-abr-18

8 75%

Entrega retrasada

MONTANA

Mala calidad

MONTANA

Cantidad incompleta

13-abr-18

8 88%

Entrega retrasada

ANIMAL PHARM

Mala calidad

Cantidad incompleta

14-abr-18

1 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

16-abr-18

3 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

17-abr-18

2 50%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

CONTILATIN

18-abr-18

6 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

19-abr-18

8 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

20-abr-18

4 75%

Entrega retrasada

PHARTEC

Mala calidad

Cantidad incompleta

21-abr-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

23-abr-18

1 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

24-abr-18

4 50%

Entrega retrasada

SONUGA - QUIMTIA

Mala calidad

Cantidad incompleta

25-abr-18

6 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

26-abr-18

7 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

27-abr-18

3 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

28-abr-18

Entrega retrasada

Mala calidad

Cantidad incompleta

30-abr-18

1 100%

Entrega retrasada

Mala calidad

[FV) [0 N (V) [N Py (V) [N PR (VRN [N) 0 (UXR () [ (VU) R [ [OV) [ Py (VO [ [y (V) [N o (PR (NR 2 (VXN ) [ (VR ) Y [OVR [N Py (VO PN P (VR [N P (VR0 [N) R (VX0 R P [OV) [N P (VU [ Py (VO [N PRy (VR [N PRy (VRN ) R (VR [ [ (VU] [ P [OV) [ PP

Cantidad incompleta

TOTAL

80

92 87%

12

12

Fuente: Elaboracién propia
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e. Costeo del Producto Actual (Post-Test)

Para finalizar, se realizo el calculo del costo unitario final del producto, teniendo en cuenta
el costo de la materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion (costo de los
servicios). En este caso, el producto es una tonelada de alimento balanceado de la tipo
ACABADO 1 (Al).

Tabla 99. Costo de Materia Prima

PRECIO
INSUMO CANTIDAD UND
UNITARIO

MAIZ 252322 KG S/ 089S/ 22461525
TORTA DE SOYA 98460 KG S/ 1,8 S/  182.917,86
ACEITE CRUDO DE SOYA 882 KG S/ 4,845/ 4.266,23
CARBONATO DE CALCIO 3513 KG S/ 0,26 | S/ 919,09
SAL 1438 KG S/ 0435S/ 612,38
FOSFATO DICALCICO PHOSBIC 1319 KG S/ 2,12 S/ 2.797,80
ECONASE XT 36 KG S/ 100,63 | S/ 3.636,78
QUAMTUM BLUE 54 KG S/ 85,15 | S/ 4.615,92
LISINA 969 KG S/ 6,97 | S/ 6.747,63
METIONINA 412 KG S/ 11,22 | S/ 4.624,31
TREONINA 412 KG S/ 813 |5/ 3.348,64
ACTIGEN 361 KG S/ 49,27 | S/ 17.806,25
CARFENICOL CG 20% 904 KG S/ 11093 | S/ 100.221,34
PREMEZCLA CRECIMIENTO 434 KG S/ 2849 | S/ 12.353,87
DI HEPTARINE S 181 KG S/ 77,41 | S/ 13.987,63
FUNGIPLEX 361 KG S/ 9,29 | S/ 3.357,03
STARPIG 145 KG S/ 77,41 | S/ 11.190,10

S/ 598.018,09

Fuente: Elaboracién propia
La Tabla 99, muestra que el costo total es de S/.598,018.09, este monto utilizado para la

produccién de 290.8 toneladas de alimento balanceado Al producidas en un mes (mes de

Marzo).
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Asimismo, se procedio a realizar el anlisis de costo de la mano de obra de la empresa:

Tabla 100: Beneficios Sociales

BENEFICIOS SOCIALES

VACACIONES 1/12 SUELDO
GRATIFICACIONES 1/6 SUELDO
CTS 2/12 SUELDO
ESSALUD 9% SUELDO

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene como costo de mano de obra:

Tabla 101: Planilla de mano de obra

MANO DE OBRA Sueldo Asignacion Beneficio 50,66
mensual Familiar %

Jefe de Produccion S/ 2.300,00 | S/ 7500 S/ 1.16518|S/ 3.540,18
Operario de Molienda S/ 1.250,00 S/ 633,25|S/  1.883,25
Operario de Mezcladora S/ 1.200,00 | S/ 75,00 | S/ 607,92 | S/  1.882,92
Ayudante/ensacador S/ 1.000,00 S/ 506,60 | S/  1.506,60
Ayudante 1.000,00 S/ 506,60 1.506,60

10.319,55

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 101, se determina que el costo de mano de obra es de S/.10,319.55 para la
produccién de 361,4 toneladas de alimento balanceado Al producidas en un mes (mes de

Marzo). A continuacion, se presentan los costos indirectos de fabricacion:

Tabla 102: Costos Indirectos de Fabricacion

COSTO DE SERVICIOS PAGOS (S/.)

Agua S/ 380,00
Luz S/ 3.200,00
Teléfono e Internet S/ 220,00
[ CIFONITARIOT ] 5/ 380000

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 102, se determina que los C.I.F total es de S/.3,800.00 para la produccion de
361,4 toneladas de alimento balanceado Al producidas en un mes (mes de Marzo).
Luego se procede a tener el costo total variable para la produccién de 361,4 toneladas de
alimento balanceado A1 producidas en un mes (mes de Marzo). Ello se refleja en la tabla
101, cuyo total es de S/.612, 137,64.

Tabla 103. Costo Total Variable

COSTO VARIABLE

Materia Prima S/ 598.018,09
Mano de Obra S/ 10.319,55
C.lLF S/ 3.800,00
[ COSTOTOTALVARIABLE | s/ 612.137,64

Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, se procede al cdlculo del costo unitario variable del producto, teniendo en cuenta

los costos hallados anteriormente.

Tabla 104: Costo Unitario Variable

COSTO UNITARIO VARIABLE

Costo Total Variable S/ 612.137,64

Unidades (Toneladas) 361,4
S/ 1.693,80

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 104, muestra que el costo unitario variable para producir una tonelada de alimento
balanceado Al es de S/. 1,693.80 (mes de Marzo).

Luego se logra verificar que el costo unitario inicial fue de S/.1,703.28 y después de la
implementacién se logré reducir el costo unitario en S/.9, 48, como se muestra a

continuacion:

En la siguiente tabla 105, podemos ver la diferencia entre el costo unitario variable inicial y

final.
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Tabla 105. Diferencia de Costo Unitario Variable

COSTO UNITARIO VARIABLE CANTIDAD

Costo Unitario Variable Antes S/ 1.703,28

Costo Unitario Variable Después S/ 1.693,80
S/ 9,49

Fuente: Elaboracion propia

S/1.750,00
S/1.500,00
S/1.250,00
SR 5/1.693,80
S/1.000,00
8/750,00
5/500,00
5/250.,00 @
S/-
Costo Unitario Costo Unitario DIFERENCIA
Variable Antes  Variable Después COSTO
UNITARIO
VARIABLE

Figura 64.Costo unitario inicial y actual

Fuente: Elaboracion propia

2.7.5.- Analisis Econdmico Financiero

En este analisis, se realizara la evaluacion econdémica de la mejora de la Gestion de Compras.

Primero se identificardn y calcularan los costos y beneficios que se obtienen por la

implementacion, para posteriormente calcular el ratio Costo-Beneficio.

2.7.5.1 Gastos de la Implementacion

A continuacion, se presenta las inversiones realizadas en los requerimientos solicitados y las

horas-hombre utilizadas para la implementacion (esto solo incluye las capacitaciones,

charlas durante el primer mes) de la mejora de Gestion de Compras.
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Se indica a su vez se indica que la capacitacion y horas de implementacion incluyen a todo
el personal que se encuentra en el proyecto.

Tabla 106. Horas-Hombre Utilizados para Mejora

ALCANCEENELPROYECTO
Emprest. Corpracon Agrondusria SenBermardo SAC
Implementaco: MejoradeGestion e compr
Elboradopor, AnaAnccta Olmos
[TEN DESCRIPCION ND | METRADO | CAPACITACION | IMPLEMENTACION | TOTALHORAS | COSTO/HORA | IMPLEMENTACION
0100 RECURSOS HUMANOS Hora Hore
0101 Jefede Produccon md 100 il ] DS ulms I
0102 Operari e Molienda md 100 4 Il R £ R A IR
003 OperariodeNezcdora —~— wnd L0 40 ] my ooy Wi
0104 Apudat 1 md 100 40 1500 L/ Y
0105 Apudate md 100 il 300 L/ Y
0106 Geren md 100 il B0 2§ 3y 04
1 i } il 0§ 1 AN

W07 Bamdodecomprs— nd L0 Il b . 130 .
(0STO DIRECTO TOTAL RECURS0 HUMANO

Fuente: Elaboracion propia

Como indica la tabla 106, tenemos lo invertido en la implementacion en el mes de enero de
2018, en lo que respecta a la capacitacion e implementacion inicial del personal. Con ello se
genera el monto de gasto inicial de implementacion de 1,955.05 soles, solo en gastos de
capacitacion a todo el personal del proyecto.

En la siguiente tabla 107, se indica el gasto total en el mes de Enero, para la realizacién de

la implementacion, el cual se refleja en el presupuesto mostrado, con ello se puede indicar

el monto total invertido en la implementacion el cual es 2,199.05 soles.
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Tabla 107. Presupuesto Inicial de la Implementacion

L 1'3J AGROCORP
ALCANCE EN EL PROYECTO = )?AHEEEIM\HDO
Empresa: Corporacion Agroindustrial San Bernardo SAC
Implementacion: Mejora de Gestion de compras
Elaborado por: Ana Anccota Olmos
01.00 RECURSOS HUMANOS
Jefe de Produccion Ghl 1.00 S/ 427.77 /. 427.77
Operario de Molienda Ghl 1.00 S/ 22756 §/. 227.56
Operario de Mezcladora Gbl .00 S/ 227.52 §/. 227.52
Ayudante 1 Ghl 1.00 S/ 182.05 §/. 182.05
Ayudante 2 Gbl 1.00 S/ 182.05 §/. 182.05
Gerente Ghl 1.00 S/ 380.40 §/. 380.40
Encargado de compras Gbl .00 S/ 327.70 ' §/. 327.70
02.00 RECURSOS MATERIALES
Cronometro und 1.00  §/. 120.00 S/. 120.00
Materiales impresos und .00 S/ 60.00 S/. 60.00
Lapiceros und 6.00 S/ 1.00 S/. 6.00
Memoria externa USB 32 gb und .00 S/ 40.00 /. 40.00
Tablilla de registro und 6.00 S/ 3.00 S/. 18.00
COSTO DIRECTO TOTAL DE LA IMPLEMENTACION S/ 219905]

Fuente: Elaboracion propia

Luego de ello tenemos los gastos que se originan por el sostenimiento de la metodologia de
la mejora de la Gestion de Compras, durante el periodo faltante viable del proyecto, el cual
es de 18 meses incluyendo los meses de implementacion, que fueron en total de Enero 2018
a Julio 2019.

En la tabla 108 y 109, podemos notar el itemizado de lo necesitado para el sostenimiento de
la mejora de la Gestion de Compras, en él se analiza los recursos humanos (capacitacion,
charlas, inspeccién utilizados diariamente en el proyecto), ademas de los recursos materiales

Yy recursos externos necesarios para la viabilidad del proyecto.
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Empresa

Inplementaon:
Blboradopr

DESCRIPCION
(20 RECURSOS MATERIALES

Cononeto

s s
Laoa
Menoraexena USB 3L
Tel e gt

Tabla 108. Recursos Externo y Materiales para Sostener la implementacion

ALCANCEEN ELPROYECTO

Corporacion Agrindustal SenBemrdo SAC
Meiorade Gestion decomprs
AnaAncofa O

SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARDD

O A 1 A1 1 A 1 1 1 1
1 1 1 A1 A 1 A A 1 1 1 A 1
o 0000 W0 o W W W W Wwowo Wm0 s
A A 1 A1 1 A 1 1 1 1
A A 1 A1 1 A ! A 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 109. Recursos Humanos para Sostener la implementacion
ALCANCEENELPROYECTO

Corporacitn AgoindustralSn Bemardo SAC

Empresz:

Mejora de Gestion de compras

Implementacion:

Ana Anccota Olmos

Elaboradopor
ITEM

o
=

(=3 —
(Gl —
== S
(o T
<O el
EAU\U
(=l —
ju—
<>
[ |
[m=
—
L S—
—
L S—

LOO LD L o0 o0 o <=
—— o o o4 a4 — oo

.......

— S —i
—_— = = = = =
[V RNV HIRYs RV R Ye IRV IR Ye)
e e 2 =2 =2 o =
Lo oo oo o o S o
< o~ o3 o~ o~ —F I
= =S S =S = —
G o~ o3 o3 o3 — o3
—a <=3 —4Ja 43 < ~—
e e 2 N R > =
Lo Lo Lo Lo ke S x>
G o o9 o3 o3 — o3
= =S =S =S = —
e e 2 2 2 e =
Lo Lo Lo 3o ko S x>
G o~ o~ o3 o3 — o3
= =S =S =3 = —
= o = &= = 3
o X2 <o =2 1wo S =2
o o3 o3 o~ o~ — <3
= =S S = = —
o o = = = 3
I X2 <o =2 1w S <2
e~ o3 o3 o~ o~ —F <3
e e = B | —
= 2 = = = —
L o oo o o S oo
o o3 o3 o~ 3 —F <3
—3 <=3 <=3 <43 < -~
o o3 o~ o~J o3 — <3
—a <=3 —Ja 43 < ~—
G o o o3 o3 — o3
—a <=3 —Ja 43 < ~—
e e e N R > =
Lo e Lo Lo o S
=~ o o~ o~ o~ & o3
— = 4| 4 = ~—
e e 2 N R > =
Lo Lo Lo ko ko S x>
G o o9 o3 o3 — o3
—= 3 43 a3 —
e e 2 =2 =2 e =
o o oo oo e = e
o o o3 o~ o~ & o3
—a <=3 < <43 < -~
G o o~ o3 o3 — o3
—a <=3 —Ja 43 < ~—
e e 2 2 2 e =
Lo Lo Lo ko ko S x>
G o~ o3 o3 o3 — o3
= =S S =S = —
s o = = = —=
X X2 =2 =2 wo S <2
o~ o o3 o~ o~ & <3
= =S 4SS 4= = —
e e 2 =2 =2 e =
Lo X2 g2 o W S =2
o o o3 o~ o~ & o3
—a <=3 <—4Ja <43 <4 ~—
o o3 o~ o3 o3 — <3
—a <=3 —Ja 43 < ~—
e — e e — e — e —)
= = = = = = =
= = = = = = =
=
e —] =
_ = =
— = == =
= B — =
= = = =
== = a>
= as as =
= g = =
= £ =
022 E E o =S
= = _= = = =>
a> = = = = = =
S = = =
L O O = =T O g

=1 <o oD = L <o

—1 =3 =3 =3 =3 =3 <=
e e e e 0 e

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de ello tenemos los gastos que se originan por el sostenimiento de la metodologia de
la Gestion de compras, durante el periodo faltante viable del proyecto, el cual es de 18 meses
desde el mes marzo 2018 a Julio 2019 a su vez los dos meses previos (meses de

implementacidn) Enero y Febrero 2018.

Tabla 110. Gastos por Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Mes Afo lJefe de Produccién Oper?rlo el CEEEDE Ayudante 1 Ayudante 2 Gerente Encarsadoie TOTAL
Molienda Mezcladora compras
MARZO 2018 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 7847 | S/ 7847 |S/ 126.80 |S/ 141.25
ABRIL 2018 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 7847 | S/ 7847 |S/ 126.80 |S/ 141.25
MAYO 2018 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 7847 | S/ 7847 |S/ 126.80 | S/ 141.25
JUNIO 2018 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 7847 | S/ 7847 |S/ 126.80|S/ 141.25
JULIO 2018 S/ 184.38 | S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 78.47 | S/ 126.80 | S/ 141.25
AGOSTO 2018 S/ 184.38 | S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 78.47 | S/ 126.80 | S/ 141.25
SETIEMBRE 2018 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 7847 S/ 126.80 | S/ 141.25
OCTUBRE 2018 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 7847 S/ 126.80 | S/ 141.25
NOVIEMBRE 2018 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 78.47 | S/ 126.80 | S/ 141.25
DICIEMBRE 2018 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 7847 S/ 126.80 S/ 141.25
ENERO 2019 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 78.47 | S/ 126.80 | S/ 141.25
FEBRERO 2019 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 7847 S/ 126.80|S/ 141.25
MARZO 2019 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 78.47 | S/ 126.80 | S/ 141.25
ABRIL 2019 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 7847 |S/ 12680 |S/ 141.25
MAYO 2019 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 78.47 | S/ 126.80 | S/ 141.25
JUNIO 2019 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 7847 |S/ 12680 S/ 141.25
JULIO 2019 S/ 184.38 [ S/ 98.09 | S/ 98.07 | S/ 78.47 | S/ 7847 |S/ 126.80|S/ 141.25

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 111. Gastos por Recursos Varios

RECURSOS MATERIALES

Mes Afio 1 2 3 4 5 TOTAL
MARZO 2018 s/ - |y - |y - |y - s/ -
ABRIL 2018 s/ - s/ 60.00 | S/ - |s/ - s/

MAYO 2018 s/ - s/ - |s/ 6.00 | S/ - s/
JUNIO 2018 s/ - |s/ 60.00 | S/ - |s/ - s/
JuLIO 2018 s/ - s/ - s/ - |s/ - s/
AGOSTO 2018 s/ - s/ 60.00 | S/ - |s/ - |y
SETIEMBRE 2018 s/ - s/ - s/ 6.00 | S/ - |s/
OCTUBRE 2018 s/ - s/ 60.00 | S/ - |y - s
NOVIEMBRE 2018 s/ - s/ - s/ - |s/ - s/ -
DICIEMBRE 2018 s/ - s/ 60.00 | S/ - s/ - s/ 18.00
ENERO 2019 s/ - |s/ - s/ 6.00 | S/ - s/ -
FEBRERO 2019 s/ - s/ 60.00 | S/ - s/ - s/
MARZO 2019 s/ - |s/ - |s/ - |s/ - s/
ABRIL 2019 s/ - s/ 60.00 | S/ - s/ - s/
MAYO 2019 s/ - s/ - s/ 6.00 | S/ - |s/
JUNIO 2019 s/ - s/ 60.00 | S/ - |y - s/
JuLIO 2019 s/ - |s/ - s/ s/ s/

Fuente: Elaboracion propia
En las tablas 110 y 111 podemos ver los gastos que se tienen como concepto de

sostenimientos de la implementacion por un periodo de 18 meses.
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A continuacion en la tabla 112, podemos notar el total de gastos de sostenibilidad que se
incurren por mes en lo que respecta a la viabilidad del proyecto.

Tabla 112. Gastos Total por Sostenimiento de Metodologia

SOSTENIMIENTO DEL PROYECTO

Mes Afo Total
MARZO 2018 S/ 805.53
ABRIL 2018 S/ 865.53
MAYO 2018 S/ 811.53
JUNIO 2018 S/ 865.53
JULIO 2018 S/ 805.53
AGOSTO 2018 S/ 865.53
SETIEMBRE 2018 S/ 811.53
OCTUBRE 2018 S/ 865.53
NOVIEMBRE 2018 S/ 805.53
DICIEMBRE 2018 S/ 883.53
ENERO 2019 S/ 811.53
FEBRERO 2019 S/ 865.53
MARZO 2019 S/ 805.53
ABRIL 2019 S/ 865.53
MAYO 2019 S/ 811.53
JUNIO 2019 S/ 865.53
JuLIo 2019 S/ 805.53
TOTAL [s/  1421505]

Fuente: Elaboracion propia

2.7.5.2 Margen de Contribucion

Luego para poder hallar el margen de contribucion en lo que respecta a la produccion de

alimento balanceado (ello gracias a la implementacion) se realiza el calculo de:

Margen de Contribucion = Ptv — CtV
En donde:

e Ptv: Precio total de venta de alimento balanceado

e CtV: Costo total variable para la produccion de alimento balanceado
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Para hallar el precio total de produccién de alimento balanceado, multiplicamos la cantidad
de unidad instalada (toneladas) por precio de venta unitario, que se maneja en el proyecto en

estudio.

Ptv = PuV X Qtn
En donde:

e PuV: Precio de venta unitario por tonelada de alimento balanceado

e Qtn: Cantidad proyectada de toneladas de alimento balanceado

Para hallar el costo variable total de produccion de alimento balanceado, multiplicamos la
cantidad de unidad instalada por precio de venta unitario, que se maneja en el proyecto en

estudio.

CtV = CuV X Qtn
En donde:

e CuV: Costo unitario por tonelada de alimento balanceado

e Qtn: Cantidad proyectada de luminarias
2.7.5.2.1.- Costo Unitario
En lo respeta al costo unitario de produccion de alimento balaceado, en él ha realizado en

analisis de mano de obra, materia prima e insumos utilizados, teniendo como resultado, el

costo unitario final, esto es luego de haber realizado la implementacion.

Tabla 113. Costo del Unitario

COSTO UNITARIO VARIABLE
Costo Total Variable S/ 612.137,64
Unidades (Toneladas) 361,4
S/ 1.693,80

Fuente: elaboracion propia
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2.7.5.2.2.- Cantidad proyectada de Alimento balanceado

En la tabla 114, podemos indicar el andlisis para la proyeccion de la productividad en los

meses futuros y viables en el proyecto, el cual es hasta Julio 2019.

Tabla 114. Proyeccién de la Produccién

CANTIDADES
ITEM N=2 PRONOSTICO | DIFERENCIA D.ABS
PRODUCIDAS

9 mar-18 361,4

10 abr-18 351,1 361,40 -10,30 10,30
11 may-18 361,40 356,25 5,15 5,15
12 jun-18 356,25 356,25 0,00 0,00
13 jul-18 356,25 358,83 -2,57 2,57
14 ago-18 358,83 356,25 2,57 2,57
15 sep-18 356,25 357,54 -1,29 1,29
16 oct-18 357,54 357,54 0,00 0,00
17 nov-18 357,54 356,89 0,64 0,64
18 dic-18 356,89 357,54 -0,64 0,64
19 ene-19 357,54 357,22 0,32 0,32
20 feb-19 357,22 357,22 0,00 0,00
21 mar-19 357,22 357,38 -0,16 0,16
22 abr-19 357,38 357,22 0,16 0,16
23 may-19 357,22 357,30 -0,08 0,08
24 jun-19 357,30 357,30 0,00 0,00
25 jul-19 357,30 357,26 0,04 0,04

Elaboracion propia

Fuente:

Los datos anteriores indicados, seran de importancia para nuestro flujo de caja que se

mostrara luego, indico que se estd tomando como oportunidad de mejora la diferencia de

produccidn actual y la produccidn anterior, dicha diferencia es si la mejora que se ha logrado

con la mejora de la Gestion de compras.

2.7.5.2.3.- Precio Unitario del Alimento balanceado

El precio unitario por montaje de equipos de alumbrado es de 1,750.00 soles, este monto,

es un monto fijo el cual ha quedado con la granja.
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Tabla 115. Flujo de Caja
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2.7.5.3 Andlisis Beneficio

Para determinar el Beneficio de la mejora de la Gestion de compras, se tiene en cuenta los

siguientes datos:

Tabla 116. Resumen de Flujo de Caja

Inversion inicial -S/ 2,199.05
Mes 1 S/ -

Mes 2 S/ 3,129.80
Mes 3 S/ 3,069.80
Mes 4 S/ 3,123.80
Mes 5 S/ 3,069.80
Mes 6 S/ 2,642.34
Mes 7 S/ 3,216.00
Mes 8 S/ 2,988.72
Mes 9 S/ 3,109.92
Mes 10 S/ 3,568.94
Mes 11 S/ 2,724.16
Mes 12 S/ 2,939.12
Mes 13 S/ 4,007.89
Mes 14 S/ 3,129.80
Mes 15 S/ 3,069.80
Mes 16 S/ 3,123.80
Mes 17 S/ 3,069.80
Mes 18 S/ 2,701.13

Fuente: Elaboracién propia

Luego de ello con la informacién obtenida en la tabla 116, podemos obtener nuestro VAN,

TIR y nuestro periodo de recuperacion de nuestro proyecto.

Tabla 117. Viabilidad de la Implementacién

VAN S/ 54,040.92
TIR 81%
Periodo de Recuperacion 1.23

Fuente: Elaboracién propia
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Enlatabla 117, podemos ver que nuestro trabajo es viable, al ser el VAN mayor a 0, podemos
Inferir y demostrar que el proyecto es Viable (rentable), luego al obtener los datos para el
tener el TIR, 81%, supone un retorno de la inversion equiparable a unos tipos de interés altos
que posiblemente no se encuentren en el mercado. Entendemos que el TIR es alto, estamos

ante un proyecto rentable, notamos que el periodo de recuperacion es mayo.

Finalmente se realiza el analisis costo beneficio para determinar si el proyecto es viable, esto
se demostrara con el resultado obtenido de la division del beneficio obtenido en la venta
anual sobre los costos de fabricacidon anual més el costo del proyecto, si el resultado es mayor
a 1, entonces el proyecto es viable; si el resultado es menos a 1, entonces el proyecto debe

ser rechazado.

B/ - 2,083,204
C™ 2,032,718 ~

El resultado del andlisis realizado es 1.02, es decir mayor que 1, en consecuencia, la

inversion es viable. Ademas, esto significa que, por cada sol invertido en el proyecto, la

ganancia seré de 0.02.
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I11.- RESULTADOS



3.1.- Analisis Descriptivo

En la presente investigacion se realiza un analisis descriptivo a los resultados obtenidos antes
y después de la mejora de procesos en la empresa San Bernardo S.A.C.

3.1.1.- Variable Dependiente: Productividad

Tabla 118.Productividad Antes y Después

Productividad Antes Productividad Después

(Diciembre) (Marzo)
Dia1l 57% 64%
Dia 2 59% 65%
Dia 3 60% 65%
Dia 4 55% 66%
Dia 5 62% 64%
Dia 6 57% 65%
Dia7 57% 65%
Dia 8 61% 64%
Dia9 59% 64%
Dia 10 58% 65%
Dia 11 61% 64%
Dia 12 61% 64%
Dia 13 56% 64%
Dia 14 57% 64%
Dia 15 60% 64%
Dia 16 56% 65%
Dia 17 60% 62%
Dia 18 58% 62%
Dia 19 62% 64%
Dia 20 59% 62%
Dia 21 61% 66%
Dia 22 55% 66%
Dia 23 60% 64%
Dia 24 59% 64%
Dia 25 58% 64%
Dia 26 55% 65%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 65.Productividad Antes y Después
Fuente: Elaboracion propia
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Indicador: Eficiencia
Luego del andlisis de la productividad, de igual forma se contintda con el analisis del

indicador Eficiencia para ver su comportamiento Antes y Después.

Tabla 119: Eficiencia Antes y Después

Eficiencia Antes Eficiencia Después
(Diciembre) (Marzo)
Dial 67% 72%
Dia 2 68% 72%
Dia3 69% 72%
Dia4 66% 73%
Dia5 70% 72%
Dia6 67% 72%
Dia7 67% 72%
Dia 8 70% 71%
Dia 9 68% 71%
Dia 10 68% 72%
Dia 11 70% 72%
Dia12 70% 72%
Dia 13 67% 71%
Dia 14 67% 72%
Dia 15 69% 71%
Dia 16 67% 72%
Dia 17 69% 70%
Dia 18 68% 70%
Dia 19 70% 72%
Dia 20 68% 70%
Dia 21 70% 73%
Dia 22 66% 73%
Dia 23 69% 71%
Dia 24 68% 71%
Dia 25 68% 71%
Dia 26 66% 72%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 66: Eficiencia Antes y Después
Fuente: Elaboracion propia
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Indicador: Eficacia
Del mismo modo, se continda con el andlisis del indicador Eficacia para ver su

comportamiento Antes y Después.

Tabla 120: Eficacia Antes y Despueés

Eficacia Antes Eficacia Después
(Diciembre) (Marzo)
Dia 1 84% 90%
Dia 2 86% 90%
Dia 3 86% 90%
Dia 4 83% 91%
Dia 5 88% 90%
Dia 6 84% 90%
Dia 7 84% 90%
Dia 8 87% 89%
Dia9 86% 89%
Dia 10 85% 90%
Dia11 87% 90%
Dia 12 87% 90%
Dia 13 83% 89%
Dia 14 84% 90%
Dia 15 86% 89%
Dia 16 83% 90%
Dia 17 86% 88%
Dia 18 85% 88%
Dia 19 88% 90%
Dia 20 86% 88%
Dia 21 87% 91%
Dia 22 83% 91%
Dia 23 86% 89%
Dia 24 86% 89%
Dia 25 85% 89%
Dia 26 83% 90%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 67: Eficacia Antes y Después
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.- Variable Independiente: Gestién de Compras

Indicador: Nivel de Calidad de Pedidos Generados
Se realiza el andlisis del indicador del nivel de calidad de pedidos generados para ver su

comportamiento Antes y Después.

Tabla 121.indice de Calidad de Pedidos Generados Antes y Después

PRE-TEST POST-TEST

iNDICE DE CALIDAD DE
PEDIDOS GENERADOS

84% 90%

Fuente: Elaboracion propia

CALIDAD DE PEDIDOS
GENERADOS
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70% T 1
DICIEMBRE MARZO

Figura 68: Indice de Calidad de Pedidos Generados Antes y Después

Fuente: Elaboracién propia
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Indicador: Nivel de Certificacion de Proveedores
Se realiza el andlisis del indicador del nivel de calidad de pedidos generados para ver su

comportamiento Antes y Después.

Tabla 122.indice de Certificacion de Proveedores Antes y Después

PRE-TEST POST-TEST
iNDICE DE
CERTIFICACION DE 11% 100%
PROVEEDORES

Fuente: Elaboracion propia

CERTIFICACION DE PROVEEDORES
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50%
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NN\

Figura 69: indice de Calidad de Pedidos Generados Antes y Después

Fuente: Elaboracién propia
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Indicador: Nivel de Cumplimiento de Proveedores
Se realiza el andlisis del indicador del nivel de cumplimiento de proveedores para ver su

comportamiento Antes y Después.

Tabla 123.indice de Cumplimiento de Proveedores Antes y Después

PRE-TEST POST-TEST
iNDICE DE
CUMPLIMIENTO DE 70% 85%
PROVEEDORES

Fuente: Elaboracion propia

CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES
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Figura 70: Indice de Cumplimiento de Proveedores Antes y Después

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.- Andlisis Inferencial

Para realizar el analisis inferencial a la presente investigacion, es necesario hacer un
contraste de las hipdtesis mediante estadigrafos de comparacion de medias, para demostrar
la mejora de los procesos. Para ello, primero es necesario efectuar un andlisis de normalidad

a la muestra, teniendo en cuenta lo siguiente:

Tabla 124: Tipos de muestras

Aquellas cuya
Muestra Grande . KOLMOGOROQOV SMIRNOV
cantidad de datos
. Aquellas cuya
Muestra Pequefa . SHAPIRO WILK
cantidad de datos

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.- Analisis de la hipotesis general

Ha: La mejora en la gestion de compras incrementa la productividad en el rea de produccion

de alimentos balanceados de San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

A fin de poder contrastar la hipbtesis general, es necesario primero determinar si los datos
que corresponden a la serie de la productividad Antes y Después tienen un comportamiento
paramétrico. En vista que las series de ambos datos son menores o iguales a 30, a
continuacidn, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro
Wilk.

Regla de decision:

Si pvaior < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 125: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Productividad Antes 0.944 26 0.165

Productividad Después 0.906 26 0.021
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 125, se puede verificar que la significancia de la productividad Antes tiene un
valor mayor a 0.05 y la productividad Después tiene un valor menor a 0.05, por consiguiente
y de acuerdo a la regla de decisién, queda demostrado que tienen comportamientos

paramétrico y no paramétrico, respectivamente.

Tabla 126: Criterio de Seleccion del Estadigrafo

T STUDENT

Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

No Paramétrico | No Paramétrico WILCOXON

Fuente: Elaboracion propia

Dado que lo que se quiere es saber si la productividad ha mejorado, se procedera al analisis

con el estadigrafo de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La mejora en la gestion de compras no incrementa la productividad en el area de

produccién de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

Ha: La mejora en la gestion de compras incrementa la productividad en el area de producciéon

de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.
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Regla de decision:

Ho: Hpa = LLpd
Ha: Hpa < Hpd

Tabla 127: Resultados del andlisis de Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Productividad Antes

26 | 05816 0.02244

0.5

062

Productividad Despues

26 | 064371 001313

062

0.66

De la tabla 127, ha quedado demostrado que la media de la productividad Antes (0.5816) es
menor que la media de la productividad Después (0.6437), por consiguiente segun la regla
de decision no se cumple Ho: Ura > ppg; €S asi que, se rechaza la hipotesis nula de que la
mejora en la gestién de compras no incrementa la productividad, y se acepta la hip6tesis de
investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la mejora en la gestion de compras

incrementa la productividad en el area de produccion de alimentos balanceados de San

Fuente: Elaboracion propia

Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el pvalor o

significancia de los resultados de la aplicacién de la prueba de Wilcoxon a ambas

productividades.

Regla de decision:

Si paior < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 128: Analisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

z -4,459"
Sig. asintética (bilateral) 0.000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la Tabla 128, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la productividad Antes y Después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo a la
regla de decision se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna de que la mejora
en la gestion de compras incrementa la productividad en el area de produccion de alimentos
balanceados de San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

3.2.2.- Analisis de la primera hipdtesis especifica

Ha: La Mejora de Gestion de Compras incrementa la eficiencia en el area de produccion de

alimentos balanceados de San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

A fin de poder contrastar la primera hipétesis especifica, es necesario primero determinar si
los datos que corresponden a la serie de la eficiencia Antes y Después tienen un
comportamiento paramétrico. En vista que las series de ambos datos son menores o iguales
a 30, a continuacién se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parametrico.
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Tabla 129: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Eficiencia Antes 0.943 26 0.158

Eficiencia Después 0.905 26 0.020
* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 128, se puede verificar que la significancia de la productividad Antes tiene un
valor mayor a 0.05 y la productividad Después tiene un valor menor a 0.05, por consiguiente
y de acuerdo a la regla de decisién, queda demostrado que tienen comportamientos

paramétrico y no paramétrico, respectivamente.

Tabla 130: Criterio de Seleccion del Estadigrafo

TSTUDENT

Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

No Paramétrico | No Paramétrico WILCOXON

Fuente: Elaboracién propia

Dado que lo que se quiere es saber si la productividad ha mejorado, se procedera al analisis

con el estadigrafo de Wilcoxon.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ho: La mejora en la gestion de compras no incrementa la eficiencia en el &rea de produccion

de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

Ha: La mejora en la gestion de compras incrementa la eficiencia en el area de produccion de

alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.
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Regla de decision:

Ho: Hpa = LLpd
Ha: Hpa < Hpd

Tabla 131: Resultados del andlisis de Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Eficiencia Antes 26 0.6820 0.01318 0.66 0.70
Eficiencia Despues 26 0.7176 0.00734 0.70 073

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 130, ha quedado demostrado que la media de la eficiencia Antes (0.6820) es
menor que la media de la eficiencia Después (0.7176), por consiguiente segun la regla de
decision no se cumple Ho: pra > ppg; €S asi que, se rechaza la hipotesis nula de que la mejora
en la gestion de compras no incrementa la productividad, y se acepta la hipdtesis de
investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la mejora en la gestion de compras
incrementa la eficiencia en el area de produccion de alimentos balanceados de San Bernardo
S.A.C —Lima, 2018.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el pvalor o
significancia de los resultados de la aplicacién de la prueba de Wilcoxon a ambas
productividades.
Regla de decision:

Si puaior < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 132: Andlisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

z -4,459"°
Sig. asintdtica (bilateral) 0.000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, la Tabla 132, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la eficiencia Antes y Después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo a la regla
de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna de que la mejora en
la gestion de compras incrementa la eficiencia en el area de produccion de alimentos
balanceados de San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

3.2.3.- Analisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La Mejora de Gestion de Compras incrementa la eficacia en el area de produccion de

alimentos balanceados de San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

A fin de poder contrastar la hipotesis general, es necesario primero determinar si los datos
que corresponden a las series de la eficacia Antes y Después tienen un comportamiento
paramétrico. En vista que las series de ambos datos son menores o iguales a 30, a
continuacion, se procedera al anélisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro
Wilk.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 133: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Eficacia Antes 0.943 26 0.158
Eficacia Despues 0.905 26 0.020
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 133, se puede verificar que la significancia de la productividad Antes tiene un
valor mayor a 0.05 y la productividad Después tiene un valor menor a 0.05, por consiguiente
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y de acuerdo a la regla de decisién, queda demostrado que tienen comportamientos

paramétrico y no paramétrico, respectivamente.

Tabla 134: Criterio de Seleccion del Estadigrafo

Paramétrico Paramétrico TSTUDENT

Paramétrico No Paramétrico WILCOXON

No Paramétrico | No Paramétrico WILCOXON

Fuente: Elaboracion propia

Dado que lo que se quiere es saber si la productividad ha mejorado, se procedera al anélisis

con el estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La mejora en la gestion de compras no incrementa la eficacia en el area de produccion

de alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

Ha: La mejora en la gestion de compras incrementa la eficacia en el area de produccion de

alimentos balanceados de la empresa San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.
Regla de decision:
Ho: Hpa = Hpd

Ha:  Hpa < Hpd

Tabla 135: Resultados del andlisis de Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Eficacia Antes 26 0.8525 0.01648 083 088
Eficacia Despues 26 08969 0.00917 088 091

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 135, ha quedado demostrado que la media de la eficacia Antes (0.8525) es menor
que la media de la eficacia Despueés (0.8969), por consiguiente segun la regla de decision no
se cumple Ho: pra> ppd; €S asi que, se rechaza la hipotesis nula de que la mejora en la gestion
de compras no incrementa la eficacia, y se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por
la cual queda demostrado que la mejora en la gestion de compras incrementa la eficacia en

el &rea de produccién de alimentos balanceados de San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el pvalor o
significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon a ambas
productividades.
Regla de decision:

Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 136: Analisis de la significancia de los resultados de Wilcoxon

Estadisticos de prueba’

z -4,459°
Sig. asintética (bilateral) 0.000
a.Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b.Se basa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la Tabla 136, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la eficacia Antes y Después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo a la regla
de decisiodn se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna de que la mejora en
la gestion de compras incrementa la eficacia en el area de produccion de alimentos
balanceados de San Bernardo S.A.C — Lima, 2018.
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IV.- DISCUSION



En la investigacion que se realizo, quedo demostrado que la mejora de la Gestion de Compras

mejora la productividad, en el area de produccion de alimentos balanceados Tipo Al en la

empresa San Bernardo S.A.C, mediante el cual se ha podido observar mejoras en cuanto a

la eficiencia y eficacia.

La productividad en el area de produccién de alimento balanceado tipo Al, se ha
incrementado en un 10.34% en promedio, a consecuencia de la mejora de la Gestion
de compras. Esta mejora obtenida es similar a lo obtenido por RESTREPO, Sergio
(2009) que, en su investigacion, considera en los trabajos previos de la presente
investigacion, determino que, gracias a la implementacion de un nuevo proceso
productivo en la gestién de compras, pudo incrementar su productividad en un 12%
en los almacenes Exito SAC.

La eficiencia en el &rea de produccion de alimento balanceado tipo Al, se ha
incrementado en un 5.88% en promedio, a consecuencia de la aplicacion de la
mejora. Esta mejora obtenida también se ve reflejado por FERRO et al. (2015), que
en la investigacion que realizo, considerada en los trabajos previos de la presente
investigacion, determinaron que, gracias a la implementacion de Gestién de compras

pudo incrementar la eficiencia en un 4,14 % de la empresa Aza Graphic Perti SAC.

La Eficacia en el area de produccion de alimento balanceado tipo Al, se ha
incrementado en un 5.88% en promedio, a consecuencia de la aplicacion de la
Gestion de compras. Esta mejora obtenida también se ve reflejado por Alvarez et al.
(2015) que, en su investigacion, considera en los trabajos previos de la presente
investigacion, determino que, gracias a la implementacion del Lean Manufacturing,

pudo incrementar su eficacia en un 9% en la empresa SIDERPERU.
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V.- CONCLUSION



Podemos llegar a la conclusion definitiva del desarrollo del proyecto:

Se concluye que la con la mejora en la Gestion de compras, en el area de produccion
de alimentos balanceados Tipo Al en la empresa San Bernardo S.A.C, ha sido un
factor determinante para mejorar la productividad, ello se ve reflejado en un aumento
del 10.34%, con ello se ha logrado alcanzar el principal objetivo, el cual era mejorar

la productividad.

Se concluye que la con la mejora en la Gestion de compras, en el area de produccion
de alimentos balanceados Tipo Al en la empresa San Bernardo S.A.C, ha sido
determinante para lograr una mejora en la eficiencia, es decir se ha aumentado en un
5.88%, a partir de un mejor uso de herramientas, realizacion de actividades,
compromiso de colaboradores y personal staff del proyecto. Es por ello que se ha
logrado reducir el tiempo estandar de 145.39 minutos a 121.39 minutos (24 minutos).

Se concluye que la con la mejora en la Gestidn de compras, en el area de produccion
de alimentos balanceados Tipo Al en la empresa San Bernardo S.A.C, ha sido de
caracter beneficioso para mejorar la eficacia, mejorando hasta en un 4%, en lo que
respecta a las unidades planificadas, las cuales han sido de 13,21 a 15,82 toneladas

de alimento balanceado.
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VI.- RECOMENDACION



Después de terminar la presente investigacion y haber demostrado que mediante la mejora

en la Gestion de compras y de los procesos se logra incrementar la productividad, se

recomienda lo siguiente para la empresa y para futuras investigaciones:

Para comenzar se debe tener en cuenta la famosa frase de Peter Drucker: “Todo lo que se

puede medir se puede mejorar”, por ello se recomienda hacer mediciones a los procesos para

poder efectuar las mejoras necesarias. La mejora de los procesos en las compras se puede

realizar en toda organizacidn, es un proyecto de bajo costo y nada complejo. Se recomienda

seguir con el levantamiento de data posterior a la implementacion y cierre del proyecto, pues

el incremento en la productividad podria ser ain mayor cuando los trabajadores adopten por

completo los nuevos métodos de trabajo.

Respecto al estudio de métodos y tiempos debe ser de forma detallada para identificar
correctamente las oportunidades de mejora, asi como también se debe estar
determinando constantemente el tiempo estandar para poder identificar variaciones,

esto es recomendable en toda empresa que realice la técnica del estudio de tiempos.

Por otro lado, es recomendable seguir con la mejora de procesos en la empresa para
incrementar la productividad de la empresa, reducir costos y obtener mayores

utilidades.

Se debe continuar con las capacitaciones para controlar la ejecucion de las mejoras
propuestas y los resultados obtenidos, de esta manera involucraran al personal en la
mejora de la productividad. Como motivacion se sugiere agregar un programa de
incentivos al personal, de esa forma se comprometeran con el cumplimiento de

objetivos

Finalmente, para incrementar la productividad en toda organizacion se recomienda
el andlisis diversos factores como: métodos de trabajo, personal capacitado,
mantenimiento de maquinaria, orden y limpieza, etc. Todos estos factores influyen

en la productividad.
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|In columnas pars okrenar un 1otal

e

Resporsable’ 4

Focha 11

(Razon Socal  OmaeIA

ruc,

Jo

20 |eoe 33604

Dimccitn

Tipo de (nsumo;

Lagiseato aae

Ciudad, $men Codgo Postal

Telefono- Anexo:

Coantdad de empleados.

Tipo.

L

(Carédad do tandas amacan. 1

Cameo

Nambre del vandedor. “M” ng IPﬂ'mVVeb:

1 2

Entragn dal producto en of hempa requendo

> |*

Cantidad de Compieta de paddo

Entrega Peso anacty dal producto

Caichd de sus iIrsumos

Compastvitad on & Freci

Calichd del sennco prevesto

Compattindnd de 10 1ermnos § condoones

X< e

Condcion Fnancera General

Repuacedn de is Compadia

innovacién de Prodoctos

Heeal da Asitancin

Expenencia dol personal de Vertas

INreed de Expariancia dal parsonil do seporta Tdenico

Entrega Fcha téonica'pretocda de andliss de product

> i | X

Servica da asesoramento

de Transponta an huenas condiclanes de

Nivol da atencion da devoluciin

W<
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Liea aato formato para evalar ef rendimiento general de los proveedores con ks
que trabaja actuakmente o con fos que planes irabaa Incluys 1oda i ifarmaciin SAN BERNARDO

asociada al mismo Luego apique un factor de fuerza,siendo 5 elmag 810.4 cada
elamento svaluadd, Totakos cada cokaman cuando conchya la avauacién Same

188 Sohanag par cbtenar un total
able: 5
Facha
[Razén Socal._ Alftech RUC o522 34l
Diracciée: Tipodeiraumo. | Frongor o Goi's sip
Cutad: /14 Cotgo Postal Telefono- Anero:
Canvdad do empleados 12 Tpo:
Cantidad de berdas -akmacén 1 Como 7
| Nombre del verdedor g Le/5g5 Pagina \Web ) !
ITEMEVALACION DEL PROVEEDOR T Y T i )
| 1 |Entraga g8l producto en ef bempo requerdo X B
2 {Cartelad de Completo de padido X  —d
1 |Entrega Peso exacto def producto

Catidnd de sus insumos

Competividad an o Preci

Cahvdad dol servioo pravisto

T {Competitvidad do fotamings y condiiones X
| 8 [Candeion Finanoers Geneal X
| 9 [Repitacdn daia Compafia %
|10 Insovacin o Productos A

11 [Niol do asistencia b 4

Eiparnnca de peraonal de Vertas

Hivel de Expenancia dal personal de soparta Téenco

AN

Emvaga Ficha téercaprotecol o de andlisis de producto

><P

Servicio de asesoramiento

Vehicula de Transporte en buenas condioones da
SRk

Mivel de atencian de davoleedn

HKis< X
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Unbce sate formato pars evakur o randiment o ganaral de los provesdores con los

qQua trabaja actuaimente o con ke que planaa frabajar Inchuya toda & informacidn
anocada al memo Luego aphaue un factor de fuerza siendo 5 eimas alto a cada
|elomanto evaliada Totalice cada columna cuando concluya |8 svnlupcdn Sume
|las cokimmnas para obdener un 1oal

%mnmm

raable: .

Feche 2y /o iif

|Razon Social it

RUC

2eilg 2094

Dirmcitn

Tipo de imsuma

Ao Acpeyr

Civded: /iy

Codugo Postal

Teletono- Angro:

' Carkdind de empleados: |2 ¢ Tipo
‘ Cantidad de tandas -almacén J Carmeo

L Nombre cel vendedor. 1o hqgas é.l " Pagina Web:

ITEMEVALUACION DEL PROVEEDOR 1 2 3 4
1 |Entraga del producto en & tiempa requendo
2 |Cantdad de Completa de peddo
3 [Entrega Peso «xatto de producto

4 |Caldad o 5us Indunos

e

5 |Compatimdad en o Preci

Caicad ol 860vic0 previto

7 |Competitvidad de loermines y condiocnes

; i |Condcion Pinancera Ganarat
Reputaciin de b Compatia
nnovacion de Procctos

PN PP e

Nivel da asistencia

‘Espenencia del personad da Ventas

Nevol da Expariancia del persona de soparte Técnico
Enroga Ficha téoncaprotocd o de andliss de producto

Sanyicio oa Reesoramento

Vehiculo de Transporta en busnas condconas de
L tSanidad

Mivel da stencion de devolocidn

> P
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Uthice este formato para evaluar el rendimiento general do los proveedares con los
Irabag achugimente o con kos que plires rabsar Incluya tods 8 infoemacidn
sociada al mismo Luego, sphque un factor de fuerza.siendo § elmas ako.a cada
a0t svakiado Totaden cada coumna cuandd contiya la evaluackn Sume
s coumnas para obtener un total

G

o }a
‘ Fecha.
RazonSocal Ay '#al A RUC. Lofoilavéle
Direccidn. Tipe de imuma. Lo o s
Ciudad: 24y Codgo Postal Teleloro: Anexo:
Canilad de empleados 49 Tipo
‘ Cailvdad de tiendas almacen: 2 Coneo: -~
__|Nambre del vendedor 44 T P. Wab. /
TTEMJEVALDACION DEL PROVEEDOR _ (TR O 0 N T I [
1 |Entroga def products en &l liampo requendo ¥
| 2 [Cantdadde Campista ds padcla X
| 3 [Entregn Peso exacto dal producso ¥
| & |Cotded de susimmumon %

| 6 [Competirdad on of Praci

6 |Cuicd del senicio prevwsto

7 |Compettiidad de 101mings y CONEIoNes

<[>

8 1Condcion Finantern Ganersl )(

| & {Repinackin dola Compaia

P

W0 ovacién ds Productos X

11 Nwel do asitencia

| 12 [Expanancia de parsondl de Ventas

S

13 fuwa Expariencia del perscnal de soporte Téenco X

14 |Entraga Ficha téenca protocalo de andlisis de producto

15 [Swvicio da asssoramiento )(

1% Vehiculo de Transporie on buenas condicomes de
Sanklad.

oot
17 [Nl de atencion de devolucicn

= >
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[Uice este farmato parn ks e ravdnvanta ganaral do fos proyeedanss con 1oa

ique rabah actuaimanta o con s que planaa trabajar Inchipa tods & informacica ﬁmm
{asociada & mmmo Luegd Rpkgue w factor de fuerza siendo § elmas alo.a cada

Iakmento evahaada Totallce cada cdumna cuandd conduya ta evaliacyéin Suma

Jas columnas para cbtener un 1x

Razon Socsl. P kg

ruc Lolg §33313%

Direccxin

Tipo de insumao. [

Civdad. Ly Cadigo Postal

Tolefono- Anexo.

[ do amplados. 3

Cantidad 0e hendas -aimacén {1

Nombea del verdedor ke filly

TEMEVIL AN T
WEVALUNLION UEL

S PIVVEELD)

L5 ]/

Entrega del producto en el Sempo requerda

Cantedad da Completa do podio

Entregs Peso exacho de producto

Calchd e qus Imsumos

Compatirndad en of Precio

Catehd ol e pravinio

7

Compettridad de 1o termenos y condoonss

Condeion Fnancien General

| 9 lRw:nondoll Compaha

10 Ilnnovxm de Producios

1

Mvel de asstenca

12

Erpenerca dal personal do Veras

Nl s Expenancea ded pesonal d2 soporte T&enco ){

Enraga Ficha e pratocolo de andlsis de producto

Sarvicio de abssoreento

Vebiculo de Transports en husnas condconss de
Siandad

el e atencion de devokicn
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Utbce oste formato parn evaluar &f rendmiento gereral de ks proveedones con kg

que Yabaja actuaimenta o con lop que planea trabaar Inciuya toda la informacion SAN BERNARDO
As0cinda ol mismo Lusgo apkgue un factar de lueq A sienco 5 eimas ato a cada : o
alamanto avaluach Tetalea cada comna cuando conchuya la evaluacion, Sume
|h|counnupnd:lmm!aal

R p f
lrm: D1t

hg_zdn Social  Lowh Al RUC Jodrags 4431
Diteccion Tipo de insumo NAE fygiicgn
Cudad Limg, Codigo Postal Telofons-Aneso
Canbsad ce empleados: Teo

Cartdad de berdas -smacen 3§ Coma:

L Inomben el verdedor cleoits Soure; Pagina Wb

N DEL PROVEEDOR 1 2 b) Al s
1 |Entraga del producto an of sampo rquerda 4 =
2 |Cantcad da Complata & paddo X

1 Emregs Peso sxacto dd producto K
4 (Calutwd 9 s Insumos X
5 |Campatitvidad en ef Preco X
6 (Calidad Sl $eevi0i0 previsto )(

l T [Competividad de loterminos y candiciones £

§ [Condcion Financiera Ganaral
9 [Reputacdn de la Compaila
10 [Innovacidn de Productos )(

< ¢

11 |Nwel de asistencia

12 |Esparencia def parional 83 Ventss

—_
e

Nval de Expeesanta del personal de soparte Téonco

14 |Entraga Ficha 16enica/pratocalo ds andlisis de producto R

ol I 3 SR P2

15 |Sievicio e asesor sniento
16 |Vehicula de Tranuporte en busnas condioones do
S X

17 [Nl ds aencion de devokcitn X
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olmooaolomlopn avaluar 9l rendmionto ganeral de s proveadores con los
laue trabaga actuaimente o con los que planes trabejar Induys 1od Is infarmacsdn
asociada al misma Luego aphique un factor de fuerza siendo © elmas Sio.a cada
ento evnluadd, Tolales cada cokamea asndo conchy i la evaluacion Sume

coumnas pasa obtenar un total

Razéa Secal ) )% 324

RUC.

doyyeds 7i3d

Diseccion

Tipo de insumo:

gelag

Crudad: /oy Codigo Postal.

Telafono- Anexo

Cantidad de empleados.  —

Tipo

Cantidad de tiondas amacén 3

Comea:

Nombre del vendedar:

[Pagna vVieb

1 2

Enraga dal prodkacto en of Sempo requendo

Canbdad de Completa de peddo

Entroga Peso exacto dal producto

Cabdad de sus insumos

Compativdad an a4l Precio

Cabdad del servicio pravista

Compatividad dé Jo termens y condeianes

Condicion Financiers General

Reputacidn da la Compafiia

Innovacsin de Productos

Nl d asintenca

Erpenenca d personal de Veras

HKise [H PL

Nevel de Exparioncia del personal 3 soperis Tdenco

Ertregn Ficha técnica/protocolo de andists da producto

Serviciode asesoramieno

| 16
17

Vehioulo de Transparte en boanas condicionss de
Senedad

Nevel g atencon da devoluciin

275




{Gﬁcoo«efcmmumm of reevdimisnto genaral de los proveedores con log
%m BERNARDO

|qua trabiaja actuaiments o ton 18 que planaa irabejar Inchiya todz & infomacitn
| nsocinda ol mismo Lusgs apiaue v taciar do fusrza siendd 5 elmas ato.a coda
| imanto ovakada Torice cAda columna cuando condluya la evaluacidn Sume
las coumnas pars daener un total

e
Fecho: 27041
Ruzda Sociat (o porwyan Mwsnitle |Ruc 208137415
| |Dmecian Tipo de insumo $aL
Cudad: /o Codigo Postal Tolafono- Angro:
Cantidad de empleados < Tpo.
Canlidad oo bendas amacen { -1 Coneo:
| Nombre del vendedor  cy'ty f2h A Pagina Web v

e et 0 5 S T2 8
1 |Entroga dal producto en & tiampo requendo X

Canhdad da Complea de peddo
Ertregy Paso exacto del produtto

Cabdad de w8 ingumos

LA P <

Compettividad #n ¢l Preco

Cahded g8l saevioo previsto A

Caomnpetityidad 0 10 %0rminas y condioones %

Condeion Fnancern Ganes il 4
Reputacidn de I Compatia %

B @« -~ o uv‘a- w ~n

| 10 [lnnovacién de Productos

11 [rivel de asistencd A

12 |Espenenca dal personal de \entan X

|13 (el de Exprniancea del personal d soparte Técnco b4

14 [Emraga Ficha técncaprotocalo de andlius de producto A

15 | Sorvicio de ases oamiento y\
® Vehiculo de Transpona an buanas condicionas de
Sandad

b b

17 [Ntvat da atencion de devoluckin
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PROBLEMAS

Anexo 1 — Matriz de Consistencia

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la Gestidn de
Compras incrementa la
productividad en el area de
produccion de alimentos
balanceados de la empresa San
Bernardo S.A.C - Lima, 2018?

Determinar como la mejora en la
gestion de compras incrementa |a
productividad en el area de
produccion de alimentos
balanceados de la empresa San
Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

La mejora en la gestion de compras
incrementa la productividad en el
area de produccion de alimentos

balanceados de la empresa San
Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué manera la Gestidn de
Compras incrementa la eficiencia
enel area de produccion de
alimentos balanceados de Ia
empresa San Bernardo S.A.C -
Lima, 2018?

Determinar como la mejora en la
gestion de compras incrementa |a
eficiencia en el area de produccion
de alimentos balanceados de Ia
empresa San Bernardo S.A.C -
Lima, 2018.

La mejora en la gestion de compras
incrementa la eficiencia en el area
de produccion de alimentos
balanceados en la empresa San
Bernardo S.A.C — Lima, 2018.

éDe qué manera la Gestion de
Compras incrementa la eficacia en
el drea de produccion de
alimentos balanceados de |a
empresa San Bernardo S.A.C -
Lima, 2018?

Determinar como la mejora en la
gestion de compras incrementa la
eficacia en el drea de produccion
de alimentos balanceados de la
empresa San Bernardo S.A.C -
Lima, 2018.

La mejora en la gestion de compras
incrementa la eficacia en el drea
de produccion de alimentos
balanceados de la empresa San
Bernardo S.A.C - Lima, 2018.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 — Modelo de orden de compra

$AN BERNARDO
ORDEN DE COMPRA
Noméee del Proveedor : HO. CRDEN
Fecha de Orden
DireceionFistal B o Compea

Fecha de envig
Forma de pago B alProveedor

Lugas de entrega

REPRE SE NTANTE : Vigencia Orden de Compea desde:;

TELEFONO . Vigencia Orden de Compra hasta

w DESCRPCONDELOSBENES OmSUMD | —<9260 [ cympap | unoan | erecounmaro | wrorTe

S8 TOTAL i
E 5
oL m

JIPOETE CON LETRA BN NUEVIDS SOLES:
DB SEFVACIONES:

DA TOS DE FACTURACION:
Razdn Socal:

Fue:

[N recd i Fisal

¥ recgiéen du Encrage:

£ TR BGAR BN

FECHA DE RECEPOON:

WOMEBRE Y FIRNA, WOMBRE Y FIRMA WOMBREY FIRMA, |
ASISTENTE DECOMPRAS ADMMNIETRADOR CERENTE DE OPERACROMES

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 — Formato de Diagrama de Actividades del Proceso

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL PROCESO - SAN BERNARDO SAC

SAN BERNARDO

ACTIVIDAD

PRE-TEST POS-TEST

DISTANCIA (MT):

TIEMPO (S):

ALMACENAMIENTO

METODO:

PRODUCTO: OPERACION .
AREA:

ELABORADO: INSPECCION B
FECHA:

OPERACION: TRANSPORTE -
INICIA:

TERMINA: DEMORA .

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4 — Formato de Toma de Tiempos

TOMA DE TIEMPOS INICIAL -PROCESO DE ALIMENTOS BALANCEADOS - AGROCORP SAN BERNARDO SAC

Empresa: Area:
Método: PRE-TEST | POST-TEST | Proceso:
Elaborado por: Producto:

H

TIEMPO TOTAL (min)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 - Formato Calculo del NUmero de Muestras

Empresa: Area:
Método: PRE - TEST |POST-TEST Proceso:
Elaborado por: Producto:
TEM ACTIVIDAD ZX Z 2 _ AoymEx-XY)
X =t Ex 2
1
2
3
4
5
6
7
8
[ s
1 2 3 4 5 6 7189 |10)11|12(13| 14| 15| 16 | 17 |PROMEDIO
1
2
3
4
5
6
7
8

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6 - Formato de Medicidén de Tiempo Estandar

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DEL PROCESO DE ALIMENTOS BALANCEADOS - AGROCORP SAN BERNARDO SAC

Empresa: Area:
Método: Proceso:
Elaborado por: Producto:
1

2

3

4

5

6

7

8

Tiempo Total para producir 1 Tn de alimentos balanceados (min)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 - Formato de Medicién de la Productividad

ESTIMACION DE LA PRODUCTIVIDAD - PROCESO DE ALIMENTO BALANCEADOS - SAN BERNARDO SAC

Empresa: Método: PRE-TEST POST-TEST
Elaborado por: Proceso:
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
itil los ti Cronémetro/Ficha de TU
EFICIENCIA dHies yios Hempos 1 gpcemvacion o/ Eficiencia = — X 100%
totales registro TT
tidad ducid Cronémetro/Ficha de UPR
EFICACIA | ANTG8CES PTOCUCIARS Y ) o vacion o/ Eficacia = — x 100%
estimadas registro UPL
Productividad inicial sin ., Cronémetro/Ficha de TR I T ")
PRODUCTIVIDAD | .\ tarla mejora | OPSETVaCion registro Productividad = Eficiencia X Efiencin

TIEMPO  TIEMPO UTIL UNIDADES UNIDADES PRODUCTIVIDAD

FECHA TOTAL (min) {min) PLAN([;I“C)ADAS PRO:)::)IDAS EFICIENCIA EFICACIA INICIAL

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8 — Sistema Westinghouse

HABILIDAD ESFUERZO

0.15 Al Habilisimo 0.13 Al Habilisimo
0.13 A2 Habilisimo 0.12 A2 Habilisimo
0.11 B1 Excelente 0.1 B1 Excelente
0.08 B2 Excelente 0.08 B2 Excelente
0.06 C1 Bueno 0.05 C1 Bueno
0.03 C2 Bueno 0.02 C2 Bueno

0 D Medio 0 D Medio
-0.05 El Regular -0.04 El Regular
-0.1 E2 Regular -0.08 E2 Regular
-0.16 F1 Malo -0.12 F1 Malo
-0.22 F2 Malo -0.17 F2 Malo

CONDICIONES CONSISTENCIA

0.06 A Ideales 0.04 A Perfecta
0.04 B Excelentes 0.03 B Excelente
0.02 C Buenas 0.01 C Buena

0 D Medias 0 D Media
-0.03 E Regulares -0.02 E Regular
-0.07 F Malos -0.04 F Malos

Fuente: OIT
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Anexo 9 — Sistema de Suplementos por Descanso

SISTEMA DE SUPLEMENTOS POR DESCANSD

SUPLEMENTOS COMSTANTES
Mecesidades personales
Bision por fatiga
SUMEMENTOL VARIABLES

a) Trabajs g Ple
Trabapo de phe

Liger srmapin inddesedl
Ircdmada {inclinado)
Kiuy imcomoda [echado,
estirada)

£l Uso de la fuerza o enerpla

|'|'|I_|5.{|||ir [bewvantar, tirar o
il ar]

Pesa levantado por killdgramo

25
=i
7.5
10
125
15
1r.5
20
125
25
30
335

| & uminacien |
Ligeramente por debajo de |3
potencia caleulada
Bastante por debajo
Ahcalutzmarts ncefcsnts

HOMBRE MLUIER

HOMBRE RALIER

B o~ A B WA =D

Pk s e
| T R -

T T

10

13

16
20 [mido }

SUPLEMENTOS VARIABLES
| Condiciones atmas
Indfice de enfriamisnto, termdmetro de
Kty jmilicaberipn e mdfsagunsnl

f] Tensidn wisual
Trabsgos de cema precisin
Trabajos de predsicn o fatigosos
Trabajos de gras pracisisn

Contineg
Imermitente y fuerie
Intermitents y muy fuarts
Estridente y muy fuerte

Procesa algo complejo
Proceso comiplejo o stencikin dividida
Proceso mify eomplejo

Trabajo algo mondtono
Trabago bastarte mondtono
Traba)o muy monétono

il Monotomnis
Trabajo algo sburrido
Trabajo abasrrido
Trabajo muy aburrida

Fuente: OIT
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Anexo 10 — Ficha técnica del cronémetro CASIO HS-70W

MA0809-EA

CASIO.
HS-70W

ENGLIS

Time Display Stopwatch Display
Day of the week ®

Split time

Lap counter

lf Year
& ]—L?;I)— Month

)

Second

00805 [I-Lap time

Seconds
1/1000th of a second

Hours

Minute Minutes

Stopwatch Mode Recall Mode

« A sticker is affixed to the glass of this stopwatch when you purchase it. Be sure to remove the sticker before using

the stopwatch
« Depending on its model, the configuration of your stopwatch may differ somewhat from that shown in the

illustration.
OPERATING PRECAUTIONS
« Abattery is installed at the factory. Have it replaced by a CASIO distributor at the first sign of low power (dim
display).
« Do not use or store this stopwatch in areas exposed to extremes, strong strong

vibration, or strong impact.

» Heat can shorten battery life and cause malfunction. Keep the stopwatch away from heaters and direct sunlight
when using it.

 Never try to take the stopwatch apart. Doing so can cause malfunction.

* To clean the stopwatch, use a soft, dry cloth or a cloth moistened in a solution of water and a mild neutral
detergent. Wring out all excess moisture from the cloth. Never use thinner, benzene, alcohol or other similar

agents
» Be sure to keep all user documentation handy for future reference.

CASIO COMPUTER CO., LTD. assumes no responaibilty for any loss, or any claims by third parties that may
arise through the use of this stopwatch.

GENERAL GUIDE
© button ... Starts and stops timing.
‘;ﬁé button

oggles between the current time and stopwatch screens.
button
R button ..... Recalls lap/split ime records and total elapsed time.

SPLITTIME AND LAP TIME

Split time (SPLIT) is the time
elapsed from the startto a

3RD SPLIT |

Performs lapisplit and reset operation (stopwatch beeps).
1ST SPLIT
| 2NDSPLIT |
! |

LAP/SPLIT TIMES
START sToP RESET
ISTLAP  2NDLAP  3RDLAP
0 3 [:I\) b laTb) ¢ (ﬂ*l‘”CJ ‘(1‘)
CHART >
TSTSPLT @
2ND SPLIT (asb)
3RD SPLIT lasbro)
BUTTON
operaTion | © © ®
DISPLAY
MULTIPLE FINISHING TIMES
Examplo : To record the imes of 100 different runners.
START 1ST 2ND 9971 100TH RESET
RUNNER  RUNNER  RUNNER  RUNNER
FINISHES ~ FINISHES ~ FINISHES  FINISHES
CHART
—_— |
L >
=] \
2
UTTON
operation |  © ® ® ® © ®
Diflrence bewesn current isher
and previous finisher
DISPLAY
Finishing position
USING THE RECALL MODE

You can use the recall mode to view data in stopwatch memory.

« There is enough memory to store a total of up to 200 records, divided between two record groups of 100 each. If
you record 100 times, the 100th time will not be stored in memory until you reset the stopwatch to all zeros.

= Starting a new stopwatch elapsed time operation will cause the older of the two record groups to be deleted
automatically in order to make room for a new group of records.

« There is also a FAST LAP record that displays the fastest lap from among allof the lap times currently in memory.

« Record 1 (the newest record) will always be displayed first whenever you press the @) button to switch from the
Stopwatch Mode to the Recall Mode. _

« Inthe Recall Mode, each press of the (8 button will toggle the display between record group 1 and recard group 2.

ap time records in memory can be recalled while an elapsed time operation is in progress or stopped.

* Memory records are cleared whenever a new Stopwatch Mode elapsed time operation is stared by pressing the

(© button after pressing the (&) button to reset the stopwatch 1o all zeros.

Holding down the (©) or @ button scrolls at high speed.

© _ (oo3vEs)  ©
(=08 8338 0

(-2 3 48es 1 e

® . J @ \FRSE /™

[->]

I
specific point. START
Lap time (LAP) is the time dsuuse INDLAP
elapsed from one point to another 3RD LAP
StbrentienaciE iR e l SETTING THE CURRENT TIME AND DATE
MUTE 1.In the Timekeeping Mode, hold down (@) for about two seconds.
@ 2. Press (©) on a time signal fo correct the seconds.
USING THE STOPWATCH & 3. Flashing setting can be changed. Press (8 to move the flashing.
The stopwatch beeps to signal ©) and (&) button operations. l SECONDS }_>| HOUR }_H MINUTES }.,l YEAR ]
Working range Y
The total elapsed time and split time display is limited to & hours 59 minutes 59.999 seconds. Lap time display is (= ’"‘2’* DAY MONTH
limited to 59 minutes 59.999 seconds. = 5.':‘,"2 R s 7 %
Thereatter it will be reset and started again. The lap counter starts from 1 to 99 and repeats from 0. e, 7| 4.Use © (+)and ® (7] to change the flashing setting.
While the stopwatch is reset to all zeros, holding down the (&) button will toggle the lower display area between I\P 105854/ » Holding down the (©) or ) button scrolls at high speed.
display of lap time and spit time. s ) 5. Press (@ to exit the setting mode.
+ 100 (indicating the number of laps) will flash on the display when memory is full (100 lap times in the current — Year digits can be set up o the year 2099.
roup). 12/24-hour Timekeeping
NORMAL TIME In the Timekeeping Mode, press © to toggle between 12-hour and 24-hour
timekeeping
START STOP RESET Beeper On/Off
CHART 0 In the Timekeeping Mode, hold down the (&) button for about two seconds to toggle the beeper on or off,
Auto Return
The stopwatch retums to the Timekeeping Mode if left unused for a few minutes.
o i CARE OF YOUR STOPWATCH
« This stopwatch is water resistant up to five bars (atmospheres), which means you can use it in the rain or in
areas where splashing water is present.
DISPLAY Never, however, operate the buttons of the stopwatch while it is immersed in water.
» You should have the rubber seal that keeps out water and dust replaced every 2 to 3 years.
« Should moisture appear inside the stopwatch, have it checked immediately by your dealer or a CASIO distributor.
NET TIME SPECIFICATIONS
A it I t it TIME): +30 nd: th
START sToP START sToP RESET oy a8 o e O RWATOr ) 59 500
CHART 0 (a) (a) (a+b) Display capacity:
a | time) | + Time Display: Hour, minutes, seconds, am/pm, year, month, day and day of the week
o | | Calendar system: Pre-programmed until the year 2099
® Display:
BUTTON O Measuring capacity: (Total elapsed time display) 9 hours 59 minutes 59.999 seconds
OPERATION (Lap time display) 59 minutes 59.999 seconds
(Split time display) 9 hours 59 minutes 59.999 seconds
Measuring unit: 1/1000 second
Measuring modes: Net time, lap time, split time, 1st-100th place time, lap counter {up to 99)
DISPLAY Memory capacity: 2 sets of 100 records each
Battery: One lithium battery (type: CR2032)
Approx. 5 years continuous operation on type CR2032

After stopping a net time operation by pressing (€, you can resume it by pressing © again.

(includes an average of 30 presses of button per day.)
Operating Temperature: 0°C to 40°C (32°F to 104°F)
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

.............................................................

nte

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO,

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los
instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria para poder
desarrollar mi Investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Mejora de la gestion
de compras para incrementar la productividad del area de produccion de
alimentos balanceados de la empresa san bernardo S.A.C - LIMA, 2018" y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentas en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiclones conceptuales de las variables y dimensiones,

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despide de usted,
na sin antes agradecerie por Ia atencion que dispense a la prasente

Atentamente.

Firma
Anccota Olmos Ana
D.N.I:76249475
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CARTA DE PRESENTACION

.........................................

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede de Lima Norte, requiero validar los
instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial,

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Mejora de la gestion
de compras para incrementar la productividad del area de produccion de
alimentos balanceados de la empresa san bernardo S.A.C - LIMA, 2018" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentas en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarollar,

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion,

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
< Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presante

Atentamente,

Firma
Anccota Olmos Ana
D.N.I: 76249475
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y
DIMENSIONES
Variable: Gestién de compras (Variable Independiente)
La gestidn de compras &n un elemento estratégico, su fin es asegurarse
docmmcoolosm}omptovoedompmabwewlosm)otas
productos y servicios, que la empresa necesita, garantizando el
abastecimionto de las cantidades requeridas en léminos de tiempo,
calidad y precio, (Portal 2011)
Dimensiones de las variables:

+ Dimension 1 Caldad de Pedidos Generados:
Este Indicador describe las caracteristicas, calculo, manefo e
inlerpretacion de la calided de Pedidos generados. (Mora, 2004, p.44).
Siendo su indicador;
Formula: Nivel de Caldad de Pedidos Generados

Pedidos Generados sin Problemas
Totwl de Pedidos Generados

X100

Donde, tiene como objetivo controlar la calidad de padidos generados.
» Dimensién 2 Cenlificacion de Proveedores:

Este indicador describe ol nivel de control de proveedores y el nivel de

ntegracion de los mismos. (Mora, 2004, p.45), Siendo su indicador

Féemula: Nivel de certificacion de Proveedores

Proveedores Certificadores
Total de Provecdores

X100

Donde, tene como abjetivo controlar [a certificacion de proveedores.
¢+ Dimension 3 Entregas Conformes:

Este Indicador describe & nivel de controlar de entregas de pedidos

conformes, junto a la puniualidad, calidad y compietitud de 1a entrega.

(Mora, 2004, p.45). Slendo su indicador:

Férmula: Nivel de cumplimiento de Proveedores

Entregas de Pedidos conformes
Total de Pedidos

X100
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Suge

Vartoble indepenclionte Gestibn de Compras Si No | SI No Si No
Dimension 1 MVEL CALIDAD DE FEDIDOS GENERADOS
Indcador PFadddar Geaerader un Frodletens |

Total de Fodides Genarriday % 1090 27| V7 &~ |
Dimensitr, 2 NIVEL DE GERTIFICAGION DF PRONEEDORES i
Indicador Proveatores Certry ot es 3

~Fotal @ Provgedores % 100 ~ 7 Lt e

Dimensén 3 NIVEL DF CUMPLIMIENTD DF PROVEEDORES

ndicadoe 5_,¢‘!E;‘?;l:dum«nx'!nnu %108 V : V [/
Variable dependiente  Preductividad = St No Si_ | No | Si | Neo
Dimensicn 1 ([Efciencia)
Indicador :: e P P P
l | wgicador "—J,-:lgx 100 - = &
Observaciones (precisar si hay suficiencia): H Gy Sk&'g\de“w
Opinion de aplicabilidad: Aplicable m Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]

) e uez va ¥ S Q’\ X< Q“D’G\Jﬂ_ﬂv
Avatidos  ngmbres ez vassor. or{vg} EACTIONA. Sk ch aMD

Especiaiidad deby- Qo niar 'L\\d.uoTtl.i\ 4 MQ%\\ﬁ;"&A Coluw Warlaa ac g‘%’kﬁ ey dy Fuufarenq .

................. o bt S gy e o B B e L R L SRR L TR
&\&l\gm ....... del 2018
'Pertinencia: El item comasponde @ concepio tedrico fomulsdo.
Relevancia: El llem o5 apropiado para rep al odi on especiica dol construcio
Claridad: Se anfende sn @fculad sigusa el enunciado def ilem, e conciso, weack v decy
1 -
Suf dice suf 30 ] fich medr [a dimeo!
N - tow Rweas plersendoe son pess 0 Firma del Experto Informante,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N VARIABLE / DIMENSION Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Suge

Variable independients  Gestion de Compras 5i | No | Si | No | Si | No

Dimersitn 1 NIVEL CALDAD DE PEDIDOS GENERADOS

TR s ot et / v

Dimeneitn 2 NIVEL DE CERTIFIGAGION DE PROVEEDORES

oo ing Preveaores Cortificaderes | /

Tocel de Proveedives / /
Dinensiza 3 NIVEL DE CUMPUIMIENTO DE PROVEEDORES |
Indicadcr Entrepss de Padidor canfrrmes %100 i
Tocal de Fedidon

W %’Ex‘“ Productividad si No | Si | No | Si | No
Indcador f_f{ %308 '/ !/ /

5] 7 (EF =

Indicador [ 4
YEL X100 J ‘/ /

Observaciones (preci Z:;h,naend-): e hoy So 1(;1'(/241{} -

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ ] A;l{i{d:lo después de corregir [ ] icable [ ]
Apefiidos y n del validador, D e, it %o N1 D
DNE:. (,.,2 ?R ...... r(./ J

am:,.":ffff ............ lffd Gerfea (2blea,
..1.3..60..%-..# | 2018

TPertinencia: B Bem comresponds 8 comoapln tedoics formulado.
IRelevancia: E] #em es apropiado para represestar al componente o dimensian espacifica del coremac
1Claridad: Se enliende sin dificuitad slguna o enundado del item, 85 conciso, exacto y direckhy

Nota: Suld 43, 50 cieo sud 43 cuand 108 ams plentssdos son suficentes para meds la dimansion

Flm{dol Experto Informante.
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Portafolio de la clase Mis notas Discusion Calendario

ESTAS VIENDO: INICIO > MIERCOLES

iBienvenido a la pagina de inicio de su nueva clase! Podras ver todos los ejercicios de tu clase en la paginz principal de tu clase, asi como ver informacion adicional acerca de los ejercicios, entregar tu trabajo y tener accesoa %
los comentarios para tus trabajos.

Mueve el cursor sobre cualquier elemento de la pagina principal de la clase para ver mas informacion.

Pagina de Inicio de [a cl

Esta es |a pagina de inicio de su clase. Para entregar un trabajo, haga clic en el botdn de "Enfregar” que esté a la derecha del nombre del ejercicio. Si el botdn de Entregar aparece en gris, no se pueden realizar entregas al ejercicio. Siesta

permitido entregar trabajos mas de una vez, el botén dira "Entregar de nuevo” después de que usted haya entregado su primer trabajo al ejercicio. Para ver el trabajo que ha entregado, pulse el botén "Ver". Una vez la fecha de publicacion
del ejercicio ha pasado, usted también podra ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo clic en el botand e "Ver".

Bandeja de entrada del ejercicio: MIER!

LES
Informacion Fechas Similitud
Comienzo 0d-jun.-2018 7:15PM
MIERCOLES 0] Fecha de entrega 15-jun.-2018 11:59PM

. K30
Publicar 15-un-2018 12:00AM

Derechos de sutor © 1085 — 2018 Tumnitin, LLC. Todos los derechos reservados.

Politica de privacided ~ Acuerdo de Privacidad ~ Témminos de servicio  Cumplimiento de |s proteceion de dafos dela UE  Proteccion de Copyright  Preguntas legales mas frecuentes Centro de Ayuda
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"I Entregadoa Universida.. 7 % >

FACULTAD DF. INGENIERIA
ESCUELA FROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MEJORA DE LA GESTION DE COMPRAS PARA INCREMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PRODUCCION DE
ALIMENTOS BALANCEADOS DE LA EMPRESA SAN BERNARDO
S5.A.C- LIMA, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERA INDUSTRIAL

ALTORA:
ANCCOTA OLMOS, ANA

A ASESORA:
MGTR. EGUSQUIZA RODRIGUEZ, MARGARITA JESUS

LINEA DE INVESTIGACTON
GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA

Pagina: 1 de 293 Namero de palabras: 75615 Text-only Report High Resolution ?: Q—e—Q
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DIRECCION DE INVESTIGACION

JORNADA DE INVESTIGACION N" 2
ACTA DE SUSTENTACION

| il de evaluar ¢ Trabajo de Investgacion, PRESENTADO EN LA MODALIDAD
o DESARROLLO DE PROYECTO DE "\\[\“(}’\(.IOT\

critacko por don (a
\na Jazmun Anceoea Olmos. 0 oona e e e
! il « MEJORA DE LA GESTION DE COMPRAS PARA INCREMENTAR LA

PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PRODUCCION DE ALIMI NTOS BALANCEADOS
DE LA ENIPRESA SAN BERNARDO S AC - LIMA, 2018

Reanido o fechn, eseucha la sustentacson v ln resolucion de pregutas por o estuciante, orongsindok

numcro) .06 Le letras)

ma 24 Jubo ded 2018

= Ginffo

PRESIDENTY SECRETARIO

VOKCAL

A En o de que baya nuevas obseevaciones en o intorme, J cstudmante debe levantar bs

sy aew rars Jar ¢l pase a Resolucion,
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Cadigo : FIe-FP+R0202 |

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versda : (9
TESIS fecha : 23032018
Poging | ldel

By ucv

UNIVERSIDAD
CESAK VaLLE®

Yo, LEONIDAS MANUEL BRAVO RCJAS, Coordinador de investigocidn de la EF da Ingenieda
industricd de la Universidod Cesar Vallejo, Lima Norde, verfico que lo Tesk THulado:

“MEJORA DE LA GESTION DE COMPRAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PRODUCCION DE ALIMENTOS
BALANCEADOS DE LA EMPRESA SAN BERNARDO S.A.C - LIMA, 2018
", Del estudiante ANCCOTA OLMOS, ANA JAIMIN; fiane un Indice de dmilfud de 11 %

verificable en el reporte de orginalidad del programa Turetin,

El suscrito ondlizé dicho reporte y concluyd gue cada una de las coinddencias detectadas
no constituyen plogio. A mi leci subar y entender la fesis curnple con fodas las namas para
el uso de citas y referencias estatecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olves, 20 noviembra del 201§

Dr. LEONIDAS M. BRAVO ROJAS
Coordinador de investigacién de i EF de
Ingenieria industrial

|

| Representonte da la Dreccién /
‘ Revisd | Vicerecioiodo de iwestigacidn | Aprobd | Reclerado
y Cualidod

Dreccién de

Bibond Invesfigacion

- | —
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ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
y Nombres: solo los datos del que autoriza)
hn«gg IS O N o
D.N.I. $ ”le.‘i‘.\‘ﬁ!» ........................................................
Domicilio  : Avcp..kos Grewsolts Ma L4 2€ = Casobay o
Teléfono  : T A Mouil - 262231355
Email  :  ansobaam@betmailom T

2, IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
B Tesis de Pregrado
Facultad : Enier o, . o
Escuela : .. frégestonal gk l-]gn»cﬂa Wdueteial

Carrera : ...Inggalenia \ndpstiial i

Tiulo - Indeniern In vi’.'ce! .................................
£ Tesis de Post Grado

) Maestria 3 Doctorado

Oradn) 27 st T S PR PR,
e D R SO BN U ot S e B T R T O

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es):

Tt lo de I3 tesis,
i &I% @!‘Jf@“ 9% Compras. o zncmﬂbx b wdvqum’d o) area
A_’rvda««oo ds. dmog Balaoande! de. kmp-&m« San, Bernordo fﬁc—z.m

Afio de publicacion : ot g
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

2
/%ﬂg- ....... Fecha: 20-Y-2013
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE PCR EL PRESENTE EL VISTO BUEND QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ANCCOTA OLMOS, ANA JAZMIN

INFORME TITULADO:

MEIORA DE LA GESTION DE COMPRAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE PRODUCCION DE ALIMENTOS BALANCEADOS
DE LA EMPRESA SAN BERNARDO S.A.C- LIMA, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERA INDUSTRIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 24 DE JULIO DE 2018

NOTA O MENCION: 11

FIRMA DEL EN 0 DE INVESTIGACION
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