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RESUMEN

La presente tesis tuvo por objetivo la implementacion de la herramienta 5’s en el area
de cobranzas para mejorar la productividad laboral de la empresa Asitec Aceros
Especiales SAC, en el distrito de Cercado de Lima en el periodo 2017-2018, a traves
de la aplicacién de cada una de las 5’s (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke). El
estudio se aplico en el area de cobranzas de dicha empresa, tomando como poblacion
al total de documentos semanales (créditos) que generd la empresa durante 16
semanas en total para el Pre test y Pos test, realizandose un estudio aplicado, cuasi
experimental y longitudinal. Los datos fueron procesados y analizados por el programa
estadistico SPSS Version 23. Puesto que el total de las muestras fueron menores que
treinta se procedié a realizar el analisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro-Wilk, posteriormente se utilizé la prueba T- de Student, la cual nos permitio
aceptar la hipétesis alterna de que la implementacién de las 5's mejora la
productividad laboral en el area de cobranzas de la empresa Asitec Aceros Especiales
SAC, en el periodo 2017-2018. Se llegé a la conclusion de que hubo un incremento
de la productividad laboral de 2,16% a 4,07% en base a los ingresos de la gestion de

cobranzas.

Palabras Claves: 5’s, Productividad Laboral, mejora continua, gestion de cobranzas.
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ABSTRACT

This research aimed to implement the tool 5's in the area of collections to improve labor
productivity of the company Asitec Aceros Especiales SAC, in the district of Cercado
de Lima in the period 2017-2018, through the application of each of the 5's (Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke). The study was applied in the collection area of said
company, taking as a population the total of weekly documents (credits) that the
company generated during 16 weeks in total for the Pre-test and Post-test, performing
an applied, quasi-experimental and longitudinal study. The data were processed and
analyzed by the statistical program SPSS Version 23. Since the total of the samples
were less than thirty, the normality analysis was carried out using the Shapiro-Wilk
statistician, then the Student's T-test was used. which allowed us to accept the
alternative hypothesis that the implementation of the 5's improves the labor
productivity in the collection area of the company Asitec Aceros Especiales SAC, in
the period 2017-2018. It was concluded that there was an increase in labor productivity

from 2.16% to 4.07% based on the revenues from collection management.

Keywords: 5's, Labor Productivity, continuous improvement, collection
management.
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.  INTRODUCCION



1.1. Realidad Problemética

Desde su creacion en Japdn, las 5s, a nivel mundial y a mediados de los 60, ha venido
implicando una evolucion en la vision de las personas, sobre la manera de como
mantener y mejorar el trabajo personal, en equipo y el de toda la empresa. Este
aspecto es fundamental ya que abarca el aprendizaje de los colaboradores,
generando una sola meta, a traves de ciertos estandares que les permitira alcanzar la
eficiencia en todos los niveles de la empresa .Las ventajas globales de este modelo,
nos permiten elaborar un mapa sobre la productividad de toda la organizacion,
relacionando ciertos aspectos con la gestion de seguridad en un entorno de trabajo
limpio, reduciendo de esta manera la cifra de accidentes sufridos por los trabajadores,
los derrames y usos inadecuados de insumos quimicos-toxicos que no son
supervisados de la mejor manera, a través de la limitacién de la exposicion a los
riesgos y peligros; la productividad, donde la eliminacidén de elementos innecesarios y
el incremento de la eficiencia en el campo laboral pueden contribuir, incrementando
mas orden y una mejor productividad en la cantidad limitada de tiempo perdido,
permitiendo a los involucrados sustituir los elementos de alguna posicién asignada
con un método seguro y rapido, minimizando asi el nimero de elementos perdidos.
(RODARTE, 2009).

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2015),
en el Perq, las empresas constantemente incurren en gastos elevados por el desorden
y desorganizacién que hay en la misma. Desde el tiempo que se desperdicia por no
encontrar papeles importantes, herramientas, archivos, materiales, incluso materias
primas, maquinarias, etc. Por lo que, en un lugar con poco orden, los trabajadores
muestran poco interés, altos indices de estrés, apatia y con mayores probabilidades
a sufrir un accidente laboral, mas aun si es en una empresa en la cual, el personal se
encuentra en contacto directo con maquinaria pesada y materia prima. Precisamente
por ello surgi6é el método japonés llamado 5s, la cual sefiala a cinco principios, con la
finalidad de obtener lugares de trabajo mejor ordenados, organizados, y mas limpios

permanentemente, con el propdsito de lograr un mejor entorno de trabajo para
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alcanzar un incremento en la productividad, construyendo una mejora continua en la
misma. Por ende, desde su creacion ha tenido una gran acogida y son varias las
empresas de diversos sectores que lo emplean, asi como por ejemplo empresas de
servicios, comercios, industriales, salud, entre otras.

En este contexto, la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C., ubicada en el
distrito de Lima — Lima, es una compafiia dedicada a la compra y comercializacion de

aceros especiales en estado bruto, siendo esta su actividad economica principal.

En la actualidad la empresa cuenta con una amplia cartera de clientes, de los
cuales la mayoria trabaja con créditos, ya que es una modalidad con mayor
comodidad. Pero el problema se genera cuando el cliente incurre en el incumplimiento
del pago pactado y debido al desorden, no se logra encontrar documentos que
sustenten la compra realizada por el cliente y/o se encuentran a destiempo.
Generando de esta manera incomodidades tanto para la empresa, como para el
cliente al recibir constantes llamadas de parte del area de cobranzas (Ver anexo 2).

Se pretende demostrar, en la presente investigacion que, si la empresa Asitec
Aceros Especiales S.A.C. aplicara la herramienta 5’s, se mejoraria el sistema de
cobranzas, logrando que estas se realicen de manera oportuna, mejorando de esta

manera la productividad de la empresa.

El problema ya antes mencionado es generado debido a una falta de
compromiso y desorden del area de cobranzas. A continuacién, se muestra una lista,

en la cual se detallan los factores que influyen en dicho problema:

- Distribucién inadecuada

- Falta de limpieza y escasez de orden

- Falta de organizacion en la oficina

- Carencia de compromiso por parte de los colaboradores
- Falta de proactividad

- Ausencia de capacitaciones hacia el personal

17



- Escasa tecnologia

- Espacios reducidos

- Falta de estandarizaciéon en los archivos

- Carencia de toma de decisiones

A continuacién, se presentan los problemas existentes en el area de cobranzas,

plasmados en:

MEDIO AMBIENTE

Especio reducido

Escasez de orden y [impieza

Figura 1.

MAND DE OBRA

Falta de compromiso

Faltz de organizacian
_
Falta de proactividad

+

\ Distribucian Inadzcuzda ausencia de capacitacion
. R —

BAJA PRODUCTIVIDAD EN

\

LAS COBRANZAS DE LA

Fuente: Elaboracion propia

Faltz de estandarizacian

2n el archivamiento
—_—

METODO

EMPRESA ASITEC ACEROS
ESPECIALES

Carencia de toma de decisiones

Escasa Tecnologia

MAQUINA

Diagrama de Ishikawa de la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

Para realizar el diagrama de Pareto, se realiz6 una pequefia encuesta a 3

personas con valoracion del 1 al 5, a los problemas del area de cobranzas:
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Tabla 1: Cuadro de valoracion de los problemas

PROBLEMAS VALORACION
1 3 4 5
FALTA DE ESTANDARIZACION DE ARCHIVOS
FALTA DE ORGANIZACION
DISTRIBUCION INADECUADA
FALTA DE COMPROMISO
ESPACIO REDUCIDO
AUSENCIA DE CAPACITACION
FALTA DE PROACTIVIDAD
CARENCIA DE TOMA DE DECISIONES
ESCASA TECNOLOGIA
ESCASEZ DE ORDEN Y LIMPIEZA
TOTAL
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2: Frecuencias de los problemas del area de cobranzas
PROBLEMAS Katia | Isabel | Melissa| FRECUENCIA | FRECUENCIA |P.ACUMULADO
FALTA DE ESTANDARIZACION DE ARCHIVOS 5 3 4 12 12 16%
FALTA DE ORGANIZACION 3 3 4 10 22 29%
DISTRIBUCION INADECUADA 3 4 3 10 32 2%
FALTA DE COMPROMISO 3 3 3 9 41 54%
ESPACIO REDUCIDO 3 3 3 9 50 66%
AUSENCIA DE CAPACITACION 3 2 3 8 58 76%
FALTA DE PROACTIVIDAD 2 3 2 7 65 86%
CARENCIA DE TOMA DE DECISIONES 2 1 1 4 69 91%
ESCASA TECNOLOGIA 1 1 2 4 73 96%
ESCASEZ DE ORDEN Y LIMPIEZA 1 1 1 3 76 100%
TOTAL 26 24 26 76

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.
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Diagrama de Pareto de la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

1.2. Trabajos previos

1.2.1 Internacionales

BARAHONA y CONCHA (2013), en su trabajo de investigacion titulado: Mejora de la
productividad en la empresa Induacero Cia. Ltda. Teniendo en cuenta el desarrollo e
implementacion de la metodologia 5s y Vsm, herramientas del Lean Manufacturing,
presentada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador. Su objetivo
fue sostener como el desarrollo de la metodologia 5s, influye en el mejoramiento de
la productividad. El tipo de estudio es aplicado. Se concluye en esta investigacion que
el desarrollo de la metodologia 5 “S” permitié diagnosticar que los retrasos generan
un 82.91% de perdida para la empresa, por lo tanto, se logré eliminar los retrasos
obteniendo de esta manera un incremento de la eficacia en un 17.09%.
BENZAQUEN (2012) en su tesis titulada: Sistema de incentivos para incrementar

la productividad en el area de produccion, presentada en la Universidad Simon
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Bolivar, Venezuela. El objetivo de esta investigacion fue aplicar un sistema de
incentivos para los colaboradores, con la finalidad de mejorar la eficiencia de la
empresa, aplicando la mejora continua para garantizar el crecimiento y supervivencia.
El tipo de estudio es aplicado. Los resultados obtenidos revelaron un incremento de
la eficiencia en un 21% con el compromiso general de todo el personal de la
organizacion, sin tener la necesidad de incurrir en elevados costos, manteniendo de
esta manera la rentabilidad financiera.

GONZALES (2013) en su tesis titulada: Las 5”S” una herramienta para mejorar
la calidad, en la oficina tributaria de QUETZALTENANGO, de la superintendencia de
administracion tributaria en la regién occidente, presentada en la Universidad Rafael
Landivar, Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, Guatemala. La presente
investigacion fue experimental y tuvo como objetivo principal determinar la incidencia
5S’s en la calidad de la Oficina Tributaria de Quetzaltenango de la Superintendencia
de Administracion en la Region Occidente, para lo cual se realizdé un programa donde
se procedié a capacitar al personal para proseguir con la implementacién de la
metodologia de las 5s, creando de esta manera una cultura hacia la calidad. El autor
de la tesis concluy6 que, por medio de la implementacion de la herramienta de las
5S’s, se generd una disminucidén en los tiempos de entrega de informes que
anteriormente se realizaban mensual y que ahora se entregan semanalmente, con

ellos se mojara la satisfaccion del cliente internos, segun el objetivo especifico.

JUAREZ (2009) en su tesis titulada: Propuesta para implementar metodologia
5s’s en el departamento de cobros de la subdelegacion Veracruz Norte IMSS,
presentada en la Universidad Veracruzana, Facultad de Estadistica e Informatica,
México. La especificacion de esta tesis, se centran en la existencia de la falta de
compromiso de todos los involucrados del departamento de cobros, por lo cual, la
presente investigacion tuvo como principal objetivo lograr la mejora continua en el
departamento de cobranza de la Subdelegacién de Veracruz Norte del Instituto
Mexicano del Seguro Social, aplicando la metodologia de las 5S’s en su entorno
laboral. La autora de la tesis concluyo que la mayoria del personal sabe cuales son

sus responsabilidades, pero que no existe una capacitacion constante de su personal.

21



RODRIGUEZ (2012) realiz6 su proyecto de tesis titulado: Implementation of the
5'S improvement methodology in a lithographic company, presentada en la Escuela
superior Politécnica del Litoral, Guayaquil. El objetivo de su investigacion fue lograr
reducir los tiempos de entrega de pedidos a sus clientes con el objetivo de cumplir la
politica de la empresa de entrega inmediata o justo a tiempo, para alcanzar la fidelidad
de los clientes. El tipo de estudio es aplicado con disefio no experimental. La
investigacién concluye que aplicando la herramienta 5s, mediante el orden, limpieza
y la filosofia de cada cosa en su lugar se redujo el tiempo de espera del cliente en un

15% sin la necesidad de contratar nuevos personales.

1.2.1 Nacionales

AVALOS y GONZALES (2013) en su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de
mejora en el proceso productivo de la linea de calzado de nifios para incrementar la
productividad de la empresa Bambini Shoes — Trujillo, presentada en la Universidad
Privada del Norte, Peru. El objetivo fue realizar un diagnéstico inicial en la empresa,
aplicar y analizar los estudios de gestién de almacén, tiempos y métodos de trabajo y
plan de requerimiento de materiales. El tipo de estudio es aplicado. Se llega a la
conclusién de que con las mejoras logisticas se logré una reduccion del 15.5% del
costo en materiales del mes en curso Febrero y las ventas totales anuales ascendieron

en un 28.8% con respecto a las ventas del ultimo afio.

CRUZ (2015) en su tesis titulada: Propuesta de estandarizacion del proceso de
tefiido de Polytext, aplicacion de las 5S e implementacion de una cocina de colorantes
automatizada, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. La investigacion tuvo
como objetivo presentar herramientas que permitan solucionar los problemas en el
proceso productivo planteando la propuesta de estandarizacién mediante la aplicacién
de las 5S. El tipo de estudio fue aplicado. Los resultados muestran que hubo una
reduccion de los tiempos de espera en 1.77 horas, beneficiando enormemente a la
empresa en la productividad. Los resultados mostraron también que el costo beneficio

al aplicar la herramienta fue de 3.46.
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POLANCO (2015) realiz6 una investigacion titulada: Propuesta de un modelo de
gestidn de procesos para mejorar la productividad de una empresa editorial Arequipa,
en la Universidad Catdlica Santa Maria, Peru. El objetivo del estudio fue proponer un
método de gestion de Procesos con el fin de incrementar la productividad de la
empresa. El estudio es aplicado no experimental. De los resultados, se observé un
incremento de ventas entre el 2013 y 2014 de 14.78%, la empresa se dedica a la
auditoria interna que diagnostica una situacion controlable, donde estaban indefinidas
las funciones de los integrantes; existia la falta de organizacion y gestion, los procesos

de compras eran inadecuados y no habia planificacién de produccion.

REYES (2015) en su trabajo de investigacion titulado: Implementacion del ciclo
de mejora continua Deming para mejorar la productividad de la empresa calzados
ledn, en la Universidad Cesar Vallejo, Peru. El objetivo del estudio fue incrementar el
proceso productivo mediante la aplicacién de la mejora continua. El tipo de estudio es
aplicado con un método experimental. De los resultados obtenidos se concluye que
las mejoras realizadas ayudo a incrementar la productividad de la mano de obra en
un 25% asi como la productividad de materia en un 4%, permitiendo probar la hipétesis
mediante la estadistica de T — Student y Wilcoxon para mano de obra y materia prima
respectivamente, dando un valor de p < 0.05, deduciendo que la productividad
posterior a la aplicacibn de la mejora continua, logrando alcanzar los objetivos
planteados durante la investigacién. Probando de esta manera que la implementacion
de mejoras basadas en el analisis de la problemética desde un criterio de mejora

continua, son efectivas.

TITO (2012) en su trabajo titulado: Gestidbn por competencias y productividad
Laboral en empresas del sector confeccion de calzado de Lima Metropolitana, en la
Universidad Mayor de San Marcos, Peru. El objetivo del presente estudio fue mejorar
el tiempo de atencion por cliente aplicando la productividad brindando capacitaciones
al personal. El tipo de estudio es aplicado con un método pre experimental. De los
resultados obtenidos se concluye que después de los 30 dias de capacitacion al

personal, se logré un 18% de mejora de la eficiencia en lo que respecta a atencion al
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cliente, teniendo como meta atender a la mayor cantidad de clientes posibles,
permitiendo también incrementar la productividad empresarial.

TELLO (2017) en su tesis titulada: Aplicacion de la Metodologia 5s para la mejora
de la productividad del departamento técnico de la Empresa Belpac S.A.C., Callao,
2017, en la Universidad César Vallejo, Peru. El objetivo principal del presente proyecto
fue determinar la influencia que tiene la implementacion de las 5s sobre la
productividad en el departamento técnico de la empresa, permitiendo conocer de esta
manera la importancia de crear una cultura organizacional, que permita un mejor

desempeiio de los trabajadores.
1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Marco Tebérico

1.3.1.1 Variable independiente: 5 “S”
Segun las palabras de HERNANDEZ et al. (2013) las 5’S corresponde a los principios
de orden y limpieza en el area de trabajo, y que se llama asi dado que su fonética

empieza por la “S” de Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke (p. 36).

CARRILLO (2008) dice que el objetivo de las 5 S es facilitar el orden, la limpieza
y disciplina en el ambiente de trabajo determinado, de tal manera que facilite y mejore
la gerencia visual, apoyando asi a la eliminacion de desechos y a la mejora de las
tareas de mantenimiento de equipos y reduccién de accidentes (p.80).

Tabla 3: Conceptualizacién delas 5 s

5"s" SIGNIFICADO PROPOSITO OPTIMIZACION
SEIR] CLASIFICAR Separar lo thI,| (?Ie lo que es Clasificar Ia,s f:osas que son
inutil utiles
SEITON ORDENAR Tirar lo inatil Colocar las normas definidas
B .
SEISO LIMPIAR Limpiar el drea uscar las causas de suciedad
y eliminarlas
SEIKETSU ESTANDARIZAR Higiene y visualizacion Implantar las normas de
limpieza
SHITSUKE MANTENER Disciplina y compromiso
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ROSAS (2008), nos indica, que las 5s es un método de Calidad Japonés, el cual
se refiere al Mantenimiento Integral de la organizacion, no solamente de maquinaria,
equipo e infraestructura sino también a la mejora del ambiente laboral. Se sabe que
una empresa aplica las 5s cuando los materiales innecesarios quedan eliminados,
cuando todo se encuentra ordenado y clasificado, y cuando hay un control visual
mediante el cual cada objeto esta en su lugar y es identificado a simple vista, todo ello

necesita ser aplicado continuamente para evitar incurrir en costos innecesarios (p.42).

GONZALES (2013, p.10) sefiala que las 5 “S”, los cinco pasos del housekeeping,
se desarrollaron mediante un trabajo intensivo en un contexto de manufactura. Las
empresas orientadas a los servicios pueden ver con facilidad circunstancias
semejantes en sus propias "lineas de produccion”, ya que las condiciones que existen
en el proceso de trabajo complican el trabajo innecesariamente (hay demasiados
formatos); impiden el avance hacia la satisfaccion del cliente (el volumen del contrato
requiere la firma de tres funcionarios); impiden ciertamente la posibilidad de satisfacer
al cliente (los gastos generales de la empresa hacen imposible la presentacion de

ofertas especiales para la realizacion del trabajo).

1.3.1.2 Manual de Implementacién de las 5’s
Continuando, la OIT/CINTERFOR (2010) se describe los siguientes pasos para la

implementacion de las 5'S:

1.3.1.2.1 Actividades Preliminares
Las actividades preliminares a la implementacion de las 5’S radica principalmente en
sensibilizar a la gerencia de la empresa y los trabajadores involucrados, para asi

contar con su apoyo para el desarrollo del plan de trabajo.

- Clasificar (Seiri): Este primer paso consiste en identificar los elementos que son
necesarios y los que no, estableciendo criterios para su descarte. Adicionalmente,
para este proceso se recomienda fotografiar el cimulo de articulos que se van a
desechar, ademas de colocar las etiquetas rojas correspondientes. Si se tiene duda
de algun producto, pasando un tiempo menor a 48 horas se tomara una decision firme

para establecer su categoria.
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- Ordenar (Seiton): Una vez eliminados los elementos innecesarios, se tendra que
ubicar e identificar los elementos necesarios asumiendo el "Principio de las 3 F" (Facil
de ver, facil accesibilidad, facil de retornar a la Ubicacion (ubicacién original),
definiendo el nombre, para cada clase de articulo; ello permitird contribuir
directamente a la eliminacion de busquedas y desplazamientos de los operarios, y nos

permitird conocer que otros elementos son necesarios.

- Limpiar (Seiso): Una vez ordenados los elementos necesarios se da paso al tercer
paso de implementacion de las 5’S, Seiso o Limpiar, que consta eliminar los focos de
suciedad, y evitar que estos se dispersen; para ello se debe decidir qué limpiar, qué
método de limpieza usar y determinar qué equipos y herramientas de limpieza se
deben usar, como medio de apoyo se puede elaborar un mapa de la fabrica,
demarcando las areas y sefialando en éstas los respectivos responsables de su
limpieza y organizacion.

- Estandarizar (Seiketsu): Una vez implantadas las tres primeras “S” se pretende
conservar y mejorar los resultados ya logrados. Una forma de estandarizar también
es considerar el control visual, mediante elementos fisicos, graficos, numéricos o de
color, que permiten tener una visién de las condiciones normales y anormales en el
lugar de trabajo, por ejemplo: sefializaciobn de pisos, indicadores de salidas de

emergencia, alertas de peligro, mapas y paneles de resultados de 5’S.

- Disciplina (Shitsuke): La disciplina consiste en mantener fijos los estandares
establecidos en las 4’S. Su objetivo es la realizacion de auditorias periddicas y
acciones correctoras para asegurar mantener el nivel deseado de las 5’S. Se puede
apoyar de un panel de gestién, donde se muestre fotos antes y después de la

implementacion de las 5'S (pp. 10- 34).

Para RAJADELL et al. (2013), algunos de los beneficios inmediatos derivados

de la implantacion de las 5’S son:

e Aumento de la seguridad en el area de trabajo.
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e Mejora de la productividad de la planta: reduce los costes, incrementa la calidad
y se dispone de mayor capacidad.

e Incremento de la vida util de los equipos, lo que facilita la reduccion del nimero
de averias y el mantenimiento.

e Una mejora del ambiente de trabajo a partir de un mayor compromiso de todos
(p. 57).

1.3.1.3 Dimensiones de las 5’s
Segun DORBESSAN (2013) Las 5 “S” no implica trabajar mas; sino mas bien, si esta
lo necesario muy bien ordenado, en un espacio limpio, el tiempo estimado para

finalizar las tareas seréa cada vez menor.

1.3.1.3.1 Dimension Clasificar

Proceso donde se define lo que es verdaderamente necesario para ejecutar las tereas
y qué no lo es, cuya pertinencia en el area de trabajo causa numerosos inconvenientes
(DORBESSAN, 2013).

Indicador para medir la clasificacidon en el area de cobranzas:

% de objetos clasificados:

Figura 3.

Documentos que sirven

Clasificar = x 100

Total de documentos

© Dorbessan (2013)

tem de documentos clasificados
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1.3.1.3.2 Dimensién Ordenar
Se aplica después de seleccionar lo innecesario, solo cuando queda lo que
necesariamente debe guardarse y lo que se puede reutilizar (DORBESSAN, 2013).

Indicador para medir el orden en el area de cobranzas:
% de objetos ordenados:

Figura 4.

Documentos ordenados

Ordenar = x 100

Total de doumentos

© Dorbessan (2013)

ftem de documentos ordenados

1.3.1.3.3 Dimensioén Limpiar

En este paso se debe eliminar los objetos inutiles y mantener en éptimas condiciones
las maquinas, equipos, documentos, armarios, escritorios, pisos, etc.; permitiendo asi
un mejor control visual (DORBESSAN, 2013).

Indicador para medir la limpieza en el area de cobranzas:
% de objetos desechados:

Figura 5.

. Documentos desechados
Limpiar = x 100

Total de documentos

© Dorbessan (2013)

item de documentos desechados
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1.3.1.3.4 Dimension Estandarizar

En este paso se debe estandarizar todos los objetos, codificandolos de manera que
sea rapida su ubicacion y mantener en éptimas condiciones las maquinas, equipos,
documentos, armarios, escritorios, pisos, etc.; permitiendo asi un mejor control visual
(DORBESSAN, 2013).

Indicador para medir la estandarizacion en el area de cobranzas:
% de objetos estandarizados:

Figura 6.

Documentos estandarizados

Estandarizar = 1100
Total de documentos

© Dorbessan (2013)

ftem de documentos estandarizados

1.3.1.3.5 Mejora continua

AGUIRRE (2014), indica que la mejora continua esté vinculada al concepto de que no
puede considerarse como terminado o mejorado definitivamente. Estamos
evolucionando en un cambio constante, con posibilidades de mejora. Hoy en dia las
empresas pasan por un proceso dinamico en constante evolucion donde analizan el
area de mejora, planean como realizar la mejora, seguido de la implementacion,
verificacion de los resultados y toma de decisiones finales, ya sea para corregir

desviaciones o para proponer una meta mas retadora (p. 30).

1.3.1.2. Variable dependiente: Productividad Laboral
Segun CHASE, JACOBS Y AQUILANO (2009), la productividad es una medida para
conocer qué tan bien usamos los recursos, ya sea de un pais, industria o unidad de

negocio, y que se centra en el mejor uso de los mismos (p. 28).
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Segun GRIFOL (2016, p,7), “la productividad personal es la cantidad de trabajo
atil que un individuo puede sacar adelante en una unidad de tiempo. Desde ese punto,
define la productividad laboral como la relacion entre el resultado de una actividad y
los medios que han sido necesarios para obtener dicha produccién”.

Segun el Instituto Peruano de Economia (2016), la productividad laboral se
define como el promedio de la produccion por trabajador en un determinado periodo
de tiempo. Este puede ser medido en volumen fisico o en términos de valor (precio
por volumen) de los bienes y servicios producidos. La teoria econdmica indica también
que las remuneraciones, deben reflejar la productividad laboral, de manera que el
promedio de lo producido por cada trabajador alcance para cubrir todos los costos
salariales. Si los incrementos salariales estan por encima de esta paridad, podrian
generar pérdidas al provocar que las empresas no alcancen a cubrir el nuevo costo.
Tales aumentos se pueden producirse en razén de disposiciones gubernamentales
como la regulacion del salario minimo. Por ello, podria incentivar a las empresas a
trasladarse al sector informal para reducir costos.

Segun la web Los Recursos Humanos (2015), la productividad laboral es una
medida de eficiencia de una persona, maquina, factoria, sistema, etc. en la conversion
de los insumos en productos utiles. El jefe debe establecer procesos de control para
mantener o mejorar la productividad laboral que es aquella vinculada al desempefio
de las personas y a la relacion costo laboral versus beneficio.

La productividad laboral en las empresas puede orientarse a la consecucion
de una serie de objetivos 0 un buen clima laboral mediante la toma de decisiones y el
uso de factores como el tiempo y recursos.

Los factores de productividad laboral son un conjunto de acciones que afectan
al rendimiento de las empresas. Algunos de estos, pueden identificarse como el
ausentismo, los indices de rotacion del personal, el funcionamiento de maquinaria, y
otros factores del ambiente interno y externo de la empresa que condicionan los
indices de productividad. Otros factores destacados que influyen a la productividad
laboral una cultura organizacional que no ofrece recompensas, beneficios e
incentivos, los procesos de fusiones y adquisiciones, despidos masivos 0

reestructuraciones. Por otra parte, al hablar de productividad se dan dos conceptos
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gue son bien diferentes: productividad laboral y eficiencia, que implica alcanzar los
objetivos de la empresa de determinada manera, utilizando de la mejor manera posible

los recursos financieros, humanos y de infraestructura a disposicion.

1.3.1.3. Indicadores de la Productividad

Dicho con palabras de GUTIERREZ et al. (2010), La productividad puede ser
expresada a traveés de dos elementos, eficacia y eficiencia, le resultado obtenido
puede medirse en unidades producidas, ya sean piezas o utilidades, y recursos
empleados, que pueden cuantificarse en el nimero de trabajadores, tiempo empleado,

horas maquina, etc.; pocas palabras el producto de la eficiencia y la eficacia (p. 21).

Figura 7.

Productividad = Eficiencia X Eficacia

© Gutiérrez (2010)

Férmula de la Productividad

1.3.1.3.1 Eficiencia
“Es el grado en el que logran los objetivos. Se identifica con el logro de las metas”
(CRUELLAS, 2013, p.11).

Por consiguiente, “se mejora la eficiencia en la ejecucion de una actividad en la
medida en que se obtienen disminuir las mermas o se incrementa la velocidad de
ejecucion sin disminuir la calidad de los resultados” (ALARCON, 2011, p.192).

Ausencia del despilfarro o bien la utilizacion de los recursos econdémicos para
alcanzar el maximo nivel de satisfaccion posible con los factores y la tecnologia dados.
También es la habilidad para minimizar el uso de recursos para alcanzar los objetivos

organizacionales, es decir: “Hacer bien las cosas”.
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Fuente: Elaboraciéon Propia

PAMPAS (2017) “El rendimiento de la mano de obra es una actividad
completamente ejecutada por uno o varios operarios expresados como und/HH” (p.
35).

1.3.1.3.2 Eficacia

La eficacia, resulta ser el grado en el que se cumplen los objetivos o blanco
predeterminado. Habilidad para determinar los objetivos adecuados: “hacer lo
correcto”.

La eficacia es la capacidad de lograr un efecto o resultado buscado a través de
una accion especifica. También quiere decir que tiene el poder de producir el efecto
buscado. La eficiencia tiene que ver con hacer lo apropiado para conseguir un
propdsito planteado (REY, 2003, p. 36).

A continuacion, las formulas a utilizar para la medicion de la productividad,
basado en eficacia y eficiencia, basadas en FERNANDEZ y SANCHEZ:
Figura 8.

Total documentos semanales

Eficiencia = y
f Tiempo real de gestion de documentos

Tiempo real de gestion de documentos

Eficacia = = —
u Tiempo total de gestion de documentos

Indicadores de la Productividad

1.3.2. Marco Conceptual

Eficacia: “Mide los resultados alcanzados en funcién de los objetivos que se han
propuesto, presuponiendo que esos objetivos se cumplen de manera organizada y
ordenada sobre la base de su prelacién” (FLEITMAN, 2007, p.98).

Eficiencia: “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados [...] buscar
eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicio de
recursos” (GUTIERREZ, 2010, p.21).
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Productividad: “La productividad es una capacidad de produccion o creacion, y tiene
un costo por tiempo de operacion, para crear riqueza y beneficio”.

(LOPEZ, 2013, p.17).

Rendimiento de mano de obra: “Es la inversion horas/hombre por unidad de obra.
El rendimiento expresa en horas/hombre por unidad de medida” (MENDOZA, 2004, p.
53).

Utilizacion de mano de obra: “La utilizacion de la mano de obra es comprendido a
las horas de labor productivo como un porcentaje total contratado” (MENDOZA, 2004,
p. 53).

58’s: “Es una practica de calidad, enfocandose al mantenimiento integral de la
organizacion, no solo en maquinaria, equipo e infraestructura si no del mantenimiento
del entorno de trabajo por parte de todos” (REY, 2013, 33).

Organizar y seleccionar: “Se trata de organizar todo, separar separar lo que sirve de
lo que no sirve [...]” (ESCORIZA, 2013, p. 78).

Ordenar: “Tiramos lo que no sirve y establecemos normas de orden para cada cosa
[...]" (RODRIGUEZ, 2010, p. 98).

Limpiar: “Realizar limpieza inicial con el fin de que de que el operador se identifique
con su puesto [...]” (SACRISTAN, 2015, 19).

Mantener: “La mantencion se basa en poder tener el mismo orden que siempre, desde
un inicio hasta un final” (MARIN y RODRIGUEZ, 2016, p. 154)

Aplicacion: “Realizar la auto inspeccion de manera cotidiana [...]" (REY, 2005, p.26).
Proceso: Viene a ser un Sistema de actividades, que utilizan recursos para
transformar entradas en salidas (GRIFOL, E. 2005, 35).

1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema Principal

- ¢Como la implementacion de las 5’s mejora la productividad laboral en el &rea
de cobranzas de la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C., Lima, 2017-
20187
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1.4.2. Problemas Secundarios

- ¢Como laimplementacion de las 5’s mejora la eficacia en el &rea de cobranzas
de la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C., Lima, 2017-2018?

- ¢Como la implementacion de las 5’s mejora la eficiencia en el area de

cobranzas de la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C., Lima, 2017-2018?

1.5. Justificacion del Estudio

1.5.1. Justificacion Técnica

La implementacion de las 5’s para la mejora de la productividad en el area de
cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C., es justificable
técnicamente ya que aportara soluciones agiles y un valioso conocimiento en torno a
la mejora continua de los procesos productivos mediante técnicas innovadoras,
logrando un maximo aprovechamiento de los recursos tanto humanos, tecnoldgicos y
de material logrando asi el incremento de la productividad; ello concuerda con lo dicho
por RAJADELL et al. (2013, p.282) que menciona que las 5S’s tiene como objetivo
principal la eliminacién de desperdicios, aumentando la calidad de los productos,

disminuyendo en poco tiempo los tiempos y costos de produccion.

1.5.2. Justificacién Econdmica

La presente investigacién busca la mejora de la productividad en la empresa Asitec
Aceros Especiales S.A.C., es justificable econdmicamente dado que las 5S’s reducen
los desperdicios o actividades que no agregan valor en la empresa, disminuyendo los
costos de fabricacién e impactando positivamente en las utilidades; lo que coindice
con lo escrito en la Revista Sistemas & Telemética (Marzo 2010), que si se reduce la
cantidad de productos defectuosos y desperdicios, se esta reduciendo los costos de
los mismos, ademas del nivel de inventario, los costos operativos y el capital invertido.
Por consecuencia, se genera un aumento de ingresos que impacta en las utilidades,

directamente y positivamente.
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1.5.3. Justificacion Social

“Consolidarnos como una Empresa de prestigio en el sector y ser el proveedor

preferido de productos de aceros especiales” (Hugo Palomino).

El proyecto ayudara a conseguir la vision de la empresa, dado que las herramientas

de las 5S’s, serviran de apoyo para lograr las metas de la empresa.

1.6. Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis General

La implementacion de las 5’s mejora la productividad laboral en el area de

cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.
Hipodtesis Especificas

La implementacion de las 5’s mejora la eficacia en el &rea de cobranzas en la
empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.
La implementacién de las 5’s mejora la eficiencia en el area de cobranzas en

la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

1.7. Objetivos

1.7.1.

Objetivo General

Determinar de qué manera la implementacién de las 5’s mejora la productividad

en el &rea de cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la implementacion de las 5’s mejora la eficacia en
el area de cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.
Determinar de qué manera la implementacion de las 5’s mejora la eficiencia en

el area de cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.
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2.1 Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, dado que se implementa las 5S’s para
obtener un beneficio sobre la productividad, lo cual concuerda con VALDERRAMA,
Santiago (2015, p. 164), quien dice que la investigacion aplicada, es también llamada
activa, dindmica, o empirica, y esta ligada a la investigacion basica, dado que depende
de sus descubrimientos y aportes tedricos para la solucion de problemas y la
generacion de bienestar a la sociedad.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion tomada en cuenta para este proyecto de investigacion es
cuasiexperimental, dado que se toma un grupo de tratamiento al azar; tal como
menciona BERNAL (2010), este disefio toma sus grupos participantes aleatoriamente,
algunas veces se tiene control de ellos, estos caracterizan principalmente por tener

un grupo de medicion antes y después (p. 146).

Esquema del disefio segun Bernal (2010, p. 146):
Figura 9.

ﬂ]__}.lir_} ﬂl

© Bernal (2010)
M

Donde:

G: Grupo muestra a quienes se aplicard el experimento (total de documentos semanales)
0O1: Medicion previa (productividad).

X: Variable Independiente (Herramientas de las 55°s)

02: Medicion posterior (productividad).
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Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion de la presente tesis es explicativa o causal, dado que se
centrd en descubrir la razén por la que ocurre un fenébmeno, en este caso, la baja
productividad, e implica propdésitos, en este caso, aumentar la productividad en la
Empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.; ello concuerda con la interpretacion de
BERNAL et al. (2010), que nos dice que la eleccion del nivel de investigacion depende
del alto grado del objetivo al problema de investigacion y de las hipotesis que se
puedan formulan dentro de ella, asi como también la concepcidén epistemoldgica y

filosofica del investigador (p. 110).

2.2 Variables, operacionalizacidon

Variable Independiente (VI): 5’S

Segun las palabras de HERNANDEZ et al. (2013) las 5’S corresponde a los principios
de orden y limpieza en el area de trabajo, y que se llama asi dado que su fonética
empieza por la “S” de Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke (p. 36).

Variable Dependiente (VD): Productividad Laboral

Segun GRIFOL (2016, p,7), “la productividad personal es la cantidad de trabajo util
qgue un individuo puede sacar adelante en una unidad de tiempo. Desde ese punto,
define la productividad laboral como la relacién entre el resultado de una actividad y
los medios que han sido necesarios para obtener dicha produccién”.

A continuacién, se muestra el detalle de la operacionalizacion de las variables,
tomando en cuenta una definicion conceptual y operacional, ademas de las

dimensiones, indicadores, y la escala de medicién para las mismas:
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Tabla 4: Matriz de operacionalizacidon de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segun las palabras de | Esunapracticade | (lasificar Clasificar = 22cunentos que sirven 4y Razén
Hernandez et al. Calidad que hace Total de documentos
(2013) las 5’S referencia al
corresponde a los “Mantenimiento Ordenar Ordenar = D;Z?Zztgzziiﬁjss x 100 Razén
principios de ordeny Integral” de la
INDEPENDIENTE: | limpieza en el area de | empresa, no sélo de o .. Documentos desechados )
5'S trabajo, y que se maquinaria, equipo Limpiar Limpiar = Total de documentos 100 Razon
llama asi dado que su | e infraestructura
fonética empieza por sino del Estandarizar | Estandarizar = 225unentos estandarizados \ Razén
la “S” de Seiri, Seiton, | mantenimiento del Total de documentos
Seiso, Seiketsu y entorno de trabajo
Shitsuke (p. 36). por parte de todos | Autodisciplina Grado de cumplimiento Nominal
. . .. . Total documentos semanales ,
Segun Grifol (2016' La productividad Eficiencia EflClenCla = Tiempo real de gestion de documentos Razon
p.7) la relacion laboral es la
DEPENDIENTE: | C ¢ 8l resultado | cantidad de trabajo
. de una actividad y util que un
Productividad . s
Laboral los medios que han | individuo puede
sido necesarios para realizar en una
obtener dicha determinado , 3
produccién tiempo. Eficacia Eficacia = Tlempo real de gestion de documetos Razdn

Tiempo total de gestion de documentos
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacion estéa formada por la cantidad total de observaciones de los documentos
semanales emitidos en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C., del distrito de
Cercado de Lima. Para esta investigacion se consideraron 32 semanas para el
analisis de la variable dependiente (16 semanas de pre-test y 16 semanas de pos-
teste). En el caso de la variable independiente se consideraron sélo 16 semanas,

ya que no hay pre-test por ser implementacion.

2.3.2 Muestra

El tamafio de muestra es el mismo al de la poblacién, teniendo como muestra al
total de documentos emitidos semanalmente datos (ventas al crédito) de la empresa
Asitec Aceros Especiales S.A.C., del distrito de Cercado de Lima, en un periodo de
tiempo de septiembre del 2017 a abril del afio 2018. Teniendo en cuenta los datos
de las variables de 5’s y productividad laboral, como los siguientes: indice de objetos
clasificados, indice de objetos ordenados, indice de objetos desechados, indice de
objetos estandarizados. Se tomaran los datos existentes desde el mes de

septiembre del 2017, hasta abril del 2018 para realizar el pre test y pos test.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad

2.4.1 Técnica de recolecciéon de datos

La técnica a emplear seré la observacion y andlisis de datos e indicadores, con la
finalidad de determinar un antes y un después de la aplicacién de las 5’s en el area
de cobranzas de la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C., del distrito de
Cercado de Lima, con el propésito de conocer si existid una mejora con la aplicaciéon

de la herramienta en mencion.

2.4.2 Instrumento de recoleccion
El instrumento utilizado en el presente trabajo de investigacion para la medicién de
los indicadores de cada variable sera la matriz de observaciéon con el formato de

registro de datos (Ver Anexos 5-6). Esto permitira analizar de manera adecuada la
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situacion actual de la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C., ubicada en el
distrito de Cercado de Lima. En el caso de la Autodisciplina, esta sera evaluada a
través de un Check List.

Tabla 5: Check List de laimplementacién de las 5s

CHECK LIST DE LA APLICACION DE LAS 5S

INVESTIGADOR MONDRAGON CASTARNEDA LAURALICIA | PERIODO: ENERO - ABRIL
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
CLASIFACAR A Observaciones
Sl MEDIAS NO | SI [AMEDIAS| NO S| |AMEDIAS| NO S| |AMEDIAS | NO
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
ODENAR A Observaciones
SI MEDIAS NO | SI |AMEDIAS| NO | SI |AMEDIAS| NO | SI |AMEDIAS | NO
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
LIMPIAR A
SI MEDIAS NO | SI |AMEDIAS| NO | SI |AMEDIAS| NO | SI |AMEDIAS | NO
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4
ESTANDARIZAR y Observaciones
SI MEDIAS NO | SI |AMEDIAS| NO | SI |AMEDIAS| NO | SI |AMEDIAS | NO
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.3 Validez y confiabilidad

La validacién del presente trabajo se realizO mediante el juicio de expertos,
conformado por tres asesores metodoldgicos, que cuentan con especialidad del
tema de estudio (Ver Anexos 7-12).

Para la confiabilidad del presente proyecto de investigacion, se empleara la
base de datos de las cuentas por cobrar de la empresa Asitec Aceros Especiales
S.A.C,, la cual ser& obtenida de los reportes del médulo de Cuentas por Cobrar del
programa Starsoft Gold Edition, el cual es empleado en la empresa, para manejar
la data de las cobranzas, asi como también las entrevistas realizadas a la persona
encargada de las cuentas por cobrar (Ver Anexos 2-3).

Figura 10.
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2.5 Métodos de andlisis de datos
Al finalizar la recopilacion de los datos facilitados por la empresa Asitec Aceros
Especiales S.A.C., al igual que con el uso del instrumento de medicion, se procedera
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al analisis estadistico respectivo, para ello se usara el programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) Version 23, permitiendo comprobar la hipétesis en
la prueba estadistica de T — Student. El analisis inferencial consistira en la

contratacion de hipotesis, para validarlas segun lo propuesto en la investigacion.

2.6 Aspectos éticos
Para desarrollo del presente estudio se considerd6 los principios éticos
correspondientes como: la veracidad de los resultados; este trabajo de investigacion
fue original y de elaboracion propia, el respeto de la propiedad intelectual y el
respeto al espiritu de la investigacion y la contribucién al conocimiento que impulsa
la universidad.

El plagio se da cuando un individuo adopta las ideas o palabras de otras

personas y las usan en trabajos sin otorgar el crédito correspondiente al autor.

2.7 Desarrollo de la propuesta de mejora

2.7.1 Situacion Actual

Asitec Aceros Especiales SAC, es una empresa netamente comercial ya que no
realiza ningun proceso de produccién o transformacion de los productos que vende.
Unicamente, los productos son sometidos a un proceso de corte, mediante

maquinaria especializada, de acuerdo a la longitud solicitada por el cliente.

Mision:

Proveer a los clientes de productos de alta calidad y asesoria técnica especializada
en la aplicacion de los aceros especiales y productos complementarios, a través de

un equipo técnico altamente capacitado y comprometido con el desarrollo de la

industria.
Vision:
Ser reconocidos como los especialistas en brindar a la industria peruana, soluciones

a sus necesidades de aplicacion de aceros especiales y sus productos

complementarios.
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© Asitec Aceros Especiales SAC

Figura 11.
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Figura 12.
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Actualmente la empresa cuenta con una amplia cartera de clientes, de los
cuales la mayoria trabaja con créditos, ya que es una modalidad con mayor
comodidad. Pero el problema se genera cuando el cliente incurre en el
incumplimiento del pago pactado y debido al desorden, no se logra encontrar
documentos que sustenten la compra realizada por el cliente y/o se encuentran a
destiempo. Generando de esta manera incomodidades tanto para la empresa, como
para el cliente al recibir constantes llamadas de parte del area de cobranzas (Ver

anexo 2).

El problema ya antes mencionado es generado debido al: desorden, falta de
limpieza, carencia de compromiso por parte del personal, espacio reducido, una
inadecuada distribucion de los documentos del area de cobranzas. A continuacion,

se muestran imagenes del area:

Figura 13.

Fuente: Elaboracién propia

Oficina del area de cobranzas
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14.
\p»

Cajas desordenadas debajo de lo escritorios

Figura 15.

Escritorios desordenados con documentacion
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Tabla 6: Datos de la Productividad Laboral antes de la aplicacion de las 5s

PRODUCTIVIDAD LABORAL
EFICIENCIA EFICACIA
N2 DE PRODUCTIVIDAD
MESES OBSERVACIONES DOCTUCI)\;/E-\I\ETOS TIEMPO REAL DE DOC'il/J?I/IEEI\F;ISCI))FE{EAL TIEMPO REALDE | TIEMPO TOTAL GTElgi/Ilgﬁ/RTEI/ZII-\/IDPi)  EFICIENCIA *
GESTION (h) GESTION (h) | DEGESTION (h)
SEMANALES (und) DE GESTION TOTALDE GESTION EFICACIA

1 9% 25 3,92 25 40 0,63 2,45

2 106 JA) 4,24 25 40 0,63 2,65
SEPTIEMBRE

3 93 JA) 3,72 25 40 0,63 2,33

4 117 JA) 4,68 25 40 0,63 2,93

5 75 25 3,00 25 40 0,63 1,88

b 62 25 2,48 25 40 0,63 1,5

OCTUBRE

7 82 25 3,28 25 40 0,63 2,05

8 87 25 3,48 25 40 0,63 2,18

9 59 JA) 2,36 25 40 0,63 1,48

10 79 25 3,16 25 40 0,63 1,98
NOVIEMBRE

11 53 25 212 25 40 0,63 133

12 73 25 2,9 25 40 0,63 1,83

13 9% 22,5 4,22 22,5 40 0,56 2,38

14 & 22,5 3,73 22,5 40 0,56 2,10
DICIEMBRE

15 104 22,5 4,62 22,5 40 0,56 2,60

16 116 22,5 516 22,5 40 0,56 2,90

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.2 Implementacion de las 5s
Para lograr una mayor productividad en el area de cobranzas, utilizaremos la
filosofia 5’s porque es necesario aplicar la limpieza y la organizacion del area de
trabajo con el fin de eliminar los tiempos perdidos en la busqueda de herramientas
y utiles cuyo almacenamiento no fueron controlados para asi crear una cultura de
mejora continua.

Para la implementacion de la metodologia de las 5°s, en la seleccion de la

estrategia se analizo el trabajo que se va a realizar, como:

2.7.3 Ejecucion de laimplementacion
La ejecucion de la implementacion se llevard a cabo mediante las dimensiones de

las 5s:

Clasificacion (Seiri):

Clasificar o Seiri, es la primera S. Dentro de esta etapa de clasificacion, se deben

quitar todo lo innecesario de los lugares de trabajo, manteniendo solo lo necesario.
Es por ello que, durante la primera etapa de la implementacion, lo primero que

se realiz6 en el area fue la identificacién por consiguiente ahora se procedera a

clasificar todos los documentos del area de cobranzas, separando de este modo lo

atil y lo que sera desechado.

Figura 16.

Fuente: Elaboracién propia

Clasificacion de documentos en bandejas y cajas
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Orden:

Orden o Seiton, es la segunda S. Consiste en colocar los elementos necesarios en
una adecuada ubicacion, de modo que cuando se necesite algo, sea facil de
encontrar y colocar en su sitio nuevamente.

En esta etapa se ordena los espacios que quedaron libres después de haber
desechado lo innecesario obteniendo una buena y ordenada ubicacion de los
elementos. Guardando los documentos que se utilizaran con menos frecuencia en

el depdésito.

Figura 17.

Fuente: Elaboracién propia

Documentos con poco uso, guardados en el depdésito del area
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Figura 18.

Fuente: Elaboracion propia

Areas de trabajo ordenadas

Limpieza:
Limpieza o Seiso, es la tercera S y consiste basicamente en eliminar todo tipo de
suciedad que se encuentre dispersa por el area de trabajo, permitiendo de este
modo a la empresa, llevar de forma correcta el procedimiento de limpieza,
asumiendo a la misma como una tarea de inspeccion necesaria y util.

En esta tercera etapa, se realizd la eliminacion de la suciedad, para poder
mantener el area de cobranzas en perfectas condiciones y a su vez poder identificar
posibles suciedades o residuos que se pueden generar. Comprometiendo al

personal con el cumplimiento de esta tarea.

50



Figura 19.

Fuente: Elaboracion propia

Colaboradores de la empresa participando

Estandarizar:
Estandarizacion o Seiketsu, es la cuarta S y segin Rey (2013), se debe de realizar
la auto inspeccién de manera cotidiana. Cualquier momento es bueno para revisar
y ver cOmo estamos, establecer las hojas de control y comenzar su aplicacion,
mejorar los estandares de las actividades realizadas con el fin de incrementar la
confiabilidad de los medios y el buen funcionamiento de los equipos de oficinas. En
definitiva, ser rigurosos y responsables para mantener el nivel de referencia
alcanzado, entrenando a todos para continuar la accién con disciplina y autonomia.
(p. 21)

En esta etapa realizamos métodos para poder identificar y poder diferenciar
de forma asertiva y evidente lo que se esta buscando. En este caso se ha empleado
la rotulacion de las facturas, guias de remision entre otros documentos en el cual

se visualiza la informacién o contenido de cada archivo.
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia
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Disciplina:

La disciplina o Shitsuke es la ultima etapa de la metodologia de las 5s lo cual en

esta etapa se pone en practica todas las actividades de trabajos ya establecido en

todo el proceso de implementacion de las 5s.

También es conocida como la etapa de respeto ya que implicara respetar y
poder realizar las normas que se han establecido, por ello es importante que la
decision se tome en conjunto con los encargados de la elaboracion de la
implementacion de la metodologia para que asi todos sean responsables con los
acuerdos que ellos mismos plantearon.

Con esta etapa se da el seguimiento respectivo tras la implementacion de las

5s, implicando que se realice una verificacion semanal a través de nuestra hoja de

verificacion.

Figura 22.

CHECK LIST DE LA APLICACION DE LAS 5S

CASTAREDA LAURALICIA PERIODO: ENERO - ABRIL
Sem 1 semz SEM3 SEM4
CLASIICAR a Observaciones
st | yemas | Mo | st |ameDias| No | 1 |amedias| no | s [amepias| no
ENERO 4 [ [ En Lo Semanc 4 e awmpezs
FEBRERO v v [ Con v yenplementacain da
MARZO v v v 74 s Ss
ABRIL v v v vV
SEM1 semz SEM3 SEM4
ODENAR Observaciones
st | yemas | N0 | st |amepias| no | si {ameois| no | st |amepus| no
ENERO e Vv Vv /] Se mesrd en (o Semana 2 .
FEBRERO v Vv [Z4 [Z4
MARZO v 4 v Vv
ABRIL v v 7 v
sem1 sEm2 SEM3 SEM4
LMPIAR
81 | memas | N0 | st |amens| no | si {amepins| no | si [amepms| no
ENERO v [ Se_meweh la wmana 2.
FEBRERO v Vv v v
MARZO v v v v
ABRIL 2 v v v
SEM 1 SEM2 SEM3 SEM4
Observaciones
S1 | pemias | M0 | st [ameous| no | st [amepus| vo | si [amepns| no
ENERO v V] v’ v Se esiamionS 2es3a \an
FEBRERO v v 174 v Serono 2.
MARZO 4 v 4 [Z4
ABRIL v P v v
OBSERVACIONES

M Hnad de (o implememiacdn y hasto o adloatdad se \ogrd concremtias ol pessomed

ded Grea 20 Dorawmas, Logroniose

voa  volade  RAsEs | AomIO ShSshldle e

Coondwices, Yo que Se RS ~mejomar el Mempo da s quatnca Az cohrammes e

Swvoms o) 2len . o8 b Lowes o) e werRimniands o5l Togor wwyrese  pares lea

CPPUSEn -

Fuente: Elaboracién propia

Check List para verificacion de cumplimiento de las 5s
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Tabla 7: Medicién de las 5s

5§
DOCUMENTOS CLASIFICADOS DOCUMENTOS ORDENADOS DOCUMENTOS DESECHADOS DOCUMENTOS ESTANDARIZADOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
N° DE DOCUMENTOS QUE TOTALDE | ORDENADOS/ TOTALDE | DESECHADOS/ POCUMENTOS
MESES DOCUMENTOS |  TOTALDE DOCUENTOS DOCUMENTOS DOCUMENTOS | TOTALDE | ESTANDARIZADOS/
OBSERVACIONES SIRVEN/TOTAL DE DOCUMENTO| ~ TOTALDE DOCUMENTO|  TOTAL DE
QUESIRVEN | DOCUMENTOS ORDENADOS DESECHADOS ESTANDARIZADOS| DOCUMENTOS | TOTALNDE
DOCUMENTOS*100 s |pocumenTos s |pocumeNToS
X \ DOCUMENTOS*100
100 100

1 142 189 75,13 142 189 7513 4 189 2,87 142 189 75,13
ENERO 2 138 20 69,00 138 200 69,00 ) 200 3,00 138 200 69,00
3 127 164 77,44 127 164 77,44 37 164 2,5 127 164 77,44
4 99 150 66,00 % 150 66,00 51 150 34,00 % 150 66,00
5 125 187 6,84 125 187 6,84 62 17 316 125 17 66,84
FEBRERO 6 97 139 69,78 97 139 69,78 P 139 302 97 139 69,78
7 17 267 9,51 U7 267 9,51 20 267 749 U7 267 9,51
8 29 280 85,36 29 280 85,36 A 280 14,64 239 280 85,36
9 127 145 87,59 127 45 87,59 18 145 12,41 127 145 87,59
VARZO 10 143 19 7,% 143 1% 72,% 53 1% 27,0 143 19 7,%
1 136 167 81,44 136 167 81,44 3 167 18,56 136 167 81,44
) 158 185 85,41 158 185 85,41 2 185 14,59 158 185 85,41
13 193 264 311 193 264 311 71 264 26,89 193 264 7311
ABRLL 1 28 267 85,39 28 267 85,39 39 267 1461 28 267 85,39
15 215 20 97,13 215 20 97,13 5 20 227 215 20 97,73
16 190 198 95,9 190 198 95,9 8 198 4,04 190 198 95,9
TOTAL 1214 3218 37,3 2199 1576 13953 614 157 38,9 121 1576 77,03

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.4 Base de datos después
Tabla 8: Datos de la Productividad Laboral después de la aplicacion de las 5s

PRODUCTIVIDAD LABORAL
EFICIENCIA EFICACIA
N2 DE PRODUCTIVIDAD
MESES OBSERVACIONES DOCL?\:I-EAIL-TOS TIEMPO REAL DE DOCI\;;J:'\IAEEI\F;IE’);)IEEAL TIEMPO REALDE | TIEMPO TOTAL GT;E'I,\'/II(ZE/R'IF;AE;;E() _ EFICIENCIA *
GESTION (h) GESTION (h) | DEGESTION (h)
SEMANALES (und) DE GESTION TOTALDE GESTION EFICACIA

1 142 21,5 5,16 27,5 40 0,69 3,55

2 138 21,5 5,02 27,5 40 0,69 3,45
ENERO

3 127 21,5 4,62 27,5 40 0,69 3,18

4 9 21,5 3,60 27,5 40 0,69 2,48

5 125 27,5 4,55 27,5 40 0,69 3,13

6 97 21,5 3,53 27,5 40 0,69 2,43

FEBRERO

7 247 21,5 8,98 27,5 40 0,69 6,18

8 239 27,5 8,69 27,5 40 0,69 5,98

9 127 30 4,23 30 40 0,75 3,18

10 143 30 4,71 30 40 0,75 3,58
MARZO

11 136 30 4,53 30 40 0,75 3,40

12 158 30 527 30 40 0,75 3,95

13 190 30 6,33 30 40 0,75 4,75
ABRIL 14 193 30 6,43 30 40 0,75 4,83

15 215 30 7,17 30 40 0,75 5,38

16 228 30 7,60 30 40 0,75 5,70

Fuente: Elaboracién Propia
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2.7.5 Andlisis econdmico financiero

Durante la implementacion del presente trabajo de investigacion, también se
incurrieron en algunos gastos, los cuales llamamos costo de implementaciéon y
detallaremos en la siguiente tabla:

Tabla 9: Costo de implementacion de las 5s en la empresa Asitec Aceros
Especiales S.A.C.

TIEMPO DE
COSTO DE . COSTO POR COSTO
i IMPLEMENTACION
IMPLEMENTACION MES TOTAL
(meses)
IMPRESIONES 4 60 240
INTERNET 4 45 180
TELEFONO 4 30 120
OTROS GASTOS 4 30 120
USB 45
TOTAL 705

Fuente: Elaboracién Propia

Determinamos que esta implementacion fue positiva, econémicamente
hablando, basandonos en la segunda entrevista realizada a la Sra. Katia Jiménez,
la encargada de la gestidn de las cuentas por cobrar (Ver Anexo 3), quien nos indico
que sus ingresos han incrementado de $ 25,000.00 a $ 30,000.00. Por consiguiente,
para determinar el beneficio, hemos tomado en cuenta el Tipo de Cambio del mes
de Abril: 3,24, ya que las ventas son en dolares y la inversion fue realizada en soles.
A continuacion, detallamos el beneficio de la implementacion de las 5s:

Tabla 10: Beneficio de laimplementacion de las 5s en la empresa Asitec
Aceros Especiales S.A.C.

INGRESOS ANTES DE INGRESOS DESPUES
COSTO DE
LA DE LA
IMPLEMENTACION BENEFICIO (S)
IMPLEMENTACION ($) IMPLEMENTACION
(S) ($)
25000 217,59 30000 4782,41

Fuente: Elaboracion Propia
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1. RESULTADOS



3.1 Analisis Descriptivo

Dicosvkiy (2008), nos dicen que la estadistica Descriptiva representa un conjunto
de datos utilizando métodos numéricos y graficos que resumen y presentan la
informacion contenida en ellos. Se puede definir como aquel método que contiene

la recoleccion, organizacion, presentacion y resumen d una serie de datos (p. 5).

15 16

Figura 23.

INDICADORES DE LAS 5S
120,00
100,00

80,00

60,00 8 BRR BETTENY TR BN
40,00 BB B BB
20,00 : : : : - -

) 1 2 3 4 5 6

Porcentaje

12

14
® DOCUMENTOS CLASIFICADOS 75,13 69,00 77,44 66,00 66,84 69,78 92,51 85,36 87,59 72,96 81,44 85,41 73,11 85,39 97,73 95,96
® DOCUMENTOS ORDENADOS 75,13 69,00 77,44 66,00 66,84 69,78 92,51 85,36 87,59 72,96 81,44 85,41 73,11 85,39 97,73 95,96
= DOCUMENTOS DESECHADOS 24,87 31,00 22,56 34,00 33,16 30,22 7,49 14,64 12,41 27,04 18,56 14,59 26,89 14,61 2,27 4,04

DOCUMENTOS ESTANDARIZADOS 75,13 69,00 77,44 66,00 66,84 69,78 92,51 85,36 87,59 72,96 81,44 85,41 73,11 85,39 97,73 95,96

Semanas

Medicion de los indicadores de las 5s

De la Figura 23, se puede observar que en las semanas 15 y 16 existe una
ligera variacion del 97,73% a 95, 96% de los objetos clasificados, ordenados y
estandarizados, observandose una gran diferencia con el 66% de la semana 4,
concluyendo de esta manera que al final de las observaciones se logré mantener la

implementacion de las 5s

Para medir esta variable, se procedid a tomar en cuenta el nimero de
observaciones realizados en el &rea de gestion de cobranzas y la cantidad de horas
gue toma realizar esta gestién por semana. Para lo cual se muestra la informacion
en un escenario de antes y después de la aplicacion de la mejora.
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Tabla 11: Productividad (Setiembre 2017 — Abril 2018)

PRODUCTIVIDAD

ANALISIS MESES EFICIENCIA | EFICACIA PROMEDIO
LABORAL
3,92 0,63 2,45
4,24 0,63 2,65
SETIEMBRE
3,72 0,63 2,33
4,68 0,63 2,93
3,00 0,63 1,88
2,4 1
OCTUBRE A8 0,63 55
3,28 0,63 2,05
3,48 0,63 2,18
PRE TEST 2,16
2,36 0,63 1,48
1 1
NOVIEMBRE 3,16 0,63 98
2,12 0,63 1,33
2,92 0,63 1,83
4,22 0,56 2,38
3,73 0,56 2,10
DICIEMBRE
4,62 0,56 2,60
5,16 0,56 2,90
5,16 0,69 3,55
5,02 0,69 3,45
ENERO
4,62 0,69 3,18
3,60 0,69 2,48
4,55 0,69 3,13
3,53 0,69 2,43
FEBRERO
8,98 0,69 6,18
POS TEST 569 069 2,98 4,07
4,23 0,75 3,18
4,77 0,75 3,58
MARZO
4,53 0,75 3,40
5,27 0,75 3,95
6,33 0,75 4,75
6,43 0,75 4,83
ABRIL
7,17 0,75 5,38
7,60 0,75 5,70

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24.

Productividad Laboral

10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

POS TEST 3.55 3.45 3.18 2.48 3.13 2.43 6.18 5.98 3.18 3.58 3.40 3.95 4.75 4.83 5.38 5.70

PRETEST 2.45 2.65 2.33 2.93 1.88 1.55 2.05 2.18 1.48 1.98 1.33 1.83 2.38 2.10 2.60 2.90

Fuente: Elaboracién propia

PRE TEST POS TEST

Productividad (Setiembre 2017 — Abril 2018)

Resumen del Procesamiento de datos: Productividad
Este resumen del procesamiento de datos, nos muestra la cantidad de datos
procesados y el porcentaje de evaluacion de estos mismos. A continuacion, se

muestra en la siguiente tabla el resumen del indicador de Productividad:

Tabla 12: Resumen del procesamiento de los casos — Productividad

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Productividad Antes 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%
Productividad
roductivida 16|  100,0% 0 0,0% 16| 100,0%
Después

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23
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Tabla 13: Estadisticos descriptivos de la variable dependiente —
Productividad

Descriptivos

Estadisticos Error estandar

Productividad |[Media 2,1638 ,12067
Antes 0 fmita i i

95/0 de Limite inferior 1.9066

intervalo de

confianza Limite 2 4209

para la superior ’

Mediana 2,1400

Varianza 233

Desviacion estandar 48267
Productividad |Media 4,0719 ,30657
Después 0 imite inferi

95/0 de Limite inferior 3.4184

intervalo de

confianza Limite 47953

para la superior ’

Mediana 3,5650

Varianza 1,504

Desviacion estandar 1,22629

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Interpretacion:

En la tabla, se observa que la media o promedio de la productividad obtenida en el

Pre test ha incrementado de 2,1638 a 4,0719 en comparacion con el Pos test.

Los descriptivos del procesamiento de datos, son los datos obtenidos del

analisis realizado con el SPSS, para un mayor detalle de la descripcion de datos,

se realiz6 el analisis mediante un gréafico de cajas, el cual es el reflejo de los valores

maximos y minimos de los datos procesados, mediana, cuartiles y acerca de la

existencia de valores atipicos y la simetria de la distribucion, todo ello para el

indicador de productividad:
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 25.

3,07

2,54

2,07

1,57

1,05

T
Productividad Antes

Diagrama de Cajas — Productividad Antes

Interpretacion:

La linea central del rectangulo mostrado, es la mediana que nos indica el
valor central de los datos o el primer 50%, que como se muestra es de 2,140
para el Pre test.

Los valores maximos y minimos que se observan en el Pre test, varian entre
2,93 a1,33.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 26.

5

2—

T
Productividad Despugs

Diagrama de Cajas — Productividad Después

Interpretacion:

La linea central del rectangulo mostrado, es la mediana que nos indica el
valor central de los datos o el primer 50%, que como se muestra es de 3,5650
para el Post test

Los valores maximos y minimos que se observan en el Post test varian entre
el 6,18 a 2,43.
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Tabla 14: Estadisticos de la Variable Dependiente — Productividad Antes

Estadisticos
Productividad Antes
N Valido 16
Perdidos
' 0
Media 21638
Mediana 2.1400
Moda 1,332
Desviacion estandar 48267
Varianza ,233

Fuente: Elaboracién Propia con SPSS 23

Interpretacion:

El promedio de productividad obtenido antes del uso de las 5s es de 2,1638 (media);
la mitad de las muestras tienen una productividad de 2,140 (mediana). Con una
desviacion estandar de 0,48267 y una moda de 1,33.

Tabla 15: Estadisticos de la Variable Dependiente — Productividad Después

Estadisticos
Productividad Después
N Valido 16
Perdidos
! 0
Media 4,0719
Mediana 3,5650
Moda 3,18
Desviacion estandar 1,22629
Varianza 1,504

Fuente: Elaboracién Propia con SPSS 23
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Interpretacion:

El promedio de productividad obtenido con el uso de las 5s es de 4,0719 (media);

la mitad de las muestras lograron una productividad de 3,5650 (mediana). Con una

desviacion estandar de 1,222629 y una moda de 3,18.

Resumen del Procesamiento de datos: Eficiencia

Este resumen del procesamiento de datos, nos muestra la cantidad de datos

procesados y el porcentaje de evaluacion de estos mismos. A continuacion, se

muestra en la siguiente tabla el resumen del indicador de Eficiencia:

Tabla 16: Resumen del procesamiento de los casos — Eficiencia

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficiencia Antes 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%
Eficiencia Después 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia con SPSS 23

Tabla 17: Estadisticos descriptivos de la Dimension 1 de la V.D. - Eficiencia

Descriptivos

o Error
Estadisticos estandar

Eficiencia Media 3,5681 , 22048
Antes ) imite i i

95A)de Limite inferior 3,0082

intervalo de

confianza Limite 40381

para la superior ’

Mediana 3,6000

Varianza 778

Desviacion estandar ,.88193
Eficiencia Media 5,6550 42480
Después ) imite i i

95 % de Limite inferior 47496

intervalo de

confianza Limite 65604

para la superior ’

Mediana 5,0900

Varianza 2,887

Desviacion estandar 1,69918

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23
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Interpretacion:
En la tabla, se observa que la media o promedio de la eficiencia obtenida en el Pre

test ha incrementado de 3,5681 a 5,6550 en comparacion con el Pos test.

Los descriptivos del procesamiento de datos, son los datos obtenidos del
andlisis realizado con el SPSS, para un mayor detalle de la descripcion de datos,
se realiz6 el andlisis mediante un gréafico de cajas, el cual es el reflejo de los valores
maximos y minimos de los datos procesados, mediana, cuartiles y acerca de la
existencia de valores atipicos y la simetria de la distribucién, todo ello para el
indicador de eficiencia:

Figura 27.

Fuente: Elaboracion propia

em

2=

T
Eficiencia Antes

Diagrama de Cajas — Eficiencia Antes
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

- La linea central del rectangulo mostrado, es la mediana que nos indica el
valor central de los datos o el primer 50%, que como se muestra es de 3,60
para el Pre test.

- Los valores maximos y minimos que se observan en el Pre test, varian entre
516 a2,12.

Figura 28.
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Eficiencia Después

Diagrama de Cajas — Eficiencia Después
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Interpretacion:

- La linea central del rectangulo mostrado, es la mediana que nos indica el
valor central de los datos o el primer 50%, que como se muestra es de 5,090
para el Post test

- Los valores maximos y minimos que se observan en el Post test varian entre
el 8,98 a 3,53.

Tabla 18: Estadisticos de la Dimensién 1 de la V.D. — Eficiencia Antes

Estadisticos
Eficiencia Antes

N Valido 16

Perdid

erdidos 0
Media 3.5681
Mediana 3,6000
Moda 2,122
Desviacion estandar ,88193
Varianza 778

Fuente: Elaboracién Propia con SPSS 23

Interpretacion:

El promedio de eficiencia obtenido antes del uso de las 5s es de 3,5681 (media); la
mitad de las muestras tienen una eficiencia de 3,60 (mediana). Con una desviacion
estandar de 0,88193 y una moda de 2,12.
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Tabla 19: Estadisticos de la Dimension 1 de la V.D. — Eficiencia Después

Estadisticos
Eficiencia Después

N Valido 16

Perdid

erdidos 0
Media 5 6550
Mediana 5,0900
Moda 3,532
Desviacion estandar 1,69918
Varianza 2,887

Fuente: Elaboracién Propia con SPSS 23

Interpretacion:

El promedio de eficiencia obtenido con el uso de las 5s es de 5,6550 (media); la
mitad de las muestras lograron una eficiencia de 5,090 (mediana). Con una
desviacion estandar de 1,69918.

Resumen del Procesamiento de datos: Eficacia
Este resumen del procesamiento de datos, nos muestra la cantidad de datos
procesados y el porcentaje de evaluacion de estos mismos. A continuacion, se

muestra en la siguiente tabla el resumen del indicador de Eficacia:

Tabla 20: Resumen del procesamiento de los casos — Eficacia

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Eficacia Antes 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%
Eficacia Después 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0%

Fuente: Elaboraciéon Propia con SPSS 23
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Tabla 21: Estadisticos descriptivos de la Dimension 2 de la V.D. — Eficacia

Descriptivos
Error
estandar

Eficacia Media 0,6125 ,00783
Antes 95% de Limite inferior

) 0,5958

intervalo de

confianza Limite

; 0,6292

para la superior

Mediana 0,6300

Varianza ,001

Desviacion estandar ,03130
Eficacia Media 0,7200 ,00775
Después ) imite inferi

95/0 de Limite inferior 07035

intervalo de

confianza Limite

. 0,7365

para la superior

Mediana 0,7200

Varianza 0,001

Desviacion estandar 0,03098

Fuente: Elaboracién Propia con SPSS 23

En la tabla, se observa que la media o promedio de la eficacia obtenida en el

Pre test ha incrementado de 0,6125 a 0,720 en comparacion con el Pos test.

Los descriptivos del procesamiento de datos, son los datos obtenidos del
analisis realizado con el SPSS, para un mayor detalle de la descripcion de datos,
se realiz6 el analisis mediante un gréfico de cajas, el cual es el reflejo de los valores
maximos y minimos de los datos procesados, mediana, cuartiles y acerca de la
existencia de valores atipicos y la simetria de la distribucion, todo ello para el

indicador de eficiencia.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 29.
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Eficacia Antes

Diagrama de Cajas — Eficacia Antes

Interpretacion:

- Lalinea central del rectangulo mostrado, es la mediana que nos indica el valor
central de los datos o el primer 50%, que como se muestra es de 0,63 para
el Pre test.

- Los valores maximos y minimos que se observan en el Pre test, varian entre
0,63 a 0,56.

71



Fuente: Elaboracion propia

Figura 30.
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0,74

0,714

0,69
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Eficacia Después

Diagrama de Cajas — Eficacia Después

Interpretacion:

La linea central del rectangulo mostrado, es la mediana que nos indica el
valor central de los datos o el primer 50%, que como se muestra es de 0,720
para el Post test

Los valores maximos y minimos que se observan en el Post test varian entre
el 0,75 a 0,69.
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Tabla 22: Estadisticos de la Dimension 2 de la V.D. — Pre test de Eficacia

Estadisticos
Eficacia Antes
N Valido 16
Perdid
erdidos 0
Media 0.6125
Mediana 0,6300
Moda 0,63
Desviacion estandar ,03130
Varianza ,001

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Interpretacion:

El promedio de eficacia obtenido antes del uso de las 5s es de 0,6125 (media); la
mitad de las muestras tienen una eficacia de 0,63 (mediana). Con una moda de 0,63
y una desviacion estandar de 0,03130.

Tabla 23: Estadisticos de la Dimensién 2 de la V.D. — Pos test de Eficacia

Estadisticos
Eficacia Después
N Valido 16
Pordi
erdidos 0
Media 0,7200
Mediana 0,7200
Moda ,69%
Desviacion estandar 03098
Varianza ,001

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23
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Interpretacion:

El promedio de eficacia obtenido con el uso de las 5s es de 0,72 (media); la mitad
de las muestras lograron una eficacia de 0,72 (mediana). Con una moda de 0,69 y
una desviacion estandar de 0,3098.

3.2 Analisis Inferencial
La estadistica inferencial tiene como propdsito el conocimiento de poblaciones a
partir del estudio de muestras o subconjuntos representativos y suficientes de
dichas poblaciones. El andlisis y la contrastacion de datos se realizaron mediante la
utilizacion de la estadistica inferencial.

El método estadistico a utilizar para la validacion d la hipotesis es la
Distribucién Normal, cuya funcién es apoyar a la toma de decisiones de la hipétesis

en término de “aceptarlas” o “rechazarlas”.

3.2.1 Andlisis de la Hipétesis General

Ha: La implementacion de las 5’s mejora la productividad laboral en el area

de cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

A fin de poder contrastar la hip6tesis general, es necesario primero determinar
si los datos que corresponden a las series de la productividad laboral antes y
después tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series
de ambos datos son en cantidad 16, se procedera al analisis de normalidad
mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0,05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0,05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico
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Tabla 24: Prueba de normalidad - Productividad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad Antes 973 16 ,880
Productividad Después ,909 16 ,110

Fuente: Elaboracién Propia con SPSS 23
De la tabla 24, se puede verificar que la significancia de las productividades,
antes y después, tienen valores superiores a 0,05, por consiguiente y de acuerdo a
la regla de decision, queda demostrado que tienen comportamientos paramétricos.
Dado que lo que se quiere es saber si la productividad laboral ha mejorado, se

procedera al andlisis con el estadigrafo T de Student.

3.2.1.1 Contrastacién de la hipo6tesis general

Ho: La implementacion de las 5s no mejora la productividad en el area
de cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.
Ha: La implementacién de las 5s mejora la productividad en el area de

cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

Regla de decision:
Ho: Hea2 ed
Ha: Hea< Med

Donde:

[Lra: Productividad antes de implementar las 5s.

rd: Productividad después de implementar las 5s.
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Tabla 25: Prueba T de Student — Productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacian errar
Media I estandar estandar
Productividad Antes 21638 16 AB8267 12067
Productividad Después 40719 16 1,22629 30657

Fuente: Elaboracién Propia con SPSS 23

De la tabla 25, ha quedado demostrado que la media de la productividad antes
(2,1638) es menor que la media de la productividad después (4,0719), por
consiguiente no se cumple Ho: ppra> ppd, en tal razon se rechaza la hip6tesis nula de
que la aplicacién de las 5s no mejora la productividad laboral, y se acepta la
hipétesis de investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la

implementacion de las 5s mejora la productividad laboral en el area de cobranzas

en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al andlisis

mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de

T de Student a ambas productividades.

Regla de decision:

Si pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0,05, se acepta la hipétesis nula
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Tabla 26: Prueba T de Student — Productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de |a diferencia Sig.
Media estindar | estindar | Inferior Superior t gl (bilateral)
Productividad Antes -
Productividad Después -1,80813 1,18943 29736 -2 54183 -1,27432 -, 417 15 000

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

De la tabla 26, se puede verificar que la significancia de la prueba de T de
Student, aplicada a la productividad antes y después es de 0,000, por consiguiente,
y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la
implementacion de las 5s mejora la productividad laboral en el area de cobranzas

en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

3.2.2 Andlisis de la Hipotesis Especifica 1

Hla: La implementacion de las 5s mejora la eficiencia en el area de

cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

A fin de poder contrastar la hipétesis especifica 1, es necesario primero
determinar si los datos que corresponden a las series de la eficiencia de antes y
después tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series
de ambos datos son en cantidad 16, se procedera al andlisis de normalidad
mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:
Si pvalor < 0,05, los datos de la serie tienen un comportamiento no
paramétrico.

Si pvalor > 0,05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 27: Prueba de normalidad - Eficiencia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Eficiencia Antes ,979 16 ,957
Eficiencia Después ,907 16 ,105

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

De la tabla 27, se puede verificar que la significancia de la eficiencia, antes y
después, tienen valores superiores a 0,05, por consiguiente y de acuerdo a la regla
de decision, queda demostrado que tienen comportamientos paramétricos.

Dado que lo que se quiere es saber si la eficiencia ha mejorado, se procedera

al analisis con el estadigrafo T de Student.

3.2.2.1 Contrastacién de la Hipo6tesis Especifica 1

H1lo: La implementacion de las 5s no mejora la eficiencia en el area de
cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.
Hla: La implementacion de las 5s mejora la eficiencia en el area de

cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

Regla de decision:
Hlo: Mea> Merd

Hla: Meza < Mewg

Donde:

[e1a: Eficiencia antes de implementar las 5s.

Me1d: Eficiencia después de implementar las 5s.
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Tabla 28: Prueba T de Student — Eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacidn error
Media M estandar estandar
Eficiencia Antes 3.5681 16 88193 22048
Eficiencia Después f 6550 16 1,69918 42480

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

De la tabla 28, ha quedado demostrado que la media de la eficiencia antes
(3,5681) es menor que la media de la eficiencia después (5,6550), por consiguiente,
no se cumple Hlo: pra > urd, €n tal razon se rechaza la hipétesis nula de que la
aplicacion de las 5s no mejora la eficiencia, y se acepta la hipétesis de investigaciéon
o alterna, por la cual queda demostrado que la implementacion de las 5s mejora la

eficiencia en el area de cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.
A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis
mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de

T de Student a ambas productividades.

Regla de decision:

Si pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0,05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 29: Prueba T de Student - Eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Media de confianza de la diferencia

Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Eficiencia Antes - -2,08688| 161655 40414 -294827|  -1,22548 5,164 15 000
Eficiencia Después

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

De la tabla 29, se puede verificar que la significancia de la prueba de T de
Student, aplicada a la eficiencia antes y después es de 0,000, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la
implementacion de las 5s mejora la eficiencia en el &rea de cobranzas en la empresa
Asitec Aceros Especiales S.A.C.

3.2.3 Analisis de la Hipotesis Especifica 2

H2a: La implementacion de las 5s mejora la eficacia en el area de cobranzas

en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

A fin de poder contrastar la hipétesis especifica 2, es necesario primero
determinar si los datos que corresponden a las series de la eficacia de antes y
después tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series
de ambos datos son en cantidad 16, se procedera al analisis de normalidad
mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0,05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si pvalor > 0,05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

80




Tabla 30: Prueba de normalidad — Eficacia

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia Antes 546 16 ,000
Eficacia Después ,644 16 ,000

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

De la tabla 30, se puede verificar que la significancia de la eficacia, antes y
después, tienen valores menores a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla
de decision, queda demostrado que tienen comportamientos no parametricos.

Dado que lo que se quiere es saber si la eficacia ha mejorado, se procedera

al andlisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

3.2.3.1 Contrastacién de la Hip6tesis Especifica 2

H2o0: La implementacidon de las 5s no mejora la eficacia en el area de
cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.
H2a: La implementacion de las 5s mejora la eficacia en el area de
cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

Regla de decision:
Ho: Mea2 Hed
Ha: Mea< Mled

Donde:

[ra: Eficacia antes de implementar las 5s.

ra: Eficacia después de implementar las 5s.
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Tabla 31: Prueba de Wilcoxon - Eficacia

Estadisticos descriptivos
N Media estandar Minimo Maximo
Eficacia Antes 16 ,6125 ,03130 ,56 ,63
Eficacia Después 16 , 7200 ,03098 ,69 75

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

De la tabla 31, ha quedado demostrado que la media de la eficacia antes
(0,6125) es menor que la media de la eficacia después (0,720), por consiguiente,
no se cumple H20: pra > urd, en tal razon se rechaza la hipétesis nula de que la
aplicacion de las 5s no mejora la eficacia, y se acepta la hipétesis de investigacion
o alterna, por la cual queda demostrado que la implementacion de las 5s mejora la
eficacia en el area de cobranzas en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis
mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de

Wilcoxon a ambas eficacias.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 32: Prueba de Wilcoxon - Eficacia

Estadisticos de prueba®

Eficacia Después -
Eficacia Antes

VA -3,579"
Sig. asintotica
(bilateral) 000

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23
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De la tabla 32, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la eficacia antes y después es de 0.000, por consiguiente y de acuerdo
a laregla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que laimplementacion
de las 5s mejora la eficacia en el area de cobranzas en la empresa Asitec Aceros
Especiales S.A.C.
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V. DISCUSION



Al realizar la investigacion observamos claramente que existe un incremento de la
productividad laboral en un 20% con respecto a los ingresos de las cobranzas
medidas entre periodos del afio 2017 y 2018, estos resultados son similares a los
de Polanco, quien midi6 la productividad en base a sus ventas en el 2013 y 2014,
obteniendo un incremento de 14.78%. Avalos y Gonzales, quienes obtuvieron un
incremento en las ventas y en el nivel de productividad en un 28.8% en el afo 2013;
todo esto a través de la mejora en la empresa. Por otro lado, al identificar la causa
raiz de los principales problemas en el area de cobranzas de la empresa Asitec
Aceros Especiales SAC, que afectan a la productividad laboral, se determin6é que
se deben a la falta de organizacién, orden y capacitacion, lo cual genera la
desmotivacién del personal y falta de compromiso para generar un buen desempefio
laboral. Esta realidad se viene repitiendo en muchas empresas como se puede
observar en la investigacion hecha por Barahona, Concha, Rodriguez y Cruz Edwin
Salvador quienes encontraron la misma problemética. Por otro lado, el analisis de
los problemas principales, se realiz6 a través del Diagrama de Ishikawa, contando
con la participaron del personal del area de cobranzas; los autores mencionados
usaron este método ya que es adecuada para el analisis de causas y efectos, tal
como lo manifiesta Juarez quien nos indica que un esquema que nos muestra las
probables causas de un problema, cuyo objetivo es encontrar la causa — raiz del

problema para plantear una solucién (Juarez, 2009).

Para conocer la eficiencia en el area de cobranzas de la empresa Asitec
Aceros Especiales SAC, se tomaron los datos de la cantidad de ventas al crédito
semanales en un periodo de cuatro meses y cuatro meses después, conllevando
asi a un incremento de la eficiencia en un 2,086%, esto implica que el personal fue
tomando mucha mas responsabilidad y compromiso con su trabajo. El estudio de
Tito Pedro Leonardo tuvo como meta atender la mayor cantidad de clientes posible
brindandole un buen servicio, después de treinta dias de capacitacion se logro
incrementar la eficiencia en un 18%. En el estudio de Benzaquen se cred un sistema
de incentivos para mejorar el rendimiento del personal, logrando incrementar la
eficiencia un 21% sin la necesidad de incurrir en costos elevados. De igual manera

la investigacién de Ledn Damariz tuvo como meta reducir los gastos en el area de
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atencion al cliente, logrando incrementar la eficiencia en 48% en el 2010 y 51% en
el 2012.

El desorden y desorganizacion impiden la buena optimizacion de los procesos,
en la empresa Asitec Aceros Especiales SAC, se hizo una evaluacion antes de
aplicar la herramienta de las 5's, donde se visualiz6 que existian retrasos en la
ubicacion de los documentos que solicitaba el cliente para cancelar sus créditos,
algunos eran dificiles de ubicar y si se ubicaban, estaban en mal estado, es por ello
gue existian cuentas de afos atras que no se habian podido cobrar. Después de
aplicar las 5’s se optimizo el tiempo de cobranzas, logrando realizar una mayor
cantidad de cobranzas, permitiendo asi eliminar los retrasos e incrementar la
eficacia en un 19%. Barahona Byron Ivan y Concha Jimmy Gilberto realizaron un
estudio en el afio 2013 donde buscan minimizar la perdida de la empresa generados
por los retrasos, mediante su investigacion logran incrementar la eficacia en un
17.09% y por ende minimizar los retrasos. Por otro lado, el analisis costo beneficio
de la investigacion dio como resultado 4,782.41 dolares, lo que significa que es una
propuesta de gran beneficio para la empresa Asitec Aceros Especiales SAC, de
igual manera en la investigacion realizada por Cruz Edwin Salvador en el afio 2015,
mostrd que su propuesta de mejora obtuvo un costo beneficio de 3.46 lo que resulté
muy beneficioso para la empresa que investigd, estos resultados se consideran
adecuados pues el costos beneficios se utilizan para proporcionar una medida de la
rentabilidad de un proyecto, permitiendo valorar la necesidad y oportunidad de la

realizacion de la misma.
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V. CONCLUSION



Se puede concluir del presente trabajo de investigacion:

v' Se concluye que la implementacién de las 5s, en el area de cobranzas,
mejora la productividad laboral de la empresa Asitec Aceros Especiales SAC,
ya que ha aumentado su productividad de 2,16% a 4,07%, lograndose
obtener gracias al orden y control una mejora en la gestion de cobranzas,
generando un incremento neto de $ 4782,41 en base a los ingresos
mensuales de las ventas de la empresa, afectando positivamente a la

empresa.

v' La aplicacion de la metodologia de las 5s, tuvo un buen resultado con
respecto a la eficiencia de la empresa Asitec Aceros Especiales SAC,
obteniendo una mejora en la gestion de las cobranzas de los créditos a los
clientes, incrementando la cantidad de cobranzas en un tiempo similar al

empleado antes de la aplicaciéon de las 5s.

v La aplicacion de la metodologia, tuvo un buen resultado con respecto a la
eficacia en el area de cobranzas de la empresa Asitec Aceros Especiales
SAC, mejorando hasta en un 19% la gestion de cobranzas, ya que, al reducir
tiempo muertos de busquedas de documentos pendientes de pago, se ha
incrementado el tiempo de cobranza de 5 horas a 6 horas de las 8 horas
diarias que se labora. Lo cual significa que actualmente existe una eficacia

del 75% de la gestion de cobranzas.
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VI. RECOMENDACIONES



Después del desarrollo de la presente tesis se pueden dar las siguientes

recomendaciones:

v" Se recomienda aplicar la metodologia de las 5s en todas las demas areas de
la empresa, ya que con ello se lograran grandes beneficios para la empresa,
como, por ejemplo: disminuir los costos del proceso de corte del acero en el

almacén e incrementar las ventas.

v" Se recomienda también a las demas personas que apliqguen la metodologia
de las 5s, realizar monitoreos y verificaciones constantes para garantizar el
correcto funcionamiento de la implementacion de la herramienta. Es también
recomendable realizar mediciones regulares de la eficiencia para que nos

permita tener actualizado los resultados.

v Se le recomienda a la empresa no dejar de evaluar el tiempo de la gestion
de cobranzas, para poder validar si nuestra eficacia incrementa o disminuye,

manteniendo de este modo los resultados actualizados.
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VIII. ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFIMICION DEFIMICION ESCALA DE
VARIABLE DIMEMSIONES INDICADORES z
COMCEPTUAL DPERACIOMAL PAEDICIOMN
Segln las palabras de | Es una practica de Clazificar Clasificar = D:’-'N 'T*;—‘lf{h?ﬁ'u-“ 5’5-‘:?3’-'1 * 100 Razdn
Hernandez et al. Calidad que hace roral o8 docimenoos
[2013) las 5'5 referencia al Documentos ordenados
Fnrre_spnnde alos “Mantenimiento Crdenar Ordenar = - dedﬂmmém“ x 100 Razon
principics de orden y Irtegral™ de la
INDEPEMDIEMTE: | limpieza en el drea de | empresa, no sdlo de L ) . Documentos desechados .
. . - _ Limpiar Limpiar = — x 100 Razon
3'5 trabajo, v que se madquinaria, equipo Total de documentas
llama asi dado gue su e infragstructura .
fonética empieza por sino del Estandarizar | Estandarizar = 2 “‘ﬂ’":’}“f’";"m”m:z“d“ x100 | Razén
la “5" de Seiri, Seiton, | mantenimiento del oLl AE aoCimentes
Seiso, Seiketsuy entorno de trabajo
Shitsuke [p. 26). por parte de todos | Autodiscipling Grado de cumplimiento Mominal
. . . . Efici . Total documentos semanales .
Segun Grifol (2016, La productividad Eficiencia ficiencia = Tiempo real de gestion de documentos Razon
p-7) la relacicn laboral es la
DEPENDIENTE: entre el re_sn.{ltadcu ca”t',d?'d de trabajo
. de una actividad v util que un
Productividad . L
Lahoral los medios gue han mdn.-_lducl puede
sido necesarios para realizar ‘_3"' una
obtener dicha IZIEt!EFIT'III'IIHdD Tiempo real de gestion de documetos
. . . TLETTE; L ek k
produccién tiempo. Eficacia Eficacia = 2 g Razdn

Tiempe total de gestion de documentos

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: Primera entrevista para determinar la realidad problematica de la
empresa Asitec Aceros Especiales SAC

ENTREVISTA N°1
Investigador : Lauralicia Mondragén Castafieda
Entrevistado . Katia Jiménez Reyes
Cargo del Entrevistado  : Encargada de cuentas por cobrar
Fecha de Entrevista : 04 de Setiembre de 2017

Preguntas:

1. ¢Cual es la razén social y ubicacién actual de la empresa?
Asitec Aceros Especiales SAC, ubicada en la Av. Oscar R. Benavides
2066.

2. (A qué se dedicala empresay cuiles son las funciones y actividades
de la empresa?
La empresa se dedica a importar aceros especiales de Suecia, los cuales
son vendidos en barras, al por menor y mayor, segin la medida que
solicite el cliente

3. ¢Cuadles son los problemas mas resaltantes que ha identificado en el
area de cobranzas?
Existe varios problemas en el area de cobranzas, entre ellos estan la falta
de organizacién en la oficina, la carencia de compromiso y ausencia de
capacitaciones hacia el personal. En algunas ocasiones no se ve
proactividad por parte de ellos, lo cual conlleva a una inadecuada toma
de decisiones o simplemente que no las tomen. También influye la escasa
tecnologia que se tiene. Sin embargo, se podrian decir que el principal
problema es el desorden y falta de limpieza del drea debido al espacio
reducido y distribucién inadecuada de la documentacién, generando de
este modo retrasos al momento de realizar la gestién de cobranzas, e
incluso se podria decir el impedimento de la dicha gestién.

4. jDesde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?
Desde mediados del 2016 aproximadamente.
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5. ¢Tiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde por estos
problemas?
Aproximadamente son entre 5 mil a 10 mil délares mensuales que estéan
dejando de ingresar a nuestras cuentas por este refraso.

6. ¢Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?
La solucién que estamos tomando momenténeamente es pedir ayuda a la
asistente de caja o a alguna asistente de contabilidad, para que manualmente
busque la documentacién que se requiere, y en caso no se encuentra se procede
a denunciar la pérdida del documento para poder sustentar al cliente de este

modo la falta de documentacién.

7. ¢Qué propone como solucién?
Esperamos como solucién una mejor preparacion del personal del drea
de cobranzas sobre el adecuado manejo de la documentacion, técnicas
de cémo se deben estandarizar las cosas y sobre lo que se debe

desechar.

QaJ’io\, 3 /
it

ACEROS ESPECIALES S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Segunda entrevista para determinar las mejoras en el area de
cobranzas de la empresa Asitec Aceros Especiales SAC

ENTREVISTA N°2

Investigador : Lauralicia Mondragdn Castaneda
Entrevistado : Katia Jiménez Reyes

Cargo del Entrevistado : Encargada de cuentas por cobrar
Fecha de Entrevista : 30 de Abril del 2018

Preguntas:

1. Después de la aplicacién de las 5s, ¢nota alguna mejora en el area
de cobranzas?
El cambio es notorio, se ha reducido la cantidad excesiva de documentos
que se tenian en el drea sin utilizar, mejorando de esta manera tanto el
ambiente laboral como nuestros ingresos. Ya que ahora tenemos un
mayor control sobre los vencimientos de los créditos, generando de este

modo menos retrasos en nuestras cobranzas.

2. ¢(Tiene un estimado en dinero de la mejora de los ingresos de la
empresa?
Antes, mensualmente teniamos ingresos de $ 25,000 y ahora gracias a
las mejoras, nuestros ingresos han aumentado a $ 30,000.

3. ¢Qué opina sobre la implementacién de las 5s en su area?
Me parece excelente, ya que, con una metodologia tan simple de tener
cada cosa en su lugar, se pueden generar mejoras como tener un
ambiente mas ordenado, ahorrar tiempo en buscar documentos porque
todo se encuentra rotulado, se genera un mejor clima laboral y sobre todo
mejora nuestros ingresos con una minima inversion.

Katia Jiménez Reyes
Encargada de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: Base de datos de laimplementacién de las 5s en la empresa Asitec Aceros Especiales SAC

INVESTIGADOR: MONDRAGON CASTANEDA, LAURALICIA PRE TEST: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE
BASE DE DATOS: ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA ASITEC ACEROS ESPECIALES POS TEST: ENERO - ABRIL
PRODUCTIVIDAD LABORAL
EFICIENCIA EFICACIA
NeDE NUMERO DE TIEMPO REALDE | PRODUCTIVIDAD =
MESES
OBSERVACIONES ";:::m‘e’;‘(i::f’s "z‘:;ﬁ g:?:.‘)os DOCS/TIEMPO REAL DE T'EG"::S gf“:;:’ 5 ;':ZEP:HL‘:‘T&L) GESTION/ TIEMPO EFICIENCIA *
GESTION TOTALDE GESTION EFICACIA
1 98 25 3,92 25 40 0,63 2,45
2 106 25 4,24 25 40 0,63 2,65
o R X G

SEFTEEMERE 3 93 25 3,72 25 20 0,63 2,33
2 117 25 4,68 25 40 0,63 2,93
S 75 25 3,00 25 20 0,63 1,88
3 62 25 2.48 25 40 0,63 1,55
OCIUBRE 7 82 25 3,28 25 40 0,63 2,05
8 87 25 3,48 25 20 0,63 2,18
B 59 25 2,36 25 40 0,63 1,48
10 79 25 3,16 25 20 0,63 1,98
NOVEMERE, 11 53 25 2,12 25 40 0,63 1,33
12 73 25 2,92 25 20 0,63 1,83
13 95 22,5 4,22 22,5 40 0,56 2,38
1 84 22,5 3,73 22, 40 0,56 2,10
DICIEMBRE 15 104 22,5 4,62 22, a0 0,56 2,60
16 116 22,5 5,16 22, 40 0,56 2,90
1 142 27.5 5,16 27,5 40 0,69 3,55
2 138 27,5 5,02 27,5 40 0,69 3,45
ENERO 3 127 27,5 4,62 27.5 20 0,65 318
4 99 27,5 3,60 27,5 40 0,69 2,48
5 125 27,5 4,55 27,5 20 0,69 3,13
3 97 27,5 3,53 27,5 40 0,69 2,43
FEBRERO 7 247 27,5 8,98 27,5 20 0,69 6,18
8 239 27,5 8,69 27,5 40 0,69 5,98
B 127 30 4,23 30 20 0,75 3,18
10 143 30 4,77 30 20 0,75 3,58
MARZO 11 136 30 4,53 30 40 0,75 3,40
12 158 30 5,27 30 40 0,75 3,95
13 150 30 6,33 30 20 0,75 2,75
14 193 30 6,43 30 40 0,75 4,83
ASRIL 15 215 30 717 30 a0 0,75 5,38
16 228 30 7,60 30 20 0,75 5,70

Fuente: Elaboracion propia

. = 4
patio ity
ACEROS ESPECIALES SAC
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ANEXO 5: Base de datos de la implementacién de las 5s en la empresa Asitec Aceros Especiales SAC

INVESTIGADOR: MONDRAGON CASTAREDA, LAURALICIA

BASE DE DATOS: IMPLEMENTACION DE LAS 5§ EN LA EMPRESA ASITEC ACEROS ESPECIALES s I
58
DOCUMENTOS CLASIFICADOS DOCUMENTOS ORDENADOS DOCUMENTOS DESECHADOS DOCUMENTOS ESTANDARIZADOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
N°DE DOCUMENTOS
MESES | o rvacones | POCUMENTOS | ToTALDE D::\‘,’x;";":&“: pocuentos | TotaLpe |CRCENADOS/TI bocimentos | ToTaLoE "“‘m‘:’” DOCUMENTOS | TOTALDE |ESTANDARIZADOS/T
Quesiven | pocumentos | [P REEYRLDS | oroenapos | pocumentos ooccm:::os' pesecHADOS |DocumeNTos | TRRE | ESTANDARIZADOS | DOCUMENTOS ] ow:;:;::s b
100 100

1 142 189 75,13 142 189 7513 % 189 24,87 142 189 75,13
—— 2 138 200 69,00 138 200 69,00 &2 200 31,00 138 200 69,00
3 127 164 77,44 127 164 77,44 3 164 22,56 27 164 77,44
[} 95 150 66,00 99 150 66,00 51 150 34,00 % 150 66,00
s 125 187 66,84 125 187 56,84 82 187 33,16 125 187 56,84
it 6 97 139 69,78 o7 139 69,78 a2 139 30,22 97 139 69,78
7 247 267 92,51 247 267 92,51 20 267 7,49 247 267 92,51
0 239 280 85,36 239 280 85,36 a1 280 14,64 239 280 85,36
3 127 145 87,59 27 145 87,59 1 145 a1 127 145 87,59
— 10 143 196 72,96 143 196 72,96 53 196 27,04 143 19 72,96
1 136 167 81,44 136 167 81,44 31 167 18,56 136 167 81,44
12 158 185 85,41 158 185 85,41 27 185 14,59 158 185 85,41
fe 193 264 73,11 103 264 73,1 7 264 26,89 193 264 73,11
I 228 267 85,39 228 267 85,39 3 267 14,61 228 267 85,39
Al 15 215 220 97,73 215 220 97,73 5 220 227 215 220 97,73
16 150 198 95,96 190 198 95,96 8 198 4,04 190 158 95,96
TOTAL 214 3218 37,73 2199 1576 139,53 514 1576 38,96 214 1576 77,03

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 6: Check List de la implentacion de las 5s

CHECK LIST DE LA APLICACION DE LAS 5S

INVESTIGADOR MONDRAGON CASTANEDA LAURALICIA PERIODO: ENERO - ABRIL
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
CLASIFICAR A Observaciones
S | weoms | N0 | S |amEDIAS s |amepias| NO | si |AmMEDIAS| NO
ENERO /S V| [ En Lo §emana 4 s pmperd
FEBRERO v v V| % Con locvevplemeniatén da
MARZO v Vv v Vv les Ss.
ABRIL v/ v 4 V]
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
ODENAR A Observaciones
S | weows | NO | i |AmEDIAS si |ameDias| NO | st [AmEDAS| NO
FNERO [ v 4 v S0 meysrd en (o Semanai 2.
FEBRERO Vv v vV 74 ~
MARZO v v Vv vV
ABRIL v I/ v v
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
LIMPIAR =
S! | wepas | No | St |ameDias si |ameDias| NO | si |AmEDIAS| NO
ENERO v v V V] e m'{.\oréeh a ®mam 2.
FEBRERO 4 v 4 v
MARZO v v 4 v
ABRIL l/ V t/ /
SEM 1 SEM2 SEM3 SEM4
ESTANDARIZAR Y Observaciones
St | weoms | NO | St [AmEDIAS si |amepias| no | si [amEDIAS | NO
ENERO V| V] v Vv Se. egtamiand 2530 \ox
FEBRERO v 4 v v Jeona 2.
MARZO v 174 v 4
ABRIL v / v v
OBSERVACIONES

M ned de o implememiacen y Masta la odluatdad se Lol wncremiac ol pefsomel

ée)\ C,)\"QCX Q. (Qbm“'iﬁsl \ﬁ‘f\mv\é»% una  votable W{:\ ) Aomto NSAle  RvD

econo'm‘\cc\‘ Jo que se \pg\\-o' ~enRydar o) fempo da \a f‘mﬁ;\wif\ A cdhromees &

Svoms o) 2Zon 8 b hoes o) o wpRIvaiands A ayor wnyrese  para (o

CMPVSCA -

Fuente: Elaboracion propia

104

ASITEC

ACEROS ESPECIALES SA.C



ANEXO 7: Juicio de expertos 1 — Variable Independiente

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 5 S

Pertinencia! Relevancia | Claridad? Sugerencias
2

VARIABLE / DIMENSION

Si No Si No Si No

Variable Independiente: 5's
Dimenslién 1: Clasificar

1
_ Objetos que sirven
Clastflear = 5 T de objetos 100 l/ }/ V
Dimenslén 2: Ordenar
2
Objetos ordenados
Ordenar = m x 100 / 1/ ‘/
Dimenslién 3: Limplar
3
Objetos desechados
~ " Total de objetos 200 / l/ 1/
Dimensién 4: Estandarizar
4
Documentos estandarizados
= Total de documentos £L00 I/ 1/ 1/
5 DI 16n 5: Autodiscipll
Grado de cumplimiento / / /
~/‘.J//7// (Lt tad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable [ﬁ{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .. / /JQWMF(/MZ%/’”/’V7 DNlpﬁgffﬁd‘
Especialidad del validador:.......... Mf‘MW//ZK4£ ...................................... SRS nnnas S RARERE AR L T,
..5.......de...-%..del 20.4%
Perti El item corre onde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o : Covmisomesess
dimension especifica del constructo & Dumonf
acoeeeets

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 8: Juicio de expertos 1 — Variable Dependiente

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia | Claridad? Sugerencias
2

Variable dependiente: Productividad Si No SI | No | SI| No
Dimensién 1: Eficlencla

Eficlencia = Total documentos semanales 1/ /

neta = Tiempo real de gestién de documentos l/
Dimensién 2: Eficacla
_ Tiempo real de gestién de documetos
Bl Tlempo total de gestién de documentos l/ l/ l/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 4,/,'/////1///4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: //

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador:...... /%/?/W./f%/f'( .................................................................................................

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenle o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 9: Juicio de expertos 2 — Variable Independiente

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 5 S

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! Relevancia | Claridad? Sugerencias
2

Varlable Independiente: 5's Si No Si No Si No

Dimensién 1: Claslficar

Objetos que sirven

Clasifieary = Total de objetos F100 l/ / I/

Dimensién 2: Ordenar

Objetos ordenados
Ordenar = W x.100 / l/ /

Dimenslién 3: Limplar

_ Objetos desechados

" " Total de objetos #im l/ / ‘/

Dimensién 4: Estandarizar

Documentos estandarizados
Total de documentos a0 '/

<
e

Dimenslén 5: Autodisciplina

Grado de cumplimiento v v

A

ini i i : Aplicabl spués de cgrregjr No aplicable
Opinién de aplicabilidad Aplicable [>(] plcaﬁ?/ ﬁ gjr [ ]//_ p [1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ MQD‘ FAR = R £

.

Especialidad del validador:...........Qh..@.- ................. Wﬂ?é“ .....................................................................................................

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del conslructo

3Clarldad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del :&penu Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ANEXO 10: Juicio de expertos 2 — Variable Dependiente

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencla! Relevancia | Claridad? Sugerencias
2
Variable dependiente: Productividad Si No Si No Si No
Dimensién 1: Eficiencla
Total documentos semanales
fanciaiss
B tclencin Tiempo real de gestién de documentos '/ \/ /
Dimenslén 2: Eficacla
Tiempo real de gestién de documetos /
Efi =
fisesia Tiempo total de gesti6n de documentos ‘/ '/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): : (/[‘/,c Z
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable d e cor| licable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .... s eglst.. Faeklz .. /f .................... DNIO’?-:}Z/Op? ..........

Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: Ei item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo A L TRy

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

o Informante.

108



ANEXO 11: Juicio de expertos 3 — Variable Independiente

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 5 S

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencial! Relevancia | Claridad? Sugerencias
2

Variable independiente: 5’s Si No Si No Si No

Dimensién 1: Clasificar
1

Objetos que sirven
Clasificar = Total de objetos *:400 l/ \/ \/

Dimensién 2: Ordenar

2
Objetos ordenados
Oramnar e objetos 109 \/ l/

Dimensién 3: Limplar

3
Objetos desechados
= “Total de objetos 100 \/ \/ ‘/

Dimensién 4: Estandarizar

4
Documentos estandarizados l/
- Total de documentos 49 ‘/

5 Di 16n 5: Autodisciplina

Grado de cumplimiento / / l/

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HOS SL&hC‘) enco

Opinién de aplicabilidad: Aplicable P<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

T | T, m—— DCT‘USTO\IQMQ\’IO‘-IC’—CQ?% ............... on: 2SO0

Especialidad del validador:....... 2o X QSMARITY

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

v

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimensién :
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ANEXO 12: Juicio de expertos 3 — Variable Dependiente

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia | Claridad3 Sugerencias
2

Variable dependiente: Productividad St No Si | No | Si| No

Dimensién 1: Eficlencla

Total documentos semanales

E ia =
Hetencle Tiempo real de gestién de documentos ./ ]/ )/
Dimensién 2: Eficacia
Eftcacla = Tiempo real de gestién de documetos l/ \/ /

Tiempo total de gestién de documentos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): &Qﬂ .3 LL]S Aentin

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [){ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr@ %B%QQQCM%QDMTM ............ DNIO:*‘SO(D“""O ............
Especialidad del valldador’:ﬂ%&“’mxndwm\m‘&ﬂm-ewCCLw IDREDNS ossvivestiluniniusasstumssodansnsssss

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica de! constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

110



ANEXO 13: Porcentaje de similitud de Turnitin

D ecdback Sistis “Googe CronE ™

& Esseguro | https;//ev.tumitin.com/ap

&J) feedback studio Laura MONDRAGON CASTANEDA  TESIS - MONDRAGON CASTAREDA LAURA ®

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

D
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

Implementacion de las Ss para mejorar la productividad laboral en el area de
cobranzas, cn la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C., Lima, 2017-2018.

1]
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO,
EMPRESARIAL

AUTORA
MONDRAGON CASTANEDA, LAURALICIA DE LOS ANGELES

ASESOR

MOTR GTIINO RTNT QI7C'A APAT7A
Pagina: 1de 112 Numero de palabras: 14367 Text-only Report

Fuente: Turnitin

111

o)
ﬂ 21 %
< >

Se estan viendo fuentes estandar

Ver fuentes en inglés (Beta) J
Coincidencias
'] es.scribd.com 3% >
Fuente de Internet

alicia.concytec.gob.pe 1% >

Fuente de Intemnet

EIRIKIED : <)

www.losrecursoshuma... T% >

Fuente de Internet

Fuente de Internet

2
3
4 cip.org.pe T9% >
9

repository.unimilitar.ed... TS
Fuente de Int et
6 myslide.es 7 8

High Resolution (R { @ —e———— Q



B
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza) _*

...... Monsmadn . Castaneda, Lovmliaa de \oy Aageles ...
D.N.I : IO e b SO SO OO
Domicilio ~: MG Nove L. Los buoeecs, d2 Santa Yescy - Comag,
Teléfono  : Filo @ oo Mévil :Ae23Alo

E-mail ; Aovm:mondmaon. castanedon@gmad: M.,

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:

=] Tesis de Pregrado ,
Fagutad s s NGROCEC s

Escuela :  weveeenn. Togennecton, Empresanal

Carrera :  .........2" AR T MLERanl 15 ol o PP P O
Titulo  : FO0ENEms EvnoreSanal . s

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado

Grado T T —
MBAGIOR & o s e e sniommsamasiomene

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

T Rgniiadn . Cagianeda, Lavabide der Lot Sagues L
Titulo de la tesis; : .
Tonpremeniacén. de \as 85 pam meome \o produniad labowd 2n e)
geea. de cobrmnzas, oo\ ernprese Asiec Nerwd Epeciales SAC, Himaen .
Afio de publicacion : LR
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. E
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. [

Firma : Q ......... Fecha: 2N -0-2008

112



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA ESCUELA DE INGENIERIA EMPRESARIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

LAURALICIA DE LOS ANGELES MONDRAGON CASTANEDA

INFORME TiTULADO:

IMPLEMENTACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN

EL AREA DE COBRANZAS, EN LA EMPRESA ASITEC ACEROS ESPECIALES SAA.C,
LIMA 2017-2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERA EMPRESARIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 19 DE JULIO DEL 2018

NOTA O MENCION:

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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Yo, GUIDO RENE SUCA APAIA, docente de la Facultad de INGENIERIA y Escuela
Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL de la Universidad César Vallejo LIMA
NORTE (precisar filial o sede), revisor (a) de la tesis titulada:

“IMPLEMENTACION DE LAS 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL
AREA DE COBRANZAS, EN LA EMPRESA ASITEC ACEROS ESPECIALES S.A.C.. LIMA,
2017-2018.", del (de la) estudiante MONDRAGON CASTANEDA LAURALICIA DE LOS
ANGELES, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 21%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

LOS OLIVOS, 25 DE JULIO DEL 2018

GUIDO RENE SUCA APAZA
DNI: 42203023

Vicerrectorado de
Investigacion y
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Elabor Direccion de g Aprob
& Investigacién Revisd Responsable de SGC 5

114




i feedback studio

Laura MONDRAGON CASTANEDA  TESIS - MONORAGON CASTARIEDA LAURA

@
0
21 %

< ?

Se estdn viendo fuentes estandar

, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

fl
FACULTAD DE INGENIERIA

Ver fuentes er inglés (Bata)

g = -

Implementacion de las 5s para mejorar la productividad laboral en el rea de
cobranzas, en la empresa Asitec Aceros Especiales S.A.C., Lima, 2017-2018.
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