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RESUMEN 

 

Este presente trabajo investigación tuvo como objetivo principal analizar y demostrar la 

influencia de la metodología del estudio del trabajo que mejoro la productividad en la 

actividad del picking del área de almacén en la empresa Prodis SAC. Mediante un estudio 

previo se detectó la causa raíz, la falta de tiempo para poder terminar su jornada de 

pedidos, lo cual retrasaba los despachos y esto traía como consecuencia las 

reprogramaciones o pedidos retrasados. Se realizo un estudio para evaluar los tiempos 

mediante un cronometro durante un periodo de 10 días que fue equivalente a 620 pedidos 

aproximadamente durante el mes de septiembre 2017. Se planteó que por medio de la 

redistribución del laboratorio Terbol se reduciría los tiempos en la actividad del picking, 

por otro lado, también se propuso una clasificación por demanda de los productos para 

juntar los productos de mayor salida en un solo lugar y estableciendo un tiempo estándar 

en algunos productos farmacéuticos siguiendo los parámetros de la DIGEMID. 

Esto se corroboro por medio de un análisis estadístico para comparar la productividad del 

antes y después de la implementación de la metodología y se realizó a través del 

estadígrafo Wilcoxon, y como resultado de este análisis se aceptó la hipótesis que si 

mejoraba la productividad rechazando la hipótesis nula que negaba la mejora de la 

productividad. 

El estudio permitió mejorar la productividad un 17% que es equivalente a 1hora y 32min 

de ahorro de tiempo, lo cual al trabajador le permitía apoyar otras áreas del sector logístico 

debido a que disponía más tiempo y esto permitía a la empresa un ahorro de S/. 2250 

anuales. 

La aplicación de esta metodología implica seguir haciendo seguimiento a los tiempos 

debido a que las ubicaciones de los productos rotan de acuerdo a la demanda de los 

pedidos para seguir con el propósito de disminuir los tiempos en los pedidos. 

 

Palabras clave: Productividad, Estudio de trabajo, Redistribución.
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ABSTRACT 

 

The main objective of this present research work was to analyze and demonstrate the 

influence of the work study methodology that improved productivity in the picking 

activity of the warehouse area in the company Prodis SAC. By means of a previous study 

the root cause was detected, the lack of time to be able to finish his day of orders, which 

delayed the dispatches and this brought as a consequence the rescheduling or delayed 

orders. A study was carried out to evaluate the times by means of a chronometer during 

a period of 10 days that was equivalent to 620 orders approximately during the month of 

September 2017. It was proposed that by means of the redistribution of the Terbol 

laboratory the times in the activity of the picking, on the other hand, also proposed a 

classification by demand of the products to gather the highest output products in one place 

and establishing a standard time in some pharmaceutical products following the 

parameters of the DIGEMID. 

This was corroborated by means of a statistical analysis to compare the productivity of 

the before and after the implementation of the methodology and was done through the 

Wilcoxon statistician, and as a result of this analysis the hypothesis was accepted that if 

productivity improved rejecting the hypothesis null that denied the improvement of 

productivity. 

The study made it possible to improve productivity by 17%, which is equivalent to 1 hour 

and 32 minutes of time savings, which allowed the worker to support other areas of the 

logistics sector because it had more time and this allowed the company a saving of S / . 

2250 per year. 

The application of this methodology implies to keep following the times due to the fact 

that the product locations rotate according to the demand of the orders to continue with 

the purpose of reducing the times in the orders. 

 

Key words: Productivity, Work study, Redistribution. 
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