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RESUMEN

La presente investigacion, “Aplicacion del Estudios de Métodos y Tiempos para mejorar la
productividad en la linea de despacho en la empresa Emulsiones y Derivados del Peru
S.A.C., ATE VITARTE, 2017.”, tiene como objetivo general determinar como la aplicacion
de estudio de métodos y tiempos mejorara la productividad en la linea de despacho en la
empresa Emulsiones y Derivados del Pert S.A.C., ATE VITARTE, 2017.”.

La investigacion se desarroll6 bajo el disefio cuasi-experimental de tipo aplicada. La
poblacidn estuvo representada por el proceso de despacho en un periodo de 30 dias para el
continuo proceso de despacho, analizando el antes y después de la aplicacion del estudio de
métodos y tiempos. La técnica utilizada para recolectar los datos fue la observacion, y los
instrumentos utilizados fueron los siguientes formatos: hojas de verificacion de Toma de
Tiempos, medicion del Tiempo Estandar, Base de Datos, Diagrama de Actividades del

Proceso.

Se determind bajo la prueba Z con el estadigrafo de “Wilcoxon”, lo siguiente: Upa < Upd de
las variables del objetivo general, se obtuvo como resultado que la significancia de la prueba
de Shapiro Wilk aplicada a la productividad Antes y Después es de 0.000, por consiguiente

al ser menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis del investigador.

Para el analisis de los datos se utilizd Microsoft Excel y estos datos se analizaron en SPSS,
los resultados fueron de un 19.64% el incremento de la eficiencia y 8.61% de incremento
en la eficacia, siendo de manera descriptiva e inferencial el uso de tablas y gréficos lineales
en donde las variables trabajadas tanto la eficiencia y eficacia resultaron favorables y
beneficiosas para la empresa incrementando su productividad en un 30.04%, otorgando de

esta manera grandes rendimientos econémicos y satisfaccion laboral.

Palabras Clave: Estudio del trabajo, Productividad, Eficiencia y Eficacia.

Xii



ABSTRACT

The present research, "Application of Methods and Times Studies to improve productivity
in the dispatch line in the company Emulsions and Derivatives of Peru S.A.C., ATE
VITARTE, 2017.” has as a general objective to determine how the application of Methods
and Times Studies to improve productivity in the dispatch line in the company Emulsions
and Derivatives of Peru S.A.C., ATE VITARTE, 2017.

The research was developed under the quasi-experimental design of applied type. The
population was represented by the dispatch process in a period of 30 days for the continuous
dispatch process,, analyzing the before and after the application of Methods and Times
Studies. The technique used to collect the data was the observation, and the instruments used
were the following formats: Timestamp verification sheets, Standard Time measurement,

Database, Process Activities Diagram.

It was determined under the Z test with the "Wilcoxon " statistic, the following: Upa <Upd
of the general objective variables, it was obtained as a result that the significance of the
Shapiro Wilk test, applied to productivity Before and After is of 0.000, therefore, being less

than 0.05, the null hypothesis is rejected and the researcher's hypothesis is accepted.

For the analysis of the data Microsoft Excel was used and these data were analyzed in SPSS,
the results were of 19.64% the increase in efficiency and 8.61% increase in efficiency, being
descriptive and inferential the use of tables and linear graphs where the variables worked
both efficiency and effectiveness were favorable and beneficial for the company increasing
their productivity by 30.04%, thus granting high economic returns and job satisfaction.

Keywords: Work study, Productivity, Efficiency and Efficiency.
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