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RESUMEN
La presente tesis como objetivo determinar de que manera la implementacion del ciclo
Deming mejora la productividad en el area de sellado de la empresa G&S Maquinarias
Plasticas E.I.R.L.

La investigacion metodoldgica es de tipo aplicada y de disefio cuasi experimental. La
poblacién de estudio esta conformada por la produccion durante 24 dias, el instrumento de
recoleccion de datos aplicado en esta investigacion para un mejor anélisis de las variables
que son ciclo Deming y la productividad es mediante la técnica de la observacion.

El resultado de la prueba de Wilcoxon tiene una significancia de 0.00, el cual es menor que
0.05 por lo tanto nos indica que el ciclo Deming mejora la productividad en la empresa
G&S Maquinarias Plasticas E.LLR.L., es decir existe una influencia significativa de la
variable independiente que es el ciclo Deming sobre la variable dependiente que es la

productividad.

La conclusion de la investigacion ratifica la hipdtesis general, que la implementacion del
ciclo Deming mejora significativamente la productividad de la empresa, asi mismo una vez
realizada la contrastacion de hipdtesis, se procedio al desarrollo de las alternativas para
poder mejorar la productividad tales como, mediante capacitaciones, un trabajo
estandarizado y el tack time de manera que se utilice eficientemente la capacidad de dicha
area con la finalidad de cumplir con los pedidos de los clientes y aumentar sus ingresos.

Palabras claves: Ciclo Deming, productividad, planear, hacer, verificar, actuar, estandar
work y takt time
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ABSTRACT

This thesis aims to determine how the implementation of the Deming cycle improves

productivity in the sealing area of the company G & S Maquinarias Plasticas E.I.R.L.

The methodological research is of an applied type and of quasi-experimental design. The
study population is made up of 24-day production, the data collection instrument applied in
this research for a better analysis of the variables that are Deming cycle and productivity is

through the technique of observation.

The result of the Wilcoxon test has a significance of 0.00, which is less than 0.05, therefore
it indicates that the Deming cycle improves the productivity in the company G & S
Maquina Plasticas EIRL, that is, there is a significant influence of the independent variable
that it is the Deming cycle on the dependent variable that is productivity.

The conclusion of the research confirms the general hypothesis that the implementation of
the Deming cycle significantly improves the productivity of the company, likewise once
the hypothesis testing has been carried out, the alternatives were developed to improve
productivity such as training, standardized work and tack time in order to efficiently use
the capacity of said area in order to fulfill customer orders and increase their income.

Keywords: Deming cycle, productivity, plan, do, verify, act, standard work and takt time
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