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RESUMEN 

 
Las organizaciones que realizan operaciones logísticas cuentan con procedimientos 

críticos dentro de toda la cadena de abastecimiento los cuales deben de estar identificados 

para tener un mejor control de los tiempos y poder evaluar en si las actividades se encuentran 

dentro de los parámetros establecidos y poder obtener un mejor índice de productividad. 

La presente investigación tiene la finalidad de mejorar la productividad mediante la 

evaluación de las actividades realizadas dentro del almacén, identificando las actividades 

que no generan valor al procedimiento e implementando herramientas de gestión las cuales 

permiten el eliminar o disminuir problemas dentro del procedimiento de preparación de 

pedidos. 

Diferentes investigaciones respecto a la gestión de almacenes y a la influencia que tiene 

en la productividad del área de almacén, mencionan que las organizaciones deben de conocer 

de manera precisa los procedimientos que cuentan para la realización de las tareas asignadas, 

tiempos establecidos para cada tarea del proceso, sistema de control logístico. Conocer estos 

puntos dentro del sistema, permite que los profesionales determinen la mejor herramienta a 

aplicar a fin de contrarrestar los errores dentro del sistema, desde capacitaciones al personal 

como implementación de nuevas herramientas de gestión de acuerdo a la tarea a mejorar. 

 
Palabras claves: Rotación, Productividad, Nivel de Servicio 
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ABSTRACT 

 
The organizations that carry out logistics operations have critical procedures within the 

entire supply chain, which must be identified in order to have a better control of the times 

and be able to evaluate if the activities are within the established parameters and be able to 

obtain a better productivity index. 

The present investigation has the purpose of improving the productivity by means of the 

evaluation of the activities realized inside the warehouse, identifying the activities that do 

not generate value to the procedure and implementing management tools which allow to 

eliminate or to diminish problems within the procedure of preparation of orders. 

Different investigations regarding warehouse management and the influence it has on 

the productivity of the warehouse area, mention that the organizations must know in a precise 

way the procedures that count for the accomplishment of the assigned tasks, established 

times for each task of the process, logistic control system. Knowing these points within the 

system, allows professionals to determine the best tool to apply in order to counteract errors 

within the system, from staff training as implementation of new management tools according 

to the task to be improved. 

 
Keywords: Rotation, service level, productivity. 
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