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RESUMEN

En la presente tesis titulada “Aplicacion de las 5s para mejorar la productividad en el area
de almacén de la empresa Agunsa Imudesa — Callao 2018 “, se traté de determinar como la
optimizacién operativa del area de almacén mediante la metodologia de las 5s puede mejorar
la productividad.

El proyecto de investigacion es aplicativo, ya que se analizé la situacion de la empresa, se
recolecto informacion del area de estudio y se hizo un andlisis. Es de nivel explicativo, ya
que tratara de describir las operaciones que se realizan en el area y comprobar el impacto de
la hipotesis planteada y es de enfoque cuantitativo porque se obtendran resultados
cuantificables en la variable dependiente.

La poblacion esta constituida por las operaciones que se realizan en el area de estudio durante
un tiempo de 30 dias laborables, periodo en el cual se haré toda la recoleccion necesaria de

informacion, opiniones de los trabajadores y demas involucrados en el almacén.

El procesamiento de datos se hizo en el software de Excel para hacer la comparativa del

antes y despues de la variable dependiente luego de aplicar la propuesta de mejora.

Los resultados de la investigacion fueron realizados en el programa estadistico SPSS version

25, para la contratacion de la hipdtesis general y especifica.

Se recomienda la optimizacion en toda area operativa de almacenes con la finalidad de
respaldar el impacto positivo que genera la aplicacion de esta variable en otras areas de la

empresa, asi como otras empresas del mismo rubro o productivo.

Palabras clave: 5s, Productividad, Eficiencia, Eficacia, almacén.

XVi



ABSTRACT

In the present thesis entitled "Application de las 5s for majored the productive in the areaof
warehouse of the empress Agunsa Imudesa — Callao 2018 ", it was tried to determine how
the operative optimization of the area of warehouse by means of the methodology of the 5s
can improve the productivity.

The research project is applicative, since the situation of the company was analyzed,
information was collected from the study area and an analysis was made. It is of explanatory
level, since it tries to describe the operations that are carried out in the area and verifies the
impact of the proposed hypothesis and is quantitative because quantifiable results can be
obtained in the dependent variable.

The population is constituted by the operations carried out in the study area during a period
of 30 days working, the period in which all the necessary information is collected, the

opinions of the workers and the others involved in the warehouse.

The data processing was done in the Excel software to make the comparison of before and

after the dependent variable after applying the improvement proposal.

The results of the research were carried out in the statistical program SPSS version 25, for

the contracting of the general and specific hypothesis.

It is recommended that the optimization of all areas of the company be applicable in other

areas of the company, as well as other companies of the same category or production.

Keywords: 5s, Productivity, efficiency and effectiveness
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