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RESUMEN

La siguiente investigacion que redactaran titulada “Aplicacion de Mejora de Procesos para
incrementar la productividad en el mantenimiento de los tanques de materia prima en la que
labora la empresa Multi Servis FVR E.I.R.L — Callao, 2018, tiene como objetivo general, el
hallar como la mejora de procesos incrementa la productividad en el mantenimiento de los
tanques de materia prima de los tanques de materia prima en la que labora la empresa Multi
Servis FVR E.I.LR.L — Callao, 2018.

La poblacion a estudiar estd conformada por 38 tanques los cuales pertenecen a la empresa
Alicorp S.A.A. y es la empresa Multi Servis FVR E.L.LR.L. quien presta sus servicios
mantenimiento limpiando internamente los tanques. La muestra es igual a la poblacion de
estudio. El disefio de la investigacion es cuasi-experimental de tipo aplicada. Las técnicas
que se usaron para la recoleccion de datos fue la observacion, y los instrumentos a usar
fueron fichas de control de calidad de proceso, fichas de toma de tiempo, ficha de registro
del Diagrama de Actividades del Proceso (DAP), ficha de control de productividad, asi como
el cronometro Casio HS-80TW.

Para concluir, para lograr el andlisis de los datos se usé el programa Microsoft Excel y el
SPSS version 25, de forma tanta descriptiva como inferencial.

De acuerdo a los datos arrojados tras el andlisis en el SPSS version 22, se alcanzo tras la
prueba Wilcoxon aplicada a la productividad antes y después de la implementacion un 0.000,
lo cual segun la ley de decision es menor a 0.05, por ende se rechazé la hipotesis nula 'y se

acepta la hipotesis general del investigador.

Palabras claves: Mejora de procesos, productividad, estudio de métodos, estudio de tiempos.
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ABSTRACT

The following research will be entitled "Application of process improvement to increase productivity
in the maintenance of raw material tanks in which the company Servi¢co Multi Servis FVR EIRL -
Callao, 2017, has as its general objective, to find the improvement of processes increases the
productivity in the maintenance of the raw material tanks of the raw material tanks in which the
company Multi Servis FVR EIRL - Callao, 2018, works.

The population to study is composed of 38 tanks belonging to the company Alicorp S.A.A. and it is
the company Multi Servis FVR E.I.R.L. which provides maintenance services by internally cleaning
the tanks. The sample is equal to the study population. The design of the research is quasi-
experimental of applied type. The techniques that were used for the data collection were the
observation, and the instruments to be used were process quality control cards, time cards, record of
the Process Activities Diagram (DAP), productivity control sheet, as well as as Casio HS -80TW

stopwatch.

To conclude, to achieve the data analysis, the Microsoft Excel program and the SPSS version 22

were used, both descriptively and inferentially.

According to the data obtained after the analysis in version 22 of SPSS, it was reached after the
Wilcoxon test applied to productivity before and after the implementation a 0.000, which according
to the decision law is less than 0.05, therefore, the null hypothesis was rejected and the general

hypothesis of the researcher is accepted.

Key words: process improvement, productivity, study of methods, study of times.
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