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RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo la implementación del 

mantenimiento centrado en la confiabilidad  (RCM) para aumentar la productividad del área 

de producción de tableros de la empresa SERTES SAC. Tiene como objetivo principal el de 

brindar la aceptación de la mejora que trae consigo la implementación de dicho sistema; la 

cual ayudo a  desarrollar una técnica de mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM) con 

el apoyo de los indicadores de confiabilidad, disponibilidad de igual manera eficiencia y 

eficacia para medir la productividad. La población utilizada es de los tableros producidos en 

un periodo de 12 semanas, bajo un diseño cuasi experimental del tipo aplicada ya que se 

determina la post implementación, con la técnica de observación y a través de instrumentos de 

medición se recolecto la información. 

De igual forma la investigación se divide en 5 capítulos; el primero consiste en la introducción 

la cual toca la realidad problemática, antecedentes marco teórico y matriz de coherencia; el 

segundo capítulo es el método en el que se manifiesta el método de análisis, la matriz de 

operacionalización y el desarrollo de la propuesta de mejora; el tercer capítulo consiste en la 

realización del análisis descriptivo en donde compararan los resultados y en un análisis 

inferencial en la cual se realiza a través de un análisis estadístico en donde se comparan los 

datos del antes y después de la variable dependiente, productividad por medio de la prueba de 

normalidad y el estadígrafo de Wilcoxon para dar lugar a la aceptación de la hipótesis de 

investigación; el cuarto y quinto capítulo se encuentran las conclusiones y recomendaciones de 

la investigación en las cuales la implementación del mantenimiento centrado en confiabilidad 

(RCM) trae consigo un ahorro de S/: 12,300.00 y un aumento de la productividad en un 

20.75%  como promedio para un periodo de 12 semanas.   

 

Palabra clave: Mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM), Confiabilidad y 

Disponibilidad. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research project is the implementation of reliability-centered 

maintenance (RCM) to increase the productivity of the panel production area of the SERTES 

SAC company. Its main objective is to provide acceptance of the improvement that comes 

with the implementation of this system; which helped to develop a maintenance technique 

focused on reliability (RCM) with the support of reliability indicators, availability in the same 

way efficiency and effectiveness to measure productivity. The population used is of the boards 

produced in a period of 12 weeks, under a quasi-experimental design of the applied type since 

the post implementation is determined, with the observation technique and through 

measurement instruments the information was collected. 

In the same way, the investigation is divided into 5 chapters; the first consists of the 

introduction which touches the problematic reality, the theoretical framework antecedents and 

the coherence matrix; the second chapter is the method in which the method of analysis, the 

operationalization matrix and the development of the improvement proposal are manifested; 

The third chapter consists in carrying out the descriptive analysis in which they compare the 

results and in an inferential analysis in which it is carried out through a statistical analysis in 

which the before and after data of the dependent variable are compared, productivity by means 

of the normality test and the Wilcoxon statistician to give rise to the acceptance of the research 

hypothesis; The fourth and fifth chapters are the conclusions and recommendations of the 

research in which the implementation of maintenance centered on reliability (RCM) brings 

with it a saving of S /: 12,300.00 and an increase in productivity by 20.75% on average for a 

12 week period. 

 

Keyword: Maintenance focused on reliability (RCM), Reliability and Availability 
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