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Resumen 

 

El presente proyecto de investigación muestra el desarrollo del objetivo general, el cual es 

determinar como la aplicación de la gestión por procesos mejora la productividad en el 

área de producción de la empresa J&MC Contratistas Generales S.A.C, La Perla Callao, 

2018. 

El diseño de la investigación es cuasi-experimental de tipo aplicada, debido a que depende 

de sus conocimientos y aportes teóricos para llevar a cabo la solución, la población estuvo 

conformada por 30 días laborales de producción. De esta manera, se realizó el estudio a la 

línea de producción de buzones de concreto 30 días antes de la implementación (pre 

prueba) y treinta días después (pos prueba). Cabe resaltar que la elaboración de buzones de 

concreto para saneamiento es el único producto que realizan; teniendo en cuenta lo 

mencionado se establece que la muestra está seleccionada por conveniencia semejante a la 

población. Los datos se obtuvieron utilizando la técnica de la observación, fichaje, revisión 

de base de datos y cronómetro. Respecto a los análisis de datos, se utilizaron programas 

como el Microsoft Excel 2016 y el SPSS Versión. 23, para determinar lo resultados y 

estadígrafos descriptivos e inferenciales. 

En síntesis, según los datos ingresados al SPSS V. 23, se consiguió como resultado 

significancia de 0.00 en los análisis realizados a los indicadores de productividad, 

eficiencia y eficacia (pre y pos prueba), rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis del investigador ya que es menor a 0.05. También se agrega que la productividad 

inicial antes de aplicar la mejora tuvo un promedio de 69.33% y posteriormente aumentó el 

promedio a 88.49%. 

Palabras claves: Gestión por procesos, mapa de procesos, rediseño de proceso, 

productividad, eficiencia y eficacia. 
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Abstract 

 

This research project shows the development of the general objective, which is to 

determine how the application of process management improves productivity in the 

production area of the company J & MC Contratistas Generales S.A.C, La Perla Callao, 

2018. 

The design of the research is quasi-experimental of applied type, because it depends on 

their knowledge and theoretical contributions to carry out the solution, the population was 

made up of 30 working days of production. In this way, the study was made to the 

production line of concrete mailboxes 30 days before the implementation (pre-test) and 

thirty days after (post-test). It should be noted that the development of concrete mailboxes 

for sanitation is the only product they perform; taking into account the aforementioned, it 

is established that the sample is selected for convenience similar to the population. The 

data was obtained using the technique of observation, recording, database revision and 

stopwatch. Regarding data analysis, programs such as Microsoft Excel 2016 and the SPSS 

version were used. 23, to determine the descriptive and inferential results and statistics. 

In summary, according to the data entered into the SPSS V. 23, a result of 0.00 was 

achieved in the analyzes performed on the indicators of productivity, efficiency and 

effectiveness (pre and post test), rejecting the null hypothesis and accepting the hypothesis 

of the researcher since it is less than 0.05. It is also added that the initial productivity 

before applying the improvement had an average of 69.33% and later increased the average 

to 88.49%. 

Keywords: Management by processes, process map, process redesign, productivity, 

efficiency and effectiveness. 
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