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RESUMEN

La investigacion “La aplicacion de lean manufacturing mejora considerablemente la
productividad del area de Almacén en el Operador Logistico RANSA S.A en el afio 2018, que
a continuacion se presenta ha sido desarrollado en una empresa lider en el negocio logistico en
almacén que basicamente almacena productos Samsung de linea marrén y a su vez genera el
despacho del mismo, ubicada en el Callao, el objetivo general tiene como premisa mejorar la
productividad en el area de almacén, implementando técnicas que le permita sostener y
potenciar sus ventajas competitivas en el rubro Logistico, con la aplicacion del Kaizeny el 5'S,
para lo cual se establecid un plan de mejora que permitié medir los resultados como una

productividad de la cadena productiva, ademas de los beneficios y resultados obtenidos de ellos.

Prokopenko, afirma que la productividad se describe como la relacién que existe entre los
resultados obtenidos y el tiempo que lleva desarrollarlos. Asi como también, puede definirse
como el uso eficiente de recursos (Tiempo, Capital, Materiales y méas) en la produccion de
determinados bienes.

La presente investigacion es un estudio aplicado porque hace uso de los conocimientos tedricos
del Lean a través de sus herramientas para dar solucidon a la problematica de la empresa. A su
vez es un estudio cuasi experimental porque se pretende manipular la variable independiente,

con el Unico objetivo de mejorar la productividad

Finalmente, de una poblacién constituida por los datos tomados longitudinalmente por la
produccién en un periodo de 4 meses antes y después de la aplicacion de las técnicas
desarrolladas en forma tedrica y practica, se puede decir que la aplicaciones del lean
manufacturing incremento la productividad del &rea de almacén en el Operador logistico
RANSA.

Palabras clave: Tiempo, productividad, produccion y Kaisen.
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ABSTRACT

The research "The application of lean manufacturing significantly improves the productivity of
the warehouse area in the Logistic Operator RANSA SA in 2018", which is presented below
has been developed in a leading company in the warehouse logistics business that basically
stores products Samsung of brown line and in turn generates the dispatch of it, located in Callao,
the general objective is to improve productivity in the warehouse area, implementing techniques
that allow it to sustain and enhance its competitive advantages in the Logistics area, with the
application of the Kaizen and the 5'S, for which an improvement plan was established that
allowed measuring the results as a productivity of the productive chain, in addition to the

benefits and results obtained from them.

Prokopenko states that productivity is described as the relationship between the results obtained
and the time it takes to develop them. As well as, it can be defined as the efficient use of

resources (Time, Capital, Materials and more) in the production of certain goods.

The present investigation is an applied study because it makes use of the theoretical knowledge
of the Lean through its tools to solve the problems of the company. At the same time it is a
quasi-experimental study because it is intended to manipulate the independent variable, with the

sole objective of improving productivity

Finally, from a population constituted by the data taken longitudinally by the production in a
period of 4 months before and after the application of the techniques developed in a theoretical
and practical way, it can be said that the applications of lean manufacturing increased the

productivity of the area of warehouse in the RANSA logistics operator.

Keywords: Time, productivity, production and Kaisen.
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