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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo el aumento de la productividad en la empresa
Inversiones Rubin’s DSAC, mediante la implementacipon de herramientas de Lean
Manufacturing, herramientas que no solo contribuyen a la productividad, si no tambien a la
reduccion de despilfarros y al aumento que actividad que agregan valor, contribuyendo al

aumento positivo de la eficacia y eficiencia.

Se comenzo con un mapeo general de la cadena de valor de la empresa identificando el flujo
completo de las actividades que realiza la empresa, ademas de ello, se elaboraron diagramas
y fichas que ayudaron a la identificacion de despilfarros, descritos por la filosofia Lean
Manufacturing, ello contribuyé a descubrir los puntos clases para el desarrollo de las
herramientas elegidas. Se elabor6 un diagrama de Ishikawa y Pareto que permitieron a su
vez, determinar y definir, con una base mas sélida, la eleccion de estas herramientas que

vienen siendo las 5’S y el Trabajo Estandarizado.

Para la implementacién de las 5°S, se siguieron los criterios de clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion, y disciplina, descritos por esta metodologia, de ello se pudo obtener un area
de trabajo méas limpieza y segura para los trabajadores de la empresa, en estudio; ademas
esta herramienta contribuyo a la ejecucidn de auditorias periddicas para mantener el estandar

deseado de los criterios ya mencionados.

Para la implementacion del Trabajo Estandarizado, se elaboraron una serie de hojas y tablas
de trabajo, que sirvieron como guia visual al trabajador para la realizacion de sus actividades
diarias; ello permiti6 establecer un estandar de tiempos de produccion, ademas de contribuir

a nuevos conocimientos y a la identificacion de posibles mejoras.

La implementacion de estas 2 herramientas de Lean Manufacturing permitié a la empresa
Ronald Graf incrementar su productividad en mas del 20% en los procesos referidos al area
de distribucién a provincia; ademas de ello, se mejord la eficiencia y eficacia de 64.98% a
77.96%, y de 74.24% a 92.35%, respectivamente.

Palabras Claves: Productivididad, eficiencia, eficacia, Lean Manufacturing.
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ABSTRACT

The study of the application of Lean Manufacturing tools to improve the productivity oN the
area of distribution to province, has as its objective the reduction of wastage, of activities
that do not add value, so as to contribute to the increase of productivity in the company

Inversiones Rubin’s SAC.

There was a general mapping of the value chain of the company identifying the full flow of
the activities carried out by the company, in addition to this, diagrams were developed and
tabs that helped the identification of waste, described by the Lean Manufacturing
philosophy, this contributed to discover points classes for the development of the tools
chosen. Developed a Pareto diagram of Ishikawa and that allowed to turn, determine and
define with a more solid basis for the election of these tools that are being the 5'S and
Standardized Work.

For the implementation of the 5'S, we followed the criteria of classification, order,
cleanliness, standardization, and discipline, described by this methodology, it was able to
obtain a work area more cleanliness and safe for the workers of the undertaking, in study; in
addition this tool has contributed to the implementation of periodic audits to maintain the

desired standard of the criteria already mentioned.

For the implementation of Standardized Work, produced a series of fact sheets and work
tables, among which stand out the sheet of materials and operations, which served as a visual
guide to the worker for the realization of their daily activities; this allowed to set a standard
of production times, in addition to contributing to new knowledge and to the identification

of possible improvements.

The implementation of these 2 tools of Lean Manufacturing allowed the company to
Inversiones Rubin’s increase their productivity in more than 20% in the processes referred
to its line of production of cardboard boxes duplex; furthermore, it has improved the
efficiency and effectiveness of 64.98% to 77.96% and 74.24% to 92.35%, respectively
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