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RESUMEN

La presente tesis cuyo titulo es Implementacion de la gestion de almacén para mejorar la
productividad en el &rea de almacén en la empresa Impresione Mas S.A.C. 2018, es de tipo
explicativo y cuasi experimental. Su objetivo es determinar el problema: ¢De qué manera la
implementacion de la gestion de almacén mejora la productividad en el area de almacen de
la empresa Impresione Mas S.A.C, Lima 2018?

Para esta investigacion el problema principal es el incumplimiento de habilitar materiales y

demora de recepcién.

La poblacion estuvo conformada por los items de productos en el area de almacén con mayor
demanda cuya informacidn ser realizada en la hoja de recoleccion de datos las cuales seran
tomadas diariamente y serdn consolidadas semanalmente por el periodo de 24 semanas en

un pre-test y un pos test.

Se aplico la técnica de observacion de campo, se tuvo acceso a toda la informacidn necesaria
de la base de datos de la empresa, cuya labor hizo mas eficiente la recoleccion de datos cuya
finalidad es el llenado de las hojas de registros de datos, se realizé el analisis y procesamiento
de datos con la ayuda del software SPSS version 24.

En los resultados obtenidos se demostrd que la gestion de almacén mejoro la productividad
en la empresa Impresione Mas S.A.C, se obtuvo después de la aplicacion un incremento de
la productividad 26%

El resultado de anélisis inferencial de la variable dependiente, productividad, se demostrd
con la prueba de normalidad (Shapiro Wilk) y con la prueba t student, rechazando la hipotesis
nula (HO) y se aceptando la hipotesis del investigador (H1) y con una significancia de 0.004.
Con respecto al objetivo general, se logré determinar que la implementacién de la Gestion
de almacén mejora la productividad en el &rea de almacén de la empresa Impresione Mas
SAC 2018.
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Palabras Claves: Gestion de almacén, Productividad, eficiencia y eficacia.

ABSTRACT

This thesis whose title is Implementation of warehouse management to improve productivity
in the warehouse area in the company Impresione Mas S.A.C. 2018, is of an explanatory and
quasi-experimental type. Its objective is to determine the problem: How does the
implementation of warehouse management improve productivity in the warehouse area of
the company Impresione Mas S.A.C, Lima 2018? For this investigation the main problem is
the failure to enable materials and reception delay.

The population was made up of the items of products in the warehouse area with the highest
demand whose information will be made in the data collection sheet which will be taken
daily and will be consolidated weekly for the period of 24 weeks in a pre-test and a post test
The field observation technique was applied, all the necessary information was accessed
from the company's database, whose work made the data collection more efficient, the
purpose of which is to fill out the data record sheets. the analysis and processing of data with
the help of SPSS software version 24. In the results obtained it was demonstrated that the
warehouse management improved the productivity in the firm Impresione Mas S.A.C, after
the application an increase in productivity was obtained 26%

The result of inferential analysis of the dependent variable, productivity, was demonstrated
with the normality test (Shapiro Wilk) and with the student t test, rejecting the null
hypothesis (HO) and accepting the hypothesis of the researcher (H1) and with a significance
of 0.004. With regard to the general objective, it was determined that the implementation of
Warehouse Management improves productivity in the warehouse area of the company
Impresione Mas SAC 2018.

Key words: Warehouse management, Productivity, efficiency and effectiveness.
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