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Resumen 

 

La reciente investigación “Aplicación Del Estudio Del Trabajo Para mejorar la 

Productividad En El Área De Operaciones De La Empresa J&MC Contratistas Generales 

S.A.C,  Callao, 2018”, tiene como objetivo general determinar como la aplicación del 

estudio del trabajo mejora la productividad en el área de operaciones de la empresa J&MC 

Contratistas Generales S.A.C , Callao ,2018. 

El diseño de la investigación es cuasi-experimental de tipo aplicada, dado que busca 

comprobar la parte teórica con la realidad, la población estuvo conformada por 30 días, de 

esta manera se realizó la evaluación del área de producción en los días laborables de los de 

los 30 días antes y después de la implementación del Estudio del Trabajo. La muestra es 

seleccionada por conveniencia semejante a la población. Los datos se obtuvieron utilizando 

la técnica de la observación mediante herramientas como el tablero de observación y el 

cronometro. En los análisis de datos se utilizó programas como el Microsoft Excel 2016 y 

el SPSS Versión. 22, de manera descriptiva e inferencial. 

 

Según los datos ingresados al SPSS V. 22, se consiguió como resultado que la significancia 

es igual a 0.00 en los análisis realizados a los indicadores de productividad, eficiencia y 

eficacia antes y después de la implementación, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis del investigador al ser menor a 0.05. 

 

 

Palabras Claves: Estudio del Trabajo y productividad. 
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Abstract 

 

The recent research "application of the study of the work toimprove productivity in the Are

a of operations of thecompany J & MC contractors General S.A.C, Callao, 2018",general o

bjective is to determine how the application of thestudy of the work improve productivity i

n the area ofoperations of the company J & MC contractors General S.A.C,Callao, 2018.  

 

The research design is quasiexperimental applied, since itseeks to verify the theoretical par

t with reality, thepopulation was formed by 30 days, this way was theevaluation of the prod

uction area of the of 30 working daysdays before and after the implementation of the study 

oflabor. The sample is selected by convenience similar to thepopulation. Data were extract

ed using the technique ofobservation using tools such as observation Board and thetimer. P

rograms such as Microsoft Excel 2016 and SPSSVersion was used in the analysis of data. 2

2, so descriptiveand inferential.  

 

According to the data entered to the SPSS V. 22, got as aresult that the significance is equa

l to 0.00 in the analysesperformed to the indicators of productivity, efficiency andeffective

ness before and after implementation, therefore thenull hypothesis is rejected and to accept 

the hypothesis ofthe researcher be less than 0.05.  
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