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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal determinar si la
implementacidn de la Gestion de Inventarios mejora la productividad del almacén en la empresa
TRUCK VISION G'M S.A.C., a su vez se caracteriza por ser una tesis del tipo aplicada,
descriptivo-explicativa y cuantitativa y por tener un disefio cuasi experimental y longitudinal.
El problema que se logro solucionar después de la implementacion fue que no se podia controlar
ni gestionar adecuadamente los inventarios, ademas de una deficiente organizacion del almacén,
asi mismo, los despachos eran atendidos fuera de tiempo, no se tenian documentos de control,
ni mapa de items para poder ubicar los repuestos, pero con esta herramienta de la Ingenieria
como lo es la Gestion de Inventarios se logréo mejorar el proceso, esto se demostré cuando se
hizo una comparacion del antes y el después de la productividad, donde aumentd de 25% a 45%
obteniendo una mejora de un 82%. Como resultado, luego de realizar el analisis inferencial de
la variable dependiente en el SPSS, haciendo uso de la prueba de Shapiro Wilk se obtuvo que
ambos datos (Productividad antes — Productividad después) tienen comportamientos
paramétricas , por lo cual se hizo uso del estadigrafo de la T Student para la comparacion de
medias donde la media antes (0,2517) era menor a la media después (0.4516), por lo tanto se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, y para reafirmar lo anterior se calculé la
significancia que resulté de 0.000 menor a 0.05.

Palabras clave: Gestidn de Inventarios, Productividad, Almacén



ABSTRACT

The main objective of this research project is to determine if the implementation of Inventory
Management improves the productivity of the warehouse in the company TRUCK VISION G'M
SAC, in turn it is characterized by being a thesis of the applied, descriptive-explanatory and
quantitative and for having a quasi-experimental and longitudinal design. The problem that was
solved after the implementation was that the inventories could not be controlled or managed
properly, as well as a poor organization of the warehouse, likewise the dispatches were taken
out of time, there were no control documents, nor a map of items to be able to locate the spare
parts, but with this tool of the Engineering as it is the Inventory Management it was possible to
improve the process, this was demonstrated when a comparison of the before and after the
productivity was made, where it increased from 25% to 45% obtaining an improvement of 82%.
As aresult, after performing the inferential analysis of the dependent variable in the SPSS, using
the Shapiro Wilk test, it was obtained that both data (Productivity before - Productivity
afterwards) have parametric behaviors, for which the use of the statistics of Student's T for the
comparison of means where the mean before (0.2517) was lower than the average after (0.4516),
therefore the null hypothesis is rejected and the alternative is accepted, and to reaffirm the above

the significance was calculated which was 0.000 less than 0.05.

Keywords: Inventory Management, Productivity, Warehouse



CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Cdédigo :
: 09

1 23-03-2018
: ldel

Versioén
Fecha
Pagina

F04-PP-PR-02.02

Yo, LEONIDAS MANUEL BRAVO ROJAS, Coordinador de Investigacion de la EP de Ingenieria
Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, verifico que la Tesis Titulada:

“IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE INVENTARIO PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN LA EMPRESA

TRUCK VISION G'M S.A.C., PUENTE PIEDRA, 2017”, del estudiante
SARMIENTO ROBLES, RUTH; tiene un indice de similitud de 22 % verificable en el reporte de

originalidad del prog

rama Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con fodas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 22 de noviembre del 2018

Ingenieria Industrial

Direccién de

Elabord ) L
Investigacion

Representante de la Direccion /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado

204




J2asng eJed Inoe 2quos3 O u

1267 seiqejedsp osswny g0z 90 | euibeg

10T

- c [NEE-¥INIT
" —

OLNTMNIDILSVEY 3A NOLLSID IA SVINILSIS
’ ; NOLI¥DLLSEANI 30 YaNIT
% > adnpsdond sisal q
SVIOY OAVEE TEONVIN SVAINOTT WA

HOS3SY

SATAON OLNIONEYE LI
“YE0LOY

TYIALSNUNT YEFINADNI
I T¥NOISTIOEd OTALLL T3 dANILEO vIYd SISTL

L10T WY@ILd TINING "2V'S N.D NOISIA NDONYL
YRFA4ING VT NF NFOYINTY T30 OVUAIALLINAOEd YT AYAOrIw
VIVd OIIVINTANI 30 NOIISID VI IA NOIDVINIWT TN

fe12g) s3/fut uz sepuery iap ‘

TVILISNANI VIGTINIONI 30 TVYNOISIIOEd vIIndsI

12RURISR $3ILaNY OPUSIN UBS 33

% CC

SBIOU3PIOUID 3P UBLWNS3Y

VIdHINGONI 3d AV LDV

Or311vA 4VS3) QVAISHIAIND —/’

@® TWNI3SIS3L 30 0103408 30 0Torkvsze - $TTG0Y OLNIINYYS Uiny Olpnis Xoeqpsey @

S0} =N95, 71 065,5=0,/53/e)12T/ddz/WwoTuniuIny A3/ 53y | oinbass] m

WD~ swouy 3j5c05 - aipms peoreRy (3

205



UNIVERSIDAD ucv Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pégina : 1de2

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE [ 500 : Fospp-pR02.02
mi UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 09

Yo Ruth Sarmiento Robles identificado con DNI N° 61690888 egresado de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, autorizo ( ) , No
autorizo (x) la divulgacién y comunicacion publica de mi frabajo de investigacion
fitulado “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN LA EMPRESA TRUCK VISION G*M S.A.C., PUENTE

PIEDRA, .2017"; en el Repositorio Institucional de la UGV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

Por politicas Ia empresa tiene explicito la no divulgacion de sus actividades ni
procesos, lo cual me invita a atacar.

[ FlRMA
DNI: 61690888

FECHA: 23 de noviembre del 2018

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
y Calidad

Direccién de

Elabord i
Investigacion

206



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE INGENIERIA INDUSTRIAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

SARMIENTO ROBLES RUTH

INFORME TITULADO:

“IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE INVENTARIO PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN EN LA EMPRESA TRUCK VISION
G'M S.A.C., PUENTE PIEDRA, 2017”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERA INDUSTRIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 10/07/2018

NOTA O MENCION: 12

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION

207



