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RESUMEN 

El derecho a la informaciOn se ha convertido en los ultimos anos en un 

derecho-mecanismo que ha permitido al ciudadano y al poblador en general, 

acceder a la informaciOn que requiera de la administraciOn pOblica y tomar 

conocimiento de diversos aspectos de la gestiOn publica: procesos de 

inversion, gastos, presupuestos, salarios de los funcionarios, ejecucion de 

obras, entre otros aspectos. Ello con el fin de hacer de la gesti6n publica y un 

Estado transparente, accesible y cercano a la poblacion. 

Es por ello que esta investigaciOn de enfoque cualitativo y siguiendo un tipo de 

estudio basic° y de disefio de teoria fundamentada, ha observado el modo en 

que la Municipalidad de Los Olivos cumple con el derecho fundamental a la 

informaciOn que tiene todo ciudadano y si cumple la normativa que la ampara y 

reconoce. Esta investigacion, desde su trayectoria metodolOgica ha aplicado la 

tecnica de la entrevista a funcionarios, demandantes y expertos en la materia 

ello con el fin de obtener informaciOn valida, creible y que permita demostrar 

los Supuestos Juridicos que se plantean. 

Siendo asi la investigacion tuvo por objetivo la de determinar las razones por 

(as que el habeas data result6 el mecanismo mas efectivo para solicitar 

informaciOn publica ante la Municipalidad de Los Olivos. En base a ello se Ilega 

a la conclusiOn que dicha Municipalidad incumple con el mandato constitucional 

de otorgar la informaciOn que requiere el ciudadano y se ve obligado a hacerlo 

por mandato judicial, lo que conlleva perjuicio economico y de tiempo para el 

solicitante. 

Palabras cave: derecho a la informaciOn, habeas data, transparencia, gestion 

publica 
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ABSTRACT 

The right to information has become in recent years in a right-mecanism that 

has enabled citizen and resident in general, access to the information 

required by the public administration and take knowledge of various aspects 

of public management: processes of investment, expenses, budgets, 

salaries of officials, execution of works, among other aspects. This in order 

to make the public management and a transparent, accessible and close to 

the population state. 

Is why this research of qualitative approach and following a type of basic 

study and design of grounded theory, has observed the way in which the 

Municipality of Olives complies with the fundamental right to information that 

every citizen has and complies with standards that protects it and 

recognizes. This research, since its methodological path has applied the 

interview technique officers, plaintiffs and experts in the field it in order to 

obtain valid, credible information and allowing to demonstrate the legal 

assumptions that arise. 

Thus, the objective of the investigation was to determine the reasons why 

habeas data was the most effective mechanism to request public information 

from the Municipality of Los Olivos. Based on this, it is concluded that this 

Municipality fails to comply with the constitutional mandate to grant the 

information required by the citizen and is obliged to do so by judicial order, 

which causes economic damage and time for the applicant. 

Key words: right to information, habeas data, transparency, public 

management. 
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I.- INTRODUCCION 



Aproximacion tematica 

En la aproximacion tematica se plantean de manera general los aspectos a 

abordar en la investigaciOn, asi coma el contexto situacional y las inquietudes 

que pretende resolver la investigaciOn. Con la aproximaciOn tematica nos 

acercamos a identificar el objeto a investigar, delimitarlo y precisar los alcances 

de la misma. 

La presente investigacion tiene coma marco espacial el Distrito de Los Olivos y 

surge la preocupaciOn debido a que los pobladores de dicho distrito han 

manifestado de modo reiterado que la Municipalidad no cumple con hacer 

entrega de la informacion publica en el plaza establecido par Ley. Ante ello 

surge las preguntas: el,Es la falta de capacitacion o conocimiento de una ley que 

es denominado Ley de Transparencia y acceso a la informacion de los 

funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos? 

Este derecho que es el derecho al acceso a la informacion, en principio, 

constituye un derecho fundamental que tienen todas las personas a solicitar y 

recibir informacion de la entidad publica que lo tienen o reproduce, salvo la 

informacion exceptuado en la ley. Hay que tener en claro que la informacion 

que lo posee el Estado es publica, salvo que la ley asi lo cree conveniente de 

no brindar dicha informacion. 

Par su lado, el Tribunal Constitucional se ha manifestado respecto al derecho 

constitucional de la informacion, de la siguiente manera: lo mas importante y 

transcendental, par lo que la informaciOn publica no es lo que se financia sino 

lo que se encuentra en su poder dicha informaci6n y el uso que se impone a los 

6rganos publicos, pues ellos estan en la obligacion de poder brindar dicha 

informacian salvo que ellos asi lo creen pertinente que no revelar o porque la 

ley asi lo establece que sea reservada. El maxima interprete de la ConstituciOn 

ha dejado claramente establecido que este derecho tiene que ser acatado de 

modo estricto par las entidades pUblicas y de ese modo desterrar la cultura del 

oscurantismo y secretismo en la gestion publica. Se requiere un Estado 

transparente, creible y accesible. 
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Es importante tambien serial& que la Corte Interamericana de Derechos 

Humanos se ha manifestado al respecto al referirse a que el Estado debe de 

proteger el derecho que posee o va solicitar para informarnos mediante el 

derecho al acceso a la informaciOn, con dicha salvedad porque asi lo requieren, 

hay que tener en cuenta que la informacion debe de ser obligatorio brindarle 

dicha entidad, y la obligaciOn por parte del estado es de garantizarlo. 

De acuerdo a las versiones que se ha recogido de los vecinos del distrito de 

Los Olivos, la Municipalidad cumple de modo inadecuado o ineficiente la ley de 

trasparencia para recabar informaciOn pUblica. De esta manera la 

Municipalidad estaria perjudicando el derecho a la informacion de los 

ad ministrados. 

Sabiendo que el derecho a la informaciOn es un derecho universal, inviolable e 

inalterable del hombre moderno puesto que surge en la naturaleza del hombre. 

Por lo que esto se trata de un derecho activo en la busqueda de informaciOn y 

la otra pasiva como es el derecho publico a la informaciOn. 

Para la presente investigaciOn el marco espacial es en Lima en el Distrito de 

Los Olivos, porque definitivamente en este distrito se encuentra mas casos 

para el problema de investigacion, tambien por que en dicho distrito no 

cumplen con la ley de transparencia, por lo que las autoridades administrativas 

de dicho distrito. Por lo tanto el marco espacial del trabajo esta bien delimitado. 

Cabe mencionar que el problema se centra en un derecho fundamental que es 

el acceso a la informacion. 

El Marco temporal se centra basicamente en el periodo 2014 — 2016, en este 

periodo se ha identificado diferentes casos para tener mas contundencia en ml 

trabajo, se identificaran con mayor claridad el modo inadecuado, tardio e 

ineficiente la Ley de Transparencia y acceso a la informaciOn pUblica con lo que 

se vulnera y trasgrede el derecho a la informaciOn de los administrados, que se 

ha dado o aun se siguen dando, es por ello que el trabajo se centra en ese 

periodo. 
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Respecto a la contextualizacion historica se basa principalmente en el derecho 

al acceso de la informaciOn es muy antiguo y ademas esta reconocido a nivel 

internacional, Hoy en dia la no informacion a los ciudadanos es una forma 

normal para los administradores puesto que afectan su derecho a los 

cuidanos. 

Dada esta situaci6n es que el proposito de la investigaciOn es identificar los 

motivos por los cuales la Municipalidad incumple su obligaciOn de brindar 

informacion en el plazo de ley y saber tambien las consecuencias y 

afectaciones a los pobladores que conllevan esta negligencia de la 

Municipalidad. ldentificaremos entonces causas y consecuencias, previo a ello 

se exponen los Antecedentes y el Marco TeOrico. 

Trabajos Previos 

Antecedente Nacional 
El derecho a la informaciOn ha sido abordado de modo significativo en los 

Oltimos anos. Ha cobrado interes en la comunidad el ejercicio de este derecho 

debido a que es una manera de ejercer la ciudadania y transparentar la gestion 

publica asi como fortalecer la democracia. Asi entonces se cuenta con la tesis 

doctoral de Gomez (2008) titulada: El Derecho de acceso a la informaciOn 

ambiental para una participaci6n efectiva, la misma que Ilega a las siguientes 

conclusiones: 

1) El derecho a la informaciOn es entendida como inherente y consustancial a 

la evolucion humana por lo que se constituye en uno de los pilares basicos de 

la democracia, concretando la libertad de expresiOn y ademas poniendo limites 

a toda desviaciOn de tipo autocratica, este derecho que es fundamental en el 

sistema democratico, posibilita conocer la realidad actual, sus implicancias y 

consecuencias, asi como conocer de modo directo la gesti6n publica. 

2) El rol del ciudadano, su participacion activa y comprometida, constituiria 

fundamental en saber como manejar dicho derecho y que este sea 

responsable. Es evidente que un ciudadano informados, es un ciudadano 

empoderado pues con informaci6n potencia el accionar public() y tambien 
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privado, y la responsabilidad recaeria en cada uno de nosotros 

3) El derecho al acceso a la informaciOn constituye una parte importante 

dentro del sistema democratic° puesto que los ciudadanos bien informados son 

los que no se dejan engariar y por ende posibilita conocer lo que esta haciendo 

cada gobierno de turno (p. 4). 

Tambien como antecedente nacional se cuenta con el lnforme sobre gesti6n 

pub//ca en las Municipalidades emitida por la contraloria General de la 

RepUblica (2014), para que las Municipalidades puedan cumplir sus principales 

competencias, es importante tener en claro que dichas funciones tienen que 

estar amparado en la ConstituciOn Politica del Peru y por ende la Ley Organica 

de Municipalidades. Dentro de las funciones que tienen dicha administraciOn 

tienen que tener una finalidad, y esa finalidad es que ellos brindan adecuada 

prestaciOn de los servicios pUblicos. 

Dentro de la gestiOn de cada nivel de gobierno, se tiene que detectar ciertas 

diferencias para que inciden que lo que ellos pueden no tener ningun tipo de 

problemas que este afecte a la ciudadania. Es importante tener en cuenta que 

los instrumentos tecnicos y normativos posibilitaria a que las municipalidades 

realicen un buen manejo de los recursos humanos, materiales tambien en ello 

implica que las Municipalidades pueden reflejar una transparencia en los 

diferentes entes en su gesti6n Municipal (p. 1). 

Eguiguren ha sido uno de los autores peruanos que mas ha estudiado y 

planteado la importancia de la figura del habeas data. Cabe senalar que la 

regulaciOn del Habeas Data en el Peru recibi6 severas criticas. Asi, Garcia 

Belaunde considera una desnaturalizaciOn del Habeas Data su extension al 

derecho de rectificaciOn, a la par de una peligrosa proclividad hacia la eventual 

censura de los medios de comunicaciOn. Asimismo existio una clara presi6n 

que Ilevo al propio oficialismo parlamentario a realizar una reforma 

constitucional que condujo a la supresion del Habeas Data en dicho ambito. 

Tal extensi6n del habeas data gener6 el reclamo de los medios de 

comunicaciOn y en este contexto es que la redacci6n original contenida en la 
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norma constitucional del articulo 200 inciso 3ro, se modifica por la Ley 26470 

(la primera reforma constitucional que se hizo a la Constituci6n) dada por el 

entonces Congreso Constituyente Democratico, que fue promulgada con fecha 

nueve de Junio de 1,995, y publicada en el diario oficial con fecha 12 de Junio 

de 1995, por la que se suprime dentro de los derechos objeto de tutela por el 

Habeas Data los regulados en el inciso 7 del articulo segundo de la 

ConstituciOn (2011, P.  15). 

Antecedente Internacional 

Se cuenta con el articulo del mexicano Lima (2011) sobre el derecho a la 

informaciOn como derecho fundamental en el Estado de Quintana Roo. Aqui se 

senala que el derecho a la informaciOn, tambien la expresi6n sin limites y la 

libertad de informaciOn comprende las tres facultades, lo que pretende buscar, 

recibir y difundir informaciones, puede ser escrita o tambien oral, o por 

cualquier otro procedimiento. En ese sentido el derecho incluye la libertad de 

opini6n por cualquier medio. Entonces el argumento principal sobre los 

derechos fundamentales es la libertad. Por lo tanto el derecho a la informaciOn, 

seria la disposici6n de toda informaciOn, Es decir dentro de las libertades de 

cada persona de recibir, buscar y difundir informaciones y opiniones (pp. 17-

18). 

De lo anotado anteriormente se entiende que la informaciOn parte de la libertad, 

es decir, las personas que desean informaciOn de un determinado tema, 

depende de ellos cual de las informaciones quisieran tener, por lo que dicha 

informaciOn forma parte del derecho fundamental como un derecho a la 

informacion 

Tambien se puede considerar las conclusiones del Seminario Internacional 

Complutense titulada el Acceso a la informacion como un derecho fundamental. 

En este Seminario se abordO los alcances del acceso a la informaciOn publica 

es un requisito para la participacion publica, pero tambien es un mecanismo 

para que las personas puedan satisfacer otros intereses, inclusive privados. 

Entonces dicho Jerecho formaria parte como para como un requisito para la 
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participaciOn de la ciudadania en la res pirblica, su participaciOn constituye un 

autentico derecho fundamental en una sociedad globalizada, puesto que la 

informacion es la pane importante en el desarrollo y el progreso del pals. Par lo 

que creemos que la Constituci6n debe ser interpretado como un todo, en las 

libertades publicas informativas (Fernandez de la Riva Manuel 2007, pp. 30-

31). 

Del texto anterior se puede colegir que el derecho al acceso a la informaciOn 

publica, constituye un eje importante en la sociedad, puesto que la participacion 

de las personas en busqueda de la informaciOn constituye una sociedad 

globalizada y por ende el desarrollo del pals. 

Otra de las investigaciones encontradas es la tesis cualitativa de Rojas (2012) 

titulada La eficacia del derecho al acceso a la informaciOn en el ordenamiento 

juridico salvadorefio en la que seriala que el acceso a la informaciOn entendido 

como aquel derecho subjetivo, o entendido como un derecho a informar y par 

ende a ser informado, es decir el derecho a expresar ideas y a recibirlas; en su 

sentido amplio. 

Adernas en el ordenamiento juridico Salvadorefio el texto constitucional 

establece que los particulares puedan evaluar de la mejor manera el 

desemperio de sus gobernantes, y par ende este se amplia en la garantia del 

derecho a la informacion, de esta manera fortaleciendo la democracia y siendo 

esta una herramienta para la transparencia del sistema de gobierno (p. 12). 

Agrega el autor que en El Salvador, el derecho al acceso a la informaciOn en 

principio era bastante debit lo que respecta dicha informacion par lo que los 

pueblos tienen que conocer lo que esta pasando en la situaciOn 

gubernamentales, par lo que se puede mencionar que los ciudadanos de dicho 

pals en lo que respecta a la informaciOn gubernamental es incipiente en la 

mayorfa de las instituciones pUblicas la informaciones es escasa (p. 12). 

Del texto anterior se puede entender que en El Salvador de la misma manera 

que en el PerCr, el derecho al acceso a la informacion es muy limitado y 

restringido para que los ciudadanos puedan hacer valer su derecho. Muchas 
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veces no ejercen este derecho por desconocimiento, y algunas veces porque 

las instituciones no les brindan la informaciOn necesaria. Sabiendo que es un 

derecho fundamental. 

Ademas se analizO la tesis cualitativa del espanol Quinones (2011) titulada El 

derecho de acceso a la informaciOn publica frente a la corrupci6n 

Gubemamental, el sefiala que la configuraciOn del sistema de acceso a 

documentos pUblicos importa principalmente a dos sectores, en principio se 

encuentran los interesados en preservar la estructura politica y sus opositores 

politicos, entre estos se encuentran los actores corruptos que medran a la 

sombra de los partidos y el gobierno. Con frecuencia estos procuran ligar sus 

intereses a los que aquellos defiendan el secreto a utilizar a difundir lo que esta 

sucediendo. Porque la trasparencia gubernamental avanza y at mismo tiempo 

retroceden la democracia (p. 18). 

Pues cuando una persona comOn intenta indagar en los actos que se ven como 

sospechosos de un determinado funcionario public() usando documentos 

publicos, por lo general el Estado no deberia obstruir innecesariamente esta 

labor inquisitiva. A veces los impedimentos at acceso de dicha informaciOn 

preocupan a las personas porque pretender evadir la fiscal izaciOn exterior. 

Entonces es importante tener en cuenta que uno de los medios mas 

importantes para el control de los gobiernos, es a traves del acceso a la 

informaciOn por lo que las personas hacen un control obteniendo informaciOn 

de dicha Institucion y de esta manera saber lo que estan realizando y el modo 

en que estan administrando los recursos pOblicos. 

Teorias relacionadas al tema 

Las Teorias relacionadas at tema o tambien llamado marco teorico comprenden 

los aspectos doctrinarios, teOricos, legales y jurisprudenciales sobre el objeto 

de investigacion que en este caso es el habeas data, derecho a la informaciOn 

pOblica y gesti6n publica, la misma que a continuaci6n se expone. 
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El Habeas Data 

Desde su etimologia, habeas, viene de habeo, habere, que significa aqui, o 

tener en posesion y data que proviene de datum que significa conceptos o 

instrucciones de forma apropiada para la comunicaci6n y procesamiento de 

datos automaticos, de ahi que habeas data significa los registros o los datos 

(Eguiguren, 2011, P.  10). 

En el ordenamiento juridico se ha establecido tambien el proceso constitucional 

de Habeas Data como una garantia para asegurar este derecho. Se trata de un 

proceso constitucional cuya finalidad es la tutela jurisdiccional del derecho de 

acceso a la informaciOn. A traves de este proceso se va garantizar el derecho 

de acceso a la informaci6n cuando los usuarios creen que este se ha visto 

vulnerado. 

Desde la doctrina se puede serialar que el Habeas Data es una garantia 

constitucional que ampara y protege el debido uso public° de la informaciOn 

que se tiene de los ciudadanos, evitando una intromision en la esfera privada e 

intimidad del mismo. 

El habeas data significa, que cada persona "tiene sus datos". El objetivo 

tutelado coincide con la intimidad y la privacidad de la persona, el honor, su 

imagen, y en sintesis los derechos de la personalidad, ya que todos los datos 

referidos a ella que no tienen como destino la publicidad o informaciOn 

innecesaria a terceros necesitan preservarse en una norma juridica, que bien 

podrian estar perfectamente previstas en la Constituci6n General dentro de las 

Garantias individuales aunque no esten contenidas aun en la constituciOn ni en 

leyes reglamentadas por que supone un piso como parte dogrnatica en la 

propia constituciOn pueden a su vez ampliar la protecciOn prevista en la 

constitucion federal, el derecho a la intimidad y la confidencialidad (Perez, 

2010, p. 3). 

Desde el marco legal, el proceso de habeas data fue incorporado por primera 

vez en el Peru con la ConstituciOn de 1993, ya que la anterior Constitucion 
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peruana de 1979 no lo habia regulado, por ende estos dos derechos se 

encontraban protegidos por el proceso de amparo. En la ConstituciOn peruana 

de 1993, esta garantia este recogida en el articulo 2000  inciso 3 , en el que se 

la define segun los derechos constitucionales que debe proteger: los 

contenidos en los incisos 5, 6 y 7del articulo 2° de la Ley Fundamental. Los 

incisos 5 y 6 del articulo 2 se refieren at derecho a la informacion publica y at 

derecho a la autodeterminaciOn informativa. 

Tipos de Habeas Data 

De acuerdo a Ramirez (2015, pp. 13-14)Esta tipologia la utiliza el Tribunal 

Constitucional Peruano para precisar los tipos de habeas data que se 

encuentran establecidos tanto en la ConstituciOn Politica (art. 200, inciso 3) 

como en el COdigo Procesal Constitucional (art. 61°). En tat sentido, los tipos 

de habeas data son los siguientes: 

1. Habeas Data Puro: Reparar agresiones contra la manipulaciOn de datos 

personalisimos almacenados en bancos de informaciOn computarizados o no. 

1.1. Habeas Data de Cognicion: No se trata de un proceso en virtud del cual se 

pretende la manipulacion de los datos, sino efectuar una tarea de conocimiento 

y de supervisiOn sobre la forma en que la informaciOn personal almacenada 

esta siendo utilizada. 

1.1.1. Habeas Data Informativo: Esta dirigido a conocer el contenido de la 

informaciOn que se almacena en el banco de datos (que se guarda). 

1.1.2. Habeas Data lnquisitivo: Para que se diga el nombre de la persona que 

proporcionO el dato (quien). 

1.1.3. Habeas Data TeleolOgico: Busca esclarecer los motivos que han Ilevado 

al sujeto activo a la creaci6n del dato personal (para que). 

1.1.4. Habeas Data de UbicaciOn: Tiene como objeto que el sujeto activo del 

poder informatico responda d6nde esta ubicado el dato, a fin de que el sujeto 

pasivo -el accionante- pueda ejercer su derecho (donde). 

1.2. Habeas Data Manipulador: No tiene como propOsito el conocimiento de la 

informaci6n almacenada, sino su modificaci6n. 

1.2.1. Habeas Data Aditivo: Agrega al banco de datos una informaciOn no 

contenida. Esta informaciOn puede consistir: en la actualizaciOn de una 
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informaciOn cierta pero que por el paso del tiempo se ha visto modificada; 

tambien puede tratarse de una informaciOn que tiene como objeto aclarar la 

certeza de un dato que ha sido mal interpretado; o incorporar al banco de datos 

una informaciOn omitida que perjudica al sujeto pasivo. 

1.2.2. Habeas Data Correctivo: Tiene como objeto modificar los datos 

imprecisos y cambiar o borrar los falsos. 

1.2.3. Habeas Data Supresorio: Busca eliminar la informacion sensible o datos 

que afectan la intimidad personal, familiar o cualquier otro derecho fundamental 

de la persona. Tambien puede proceder cuando la informaciOn que se 

almacena no guarda relaciOn con la finalidad para la cual ha sido creado el 

banco de datos. 

1.2.4. Habeas Data Confidencial: lmpedir que las personas no autorizadas 

accedan a una informaciOn que ha sido calificada como reservada. En este 

tipo, se incluye la prohibiciOn de datos que por el paso del tiempo o por 

sentencia firme se impide su comunicaciOn a terceros. 

1.2.5. Habeas Dala Desvinculador: Sirve para impedir que terceros conozcan la 

identificacion de una o mas personas cuyos datos han sido almacenados en 

funciOn de determinados aspectos generales como la edad, raza, sexo, 

ubicaciOn social, grado de instruccion, idioma, profesion. 

1.2.6. Habeas Data Cifrador: Tiene como objeto que el dato sea guardado bajo 

un c6digo que sOlo puede ser descifrado por quien esta autorizado a hacerlo. 

1.2.7. Habeas Data Cautelar: Tiene como proposito impedir la manipulaciOn o 

publicaciOn del dato en el marco de un proceso, a fin de asegurar la eficacia del 

derecho a protegerse. 

1.2.8. Habeas Data Garantista: Buscan el control tecnico en el manejo de los 

datos, a fin de determinar si el sistema informativo, computarizado o no, 

garantiza la confidencialidad y las condiciones minimas de seguridad de los 

datos y su utilizaciOn de acuerdo con la finalidad para la cual han sido 

almacenados. 

1.2.9. Habeas Data lnterpretativo: Tiene como objeto impugnar las valoraciones 

o conclusiones a las que Ilega el que analiza la informaciOn personal 

almacenada. 

1.2.10. Habeas Data lndemnizatorio: Aunque no es de recibo en nuestro 

ordenamiento, este tipo de habeas data consiste en solicitar la indemnizaciOn 
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por el clan() causado con la propalaciOn de la informacion. 

2. Habeas Data Impuro: Solicitar el auxilio jurisdiccional para recabar una 

informaci6n publica que le es negada al agraviado. 

2.1. Habeas Data de Acceso a InformaciOn Publica: Consiste en hacer valer el 

derecho de toda persona a acceder a la informaciOn que obra en la 

administraci6n publica, salvo las que estan expresamente prohibidas por la ley. 

Aunque el C6digo hace una relacion de los posibles casos de acumulacion 

objetiva, las pretensiones en el habeas data no tienen por que entenderse 

como limitadas a los casos que establece la ley. Hay posibilidad de extender su 

alcance protector a otras situaciones o alternativas que pudiesen darse en la 

realidad. La propuesta del articulo 64° es simplemente enunciativa 

LegislaciOn comparada en habeas data 

En la Tabla siguiente se precisa el tratamiento legal del habeas data desde la 

legislaciOn comparada: 

Tabla 1: Habeas data desde la legislacion comparada 

Pais 1 	 Normativa 

Colombia 

Articulo 15° de la Constitucion: Todas las personas tienen 
derecho 	a 	conocer, 	actualizar 	y 	rectificar 	las 
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en 
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y 
privadas. El Articulo 15° de la Constitucion, lo que ha 
permitido construir una importante jurisprudencia sobre el 
habeas data 	la misma que ha cubierto el vacio de una 
legislacion especifica. 

La Constitucion del Ecuador establece en su articulo 94° 
los derechos de la persona en relaciOn a la informacion 
que sobre ella exista en los registros o bancos de datos. 
El 	titulo 	que 	recibe 	en 	el 	texto 	constitucional 	este 
dispositivo 	es 	el 	de 	Habeas 	Data. 	El 	Tribunal 
Constitucional 	tiene 	competencia 	para 	conocer 	las 
resoluciones 	que 	denieguen 	el 	habeas data, 	lo 	que 
permite interpretar que el constituyente ha optado por 
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Desde el analisis jurisprudencial, cabe resaltar el Expediente N 6070-2009- 

HD/TC, Sobre la relevancia del principio de transparencia en el Estado 

democratico: El proceso de Habeas Data esta directamente vinculado con la 

trascendencia que adquiere en los actuales sistemas democraticos el principio 

de transparencia en el ejercicio del poder public°. Se trata de un principio de 

relevancia constitucional implicit° en el modelo de Estado Democratic° y social 

de Derecho y la formula republicana de gobierno a que aluden los articulos 3, 

43 y 45 de la ConstituciOn. Ahl donde el poder emana del pueblo, como seliala 

la ConstituciOn en su articulo 450, este debe ejercerse no solo en nombre del 

pueblo, sino para el. 

La puesta en practica del principio de transparencia coadyuva a combatir los 

Indices de corrupcion en el Estado y, al mismo tiempo, constituye una 

herramienta efectiva contra la impunidad del poder permitiendo que el pueblo 

tenga acceso a la forma como se ejerce la delegacion del poder. Una de las 

manifestaciones del principio de transparencia es, sin duda, el derecho de 

acceso a la informaciOn publica que este Colegiado tiene desarrollado en su 

jurisprudencia (vease, entre otras, la STC 1797-2002-HD/TC). No obstante, el 

principio de transparencia no agota aqui sus contenidos, en la medida en que 

impone tambien una serie de obligaciones para los entes publicos no solo con 

relaciOn a la informaciOn, sino en la practica de la gesti6n pUblica en general. 

Desde la jurisprudencia comparada sobre el habeas data, el Tribunal 

Constitucional del Ecuador ha precisado que el fin primordial de este proceso 

consiste en "detener los abusos que puedan suceder con la manipulaciOn de la 

informaciOn". Asimismo, ha setialado que a traves de esta garantia 

constitucional, se protege "el derecho que tienen las personas naturales y 

juridicas a acceder a los documentos, bases de datos e informes que sobre si 

mismas o sus bienes, se encuentran en poder de entidades pOblicas o 

privadas, inclusive de personas naturales o juridicas privadas y conocer el uso 

que se este dando, que se dio o que se va a dar a tal informaciOn y, por ende 

obtener acceso direct°, cabal y veridico, de ella, asi como a que se rectifiquen, 

se eliminen o no se divulgue, segOn el caso los datos que el recurrido posea. 
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Por su lado, la jurisprudencia de la Corte Constitucional de Colombia ha 

reconocido que el Habeas Data, de conformidad con el texto constitucional 

constituye un derecho fundamental, en cuya virtud toda persona a la cual se 

refieren los datos de un archivo publico o privado tiene la facultad para 

autorizar su conservacion, rectificaciOn, uso y circulacion. 

Derecho a la informacion publica 

Hay que partir mencionando que el derecho a la informaciOn forma parte de un 

derecho fundamental y por ende este se encuentra reconocido primero a nivel 

internacional y luego a nivel nacional, debido a la representaciOn de los 

gobiernos democraticos, este es por naturaleza un derecho primordial, para de 

esta manera promover una participaciOn ciudadana en el ambito de la 

administracion publica. Es decir el Estado, se financia con los presupuestos 

procedentes de los contribuyentes y por lo general su misi6n tendria que ser 

servir a la sociedad por lo que dicha informaci6n que estan en posesiOn de la 

entidad pertenece a la ciudadania. 

Asimismo, el acceso a la informacion es un derecho fundamental que se 

encuentra estipulado en la ConstituciOn Politica del Peru, en su articulo 2° 

inciso 5 que expresa lo siguiente: 

Toda persona tiene derecho a solicitar informaciOn sin expresion de causa, por 

lo que dicha informaciOn tiene que ser emitida por cualquier entidad pOblica, en 

un plazo legal, proponiendo el costo que se requiera, salvo la informaciOn que 

atente el derecho a la intimidad personal, o porque asi la ley lo requiere o por 

seguridad que lo amerita dicha entidad. 

Por el simple hecho de que la legislaciOn reconozca el derecho al acceso a la 

informaciOn publica, no resulta suficiente con una mera declaracion, sino que el 

Estado garantice de modo efectivo a traves de mecanismos para que los 

ciudadanos puedan acceder a solicitar de manera efectiva y eficaz la 

informaciOn que considere pertinente. 
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Es importante saber que hacen los gobiernos al asumir su mandato, toda 

informaciOn en manos del poder public() no es de ellos sino es de toda la 

ciudadania; por lo cual la entidad pUblica esta en la obligaciOn de brindar y 

transparentar esa informaciOn. 

SegOn la Guia sobre Transparencia y acceso a la informaciOn, el derecho a la 

informaciOn publica parte de un derecho fundamental, que se encuentra 

establecido en el articulo 2° numeral 5 de nuestra carta magna, su 

incorporacian en dicha constituciOn se ha dado de manera que debe destacar 

a diferencia de otros ordenamientos nacionales, este derecho a diferencia de 

otros derechos le dan cierta importancia puesto que dicho derecho posee un 

reconocimiento legal valioso, y es conocido como reconocimiento 

constitucional (2014, p.12). 

Del texto anterior se puede colegir que el derecho de acceso a la informaci6n 

es un reconocimiento constitucional y como tal se debe dar prioridad ante 

cualquier circunstancia, pues las autoridades pbblicas estan en la obligacion 

de no solo reconocerlos de modo declarativo sino de facilitarlos para su pleno 

ejercicio. 

Ademas segOn informaciOn recabada de Acces info Europe el derecho de 

acceso a la informaciOn se define como un derecho fundamental esta 

reconocido en la constituciOn y tambien a nivel internacional, y por ende tiene 

una naturaleza representativa de los gobiernos democraticos, este es 

considerado un derecho en donde los ciudadanos van a promover la 

transparencia en las diferentes instituciones publicas de esta manera 

estarfamos fomentando una ciudad participativa y transparente (2010. p.3). 

Por su lado, desde el analisis jurisprudencial, el Tribunal Constitucional citado 

en el fasciculo del Programa de fortalecimiento de capacidades en materia de 
, 

Gobiernos Abierto dirigido a gobiernos regionals y locales (2014), ha 

serialado al respecto que el ejercicio del derecho de acceso a la informaci6n, 

en principio no es absoluto, por lo que esto esta sujeto a un limite o 
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restricciones que este a su vez se puede derivar de otros derechos pero de la 

misma clase, o la necesidad de salvaguardar bienes constitucionales 

relevantes (v. gr. la seguridad nacional), pero siempre en cuando este haya 

sido prevista por la ley (p. 14). 

Queda claro entonces que dicho derecho como es el acceso a la informaciOn y 

por lo que se busca es la transparencia se inician como agenda por parte del 

Estado, como una consolidaciOn democratica, con la finalidad de incrementar 

la participacion ciudadana, promover la rendiciOn de cuentas en las actividades 

del gobierno y de esta manera combatir la corrupciOn. 

Siguiendo esa linea de investigaciOn a continuacion se desarrollara las normas 

internacionales referidas al derecho a la informaciOn. Como se sabe, los 

derechos fundamentales son inherentes a toda persona, por lo que, esta 

positivizado en las ConstituciOn Politicas de todos los Estados como un 

reconocimiento de valores. Dicho reconocimiento se encuentra tambien 

desarrollado en los sistemas juridicos internacionales: Sistema lnteramericano, 

Sistema Europeo y Sistema Africano. 

En el articulo 19° de la DeclaraciOn Universal de Derechos Humanos de 1948 

proclam6 por primera vez en la historia que todo hombre tiene derecho a la 

informaciOn. Esta DeclaraciOn se constituye como el acta de nacimiento del 

derecho a la informaciOn en el mundo. 

Asimismo se cuenta con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politico, 

la que en su articulo 19°.1 establece que: Toda persona tiene derecho a la 

libertad de expresi6n; por lo que dicho derecho tambien se entiende como 

buscar, recibir y tambien difundir informacion e ideas de toda indole, sin 

consideraciones de frontera ya sea oralmente, puede ser por escrito o en 

forma impresa tambien puede ser artisticamente, o por cualquier otro 

procedimiento. 

Tambien el Peru ha suscrito la Convencion Americana sobre Derechos 

Humanos que en su articulo 13° reconoce la libertad de pensamiento y de 
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expresion. Asinnismo, toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento 

y de expresiOn. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir 

informaciones e ideas de toda indole, sin consideraciOn de fronteras ya sea 

oral o por escrito o en forma impresa o artistica. 

Estas bases juridicas respecto a la informaciOn y por ende la comunicaciOn 

estan consagrados en la organizaciOn de las Naciones Unidas y tambien en la 

OrganizaciOn de los Estados Americanos, donde se encuentran establecidos 

los principios y tambien las normas que de alguna u otra manera pretenden 

garantizar a los 'Daises, el principal seria el libre goce de sus derechos 

fundamentes el cual incide en la protecciOn, de los ciudadanos como tambien 

de los medios de comunicaci6n. 

Por lo tanto es importante destacar que el derecho al acceso a la informaciOn 

en un Estado de derecho seria un derecho fundamental y por lo tanto implica 

para el Estado la obligacion de difundir y comunicar la informaci6n sobre la 

gestiOn administrativa. 

El derecho de acceso a la informaci6n pOblica, contribuye a generar una 

deliberaciOn democratica, libre e informada. Si tenemos acceso a las fuentes 

primarias, como son los archivos publicos, podremos contrastar estos datos 

con otras voces, por ejemplo, la de los grandes medios de comunicaci6n y 

estar en condiciones de participar en las decisiones colectivas (Abramovich y 

Curtis, 2000 p. 3). 

Acceso a la informed& publica 

El acceso a la informaciOn pUblica, es una informaciOn que se encuentra en las 

autoridades de los diferentes entes, la que no debe tener restricciones, salvo 

que se trate de la vida intima de las personas. 

Por consiguiente el acceso a la informaciOn publica es entendido como un 

procedimiento en donde el individuo acude a una entidad administrativa para 

solicitar alguna informacion. Por ejemplo tenennos en la Ley de Transparencia 

28 



y Acceso a la InforrnaciOn Publica en el articulo 11°, establece que la solicitud 

tiene que estar dirigida al funcionario designado por la administraciOn publica. 

La entidad administrativa esta en la obligaciOn de emitir dicha informacion en 

un plazo de 7 dias Utiles (habiles), el plazo puede prorrogarse en cinco dias 

mas, y finalmente en un plazo de 10 dias no se pronuncia o si se pronuncia 

negativamente entonces se dara por concluida la via administrativa. 

Es por ello que muchas veces la accesibilidad y la transparencia se yen 

relegadas, sabiendo que la transparencia cobra un papel importante en un 

Estado democratic° como lo senala Botero, es una herramienta el acceso a la 

informaciOn para que los ciudadanos puedan hacer valer sus derecho que es 

un derecho fundamental es por ello que todo ello debe de interpretarse a la 

parte mas debil por que ante una situacion como esta la parte mas debit es la 

ciudadania frente al Estado (2013, p. 01). 

Entonces los derechos fundamentales tienen que ser exigentes desde un 

punto de vista constitucional, puesto que es imprescindible la exigencia de los 

derechos fundamentales dentro de un Estado democratic°, porque un Estado 

que es transparente y que rinda cuentas a la sociedad es un Estado mas 

legitimo y mas creible para todos los ciudadanos. El que el Estado aun no sea 

del todo transparente y accesible hace que pierda legitimidad y prestigio ante 

la ciudadania. 

Por su parte Bastons, seiiala que : el derecho de acceso a la informaciOn 

guarda una incita relaciOn con otros derechos humanos y por lo tanto 

contribuye a la efectividad de su ejercicio, por lo tanto este derecho ha 

adquirido una importancia fundamental en el desarrollo de los derechos 

humanos, tal es asi que dicho derecho se vincula directamente con el derecho 

de acceso a la justicia, el derecho a la verdad, el derecho a tomar decisiones 

ciudadanas y politicas y al desarrollo democratic° del pals (2007, p. 02). 

Por lo tanto es importante senalar que el derecho a la transparencia, acceso a 

la informaciOn y a rendiciOn de cuentas, requiere una investigacion profunda de 

29 



tal modo que mediante esta investigaciOn sea de conocimiento para todos los 

ciudadanos. Y por ende hacer valer su derecho que seguramente son 

vulnerados ya sea por desconocimiento o por que las autoridades asi lo creen 

pertinente es decir no emitir una solicitud. 

Resulta importante tener en cuenta que en una ciudad bien informada dificil 

son enganados, es por ello que todas las personas estan en la potestad de ser 

informadas y por ende las autoridades estan en la obligaciOn de brindar dicha 

informaciOn. 

Desde la jurisprudencia constitucional, es importante destacar que el Tribunal 

Constitucional en la Sentencia del TC, N° 1797 — 2002 — HD / TC, establece 

que el derecho a la informaciOn es un derecho individual y adernas colectivo. 

En dicha sentencia seliala que el derecho a la informacion no solo debe de 

entender como una mera accesibilidad a dicha informaciOn sino que debe ser 

entendida de que este procedimiento como un derecho fundamental y como tal 

tiene que ser respetada. Las diferentes autoridades tienen que emitir dicha 

informaciOn cuando la poblaciOn asi lo pide. 

Tambien se cuenta con el Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional 

de Transparencia y acceso a la informaciOn publica, fortalece el regimen de 

proteccion de datos personales y la regulaciOn de la gestiOn de intereses. Esta 

Ley en su articulo 4 establece las funciones de dicha Autoridad, y son: 

1. Proponer politicas en materia de transparencia y acceso a la informaci6n 

publica. 

2. Emitir directivas y lineamientos que sean necesarios para el cumplimiento 

de las normas en el ambito de su competencia. 

3. Supervisar el cumplimiento de las normas en materia de transparencia y 

acceso a la informacion publica. 

4. Absolver las consultas que las entidades o las personas juridicas o naturales 

le formulen respecto de la aplicacion de normas de transparencia y acceso a 

informaciOn publica. 

5. Fomentar la cultura de transparencia y acceso a la informacion piblica. 
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6. Solicitar, dentro del ambito de su competencia, la informacion que considere 

necesaria a las entidades, las cuales estan en la obligaciOn de proveerla, salvo 

las excepciones previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Informacion POblica. 

7. Elaborar y presentar al Congreso de la Republica el informe anual sobre los 

pedidos de acceso a la informacion pUblica. Este informe se presenta dentro 

del primer trimestre de cada ano y es publicado en la pagina web de la 

Auto ridad. 

8. Supervisar el cumplimiento de la actualizaciOn del Portal de Transparencia. 

Asimismo en su articulo 13.- establece el deber de colaboraciOn, del modo 

siguiente: "En el ejercicio de las competencias de la Autoridad y el Tribunal, 

las entidades, sus servidores civiles y funcionarios pUblicos, asi como las 

personas naturales o juridicas estan obligadas a atender oportunamente y bajo 

responsabilidad, cualquiera de sus requerimientos o solicitudes. 

Informacion pUblica, Transparencia y Derecho 

La palabra acceso, todas ellas referidas a ese concepto inicial que tiene una 

doble valencia: como derecho fundamental y como transparencia 

administrativa. Asi nos referimos a acceso a la documentaciOn administrativa, 

a los expedientes, a los registros publicos, a los archivos publicos, a la 

informacion. Entendemos que pueden diferenciarse, al menos inicialmente, 

tres tipos: 

1) Documentos /Expedientes 

2) Archivos/Registros 

3) InformaciOn 

Los tres estan interconectados, incluso no habria inconveniente en utilizarlos 

como sinOnimos, pero creemos que es importante realizar una labor de 

precision que nos permita acercamos a la problematica que centra nuestro 

analisis (Sanchez, 2008, p. 25). 

Cuando se habla de transparencia nos estamos refiriendo a la politica publica 

a traves de la cual los gobiernos, de forma proactiva, abren su informaciOn al 
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escrutinio public°, es decir, ponen a disposici6n del public° informaciOn 

relevante sobre su actuar cotidiano para que las personas puedan conocerla y 

analizarla (Gutierrez, 2008, P.  7). De otro lado, el derecho es entendido como 

una ordenaci6n, moral y coercitiva de la comunidad puesto que dicho derecho 

tiene que estar para buscar el bien comun y por ende en la busqueda de la 

justicia (Torres, 2006, p. 97). Por su lado, el derecho es un conjunto de normas 

juridicas que regulan una determinada sociedad siempre buscando el bien 

corn& y la justicia. El Derecho por tanto se constituye en el medio idOneo para 

acceder a la justicia. 

Funci6n publica e informacion PUblica 

La funciOn pUbica, entendida como una actividad temporal y tambien 

permanente, esto a su vez tiene que estar remunerada, que es realizada por 

una persona en nombre de la institucion o el Estado y este tiene que ser al 

servicio del estado cualquiera que sea su nivel (Chirinos, 2012, p. 39). 

Como bien seriala este autor, la funciOn publica es que una persona este 

trabajando para el Estado y por ende esta en obligacion de brindarnos 

informaciOn sin ninguna traba. Todo funcionario deberia sentirse honrado de 

servir a sus compatriotas y ciudadanos que acuden a el. 

La informaciOn publica, entendida como todo tipo de datos que se encuentra 

en manos de las diferentes instituciones pUblicas. Por lo general esta 

informaciOn se encuentra en la instituciOn pUblica y esta bajo la 

responsabilidad de los funcionarios y ellos estan en la obligacion de proveer de 

la informaciOn requerida. 

Transparencia en la gestion publica 

La transparencia en la gestiOn publica se entiende como abrir y poner a 

disposici6n la informaciOn publica o del Estado que se encuentra dentro de su 

posici6n; es decir las autoridades publicas estan en la obligaciOn de brindar 

informaciOn cuando este le sea solicitado. Por su parte Mendoza citando a 
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Llamas seliala que en principio hay que tener en cuenta que hablar de 

transparente no significa que puedes revelar secretos industriales o 

informaci6n que atente los derecho fundamentales sino que este tiene que ser 

una disposicion efectiva y esto debe ser mostrar los principios de acciOn y las 

decisiones para adecuar un verdadero control social (2014, p.52). 

Bautista define que la transparencia como un valor etico que debe tener todo 

servidor publico para aplicar dentro de sus funcion, de ahi la necesidad de 

hacer un analisis y por ende la confrontaciOn con otros conceptos, como por 

ejemplo el derecho a la informaciOn, tambien la rendiciOn de cuentas, por lo 

que existiria algo relevante dentro de la sociedad, primero se estaria 

conviviendo en un lugar donde prima la trasparencia y eso tiene que 

interrelacionar diariamente en la labor publica (2001, p.61). 

De lo anotado anteriormente se desprende que la trasparencia es un valor 

etico que lo deben poseer todos los funcionarios publicos y aplicar dentro de 

sus funciones, pues es importante senalar tambien que existen excepciones en 

cuanto a la informacion que debe brindar una autoridad pUblica. 

La transparencia es el acto que permite el acceso a la informacion, ademas 

dicha transparencia no debe ser entendida como algo que se particular sino 

este debe ser entendida como parte de la funci6n de rendir cuentas a todos, 

sino una practica constante hacia la dernocracia, por lo que la informacion 

tiene que estar a la vista de todos para que las personas puedan tener acceso 

y poder revisar y analizar (Lima, 2011, p.7). 

Cabe mencionar que trasparencia tiene que ser una practica constante por 

cada gobierno de turno puesto que, en un Estado de derecho tiene que ser de 

conocimiento pbblico las actividades realizadas por ellos; y por ende la 

ciudadania tendria conocimiento respecto a las actividades por los 

funcionarios. 
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El servicio y servidor piiblico 

Ademas es importante senalar que es el servicio public°, para ello se cita a 

Bautista: quien refiere que es toda actividad que por lo general dicho 

cumplimiento tiene que estar en principio asegurado y resguardado, tambien 

este tiene que ser controlado por las diferentes instituciones gubernamentales. 

Estos tienen que responder la necesidad de los ciudadanos, es decir estos 

tienen la obligaciOn de solucionar la demanda de la poblaciOn. Y por ende 

dicha prestacion de servicios pUblicos debe ser en principio regular, 

uniformizar adecuadamente las necesidades de los pueblos y su actividad 

principal tiene que ser normar de acuerdo al derecho public° (2001, p.30). 

Los servicios publicos tienen que estar de acuerdo a la necesidad colectiva, y 

buscan solucionar las demandas de la ciudadania, por ende las autoridades 

administrativas estan en la obligaciOn de dar un servicio de calidad a la 

sociedad. Los funcionarios se deben a la comunidad, son sus primeros 

servidores, son sus empleados. Para eso existe la funciOn o el servicio pUblico, 

para servir a los dernas. El Estado esta al servicio de sus administrados. 

Tal como menciona Reyna (s.f.) los servicios pOblicos son las actividades, que 

se encuentran establecidos en la constituciOn o en las leyes, para satisfacer en 

forma regular continua a ciertas categorias la colectividad. Primero puede ser 

en forma directa o tambien podria ser menciona otro medio, pero siempre tiene 

que estar sujeto al regimen de derecho pOblico o tambien puede ser al regimen 

del derecho privado (p.593). 

Siguiendo la linea de la investigaciOn ahora vamos a precisar el Marco 

Conceptual para el mejor entendimiento de la investigacion. 

Derecho a la informacion en la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Informacion Publica 

La Ley N° 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la InformaciOn POblica 

tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular 
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el derecho fundamental del acceso a la informaciOn consagrado en el numeral 

5 del Articulo 2° de la ConstituciOn Politica del Peru. 

La Ley establece en el articulo 5° la publicacion en los portales de las 

dependencias publicas Las entidades de la AdministraciOn POblica 

estableceran progresivamente, de acuerdo a su presupuesto, la difusiOn a 

traves de Internet de la siguiente informaciOn: 

1. Datos generales de la entidad de la administraci6n publica que incluyan 

principalmente las disposiciones y comunicados emitidos, su organizaciOn, 

organigrama, procedimientos, el marco legal al que esta sujeta y el Texto Onico 

Ordenado de Procedimientos Administrativos, que la regula, si corresponde. 

2. La informaciOn presupuestal que incluya datos sobre los presupuestos 

ejecutados, proyectos de inversion, partidas salariales y los beneficios de los 

altos funcionarios y el personal en general, asi como sus remuneraciones. 

3. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen. La publicacion incluira 

el detalle de los montos comprometidos, los proveedores, la cantidad y calidad 

de bienes y servicios adquiridos. 

4. Actividades oficiales que desarrollaran o desarrollaron los altos funcionarios 

de la respectiva entidad, entendiendose como tales a los titulares de la misma y 

a los cargos del nivel subsiguiente. 

5. La informaciOn adicional que la entidad considere pertinente. 

Derecho al acceso a la informacion 

La palabra acceso nos abre un amplio abanico de posibilidades que, incluso 

cuando se emplea en el mundo del Derecho, se refiere a una multitud de 

conceptos que poco tienen que ver entre si. Buena prueba de ello es que al 

realizar una bUsqueda en bases de datos juridicos utilizando la palabra 

"acceso" se obtienen resultados de lo mas variados, en definitiva, informaciOn 

"con mucho ruido" (Sanchez, 2008, p.7) 

El acceso a la informaciOn publica como derecho de los ciudadanos y como 

exigencia de una administraciOn transparente. Esta idea de una administracion 

transparente es el resultado de una evoluciOn hist6rica que aun no ha concluido 
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y cuyas lineas maestras expondremos mas adelante Ademas nos encontramos 

con un derecho de tercera generaci6n, un nuevo derecho de los ciudadanos 

que sera desarrollado en otro apartado de este mismo trabajo. Pero antes de 

desarrollar estas dos ideas, es preciso abordar con caracter previo cual es el 

objeto sobre el que se proyecta este derecho o, si lo contemplamos desde la 

perspectiva de la transparencia, sobre que materia se ha de realizar la 

transparencia (Sanchez, 2008, p.10) 

El acceso a la informaci6n pUblica es un derecho fundamental en dos sentidos: 

primero, porque protege el acceso de las personas a informacion relevante 

como un bien basic° que garantiza su autonomia individual: La inforrnaciOn 

relevante permite a las personas elegir y desarrollar los proyectos de vida que 

mas les convengan; segundo, porque el acceso a la informaci6n en posesi6n 

de los 6rganos del Estado es una condici6n basica para el ejercicio de los 

derechos politicos y las libertades de expresiOn, asociaci6n, reuniOn y opiniOn, 

a efecto de participar en la creaciOn de la voluntad colectiva (Gutierrez, 2008, p. 

7). 

El derecho de acceso a la informaciOn publica tambien ha sido reconocido en 

los principales instrumentos internacionales de derechos humanos. El articulo 

19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el articulo 10 del 

Convenio Europeo para la Protecci6n de los Derechos Humanos y de las 

Libertades Fundamentales, el 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y 

Politicos y el 13 de la ConvenciOn Americana sobre Derechos Humanos, 

reconocen al derecho a la informaciOn como parte incluyente de la libertad de 

expresi6n, la cual integra el derecho a buscar, recibir e impartir informaci6n 

(Gutierrez, 2008, p. 9). 
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Formulacion del problema 

El problema de investigacion es la parte principal de toda investigacion, es el 

punto de partida de una investigacion, es donde el investigador va a saber que 

es lo que se va investigar. Es par ello que algunos metodOlogos lo definen al 

problema de investigacion. 

Para Hernandez: "El problema es la estructuraci6n formal de la idea a 

investigar. La secuencia de la idea al planteamiento del problema nos puede 

demandar de tiempo" (2008, p. 26). Par su parte Behar sefiala que el 

planteamiento del problema es el punto de partida de la investigaciOn el cual 

surge cuando el investigador encuentra una laguna te6rica, en informaciones 

conocidas, o un hecho no abarcado par una teoria (2008, p.28). Asi mismo 

Ackoff define una problematica bien estructurada nos conlleva a obtener 

alternativas de soluciOn. 

Finalmente, Carrasco define el objetivo fundamental del investigador es 

identificar y determinar la problematica a investigar ubicando, conociendo el 

fenomeno, para saber el ,Que? Es lo que se va investigar (2007, p. 79). 

Para la presente investigaciOn, hemos tenido que seguir lo que senala 

Hernandez, puesto que seriala el problema tiene que estar bien formulada y 

estructurada. 

Problema general 

tCuales son las razones par las que el habeas data resulto el mecanismo mas 

efectivo para solicitar informaciOn pUblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparacion a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica? 

Problemas especificos 

Problema especifico 1 

tCuales eran los motivos par las cuales las funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la 
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transparencia y el acceso a la informaci6n pOblica no cumplian con la Ley que 

ampara estos derechos? 

Problema especifico 2 
,Cual es la percepciOn de los administrados respecto a la labor de la 

Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informaci6n 

publica? 

Justificacion del estudio 

Justificacion Metodologica 

Behar seriala que la justificacion es en principio la elecciOn y determina con 

claridad lo que contiene en el trabajo a presentar. La elecciOn del tema 

corresponde necesariamente al investigador" (2008, P.  27). La justificacion del 

estudio es el primer paso donde la investigaciOn va ser en principio importante, 

es decir justificar por que ml trabajo es relevante o importante es por ellos que 

la justificacion tiene que demostrar que el estudio es necesario e importante 

(Hernandez, 2014, p. 58). En este caso se ha seguido una trayectoria 

metodolOgica y tecnicas de recoleccion de datos: entrevista, encuesta y analisis 

fe fuente documental. Ademas se ha seguido un diseno y tipo de investigaciOn 

apropiado y que nos ha permitido demostrar los Supuestos Juridicos 

planteados. 

Justificacion Teorica 

La relevancia teorica de la investigaciOn radica en que se va a colocar en la 

agenda juridica y politica la importancia del respeto al derecho a la informaciOn, 

derecho constitucional y fundamental y que en el distrito de Los Olivos no se 

cumple de modo cabal por parte de la Municipalidad. Con esta investigaciOn se 

visibiliza este problema que sucede desde hace muchos alios y con frecuencia, 

afectando a los pobladores del distrito. Para ello se sustentara en los estudios 

de los principales conocedores de la materia: Eguiguren, Garcia Belaunde, asi 
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como el analisis de los principales cuerpos normativos y jurisprudencia 

relevante. 

Justificacion Practice 

El tema de investigaciOn se refiere a la poblaciOn del Distrito de Los Olivos en 

cuanto solicitan acceso a la informaciOn no se viene cumpliendo con el plazo 

establecido por Ley en entregar la informaciOn a tiempo. En principio se da por 

que los funcionarios de los Olivos no conocen la ley de transparencia o no 

estan capacitados de tal modo que eso afecta los derechos de los ciudadanos 

de ese Distrito. 

Con esta investigaciOn queremos aportar en la solucion del problema 

identificado. Se plantean alternativas de soluciOn a fin de que las instancias 

correspondientes: la Municipalidad de Los Olivos y el Poder Legislativo 

aborden el problema y atiendan los multiples y frecuentes pedidos de 

informaciOn que solicita la poblaciOn. 

Objetivos 

Los objetivos son tareas que el investigador se traza para realizar una buena 

investigaciOn, algunos autores lo definen como guias en donde el investigador 

va tener presente durante toda la investigaciOn. 

Segun Behar los objetivos son las tareas que el investigador no va tener 

presente para responder las interrogantes que se plante6 en un principio, por lo 

que los objetivos tienen que ser muy concretos y tambien claros, precisos, 

porque los objetivos reflejan lo que el investigador quiere. Para aportar en el 

conocimiento del estudio. (2008, p. 29). 

Los objetivos son "entendido como las guias del estudio, y por lo tanto se debe 

tener presente mientras dura todo el desarrollo de la tesis" (2008, p. 36), 

tambien Carrasco manifiesta que "Los objetivos son los propOsitos y la esencia 

que se quiere lograr durante el desarrollo del trabajo de investigaciOn" 

(Hernandez, Fernandez y Baptista. SenaIan que 2007, p. 159). Para la 
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presente investigacion hemos visto por pertinente presentar los siguientes 

objetivos. 

Objetivo general 
Determinar las razones por las que el habeas data result6 el mecanismo mas 

efectivo para solicitar informaciOn pOblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparaciOn a la Ley de Transparencia y acceso a la informaci6n publica 

Objetivos especificos 

Objetivo especifico 1 
Identificar los motivos por las cuales los funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la 

transparencia y el acceso a la informacion publica no cumplian con la Ley que 

ampara estos derechos. 

Objetivo especifico 2 

ldentificar la percepci6n de los administrados respecto a la labor de la 

Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informaci6n 

publica 

Supuestos Juridicos 

Los supuestos juridicos son entendidos como una soluciOn anticipada al 

problema de investigacion, esta puede ser con un si o con un no. Para 

Sanchez y Reyes manifiestan que la hip6tesis es una proposici6n que por lo 

general anticipa una conclusion, es decir anticipa respuestas posibles. Esta 

proposiciOn puede ser en forma afirmativa o negativa, por lo que dentro de una 

investigaciOn no puede haber una hipOtesis de manera interrogativa (1998, p. 

45). 
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Para la presente investigacion hemos tenido bien a cuenta seguir a Valderrama 

donde define que "La hipOtesis es una suposiciOn acerca de la posible solucion 

de un problema. En sentido estricto, es un enunciado general razonable y 

verificable de la relacion entre dos o mas variables sujetas a una prueba 

empirica". (2013, p.79). Cabe mencionar que dicha investigacion su hipotesis 

de manera afirmativa porque se esta cuestionado algo que esta sucediendo en 

la realidad. 

Supuesto general 

Las razones por las cuales el habeas data resultO el mecanismo mas efectivo 

para solicitar informaciOn publica en la Municipalidad de Los Olivos es que la 

comuna aun no asurnia una gestiOn de transparencia, con respeto al derecho a 

la informaciOn, y que a pesar de que conocia los alcances de la Ley de acceso 

a la informacion publica, solo otorgaba la informaciOn solicitada al verse 

obligada por mandato judicial. 

Supuestos especificos 

Supuesto especifico 1 

Los motivos por las cuales los funcionarios e instancias de la Municipalidad de 

Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a 

la informaciOn publica no cumplian con la Ley que ampara estos derechos se 

debia a cuestiones de resistencia a la ley, incompetencia para el cargo, 

negligencia y burocracia municipal, siendo el mas perjudicado el poblador de 

dicho distrito. 

Supuesto especifico 2 

La percepcion de los administrados respecto a la labor de la Municipalidad en 

lo referido a la transparencia y el acceso a la informaciOn pOblica es de 

desconfianza, descontento e insatisfacciOn ya que consideran que no se realiza 

dicha labor de modo adecuado 
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METODO 
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2.1.Tipo de estudio 

Esta es una investigacion orientada a la comprension y de tipo basica. La 

investigacion basica busca generar conocimiento, nuevas formas de entender 

el fenomeno (Vara, 2010, P.  202). En este trabajo se busca generar mayor 

conocimiento, teorias sobre el derecho al acceso a la informacion en el Distrito 

de los Olivos, asi coma el rol del Estado. 

Tabla 2: Fundamento de la clasificacion 

FUNDAMENTO 	DE 

LA CLASIFICACION 

N° 

TIPO 	 DE 

INVESTIGACION 

TIPO 

Basado 	en 	que 	se 1 Cuantitativas 

puede medir o no 2 Cualitativas X 
1 Historica (pasado) 

Basado en el tiempo 2 Descriptiva X 
(presente) 

3 Experimental (futuro) 

1 Exploratorios 

2 Descriptivos X 
otros 3 Correlacionales 

4 experimentales 

2. 2. Disetio 

Esta investigacion tiene el diseno de teoria fundamentada. La teoria 

fundamentada se basa en establecer nuevas teorias o relacionar las ya 

existentes y convertirlas en teorias mas generales (Vasilachis etal, p. 80). Se 

aplica este diseno porque permite evidenciar de que modo la teoria, legislacion 

y jurisprudencia existente ha calado en la comprension y conocimiento de los 

operadores de la ley, en este caso en los funcionarios de la Municipalidad de 

Los Olivos al brindar la informacion requerida. El diserio de Teoria 
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Fundamentada permite plantear un conocimiento nuevo sobre el fen6meno del 

derecho a la informaciOn en el distrito de Los Olivos para que luego se 

presenten propuesta y alternativas de solucion a la problematica investigada. 

2.3.Caracterizacion de sujetos 

a) Los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos.- Resulta 

importante entrevistar al personal de la Municipalidad a fin de recabar de ellos, 

el conocimiento y experiencia que tienen respecto a la materia investigada. 

b) Los abogados.- en donde ellos con su experiencia daran alcances para 

tener una investigacion clara de lo que esta ocurriendo en el cumplimiento del 

derecho a la informaciOn. 

c) Los pobladores- Personajes importantes de esta problematica - realidad, 

son aquellas personas que nos proporcionaran la informaciOn directa de cam° 

se cumple o no el derecho a la informaciOn. 

d) Los expertos. Personas y especialistas en la materia, sobre todo, en el 

Derecho a la informaciOn, gestion publica y administracion estatal. Se 

entrevistara a profesionales conocedores a fin de recoger sus posiciones y 

aportes que contribuyan a esta investigacion. El siguiente cuadro precisara el 

perfil acadernico de los sujetos: 
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Para el desarrollo de la 

entrevista, se tuvo en 

consideraci6n los arios 

de experiencia en la 

materia de derecho a la 

informacion. 

Para el desarrollo 

de la entrevista, se 

tendra 	en 

consideraciOn 	el 

puesto 	que 

desemperia en la 

Municipalidad de 

Los 	Olivos, 

Defensoria 	del 

Pueblo, catedratico, 

abogado defensor. 

Para 	el 	desarrollo 	de 	la 

entrevista, 	se 	tuvo 	en 

consideraciOn 	el nivel 

educativo con 	la que 

cuenten pudiendo ser 

Magister o 	Doctor en 

Derecho. 

Tabla 3: Sujetos participantes 
Perfil Academic° 

Puesto que 	Atios de Experiencia 	
Nivel Educativo 

desempefia 	 en la Materia 

El escenario de estudio se encuentra en el distrito de Los Olivos, en la ciudad 

de Lima, en consideraciOn de que el trabajo de investigacion busca describir la 

problematica expuesta de forma cercana. 

2.4.Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos 

Las tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos son aquellas 

herramientas o medios que permiten recolectar los datos y medir cada una de 

las variables, estas pueden ser entrevistas, cuestionarios, hojas de 

observacion (Achaerandio, 2010, P.  60). En este trabajo las tecnicas que se 

utiliza son la entrevista y el analisis documental y como instrumentos la gula de 

entrevista, guia de encuesta y ficha de analisis respectivamente. 
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La recoleccion de datos es el mecanismo de recolecciOn de los procedimientos 

que sirve de base para sustentar y definir cada parte del proyecto de 

investigaciones. Entre las principales tecnicas a usar son: 

1) Analisis de fuente documental: Se hace un exhaustivo analisis documental 

de las disposiciones, resoluciones, estudios de expedientes, conocimiento de la 

casuistica actual, las cuales se reflejaran en las conclusiones. Se recopila a su 

vez informaciOn de las investigaciones, y en el caso de la presente 

investigaciOn se indaga sobre la doctrina en materia del Derecho a la 

informaciOn. El analisis de fuente documental es el tipo de tecnica que se 

realiza como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter 

documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como subtipos de 

esta investigaciOn se aplica la investigaciOn bibliografica, la hemerografica y la 

archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en articulos 

o ensayos de revistas y periOdicos y la tercera en documentos que se 

encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes, 

etcetera. (Behar, 2008, p.20,21). 

2) Encuesta: es una tecnica de preguntas cerradas y se aplica a un public° 

masivo y anOnimo. Para esta investigaciOn se aplica a los pobladores del 

distrito de Los Olivos. 

3) Entrevista: es una tecnica que se aplica a expertos en la materia y con 

preguntas abiertas. Se realiza entrevistas a los funcionarios de la Municipalidad 

de Los Olivos, expertos y abogados especializados en derecho a la 

informaciOn. 

Instrumentos 
En la presente investigaciOn los Instrumentos que se han aplicado son las 

siguientes: 

a) Guia de analisis de las normas nacionales como intemacionales que regular 

el tema en cuestiOn. 

b) Guia de las entrevistas donde van a ser preguntas abiertas hacia los 

entrevistados, debido que son especialistas en el tema. 

c) Guia de las encuestas donde van a ser presenta preguntas cerradas hacia 

las agraviadas, debido que aportaran al tema en cuestiOn. 
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Validez y Confiablidad de los instrumentos 

Para el desarrollo del trabajo de investigacion ha sido validado los 

instrumentos a cargo de juicio de expertos. 

Tabla 4: Validacion de instrumento 

VALIDADOR ESPECIALIDAD 

Luca Aceto Metodologo 

1 
Liliam Lesly Castro Rodriguez Ternatico 

Rodolfo Salas Quispe Tematico 

Tabla 5: Validacion de Encuesta 

VALIDADOR ESPECIALIDAD 

Luca Aceto METODOLOGO 

Liliam Lesly Castro Rodriguez TEMATICO 

Rodolfo Salas Quispe TEMATICO 

Tabla 6: Resultados de la prueba de Expertos de Validez del Instrumento 

INDICADORES ACEPTABLE 

Esta formulado con lenguaje comprensible. 3 

Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. 3 
1 

Esta adecuado a los objetivos y las necesidades reales de 3 
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la investigacion. 

Existe una organizaciOn lOgica. 3 

Toma en cuenta los aspectos metodolOgicos esenciales. 3 

Esta adecuado para valorar las variables de la HipOtesis. 3 

Se respalda en fundamentos tecnicos y/o cientificos. 3 

Existe coherencia entre los problemas objetivos, hipOtesis, 

variables e indicadores. 

3 

La estrategia responde una metodologia y diselio aplicados 

para lograr probar las hipOtesis. 

2 

El instrumento muestra la relacion entre los componentes 

de la investigaciOn y de su adecuaciOn al Metodo Cientifico. 

3 

SUMATORIA 	29 

Midiendo el Nivel de Satisfaccion de los Expertos: 

Satisfacci6n Maxima : 29 

Numero de expertos : 3 

Items de evaluaciOn : 10 

25 
=096 

3 X 10 
Entonces se tiene: 96% de satisfacciOn, lo que equivale a 83% de Validez. 

Por lo que el instrumento es valido para su aplicacion. 

2.5. Metodo de analisis de datos 

El analisis de datos son las operaciones que se realizan para manipular 

hechos o numeros que nos permiten obtener informaci6n, para lograr los 

objetivos del estudio (Namakforoosh, 2000, P.  281). La trayectoria 

metodologica de la investigacion asumida para el analisis de datos ha sido el 

sisternatico y estuvo orientada desde distintos aspectos, a saber: 

a) Enfoque de la investigacion 
Esta es una investigaciOn de enfoque cualitativo. La investigaciOn cualitativa 

busca explorar o describir el problema y posteriormente establecer teorias 
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(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 8). En este trabajo se dara a 

conocer despues de un analisis doctrinal y jurisprudencial las teorias por 

cuales el derecho al acceso de informaciOn deberia ser considerada como un 

derecho fundamental que se cumpla mas no solamente como una mera 

formalidad. 

b) Alcance de la investigacion 

Esta investigacion es de alcance explicativo. Los estudios explicativos se 

centran en explicar porque ocurren los fenOmenos fisicos o sociales, las 

condiciones en que se manifiestan y la relaciOn de las variables (Hernandez, 

2014, p. 95). En este trabajo se establecera los efectos que pueden generar la 

Municipalidad Distrital de Los Olivos al cumplir de modo inadecuado, tardio e 

ineficiente Is Ley de Transparencia y acceso a la informaciOn pUblica con lo 

que se vulnera y trasgrede el derecho a la informaciOn de los administrados. 

2.6.Tratamiento de la informacion: Unidades tematicas. Categorizacion 

Para la siguiente investigaciOn he tenido a bien a seguir autores metodolOgicos 

como Hernandez, Carrasco, Sanchez, Angel, Baptista que me guian para 

elaborar una investigaciOn de acuerdo a lo que me he planteado al inicio de 

esta investigaciOn. 

La presente investigacion esta relacionado al derecho al acceso de la 

informacion pues en la actualidad muchas veces vemos este tipo de problema 

y no somos capaces de hacer nada, puesto que el tema de investigacion sobre 

el derecho al acceso de informaciOn es tarea de todos, tanto los ciudadanos 

como del Estado y en conjunto de respetar dicho derecho. 

Partiendo de lo ya sefialado, la presente investigaciOn tiene por escenario de 

investigaciOn la Municipalidad de Los Olivos. 

2.6.1. Unidades tematicas 

1) Derecho a la informaciOn. 

2) Habeas Data 

3) Gestion pOblica 
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4) Transparencia 

2.6.2. 	Categorizacion 

Las categorias son conceptos, experiencias, ideas, hechos relevantes y con 

significado. La cual va a ser adquirida mediante la aplicacion de instrumentos 

en la recolecciOn de datos y se ejecutara en el proceso de codificaci6n 

respecto a las ideas e informaciOn obtenida. En el siguiente cuadro se detallan 

las Categorias: 

Tabla 7: Categorizacion 

_ 

Derecho a la 

informacion 

Habeas Data 

Quejas, 	solicitudes, 	demandas, 

expedientes, 	documentos, 	funcionarios, 

legislaci6n, transparencia, gesti6n pbblica. 

LegislaciOn, 	solicitudes, 	demandas, 

expedientes, 	documentos, 	funcionarios, 

jueces, transparencia. 

2.7.Aspectos eticos 

La presente investigacian ha respetado los derechos de autor, asimismo se ha 

respetado la reservado de la identidad de los sujetos participantes que asi lo 

requerian, en este caso los vecinos de Los Olivos. Tambien se desarrolla bajo 
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los parametros estipulados, resaltando la imparcialidad sobre la materia en 

menciOn; por consiguiente, el acatamiento al metodo cientifico utilizado 

estructurado por lo que la presente investigacion se halla dentro del marco 

cualitativo, considerando las indicaciones brindadas por el asesor metodolOgico 

y el esquema propuesto por la Universidad. Del mismo modo, el uso adecuado 

de las directivas estipuladas en el APA para el citado de las fuentes 

bibliograficas consultadas, de tal modo que se ha sido estrictos en el respeto a 

los derechos de autor, tal coma corresponde a un investigador academico 

serio. 
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III. RESULTADOS 
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3.1. Descripcion de resultados 

Los Resultados es la parte en la que se contrastan, se analizan, se cuestionan 

y comentan los distintos resultados obtenidos en la investigaci6n. Para ello se 

hara los resultados de los siguientes aspectos: legislaci6n, doctrina, posiciOn 

de expertos, encuesta y observacion, ello confrontado con los Objetivos de la 

investigacion como a continuaci6n se detalla. 

3.1. 1. Resultados del analisis de posicion de expertos y funcionarios de 

la Municipalidad de Los Olivos 

Los resultados obtenidos de la tecnica de entrevista aplicada permiten 

distinguir la capacidad, conocimiento, dominio y opiniones distintas que surgen 

sobre el derecho a la informacion publica, el habeas data y la responsabilidad 

que tiene la Municipalidad de Los Olivos en dicho cumplimiento. Es notorio que 

las respuestas de los funcionarios de la Municipalidad tienen ser defensivas, 

evasivas y en muchos casos desconocen los alcances del derecho a la 

informaci6n, el habeas data. Indus° un funcionario considera que estos 

recursos generan "una carga laboral" a la Municipalidad, lo perciben que les 

genera un "problema y una perdida de tiempo" el hecho de estar buscando 

informacion. Las respuestas obtenidas permiten confirmar los Supuestos 

Juridicos planteados. 

A continuacion sE describira a los sujetos informantes y luego del cual se 

presentaran los resultados de las entrevistas a partir de bloques tematicos. 

Tabla 8: Ficha Tecnica de los expertos entrevistados 

Nombre Cargo, profesion, institucion 
Liliana Rodriguez Flores Abogada, Comisionada de la Defensoria 

del Pueblo 
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Wilda Ramirez Gutierrez Abogada, Comisionada de la Defensoria 
del Pueblo 

Atilio Torres Vargas Demandante contra 	la 	Municipalidad 	de 
Los Olivos 

Carlos Mesia Ramirez Ex Magistrado del Tribunal Constitucional. 
Abogado, 	Asesor 	externo 	de 	la 
Municipalidad Distrital de Los Olivos 
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Respecto al Objetivo General: Determinar las razones por las que el habeas 

data resulto el mecanismo mas efectivo para solicitar informacion publica ante 

la Municipalidad de Los Olivos en comparacion a la Ley de Transparencia y 

acceso a la informacion publica 

El habeas data: contenido y alcances 

Rodriguez senala que el Habeas Data es una garantia constitucional que se 

incorpora en la constituci6n a fin de dar acceso a las personas que puedan 

acceder a la informacion publica y que por &los hemos vivido cultura del 

secretismo es por eso que se da este derecho constitucional. Ramirez indica 

que es una garantia constitucional que cualquier ciudadano lo puede interponer 

ante la afectacian de su derecho de acceso a la informaci6n o tambien su 

derecho de opinion o expresi6n. 

Mesias senala que es un proceso de naturaleza constitucional que en nuestro 

pals segun la constitucian esta al servicio de las personas para impedir la 

propagaci6n de datos que obran en los bancos computarizados uno que 

ofrecen la intimidad personal y por otro lado tambien se usan es un habeas 

data tipico porque no se usa en ninguna otra parte, la posibilidad de demandas 

de la administracion publica, el acceso a la informacion publica, con las 

excepciones, la intimidad familiar, personal y la seguridad nacional. Laopa, 

sostiene que esta referida aquella informacian por la cual se exige una 

informacion. 

Segun Solis, es un recurso de amparo mediante el cual se solicita informacian 

a is administracion. Para Arellano, responde at solicitante su petitorio, mediante 

el internet o el uso de tecnologias, o respuestas online, adjuntar archivos 

digitales a un correo especifico. El subrayado es nuestro y se hizo para 

evidenciar el desconocimiento y confusion del funcionario sabre los alcances 

del habeas data. 

Moscoso sostiene que es una herramienta que nos permite en este caso a 

acceder a la informacion que tenemos las lnstituciones Publicas y que estamos 

obligados a proporcionarles a quien solicite el Habeas Data que es un amparo. 
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Ventura seriala que es un recurso que se interpone para recibir un tipo de 

informaciOn. Para Giantomaso, es un recurso constitucional para cuando se 

nos niega el derechos a la informaciOn puedes acudir al auxilio jurisdiccional 

para que la informaciOn solicitada a la entidad estatal nos sea proporcionada. 

El derecho a la informacion publica: alcances y limitaciones 

Rodriguez seriala que todo ciudadano puede acceder a la informaciOn que 

tiene cada institucion publica ya sea la mismo que genera la informaciOn o los 

mismos documentos que recaben por los casos que evalua o que atienden. 

Ramirez indica que es el derecho que asiste al ciudadano de poder conocer la 

actuaciOn, el manejo econOmico, administrativo de una entidad publica en 

resumen de acceder a todo lo que seria la informaciOn publica que una entidad 

tiene; el acceso a la informacion no es una dadiva o un favor que las 

autoridades que hacen al ciudadano si no que se podria decir que es un 

derecho nato del ciudadano en merit° que el otorga el pedir a sus autoridades 

puede ser a un Alcalde, Congresista o al propio Presidente, ellos son 

mandatarios de un poder de una potestad del ciudadano, entonces como tales 

la informaciOn que las entidades publicas o las autoridades manejan son en 

principio legitimamente propias del ciudadano. 

Mesias setiala que el derecho de acceso a la informaciOn publica es una sub 

especie del derecho de a la informaciOn en general que es el derecho que le 

corresponde a todo ciudadano de pedir toda la informacion que requiera sin 

motivacion de causa solo pagando el costo del pedido cualquier documento, 

cualquier informaciOn que obre en un organismo del estado, este derecho 

constitucional responde al principio democratic° de la publicidad, porque de la 

logica de un estado constitucional y democratic° las personas tienen derecho 

en participar en los asuntos publicos, como electores elegidos necesitan de la 

informaciOn y adernas como el poder no esta personalizado sino 

institucionalizado, las personas para elegir necesitan estar informadas y 

asimismo las personas que acceden un cargo como no es duena del cargo si 

no que el titular del poder es el pueblo, esa persona tiene que vender cuentas 

de los actos que ejecuta en ese marco o ese es el fundamento del derecho 

constitucional de acceso a la informaciOn publica. 
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Laopa indica que es todo aquello que una informaciOn ya sea para 

conocimiento o para los fines, las entidades estan obligadas a brindar 

informaciOn pUblica. Para AlarcOn, la informacion pUblica este basada en una 

ley donde permite al ciudadano en este caso a los vecinos del distrito acceder 

de manera oportuna a informaciOn propia de la Municipalidad de acuerdo al 

indole que ellos requieran, para que puedan obtener informaciOn para los fines 

que ellos yen propios. Para Solis, todo servidor public°, maneja recursos 

publicos y por lo tanto la informaciOn que se genera es informaciOn publica y 

por ende la informacion publica tiene que ver con los resultados o los procesos 

que Ilevan en virtud a sus competencias. De acuerdo a Arellano, la Ley preve 

que toda la informacion que manejan los organismos publicos debe ser de 

conocimiento del public° en general, con los cuidados para ver el estado 

situacional y cual es la labor que desarrolla cada ente public°, todo lo public° 

tiene que ser public°. 

Moscoso senala que este consiste en el derecho de todo administrado a 

solicitar informaciOn para sus distintos tramites, salvo ciertas excepciones como 

es la reserva tributaria. Ventura sostiene que es el derecho que todos los 

ciudadanos tienen para estar al tanto de corm se este manejando sus fondos 

y todo lo que se hace con su dinero. Para Giantomaso, consiste en acceder a 

toda aquella documentaciOn, tramite o informaciOn que este en manos de la 

Institucion que por pertenecer a una entidad publica tiene la particularidad de 

ser pUblica y el derecho a conocer todos los tramites que se puedan hacer en 

una entidad. 

Respecto al Objetivo Especifico 1: ldentificar los motivos por las cuales los 

funcionarios e instancias de la Municipalidad de Los Olivos encargados de 

suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la informacion publica no 

cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

Municipalidad de Los Olivos: quejas y demandas la ante la Defensoria del 

Pueblo 

Rodriguez seliala que la Defensoria del Pueblo atiende todos en esa medida 

los vecinos y vecinas de los olivos han presentado algunas quejas por que se 
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le ha cumplido con el plaza en la entrega de la informacion publica o con la 

informacion que ellos exactamente no querian entregar. Ramirez indica que a 

nivel de la Defensoria del Pueblo lo que se recibe son quejas, entonces si hubo 

varias quejas. Tanto Alarcon, Moscoso, Ventura, Arellano, Solis coma Laopa 

comentan que no tienen conocimiento. Ginatomaso si reconoci6 que la 

Municipalidad fue demandada y que se resolvio en contra de la Municipalidad. 

Razones por las que la Municipalidad de Los Olivos se reit:ma a brindar 

informacion pUblica en el marco de la Ley de Transparencia y acceso a la 

informacion publica 

Rodriguez seriala que la Defensoria del Pueblo tiene un Protocolo de actuacion 

que es hacer el pedido par escrito a la Municipalidad, luego se hace una visita 

en la Municipalidad y se conversa con el funcionario encargado pero siempre 

se soluciona lo mas pronto posible. 

Ramirez indica que cree que hay avances de las autoridades y funcionarios en 

entender que es un derecho de rango constitucional de cualquier persona, sin 

embargo todavia hay alguna reticencia, no es alga que este absolutamente 

internalizado en el funcionario o en las autoridades pOblicas eso hace que 

entiendan no coma un derecho que tienen que acogerlo y facilitarlo su 

cumplimento si no coma siendo una especie de obligacion en entregar la 

informaci6n hay avances pero no existe todavia una actitud clara definida de 

las autoridades y funcionarios para entender que es un derecho que se debe 

respetar y se tiene que promover. 

Mesias seriala que lo que pasa es que el Habeas Data es un proceso rapid° y 

adernas tiene naturaleza jurisdiccional en tanto que las en tanto que las 

disposiciones de la ley de transparencia y acceso a la informaci6n son de 

naturaleza administrativa, lo que supone que utilizar el mecanismo ordinario de 

la ley y ello implica iniciar un procedimiento administrativo que te respondan en 

el plaza correspondiente en cambia el habeas data no, tu presentas un escrito 

diciendo quiero tal informacion le das 15 dias a la autoridad, si la autoridad no 

te responde en 15 dias ya estas interponiendo tu demanda de amparo de 
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habeas data, ese es el motivo por el cual la gente es que usa mas el habeas 

data, que es otro mecanismo. 

Para Laopa, es por la responsabilidad o complejidad que acata el no entregar 

la informacion podria ser. AlarcOn asume que es un recurso legal que ampara 

tener este tipo de acceso que se menciona para manejar la informacion del 

medio que sea necesario por ejemplo manejo por tema tecnolOgico colgado, 

informacion via web todo tipo para evitar aun mas rapida evitando la 

burocracia. 

SegOn Solis, esto se debe a que lo mas probable es que se cuenta con 

problemas de sistematizacion de la informacion, el acceso a la informaci6n 

publica tampoco no busca que genere si no lo que cree esa informacion, parte 

de la idea del que el administrado solicite informaciOn que se debe contar, al no 

contar con la informacion sistematizada es dificil atender una pedido de un 

momento a otro. 

Mecanismos o instancias de la Municipalidad de Los Olivos para otorgar, 

suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la informacion 

publica 

Laopa asegura que los contribuyentes o loas ciudadanos de la jurisdiccion 

solicitan la informaciOn a traves de la Plataforma o Atencion al Ciudadano. Los 

mecanismos los pueden encontrar en un link de transparencia porque es 

obligatorio que las entidades publiquen. Alarcon, seriala que es mediante la 

pagina web, donde cada area los canaliza. Asimismo, la Secretaria General 

cuelga la infornnacion en general en el Portal de Transparencia una manera 

mas rapida sin evitar tantos papeles, pueden conocer mas aun el tema 

economic° financiero o los temas politicos lo que corresponda, a traves de la 

Oficina de Mesa de Fades donde el vecino lo presenta, conoce ambos 

nnecanismos. 

Segun Solis, la Municipalidad cuenta con dos responsables, tanto un 

responsable de acceso a la informacion publica y otro que tiene que ver con el 

portal de transparencia, ambos tienen un marco normativo e informacion basica 
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que pueden compartir o procesos que pueden mejorar y tambien tienen la 

posibilidad de reglamentar aun mas sus procesos. 

Arellano seliala que la Municipalidad cumple con la ley, la ley es muy explicita 

en ese campo, es decir vecino que solicita la informacion se le debe de atender 

inmediatamente. El ciudadano presenta un escrito, una solicitud presentada en 

Mesa de Partes que es gestionada ante la Subgerencia de Atenci6n al 

Ciudadano y de acuerdo al tema que solicita lo derivan a cada Area, 

Subgerencia o Gerencia; y en funcion al pedido de ellos tambien se responde, 

hay informaciOn de la cual nosotros no tenemos conocimiento, es decir hay 

archivos de los afios 1980, 1985 del cual practicamente se desconoce la 

informaciOn. 

Moscoso advierte que dependiendo del tipo de informaciOn, que puede ser 

entregada por la SGAC o con una solicitud de acceso a la informaciOn por lo 

que nosotros tenemos un plazo para responder segun ley. Se deriva de la 

SGAC al area tecnica o al area pertinente para que nosotros como funcionarios 

podamos dar la informaciOn certificada lo que estan pidiendo los vecinos y 

estos son los instrumentos con los que cuenta la Municipalidad, la misma ley 

obliga a colgar informaciOn en nuestro Portal Institucional de informacion a la 

cual el vecino pueda acceder de manera directa, asi que hay distintas formas 

de acceder a la informacion. 

Ventura indica que existe un area de atenciOn al ciudadano que recibe las 

solicitudes de acceso a la informaciOn, hay una plataforma informatica que 

tambien brinda a los contribuyentes informaciOn. Segun Giantomaso, se cuenta 

con la plataforma de atenci6n al ciudadano, se cuenta con un Subgerente, que 

es el area que se encarga de recepcionar de manera directa el seguimiento de 

los ciudadanos y esta lo deriva al area de acuerdo a quien tenga la informaciOn 

solicitada. 

Tramite y procedimiento a seguir ante la Municipalidad para que otorguen 

la informacion pUblica 

Rodriguez sefiala que todas son entidades al publico, coordinan con las areas. 

Ramirez indica que es presentar a traves de una solicitud presentada por Mesa 
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de Parte, esta se deriva al area de atencion al ciudadano y es quien la que 

gestiona. 

Mesias seriala que desde el punto de vista puede verse de varias perspectivas, 

10 el PH, carta dirigida a la institucion. Hay 3 modalidades de habeas data; el 

derecho de petician y proceso que esta establecido en la Ley de Transparencia 

y Acceso a la Informacion Publica, en la que se plantea el pedido y la autoridad 

debe responder en el plazo de 5 a 10 dias, y si no se contesta el pedido esta 

expedito el camino para hacer las denuncias que correspondan. 

Laopa senala que tienen que solicitar a traves de un formulario que son 

remitidas al area involucrada. Por su lado, Alarcon sefiala que el administrado 

se acerca al establecimiento municipal, solicita en mesa de partes acceder al 

acceso de la informacion, en este caso canalizado por la Subgerencia de 

Atenci6n al Ciudadano eleva la solicitud al area competente que tiene que 

brindar la informacion en el tiempo estimado segun la normativa, dar una 

respuesta formal. Solis explica que Si es por acceso a la informacion publica a 

traves de un documento simple indicando la informacian que requiere, la 

legislacian es la que te da las pautas respecto a los plazos, tiempos, formas y 

si la informacion es de caracter publico o no. 

Moscoso seriala que se trata de una solicitud simple no necesariamente lo 

puede pedir un vecino, sino lo puede hacer cualquier persona especificando 

que informaci6n requiere. Ventura indica que se solicita al area de atenci6n al 

ciudadano como acceso a la informacion, especificando su pedido y el porque.  

El subrayado es nuestro y con ello se evidencia el desconocimiento del 

funcionario puesto que la ley no obliga al ciudadano o solicitante a dar razones 

de su pedido de informaci6n. 

Giantomaso explica que se debe presentar una solicitud de acceso a la 

informacion que se entrega de manera gratuita en la que se debe serialar con 

precisi6n cual es la informaci6n que se requiere y de ser posible el area que la 

posee, recepcionada por el area de la Subgerencia de Atencian al Ciudadano 

en la plataforma a traves de un horario que es extensivo de 8.00 am a 7.00 

pm incluyendo los dias sabados de hasta la 1.00 pm. 
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Limitaciones, ventajas o desventajas que posee la Municipalidad para 

cumplir con su obligacion de otorgar la informacion pCiblica 

Rodriguez sefiala que limitaciones que tiene es que generalmente la 

Municipalidad no cuenta con un buen archivo y con buena clasificacion de la 

documentaciOn. La desventaja es que no se da un plus econ6mico para 

organizar un buen archivo no cuentan con mucho personal en las areas, los 

cambios constantes de personal tecnico, de Gerente y Subgerente tambien es 

una desventaja para no cumplir con esta obligaciOn de acceso a la informaciOn. 

Ramirez indica que una de las grandes limitaciones que los funcionarios y la 

propia autoridad no han tornado plena conciencia que es un derecho del 

ciudadano, esto se refleja en que no le dan los recursos necesarios al 

funcionarios y otros funcionarios que tienen la informaciOn demoran en 

entregarsela al funcionario responsable y el tema logistic°. AlarcOn seriala que 

pueda concentrar cada arca tal vez una informaciOn de arms pasados, si no 

hay un archivo no hay un orden administrativo, al haber demora que tambien 

va a recaer en una falta administrativa. 

Para Solis, las limitaciones principales tienen que ver tanto con el personal 

disponible para diligenciar este tipo de tramites con la sistematizaci6n de la 

informaciOn con la que se cuenta permitiera atender con mas diligencia los 

requerimientos. Ventajas: hay cierto conocimiento por parte de toda la entidad 

respecto a la legislacion en cuanto al acceso a la informaciOn publica. 

Arellano indica que las desventajas es que el archivo de informaciOn 

documentaria todavia no se encuentra completada y no se encuentra cercana 

al local municipal, hay mucha informaciOn en el archivo documentario que 

todavia no esta procesada o al memos fisicamente no esta ordenada; el tiempo 

que se le debe atender es muy corto, para buscar informaciOn que se 

encuentra en el archivos dado que nosotros cada Gerencia tenemos una serie 

de funciones que atender en el dia. 

Moscoso, seliala que la ventaja en cuanto al personal posee experiencia 

medianamente calificada que permite trabajar de manera coordinada y precisa. 

La desventaja es la falta de interoperabilidad; que se tiene como instituciOn 
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publica con los dernas organismos del Estado al tener ciertas limitaciones para 

tener acceso a SUNARP, RENIEC; en lo que les dificulta en atender de manera 

oportuna y precisa a los administrados. La limitacion se produce por la 

interoperabilidad de las instituciones que de alguna u otra forma hace lento el 

trabajo y no permite acceder a otra informacion para complementar la 

informacion solicitada. 

Ventura seriala como ventaja que cuentan con una Subgerencia de atenci6n al 

ciudadano que da seguimiento a estos accesos a la informacian y cumple los 

plazos en entregar la informaci6n requerida. 

Para Giantomaso, no se puede hablar de limitaciones y ventajas o desventajas, 

sino, lo unico que se requiere fundamentalmente es que la peticion sea clara y 

precisa; mucha de la informacian de los actos administrativos Ilamese 

resoluciones, AC, OR, actas de sesiones de Consejo, ya se cumple con 

hacerlas publicas a traves de la pagina web de la instituci6n, pues todos estos 

instrumentos son colgados en la pagina web en el cumplimiento de la Ley de 

Transparencia. 

Quejas contra la Municipalidad de Los Olivos en lo que respecta al 

otorgamiento de la informacion publica 

Ramirez indica que si han tenido varias quejas, por lo general se ha resuelto o 

haciendo una recomendacian para que se cumpla con entregar la informacian 

solicitada, a veces gestionando directamente con el funcionario responsable, 

que por lo general acoge la recomendacian sobre lo generic°. Solis reconoce 

que si tuvo quejas, sobre todo porque no se entiende con total claridad que tipo 

de informacion publica es la que puede pedir o quien pedir; lo cierto es que 

falta difundir la legislaci6n. 

Rodriguez senala que si ha tenido un buen numero de quejas que son porque 

no se ha cumplido con el plazo establecido, la informacian y cuando se acude 

a la Municipalidad, explican el problema es de ubicar los expedientes y que los 

Gerentes y Subgerentes han sido removidos. Un buen grupo se viene a quejar 
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que la informaci6n brindada no es la que ha solicitado entonces al ver estos 

casos que no han solicitado es que se aclara con el funcionario a cargo con 

una entrevista directa y luego ya se cumple con el otorgamiento de la 

informaci6n. Cabe sefialar que las municipalidades generan barreras para 

acceder a la informacion pUblica con cobros indebidos, porque la ley senala 

que se debe hacer el cobra de acuerdo al costa de reproducciOn 10 centimos, 

porque los cobros excesivos, indebidos no los permite la ley. 

Para Laopa, si se entrega la informaci6n de repente se piden pianos para 

(entregar), extender, dar mas tiempo para recolectar la informacion no es fedi 

entregar todo lo que piden par la carga laboral. Para Alarcon, gracias a los 

sistemas informaticos que ha implementado la Municipalidad Distrital de Los 

Olivos ha podido dar mayor celeridad a la entrega de la informacion siendo mas 

oportuno respecto a anos o gestiones pasadas. 

Arellano seriala que tuvo un caso particular donde los administrados solicitan 

informacian de un expediente del ano 2004-2005 de Certificado de posesion, 

no se encuentran en la Subgerencia. Le informaban que par los cambios que 

ha habido en la Administracion y los cambios de las subgerencias se han ido 

Ilevando informacion de una oficina a otra oficina, lamentablemente no se 

puede encontrar esa documentaciOn. Se ha solicitado a la misma administrada 

que ayude con la bUsqueda de este expediente con la compariia de un 

trabajador para que este convencida que esa informaciOn no se encuentra en 

la Municipalidad. 

Moscoso, indica que si ha tenido quejas debido a la carga laboral con la que 

cuenta con distintas areas que conforman esta Institucion hace a veces que 

sin querer se termine demorando la respuesta de una solicitud de informaci6n 

publica lo que genera una queja de los vecinos. Ventura refiere que si tuvo una 

queja respecto a la no entrega de la informaci6n a tiempo, o se le entrego lo 

que no estaba solicitando. 

SegOn Glantomaso, no tenia conocimiento de queja, mas alla de las personas 

se niegan una vez que se han solicitado una voluminosa documentacion, se 

niegan a cumplir con lo que establece el Texto Onico de Procedimientos 

Administrativos - TUPA que es pagar lo que cuesta emitir la copia de la 
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documentaci6n y presentan su queja, su malestar pero ellos mismos solicitaron 

la informaci6n y esta es voluminosa y tiene que pagar el derecho que establece 

el Texto Onico de Procedimientos Administrativos — TUPA. 

Temas de informed& publica mas solicitado por la poblacion 

Rodriguez sefiala que en principio no hay minima limitacion en el otorgamiento 

de la informaciOn publica de acuerdo a la misma Ley entonces las personas 

pueden acudir a la Defensoria del Pueblo y solicitan copia o informaci6n de 

expedientes hay que otorgar los 20 expedientes y Si son de diferentes atios 

igualmente y la poblaciOn que mas solicita informacion es sobre sus propios 

expedientes adnninistrativos, sobre resoluciones que se han emitido y hay otro 

grupo mucho menor que ya solicitan acuerdos de consejo, ordenanzas, leyes 

que aparecen en el portal de transparencia, pero sin embargo lo solicitan por 

escrito. 

Ramirez indica que hay mas solicitudes de informacion relacionados con 

expedientes concluidos con resoluciones emitidas hay poco pedido de 

informaci6n relacionado con el manejo economic° de la Municipalidad. Las 

limitaciones establecidas en la propia Ley y normas posteriores que han salido 

dentro de ellas las excepciones que la propia ley establece. 

Mesias seriala que la unica limitacian es la intimidad personal familiar y los 

casos de seguridad nacional, despues toda la informaci6n es absolutamente 

asequible sin ninguna traba. Para Laopa, es un tema public° en las 

Municipalidades, normalmente es la oposici6n es quien rebusca en los 

expedientes de obras, sobre todo es gastos que realiza la Municipalidad 

Distrital de Los Olivos. Solis seriala que se refiere a Presupuestos 

Participativos; no siendo una informaciOn de caracter confidencial o que esta 

clasificada es de dominio pOblico. 

Arellano indica que los pobladores solicitan informaci6n mas sobre certificado 

de posesion y sobre presupuestos determinados. Ventura indica que solicitan 

informacion sobre tema de gastos de los recursos. No sabe si habra no solo el 
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interes de un ciudadano sino de todos los ciudadanos; sobre en que se usan 

los recursos. 

Para Giantomaso, no existe ninguna limitaciOn mas que aquellas que son 

senaladas por la Ley, cuando se invade la privacidad, cuando estan en 

expedientes aun en tramite, cuando a traves de esta ley se pretende violentar 

la reserva tributaria, pero de alli no existe ningOn otra limitacion, toda la 

informacion que es requerida solicitada es proporcionada a los contribuyentes. 

Eficacia de la legislacion sobre el derecho a la informaci6n publica 

Rodriguez sefiala que le parece que la norma es muy importante para que 

todo ciudadano pueda acceder a la informaciOn que tengan las entidades 

pUblicas, sin embargo creo que muchas personas hacen un indebido uso de 

ello, generando un tiempo a los funcionarios de alguna entidad pero Si es 

importante sensibilizar y concientizar a todas las personas en el buen uso de 

acceso a la informaciOn pUblica. 

Ramirez indica que Si es eficaz, porque se necesita afianzar este derecho, 

cabe indicar que hace muchos afios a traves de la vida republicana 

practicamente habido una apropiaci6n de la informaci6n pUblica por parte de 

las autoridades y funcionarios publicos. Mesias y Laopa coinciden en senalar 

que si es eficaz, porque otorga plazos, si no cumples para la entidad hay 

sanciones, por esos es que cumplen. Para AlarcOn, si, pues lo empodera mas 

al administrado por que le da mayores herramientas o mayor proteccion, en 

instituciones que no brindan la informaciOn oportuna y la correcta, lo que ayuda 

a elevar su queja a una instancia mas elevada. Solis sefiala que le da mayor 

enfasis el hecho de brindarle las facilidades y el acceso a la informacion que le 

permitan ejercer su ciudadania de forma mas consiente. 

Laopa senala que con relaciOn a este tema si esta claro, y en vista que 

participo en varias instituciones; el tema de fondo es que hay mucho 

desconocimiento sobre las bondades de la ley de transparencia como del 

proceso constitucional del habas data por que se perfectamente que si mas 

personas conocieran sobre este tema seria mas ütil y podriamos fiscalizar a 

todos los funcionarios pUblicos del pals. 
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SegUn Arellano, estamos en democracia amparados en esa ley en el que 

todos tenemos derecho a la informacion, recalca que deberia de haber un 

respeto mutuo tanto del administrado como del funcionario, ha habido 

administrados prepotentes a exigirnos a que se les atienda en el momento, 

deben comprender los administrados que nosotros debemos cumplir una labor 

administrativa. 

Para Moscoso, cree que si, ya que da un plazo perentorio para responder 

estos accesos a la informaci6n. SegOn Giantomaso, si pues intenta proteger el 

interes de los administrados peo muchas veces por intereses politicos y mal 

usan este valioso derecho a la informacion pUblica. 

Tabla 9: Sugerencias y recomendaciones de los entrevistados para 

mejorar la gestion, la transparencia y el acceso a la informacion pUblica 

Entrevistado Sugerencia - recomendacion 

Ventura lmplementar una mejor plataforma informativa, con la 
finalidad de mejorar la interconexiOn que deberia 
existir 	entre 	las 	diferentes 	areas, 	para 	que 	la 
informacion sea una sola al mismo tiempo 

Rodriguez 
Tener 	un 	buen 	archivo 	de 	los 	expedientes 
administrativos y contar con personal que pueda 
tener 	la 	documentaciOn 	que 	se 	solicita 	por 	los 
ciudadanos porque hay un plazo establecido por la 
ley y que estos deben de cumplir salvo que sea 
complejo o 	que se soliciten 	varios documentos. 
Establecer 	los 	castos 	en 	el 	Texto 	Unico 	de 
Procedimientos Administrativos — TUPA; los costos 
no pueden ser barreras para que el ciudadano(a) 
acceda a esta informaciOn publica 

Ramirez 

Implement& en el portal web, 	un 	link donde el 
ciudadano pueda solicitar y ejercer su derecho al 
acceso a la informacion, darle la logistica necesaria 
al 	funcionario 	competente 	y 	capacitar 	a 	los 
funcionarios 	y 	promover 	directivas 	bajo 
responsabilidad para que los funcionarios que tengan 
la informacion cumplan con proporcionarlas. 

Arellano 
Reforzar la 	plataforma informativa para 	no tener 
contratiempos 	y 	que 	los 	funcionarios 	no 	se 
compliquen en el tema de acceso a la informacion 
para evitar los 	Habeas 	Data, 	un poco 	mas de 
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responsabilidad 	de 	todos 	los 	funcionarios 	y 
capacitaci6n referente al derecho a la informaciOn. 

Mesias 

Aprobar un Protocolo o Reglamento como los que se 
deberian atender estos pedidos. Se necesita una 
reglamentaciOn 	no 	solo 	basta 	la 	Constitucion 	y 
Codigo Procesal Constitucional porque hay mucha 
informaci6n que el funcionario no puede entregarla 
sin la autorizacion de su jefe o no sabe si en verdad 
si debe o no entregarlas por parte de conocimiento 
de cultura juridica de especializaciOn de derechos 
humanos la que si se requiere es un Protocolo que 
en 	cada 	Municipalidad 	que 	exista 	una 
reglamentacion interna que le permita al funcionario 
saber c6mo debe proceder ante el pedido de los 
ciudadanos sobre la informacion pUblica. 

Alarcon 

Tener bien articulado una base confiable para brindar 
la informaci6n y se le pueda facilitar y comunicar al 
administrado. 

Lao pa Mas comunicacion entre las areas, un representante 
de cada area debe reunirse con las personas que 
entregan la informacion con el fin de orientaciOn, a fin 
que los documentos se deriven directos. 

Solis Falta mucho por institucionalizar esas politicas, hay 
esfuerzos que tratan de que se cumpla la norma, pero 
aim nos falta concientizarnos al respecto. 

Comentarios adicionales de los entrevistados 

Rodriguez seriala que le parece importante la investigaciOn que se esta 

realizando. Giantomaso sefiala que el habeas data es una herramienta que es 

bastante novedosa, pero que dificulta un poco porque recargan el trabaio de 

muchas areas de la Municipalidad porque piden cosas que son de libre acceso 

cuando estan colgadas en la web. El subrayado es nuestro y se hizo para 

resaltar que el funcionario sigue pensando que un derecho es una "recarga de 

trabajo". 
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Respecto at Objetivo Especifico 2: Identificar la percepcion de los 

administrados respecto a la labor de la Municipalidad en lo referido a la 

transparencia y el acceso a la informaci6n pUblica 

Tambien se consider6 pertinente entrevistar a un poblador que demando a la 

Municipalidad de Los Olivos, at negarse esta a brindarle la informaciOn que 

solicitaba. En este caso se realizaron preguntas pertinentes para el 

demandante de nombre Atilio Torres, 

Modo en que se entero del habeas data: Tengo conocimiento desde que se 

promulgo esta norma, en el sentido que bajo esta ley los ciudadanos podiamos 

acceder a esta informaci6n pUblica. 

El derecho a la informacion pUblica: Es el derecho que tiene todo ciudadano 

a pedir informacional a nuestras autoridades, y como repito la informacion 

pUblica pertenece at pueblo y el pueblo bajo ese derecho tiene el derecho de 

pedir la informaciOn y la autoridad tiene entregar esa informaciOn dentro del 

termino de 7 dias y el codigo procesal constitucional de habas data de 10 

dias y cuando no se entrega la informacion dentro de los 7 o 10 dias se 

considera que te la han negado y cuando te niegan ese derecho el ciudadano 

at poder judicial para hacer uso de ese proceso constitucional que se llama 

habeas data. 

Razones por las que Ud., demando a la Municipalidad de Los Olivos por 

habeas data: A la municipalidad de Los Olivos he interpuesto mas de 20 

procesos de habeas data particularmente en la anterior gestiOn porque no nos 

entregaban la informaciOn y gracias al habeas data nos enteramos que el 

anterior alcalde habia utilizado mas de 20 millones para construir una 

Universidad Privada en la cual fue designado Rector, gracias at habeas data 

nos enteramos que el Alcalde cobraba 18 sueldos al ano cuando por Ley le 

correspondia 14 sueldos, gracias at habeas data nos enteramos que en alcalde 

gasto 5 millones de soles en la construcciOn de una mutual que no existe y 

gracias al habeas data evidentemente hemos estado fiscalizando al municipio 

de los olivos y una de las cosas mas saltante en la actual gestiOn es que 

gracias at habeas data conocimos que se suscribio un contrato de 52 millones 

por recoleccion de residuos solidos en la cual el consejo provoco un 
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desabastecimiento inminente, gracias a esta ley de transparencia los 

ciudadanos podemos fiscalizar a nuestras autoridades y muchos ciudadanos 

desconocen que cuando no se les entrega la informacion dentro del plazo 

tienen el camino expedito en el Poder Judicial e interponer un habeas data. 

Razones por las que el habeas data resulto el mecanismo mas efectivo 

para solicitar informacion pUblica ante la Municipalidad de Los Olivos: La 

ley de transparencia es un procedimiento administrativo en la cual el ciudadano 

formula un pedido mediante una solicitud para pedir cierta informaci6n y como 

repito si en el plazo de 7 dias no nos entregan la informaci6n solicitada 

debemos ir al poder judicial para obtener esa informacion por medio de un 

habeas data, porque una vez que el poder judicial declara fundada la demanda 

el juez lo requiere en este caso a la Municipalidad de Los Olivos para que 

entregue la informacion solicitada bajo el apercibimiento de que el funcionario 

puede ser destituido. 

Mucha gente desconoce de que existen apercibimientos que se encuentran del 

C6digo Procesal Constitucional de que desacatar un mandato de un juez 

constitucional acarrea la destituciOn del funcionario encargado, en este 

momento hay en ejecucion un habeas data donde se esta pidiendo la 

destituciOn del alcalde de los olivos y del encajado que se niegue a entregar la 

informacion; y me gustaria que se difunda mas este tema para que los 

ciudadanos pueda fiscalizar a las autoridades y no suceda lo que esta 

sucediendo en los consejos de todo el Peru. 

Mecanismos o instancias de la Municipalidad de Los Olivos para otorgar, 

suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la informacion 

ptiblica: En Los Olivos se Ilenan unos formularios en el cual se solicita la 

informaciOn dirigida al jefe del archivo y al area correspondiente y entregan la 

informaciOn via correo electronic° y/o en forma personal. 

Tramite a seguir ante la Municipalidad de Los Olivos para que le otorguen 

la informacion peiblica: En este caso honestamente hace meses atras no se 

cumplian los plazos y en la actualidad si reconozco que se esta cumpliendo 

con los plazos. 
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Limitaciones, ventajas o desventajas de la Municipalidad de Los Olivos 

para cumplir con su obligaciOn de otorgar la informacion pUblica: Ventajas 

es que la Municipalidad de Los Olivos es una entidad moderna y esta expedita 

para entregar la informaciOn dentro del plazo. 

Motivos por as cuales los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos 

encargados de suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 

informacion pUblica no cumplen con la Ley: En gran parte no solo en el 

distrito de Los Olivos sino en gran parte del Pertj ninguna autoridad les gusta 

ser fiscalizadas, entonces esa es la razOn que no cumplen con esta ley para 

que se sepa las acciones que se estan realizando por eso le doy la respuesta 

en ese sentido por la experiencia que tengo cuando se pide cierta informaciOn 

que complica cierto funcionario simplemente no entregan la informacion dentro 

del termino que sefiala la ley. 

Percepcion de la poblacion respecto a la labor de la Municipalidad de Los 

Olivos en el otorgamiento a la informacion pUblica: No puedo decir cual es 

la percepcion pero Si por experiencia propia en estos Ciltimos meses la 

Municipalidad Si esta entregando la informacion dentro del termino de Ley muy 

distante a lo que sucedia tiempo atras y por ello he tenido que recurrir mas de 

20 veces al Poder Judicial para obtener la informaci6n en vista que se me negO 

la informaciOn solicitada por parte de los funcionarios. 

Temas sobre informacion solicitada por la poblacion a la Municipalidad de 

Los Olivos: En ml caso personal solicito informacion sobre actos o indicios de 

irregularidades en contratos, sueldos, licitaciones y designaciones y a base de 

esas informaciones nos hemos enterado que se han estado designando a 

funcionarios que no reCinen los requisitos de ley, nos hemos enterado sobre 

contratos realizados en forma irregular, y justamente gracias a esa 

documentaciOn se ha logrado detectarlos. 

Comentarios / sugerencias: Las entidades del Estado en especial las 

Municipalidades deberian difundir de que la poblaciOn en aras de la 

transparencia soliciten la informaciOn porque es necesario conocer cuantos 

trabajadores tiene la municipalidad, cuanto ganan, cuantos contratos existen, Si 

se estan designando bien a los funcionarios, los antecedentes de los 
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funcionarios para que practicamente se administren los municipios con 

transparencia y justamente porque no se utiliza este mecanismo nos enteramos 

despues que un alcalde robo, un congresista robo y esos hechos ocurren por 

que la poblaciOn no participa, me gustaria que esta ley se difunda mas y educar 

a la poblaciOn para que participe en la fiscalizacion de los municipios y en este 

mecanismo importante que no se esta utilizando para fiscalizar a las 

autoridades de todo el pals. 

3.1. 2. Resultado de analisis de encuesta 

Para esta investigacion se consider6 necesario aplicar una encuesta 

poblacional dirigida a los pobladores de Los Olivos, para ello que hizo un 

trabajo de campo en distintos puntos del distrito a fin de recoger la percepciOn, 

opiniones e ideas que tiene la poblaciOn respecto al derecho a la informaciOn y 

el rol de la Municipalidad en el ejercicio de este derecho fundamental. Se 

recogio in situ la informacion requerida, la misma que se detalla del siguiente 

modo: 

Tabla 10: Ficha tecnica de la encuesta 

NOmero de encuestados 30 

Sexo Varones (20) y mujer (10) 

Edades Entre 23 y 70 afios 

Nivel de estudios Entre 	secundaria, 	tecnico 	y 

Superior 

Lugar y fecha de aplicaciOn de la encuesta: distrito de Los Olivos, del 22 

mayo al 10 de junio de 2017. Todos manifestaron ser pobladores del 

distrito de Los Olivos. 

Cabe sefialar que las personas encuestadas, en algunos casos no quisieron 

colaborar brindando la informaciOn por temor, desconfianza o desinteres. La 

encuesta solo recoge informacion cualitativa por eso mismos no se requiere 

medir o cuantificar la informaciOn obtenida a traves de un programa especial 
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para ello, solo se presentaran cifras basica y concretas sobre las respuestas 

brindadas. Los resultados de la misma han permitido tambien cumplir con los 

objetivos de la investigacion y por tanto aportar en la demostracion de los 

Supuestos Juridicos planteados. 

Objetivo General: Determinar las razones por las que el habeas data resulto el 

mecanismo mas efectivo para solicitar informaci6n pUblica ante la 

Municipalidad de Los Olivos en comparacion a la Ley de Transparencia y 

acceso a la informaci6n pUblica. 

Ante la pregunta: ,Conoce Ud., en que consiste el derecho a la informaci6n 

pUblica? 

Res puestas Porcentaje 

Si 60% 

No 40% 

Ante la pregunta: ,Sabe Ud., en que consiste el habeas data? 

Res puestas Porcentaje 

Si 20% 

No 80% 

Ante la pregunta: 6Ha solicitado alguna vez informaciOn a la Municipalidad de 

Los Olivos? 

Res puestas Porcentaje 
Si 70% 

No 30% 

Ante la pregunta: 6Cuando ha solicitado informaci6n a la Municipalidad de Los 

Olivos la han brindado de modo adecuado? 

Respuestas Porcentaje 
Si 30% 

No 70% 
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Ante la pregunta: ,Sabe Ud., que tiene derecho a la informacion publica? 

Respuestas Porcentaje 

Si 90% 

No 10% 

Objetivo Especifico 1: ldentificar los motivos por las cuales los funcionarios e 

instancias de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 

gestionar la transparencia y el acceso a la informacion publica no cumplian con 

la Ley que ampara estos derechos. 

Ante la pregunta, 6Sabe Ud., c6mo se solicita informacion pUblica a la 

Municipalidad de Los Olivos? 

Respuestas Porcentaje 

Si 70% 

No 30% 

Ante la pregunta, tLos encargados de otorgar la informacion pOblica en la 

Municipalidad de Los Olivos se encuentran debidamente preparados? 

Respuestas Porcentaje 

Si 10% 

No 90% 

Ante la pregunta, ,Brinda informaci6n pertinente, adecuada y oportuna la 

Municipalidad de Los Olivos? 

Respuestas Porcentaje 

Si 70% 

No 30% 

Ante la pregunta, ,Usa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos para 

informarse de lo que necesite saber? 

Respuestas 	 Porcentaje 

Si 	 80% 
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No 	 20% 

Ante la pregunta, Cree que la Ley protege de modo adecuado el derecho a la 

informacion publica? 

Respuestas Porcentaje 

Si 60% 

No 40% 

Objetivo Especifico 2: ldentificar la percepciOn de los administrados respecto a 

la labor de la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 

informaci6n pUblica 

Ante la pregunta, e:,Evalua de modo positivo la labor que realiza la 

Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de la informaci6n publica? 

Respuestas Porcentaje 

Si 20% 

No 80% 

Ante la pregunta, ,Cree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio y la 

obligacion que tienen de otorgar informaciOn publica? 

Respuestas Porcentaje 

Si 100% 

No 00% 

Ante la pregunta, Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad por no 

otorgarle informacion publica testa queja fue atendida de modo adecuado y 

solucion6 el problema? 

Respuestas Porcentaje 

Si 70% 

No 30% 

Ante la pregunta, ,Cree que la informaci6n que brinda la Municipalidad a 

traves de su portal web es entendible y adecuada? 
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Respuestas Porcentaje 

Si 20% 

No 80% 

Ante la pregunta, ,Cree Ud., que los funcionarios de la Municipalidad son 

transparentes en su gesti6n y labor? 

Res puestas Porcentaje 

Si 20% 

No 80% 

Del analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la tecnica 

de la encuesta se puede sefialar que los pobladores de Los Olivos tienen una 

percepciOn negativa sobre la gestiOn municipal en general, y sobre el acceso a 

la informaci6n publica, en particular. Desconfian de los funcionarios publicos y 

serialan que muchas veces acudir a hacer un tramites a la Municipalidad "es 

una perdida de tiempo y de dinero". 

De manera unanime sefialan los encuestados que la gestion de la 

Municipalidad deberia cambiar para mejorar contratando personal mas id6neo, 

preparado y calificado para el cargo. Tambien se puede corroborar que los 

vecinos de Los Olivos no hacen uso adecuado de las plataformas virtuales de 

comunicaci6n con las que cuenta la Municipalidad. La cultura de la informacion 

digitalizada y digital ai:in no se instala en el distrito de Los Olivos. Muchos 

problemas, quejas y tiempo se podria evitar si por un lado, la Municipalidad 

instalar una plataforma virtual de informacion y por otro que la poblacion lo 

sepa utilizar de modo adecuado. 

Por tanto, la tecnica de la encuesta aplicada ha permitido corroborar los 

Supuestos Juridicos planteados y cumplir con los Objetivos de la investigaciOn. 
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3.1.3. Resultado del analisis de la fuente documental 

Para esta investigacion se consulto la amplia y variada fuente documental 

existente. Por un lado, los estudios previos o antecedentes de Gomez, 

Eguiguren (Peru) y de Lima (Mexico), Rojas (El Salvador), Quinones (Espana) 

permiten senalar que existen coincidencias en relaciOn al tratamiento 

doctrinario de la figura del derecho a la informacion pUblica. Pero por otro lado, 

tambien los estudios senalan las preocupaciones existentes en tomb a ello 

pues las entidades pUblicas siguen siendo reacias a brindar la informacion que 

por ley ester) obligadas a entregar. 

De otro lado, la legislacion nacional (Constitucion Politica, artpiculo 2 inciso 5 y 

Ley 27806 de Transparencia y acceso a la informacion publica) y la legislaciOn 

internacional (ConvenciOn Americana de Derechos Humanos, Pacto 

Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la DeclaraciOn Universal de los 

Derechos Humanos estipulan y reconocen el derecho a la informaciOn pUblica. 

Todos estos instrumentos juridicos han sido la base para que los 

administrados amparen su pedido de acceso a la informacion publica que por 

derecho les corresponde. Sin embargo, la realidad demuestra que los 

funcionarios siguen siendo resistentes y hacen caso omiso a la legislacion 

existente. Por tanto no se trata de un problema de ley sino de quienes les 

corresponde aplicarla y cumplirla. 

Asimismo la jurisprudencia constitucional de Per6 (Exp. 60-2009 HDTTC y STC 

1797-2002 HD/TC del Tribunal Constitucional como de los Tribunales 

Constitucionales de Ecuador y Colombia ha sido enfatico en recordar a los 

Estados de su obligacion por cumplir el derecho a la informaci6n pUblica de 

modo oportuno, veraz y responsable. Dichos Tribunales siguen una misma 

linea doctrinal y principista en cuanto a reconocer y hacer valer el derecho de 

los ciudadanos a informarse y solicitar la informaciOn. Adernas porque se 

busca acabar con la cultura del secretismo, que tambien lo setiala Rodriguez 

(Defensoria del Pueblo). Se requiere un Estado creible y accesible, y ello 

significa que debe ser transparente y confiable. 

77 



IV. DISCUSIoN 
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4.1 Aproximacion al objeto de estudio 

En esta parte de la discusiOn se contrastan los aspectos mas relevantes de 

los resultados obtenidos en la investigaciOn a partir de las fuentes 

consultadas: legislaci6n, doctrina, posiciOn de expertos y encuestas. En esta 

parte se organizara y describira las discusiones de los resultados, en base a 

los Objetivos y Supuestos de investigaciOn. 

Discusion N° 1 

Objetivo General: Deternninar las razones por las que el habeas data 

resulto el mecanismo mas efectivo para solicitar informaciOn pUblica ante la 

Municipalidad de Los Olivos en comparaciOn a la Ley de Transparencia y 

acceso a la informaciOn pCiblica. 

En esta parte existieron posiciones convergentes y divergentes respecto a 

que si efectivamente fue por el habeas data la razOn por la cual se brido al 

poblador la informaciOn solicitada. SegOn Solis, el Habeas Data ya de por si 

es un proceso que definitivamente inquieta a mas de uno, el acceso a la 

informaciOn publica surte como un proceso simplificado de poder otorgar 

informaciOn hacia la poblaciOn cuando este la requiere, pero algunas 

personas no atienden en el momento ni en los plazos establecidos. Arellano 

cree que esto se debi6 a que es un mecanismo mas sencillo, evitas el 

Protocolo, el recopilar informaciOn fisica, hoy en dia la informaciOn que se 

genera en cada oficina siempre tiene archivos digitales, escaneos, planos, 

documentos en word, pdf; entonces es mucho mas facil y accesible 

responder de esa forma. 

Moscoso seriala que es un derecho constitucional que prima sobre el resto 

de las normas ya que no la puedo adquirir ante el procedimiento que la ley 

establece, de otra manera; el administrado tuvo que acudir para presentar 

un Habeas Data para adquirir esta informaciOn. SegOn Ventura esto se 

debi6 a que el Habeas Data tiene un plazo determinado y un apercibimiento 

Si no cumples. 
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For su lado y de modo divergente para Giantomaso, no es que haya 

resultado ser mas efectivo el habeas data par que la informaciOn en el 

proceso que se nos hizo, no fue devengada, si no que el requerimiento que 

se hizo no fue claro y preciso, lo que impidio en su momento poder 

entregada la informacion al ciudadano que la solicitara; lamentablemente 

este recurso de Habas Data, muchas personas la mal utilizan para 

conseguir no una informaciOn sino para conseguir a traves un beneficio 

econOmico, que ha sido el caso que se tuvo en la Municipalidad, para poner 

un ejemplo; se solicita informaciOn, videos de manera precisa de una 

sesiOn de consejo en la que cierto regidor manifest6 tal cosa, no colocando 

en la solicitud el dia de la sesi6n, el regidor que hablo y se hace dificil su 

bOsqueda. 

Asimismo, sefiala que se solicitaron copias de resoluciones muy antiguas en 

el que no se dan los numeros, sino se dice la resolucion que aprob6 tal 

cosa en tal aria, pues la elaboracion de actos administrativos en una entidad 

coma la nuestra es voluminosa y no permite en los 7 dias que establece la 

Ley dar la informaciOn y se le contesto simplemente al contribuyente que se 

sirva precisar y este se dio par no respondido e inicia un habeas data. 

Los estudios de Fernandez senalan que dentro de una administracian 

publica algunos funcionarios no brindan informaciOn adecuada quizas optan 

par no ser sancionados par sus superiores o tambien algunas autoridades 

no brindan infamaci6n par que entorpece a tener acceso de informaciOn de 

los ciudadanos. A ello se agrega que la cultura del secretismo o creer que el 

Estado y sus recursos es propiedad privada aun no ha sido superada. 

Muchas autoridades y funcionarios creen que la administraciOn publica es 

propiedad de ellos. 

Par otro lado cabe serialar siguiendo a Abad, que dentro de un sistema 

democratic° es importante saber lo que esta ocurriendo en nuestra 

sociedad, resulta indispensable un compromiso par la transparencia para 

garantizar un buen gobierno en el pals. Tambien es importante tener 

personas que estan informados que par lo menos conozcan los alcances de 
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la ley, puesto que el mejor defensor de sus derechos es aquel que los 

conoce. 

Es innportante senalar que el derecho de acceso a la informaci6n publica a 

traves de esta los pueblos pueden hacer valer sus derecho a saber y hacer 

valer este ejercicio, es importante y necesaria para la transparencia, con la 

simple solicitud de los recurrentes a la administraci6n esta en la obligacion 

de informarle sin que este sea motivada. Es por ello que Santisteban, citado 

por Mendoza define que: la transparencia es aquella acci6n del gobierno 

tendiente a abrir la informaciOn que esta en posesion de las entidades 

publica para que pueda ser vista por la sociedad, es decir, poner la cosa 

publica en una especie de vitrina para su constante escrutinio. 

Discusi6n N° 2 

Objetivo Especifico 1: Identificar los motivos por las cuales los funcionarios 

e instancias de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 

gestionar la transparencia y el acceso a la informaci6n publica no cumplian 

con la Ley que ampara estos derechos. 

En esta parte cabe distinguir dos posiciones claramente definidas: la de la 

Defensoria del Pueblo y la de los funcionarios de la Municipalidad de Los 

Olivos, ambas en algunos casos manifiestan convergencias y en otras 

divergencias. 

Rodriguez y Ramirez desde la Defensoria del Pueblo serialan que en 

principio no es que la Municipalidad no se rehOsa en brindar la informacion 

por los casos que veo sino que entiendo que algunas areas no cuentan con 

la informacion en forma inmediata ya sea por los cambios de personal 

continuo, ya sea por los expedientes que son muy antiguos y por otros 

motivos, lo que veo es que hay un anima en responder a estas solicitudes, 

en conclusion es que las areas me brindan informacion que la persona 

encargada de acceso a la informacion publica se requiere. 

Asimismo indican que normalmente es una peticiOn ordinaria que se le hace 

a una entidad pbblica, a traves de un area que se encarga de gestionar la 
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informaciOn, cuentan con un encargado de acuerdo a la ley de acceso a la 

informaciOn pUblica. 

Por su lado, los funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos manifestaron 

en todo momento una posiciOn defensiva respecto a las preguntas 

planteadas en la entrevista pero ademas dejaron notar el desconocimiento 

sobre el tema. Por ejemplo, para Arellano, la mayoria de funcionarios esta 

cumpliendo con la Ley de Transparencia. En algunos casos sabe que por la 

falta de documentos fisicos que no se encuentran en su area, se encuentran 

en el archivo central no han sido atendidos, son casos excepcionales o de lo 

contrario hay vecinos que piden informaciOn que esta fuera de contexto. 

Segun Moscoso, el motivo principal es la elevada carga administrativa que 

se tiene como administraciOn publica, que por temas de desconocimiento no 

creo, deben tener un conocimiento general de las materias, saben que 

deben tener plazos para responder. 

Para Ventura, no puede ser por desconocimiento lo cual un funcionario 

encargado de esa area, no podria ocurrir. SegOn Giantomaso, no conoce de 

ningian funcionario que no haya cumplido de manera adrede simplemente no 

se ha otorgado informaciOn cuando esta informaciOn tenia caracter de 

reservado cuando la informaciOn requerida forma parte de un expediente 

aun en proceso o cuando se trataba de opiniones de areas sobre todo del 

area legal que pod Ian incidir en la decision final de un expediente 

Al respecto, y a fin de superar las dificultades y deficiencia de la 

Municipalidad al otorgar la informaciOn solicitada por los pobladores, Mesias 

senala que las Municipalidades deben reglamentar este proceso a traves de 

un Protocolo de procedimientos de acceso a la informaciOn y la entrega, por 

otro lado el obstaculo es la falta de capacitaciOn de los funcionarios en la 

importancia de dar acceso a la informaciOn, la administraciOn pOblica tiene la 

cultura del no, cree que todo es reservado, que todo es secreto. 

Mesia senala que se necesita capacitar a los funcionarios para hacerles 

entender que un elemento fundamental de la democracia es la participacion 

politica es precisamente la posibilidad de acceder a la informaciOn para 
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emitir un voto informado para poder participar con conocimiento de causa 

esa parte no se tiene la mayoria de funcionarios pUblicos, no solo la 

Municipalidad de Los Olivos Si no de la administraciOn pOblica en general 

desconoce los alcances del derecho a la informaciOn publica, en ese sentido 

hay una falta de cultura juridica que solo se puede resolver con una intensa 

capacitacion. 

Villalobos, Abad y Mesia convergen en sostener que las funciones que tiene 

el Estado moderno es el deber de informar a la ciudadania sobre las 

gestiones que tiene que ver con la cosa publica. Pues se debe tener en 

cuenta que la obligaciOn del Estado de brindar informaciOn no debe quedar 

como un deber sino que esto tiene que brindar dicha informaciOn porque 

esto se encuentra en la constitucion como un derecho fundamental y como 

tal tiene que ser respetado, hay que tener presente que si el Estado no 

puede o no cumple con su funciOn de brindar informaciOn, por lo menos 

debe de garantizar que dicha informaciOn no puede poner trabas a la 

ciudadania. 

El derecho de acceso a la informaci6n publica es un derecho que permite a 

los ciudadanos a tener informaciOn acerca de los gobiernos que ester) 

haciendo, permite la transparencia en el ejercicio del poder publico y permite 

el control del mismo pues mientras mas controlado este un poder, mas 

posibilidades habra de evitar la corrupciOn, el engario y actos ilicitos. 

Por lo tanto es importante senalar que el derecho de acceso a la 

informaciOn es un derecho reconocido a nivel internacional, gracias a este 

reconocimiento la ciudadania puede participar en la toma de decisiones en 

los gobiernos. De esta manera contribuir en un Estado democratico. Puesto 

que la informaciOn que posee las autoridades son informaciones que deben 

ser de conocimiento al public° y por ende toda la ciudadania este en 

obligaciOn de pedirla a cualquier autoridad. 
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Discusion N° 3 
Objetivo Especifico 2: ldentificar la percepcion de los administrados 

respecto a la labor de la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el 

acceso a la informaci6n publica 

Eguiguren, Abad y Mesia coinciden en sefialar que los servicios publicos son 

actividades que son asumidos por las autoridades publicas y privadas, 

establecidos por la ConstituciOn y las leyes, para brindar en forma regular las 

necesidades que son de interes general. Estos funcionarios o servidores 

deberan estar debidamente capacitados y ser profesionales competentes y 

expertos en la materia, asi tendremos un Estado eficiente. 

Por ende es importante setialar que las Municipalidades y en concreto la 

Municipalidad de Los Olivos, a traves de sus funcionarios, debe brindar un 

servicio adecuado, lo cual no este ocurriendo en la actualidad. Por lo que se 

estaria vulnerando un derecho fundamental que es el acceso a la 

informacion. La cual, como se ha evidenciado en el marco teOrico este 

reconocido en la legislaciOn nacional e internacional. 

De lo anotado anteriormente tambien se puede entender que la 

Municipalidad de los Olivos a traves de su normativa interna (Decretos, 

Ordenanzas, Reglamentos) busca el bienestar de la ciudadania, por lo que 

la poblaciOn tiene el derecho de saber que es lo que hace dicho Municipio. 

Sin embargo, los resultados han demostrado que la Municipalidad de Los 

Olivos este lejos de cumplir con la ley y con las demandas de los vecinos. 

De los resultados obtenidos de las entrevistas a los funcionarios de la 

Municipalidad de Los Olivos al parecer poco les interesa Si la poblaciOn tiene 

una percepcion negativa o positiva de su labor. Segun los funcionarios ellos 

cumplen con la ley y hacen su labor como corresponde. Para Mesia, es un 

comun denominador que la poblaciOn siempre se encuentre descontenta con 

la gestiOn pUblica. Segun Arellano, los vecinos tienen satisfacci6n por que se 

les ha atendido en la medida que la informaciOn exista; si la informacion no 

se ubica habra un malestar. 
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Para Moscoso, el vecino estandar basicamente no creo que le preocupe 

demasiado, pero si a los vecinos que son activistas politicos, que de alguna 

forma estan en el tema politico, ellos si manera permanente dejan solicitudes 

de acceso a la informacion por temas politicos. Segun Ventura, no es buena 

ni mala. Giantomaso, no cree que tenga una mala percepcion aparte de 

aquellas ya formadas por grupos politicos que lejos de mantener una opinion 

objetiva mantienen una opinion subjetiva contra la gestion en si. 

Desde a posici6n de la Defensoria del Pueblo, Ramirez indica que la gente 

no termina de ejercer plenamente su derecho de acceso a la informaci6n, si 

entraramos a analizar cuanta gente en el ejercicio de este derecho que 

acude a la municipalidad no cree que seria un gran porcentaje; pero la gente 

que acude se siente obstaculizada en su ejercicio de su derecho. Mesias 

seriala que siempre el ciudadano tiene una vision negativa, por lo menos en 

el distrito de Los Olivos el acceso a la informacian es complicada por la 

excesiva carga laboral. 

Por ultimo coincidiendo con Held es importante destacar que los sistemas de 

comunicaci6n y los ciudadanos estan en la obligacion de acceder a 

ambientes sociales y fisicos, donde ellos nunca habian conocido por que las 

entidades administrativas no pueden poner barreras para que los 

ciudadanos pueden conocer que es lo que esta haciendo ellos dentro de su 

jurisdiccion, puede que los individuos nunca han Ilegado a dicha informacibn 

pero eso no determina que ellos pueden acceder a ellos. Hace falta en el 

distrito de Los Olivos fortalecer una cultura de la transparencia, de la 

participacion ciudadana y de la colaboracion mutua entre ciudadano y 

autoridad. De ese modo se fortalecera la democracia y se ejercera una 

ciudadania plena y activa. 

85 



V. CONCLUSIONES 
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PRIMERA: A partir de las diversas fuentes consultadas (primaras y 

secundarias) se ha constatado que las razones par las cuales el habeas 

data result6 el mecanismo mas efectivo para solicitar inforrnacian publica en 

la Municipalidad de Los Olivos es que la comuna aun no asumia una 

gesti6n de transparencia, can respeto al derecho a la informaci6n, y que a 

pesar de que conocia las alcances de la Ley de acceso a la informacion 

publica, solo otorgaba la informacian solicitada al verse obligada par 

mandato judicial. 

SEGUNDA: El incumplimiento de la Municipalidad al no otorgar la 

informacion solicitada deje en evidencia varios aspectos: la Municipalidad 

aim mantiene y persiste en una cultura del secretismo, hermetismo y falta 

de trasparencia, la Municipalidad aun no ha logrado implementar un 

mecanismo efectivo y expeditivo para brindar la Informacian requerida par la 

poblaci6n. A ello se suma que no cuenta can el personal id6neo para 

cumplir can el mandato constitucional del derecho a la informaci6n. 

TERCERA: A partir de las entrevistas realizadas y las encuestas a la 

poblacian se ha comprobado que las motivos par las cuales las funcionarios 

e instancias de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 

gestionar la transparencia y el acceso a la informacian publica no cumplian 

can la Ley que ampara estos derechos se debia a cuestiones de resistencia 

a la ley, incompetencia para el cargo, negligencia y burocracia municipal, 

siendo el mas perjudicado el poblador de dicho distrito. El municipio de Los 

Olivos aun no ha asumido un enfoque de trabajo par resultados que le 

permita medir y evaluar a su personal a fin de que este atienda y resuelva 

las demandas de la poblacian de modo id6neo. 

CUARTA: La encuesta poblacional aplicada permiti6 corroborar que 

efectivamente la percepci6n de las administrados respecto a la labor de la 

Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informacian 

publica es de desconfianza, descontento e insatisfacci6n ya que consideran 

que no se realiza dicha labor de modo adecuado. 
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Esta percepciOn se basa en la ineficiente labor y servicio que brindan los 

funcionarios de dicha comuna, es por ello que los pobladores se sienten 

insatisfechos con la autoridad local. 

88 



VI. RECOMENDACIONES 
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PRIMERA: La Municipalidad de Los Olivos debera implementar una politica 

municipal en la que el derecho a la informacian sea prioritaria. Esta politica, 

aprobada a traves de una Ordenanza Municipal debera basarse en criterios 

y enfoque de derechos humanos, ademas de que debera seleccionar al 

personal 'done°, dotar de los recursos logisticos y econ6micos para brindar 

la informaci6n de modo oportuno y adecuado. Ello a la par de capacitar de 

modo permanente al personal y al servidor public°. La refornna de la gestion 

municipal resulta prioritario en el distrito de Los Olivos. 

SEGUNDA: La Municipalidad de Los Olivos debera implementar 

plataformas digitales y virtuales accesibles y de facil manejo para que el 

poblador pueda acceder a la informaci6n que requiera. De ese modo tanto 

el poblador como el funcionario ahorrar tiempo, recursos y personal. La 

Municipalidad debe aprovechar de modo mas 6ptimo los recursos 

informaticos, digitales y las redes sociales a fin de mantener una 

informacian constante, transparente y permanente con la poblaci6n. 

TERCERA: La Municipalidad de Los Olivos debera conformar un Comie de 

Informacian Publica, la misnna que debe estar integrada por expertos, 

funcionarios y representantes de la poblaci6n. Se requiere un Estado 

moderno, transparente y eficiente. En tal sentido la Municipalidad de Los 

Olivos debe asumir ese reto, estableciendo Convenios y alianzas con 

instituciones expertas en modernizacion de la gesti6n pUblica pero desde un 

enfoque dederechos humanos, a fin de que ante todo se priorice la atenci6n 

y el servicio ciudadano, que es la raz6n de ser del Estado, caso contrario, la 

Municipalidad seguira siendo demandada lo que le acarreara perdida de 

tiempo y de dinero, y sobre todo perida de credibilidad, descredito, 

desprestigio y perdera legitimidad ante la poblaci6n, lo cual no es 

conveniente para el fortalecimiento del sistema democratic°. 

90 



II.- REFERENCIAS 

91 



Bibliografia Metodologica 

Aguilar, C. (2011). La investigacion juridica. Lima Peru. Editorial A.F.A editores 

importadores S.A 

Behar, R. (19 de junio de 2008). Metodologia de la investigacion. Chile. 

Carrasco, D. (2007). Metodologia de la investigaciOn cientifica. Lima Peril. 

Editorial San Marcos E.I.R.L. 

Hernandez, S. Fernandez, C. Baptista, L. (2010). Metodologia de la 

investigaciOn. (Quinta edicion). Mexico: Mc Graw Hill. 

Ramos, C (2014). Como hacer una tesis de derecho y no envejecer en el 

intento. Lima. Editorial Grijley. 

Sabino, C. (1992). Introduccion a la metodologia de la investigaciOn. Caracas: 

Lumen. 

Sanchez, H. Y Reyes, C. (1998). Metodologia y disetios en la investigacion 

cientifica. Lima: Mantaro. 

Tamayo, M. (1990) diccionario de la investigaciOn cientifica. Mexico D.F. 

Limusa 

Valderrama, S (2014). Pasos para elaborar proyecto de investigaciOn cientifica. 

Lima. Editorial San Marcos. 

Bibliografia tematica 

Abad, S. (2013). Todos tenemos derecho a saber: c6mo acceder a la 

informaci6n pub//ca. Acces Info Europe (2010). Derecho de acceso a la 

informaci6n: Definici6n, proteccion internacional del derecho y principios 

basicos. 

Bautista, 0. (2001). La etica en los servidores publicos. Universidad 

Pedag6gica Nacional. Mexico. 

Bostons, J. (2007). El derecho de acceso a la informaci6n publica en el ambito 

iberoamericano. Espana. 

Botero, M. (2013). El derecho al acceso a la informaciOn pablica en america. 

En linea: recuperado en fecha 25/10/2013 de Organizacion de los Estados 

Americanos: 

92 



Chirinos, S. (2012). Ley modelo de Acceso a la informacion administrativa para 

la prevenciOn de la corrupcion. Lima. IDEMSA. 

ConstituciOn Politica del Peru 1993. 

Contraloria General de la Republica (2014). Informe sobre gesti6n pOblica. 

Lima. 

Eguiguren, P. (2011). El Habeas Data y su desarrollo en el Peru. Lima. 

Fernandez, L. (2013). La trasparencia y acceso a la informaciOn publica: 

asuntos pablicos de la Pontificia Universidad Catolica del Per0. Lima. Palestra. 

Fernandez, M. (2007). El derecho de acceso a la informacion pablica. 

Seminario Internacional Complutense. Madrid. 

Gutierrez, P. (2008). El derecho de acceso a la informaciOn pOblica Una 

herramienta para el ejercicio de los derechos fundamentales. Mexico. 

Held, D. (2010). La democracia y el orden global: Del Estado Modemo al 

gobiemo cosmopolita. Barcelona. Paidos. 

lnforme Defensorial N° 96 Balance a dos afios de vigencia de la ley de 

trasparencia y acceso a la informaciOn pub//ca 2003-2004. Lima. 

Lima, W. (2011). lndicadores de transparencia, su aplicacion en Quintana 

Roo. Universidad de Quintana Roo. 

LOpez, S. (sf). El derecho a la informaciOn como derecho fundamental. Mexico. 

Mendoza, G. (2014). La Otica y su relacion con la Transparencia en la Sub 

Gerencia de fiscalizaciOn y transporte en la Municipalidad de Lima. Lima: 

Editores importadores S.A. 

Ministerio de justicia (2014). Guia Practica sobre la trasparencia y acceso a la 

informaciOn publica. lra Edici6n: Programa de fortalecimiento de capacidades 

en materia de Gobierno Abierto dirigido a Gobiernos Regionales y locales. 

Acceso a la InformaciOn Publica. Lima. 

Perez, M. (2010). El Habeas Data o Derecho A La lntimidad En: El Derecho 

Informatico. Lima Per0. 

Quinones, S. (2011). El Derecho de acceso a la informacion pablica frente a la 

corrupcion Gubemamental. Salamanca. 

Ramirez, 0. (2015). Habeas data en el Perti Lima. 

Reyna, M. (s.f.). Los servicios publicos en el Peru: Una vision preliminar. Lima. 

93 



Rojas, R. (2012). La eficacia del derecho al acceso a la informacion en el 

ordenamiento juridico Salvadoreno. Tesis para obtener el grado de licenciatura 

en ciencias juridicas. San Salvador. 

Santos, G. (2008). El derecho de acceso a la informaciOn ambiental para una 

parficipacion efectiva. Tesis Doctoral. Universidad de Alicante. 

Torres, A. (2006). Introduccion al derecho. Teoria general del derecho. (3ra. 

Ed). Peru: IDEMSA. 

Villalobos, E. (1997). El Derecho a la informaciOn: 10  Edicion. Costa Rica: 

Editorial universal estatal a distancia. 

Abramovich, V. y Court's, C. (2000). El acceso a la informaciOn como derecho. 

Publicado en Anuario de Derecho a la ComunicaciOn; Arlo 1, vol. 1, Argentina, 

Siglo XXI. 

Sanchez, D. (2008). El derecho de acceso a la informaciOn pablica. Madrid: 

CERSA. 

94 



ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACIoN DE INFORME DE 

PROYECTO DE TESIS 

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

TiTULO 	DEL 

TRABAJO 	DE 

INVESTIGACION 

DERECHO A LA INFORMACION PCJBLICA EN LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS 2014- 

2017 	EN 	EL 	MARCO 	DE 	LA 	LEY 	DE 

TRANSPARENCIA Y EL HABEAS DATA 

PROBLEMA 

GENERAL 

e,Cuales son las razones por las que el habeas data 

resulto 	el 	mecanismo 	mas 	efectivo 	para 	solicitar 

informaci6n pUblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparaci6n a la Ley de Transparencia y acceso a 

la informacion pUblica? 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

1) ,Cuales eran los motivos por las cuales los funcionarios 
e 	instancias 	de 	la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 
encargados de suministrar y gestionar la transparencia 
y el acceso a la informaci6n pUblica no cumplian con la 
Ley que ampara estos derechos? 

2) e:,cual es la percepcion de los administrados respecto a 
la 	labor 	de 	la 	Municipalidad 	en 	lo 	referido 	a 	la 
transparencia y el acceso a la informacion publica? 

SUPUESTO 

GENERAL 
Las razones por las cuales el habeas data result6 el 

mecanismo 	mas 	efectivo 	para 	solicitar 	informacion 

pUblica en la Municipalidad de Los Olivos es que la 

comuna aun no asumia una gesti6n de transparencia, 

con respeto al derecho a la informaci6n, y que a pesar 

de que conocia los alcances de la Ley de acceso a la 
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informacion 	pUblica, 	solo 	otorgaba 	la 	informacion 

solicitada at verse obligada por mandato judicial. 

SUPUESTOS 

ESPECIFICOS 

1. Los motivos por las cuales los funcionarios e instancias 
de 	la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	encargados 	de 
suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 
informacion publica no cumplian con la Ley que ampara 
estos derechos se debia a cuestiones de resistencia a 
la 	ley, 	incompetencia 	para 	el 	cargo, 	negligencia 	y 
burocracia 	municipal, 	siendo 	el 	mas 	perjudicado 	el 
poblador de dicho distrito. 

2. La percepcion de los administrados respecto a la labor 

de la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el 

acceso a la informacion pUblica es de desconfianza, 

descontento e insatisfaccion ya que consideran que no 

se realiza dicha labor de modo adecuado 

OBJETIVO 

GENERAL 

Determinar las razones por las que el habeas data 

resulto 	el 	mecanismo 	mas 	efectivo 	para 	solicitar 

infornnacion pUblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparacion a la Ley de Transparencia y acceso a 

la informaci6n pUblica 

OBJETIVOS 

ESPECiFICOS 

1) Identificar los motivos por las cuales los funcionarios e 
instancias 	de 	la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 
encargados de suministrar y gestionar la transparencia 
y el acceso a la informaci6n pUblica no cumplian con la 
Ley que ampara estos derechos. 

2) ldentificar la percepci6n de los administrados respecto a 
la 	labor 	de 	la 	Municipalidad 	en 	lo 	referido 	a 	la 
transparencia y el acceso a la informaci6n pUblica 
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DEL I Teoria fundamentada, Descriptiva 

ESTUDIO 

Categories I 	 Sub categories 

Derecho a la 

informed& 
Quejas, solicitudes, demandas, 

expedientes, 	documentos, 

funcionarios, 	 legislacion, 

transparencia, gestion pUblica. 

Habeas Data 	 Legislacion, solicitudes, demandas, 

expedientes, 	documentos, 

funcionarios, jueces, transparencia. 
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AN EXO 2 

IMIVERSIDAD i_ESAR VALLEJO 

SOLICITO: 
Validacion de instrumento 
de recojo de informacion 

Sr  • 

yo   Torz.E. D/zu9,140c7 (Cii._,9y,1 	Lls  	identificado 	con 	DNI 
estudiante de la EP de  .00E--/z,erHo   , a usted con el debido respeto 

me presento y le manifiesto: 

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que vengo 

elaborando titulada•  *DE Rec 110 	4  vr,"'A 012-#14 C447,41  Po 	c 	fi-  Ay  4.4 Alt,,A.,/e 	p4,40  

42  Los pLi vo s 2 OP/ -.2o/y 	E 	12 GO 62er 449 4y  A& 1./.2•0■45/04.6Ve:Gy 

Y c _  	4/47-A  	solicit° a Ud. Se sirva a validar el 
instrumento que le adjunto bajo los criterios academicos correspondientes. Para este 
efecto los siguientes documentos: 

- Instrumento 
- Ficha de evaluacion 
- Matriz de consistencia 

Por tanto: 

A usted, ruego acceder mi peticion 

Lima, 	 Mayo de 2017 

NOMBRES Y APELLIDOS 
J-026 0 2  LA /A Do 04.qyA S4-A9 

FIRMA 
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AN EXO 3 

w4LLEJ!..■ 
P 

VALIDACION DE INSTRUMENTO 
DATOS GENERALES 

M.o. s GAM'S,*  1 , )11 tk," 11A v.*  1.1. Apellidos y Nombre s.  
1.2. Cargo e institucion donde laborir...74.).9.4.V.ntt. 	  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion. 	EA/Clifer4 	  
1.4. Autor(A) de Instrumento-  170 la  0  6 '194  Limloo Qz-Ayn 6-41 4-4$ 	  

IL ASPECTOS DE VALIDACION 

CRITERIOS 

1 CLARIDAD 

2. OBJETIVIDAD 

3. ACTUALIDAD 

4. ORGANUACION 

5. SUFICIENCIA 

6 INTENCIONALIOND 

7. CONSISTENC1A 

I 
1 	INDICADORES 

INACEPTABLE 

70 

MINIMA:BENTE 
ACEPTABLE 

75 I 80 85 

ACEPTABLE 

90 95 

k 

Nr 

le- 

As 

A  - 

)r 

4" 

A- 

A.  

100 40 45 _ 50 

comprensible.  

55 60 65 
Esta 	formulado 	con 	lenguaje 

Esta 	adccuado 	a 	las 	leyes 	y 
principios cientificos. 

1 

f 

Esta adecuado a los objetivos y las 
necesidades 	reales 	de 	la 
investigacion. 
Existe una organizacion loeica. 

Toma 	en 	cuanta 	los 	aspectos 
metodologicos esenciales 
Esta adecuado pars valorar las 
variables de la Hipotesis. 
Se 	respalda 	en 	fundamentos 
tecnicos y/o cientfficos. 

8. COHERENCLA 

Existe 	coherencia 	entre 	los 
problemas 	objetivos, 	hipotesis, 
variables e indicadores. 

9. METODOLOGiA 

La 	estrategia 	responde 	una 
metodologia 	y diseno aplicados 
para lograr probar las hipotesis. 

10. PERTINENCIA 

El instrumento mucstra la relacion 
entre 	los 	componentes 	de 	la 
investigaci6n y su adecuaciOn al 
Metodo Cientifico. 

III. OPINION DE APLICABILIDAD 
- 	El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicacion 
- El Instrumento no cumple con 

Los requisitos pars su aplicaciOn 

IV. PROMEDIO DE VALORACION : 

at   Lima    - 	 del 2017 

FIRMA D 

DNINo.94.1r11.13Felf  -91.3TIC9   
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ANEXO 3 

it'---20 UM AP tdi.A1.■ ,. I t•At: VALLE..hip 

VALIDACION DE INSTRUNIENTO 
I. DATOS GENERALES 

I .1. Apell ides y Nombres• 	 arNIZtt, 	  

1.2. Cargo e institucion donde labora.  "E=I'cwr &AA. 	%lc 4  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluaciOn. 	4'4,1772..E. vd 	 

1.4. Autor(A) de Instrumento- 	370126e 0444940.47 	0  L  YA 

II. ASPECTOS DE VALIDACION 

124.■ re 

CRITERIOS INDICADORES 
INACEPTABLE 

MINIMAMENTE 
ACEPTABLE ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1 CLARIDAD 
Esta 	formulado 	con 	lenguaje 

comprensible. IS 

1  2. OBJETIvIDAD 
Esta 	adecuado 	a 	las 	leyes 	y 
. 

principios cientificos. 
— 

1 
w 

3. ACTUAL1DAD 

Esta adecuado a los objetivos y las 

necesidades 	reales 	de 	Is 

investigacion. , 
w 

4. ORGANIZACION Existe una organizaciOn lOgica. w 

5. SUFICIENCIA 
Toma 	en 	cuanta 	los 	aspectos 
metodolegicos esenciales 

.. 	. 
w 

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado pars valorar las 
variables de la Hipotesis. 

— 
)* 

7. CONSISTENC1A 
Se 	respalda 	en 	fundamentos 
tecnicos y/o cientificos. la 

8. COHERENCIA 
Existe 	coherencia 	entre 	los 
problemas 	objetivos, 	hipOtesis, 

variables e indicadores. 
X." 

9. mETODOLOGiA 
La 	estrategia 	responde 	una 
metodologia 	y disefio 	aplicados 

pars lograr probar las hipotesis. 
X/ 

10. PERTINENCIA 

El instrumento mucstra la relacion 
entre 	los 	cornponentes 	de 	la 
investigacion y su adecuacion al 
Metodo Cientifico. 

70  

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD 
- 	El Instrumento cumple con 

los Requisitos pars su aplicacion 

- El Instrumento no cumple con 
Los requisitos para su aplicacien 

IV. PROM EDIO DE VALORACION 

5% 

95 
1.ima  )3 	)40.30 	del 2017 

I ) 
FIRMA DEL EXP • L") TNFORM.ANTE 

DNI  No0C11/113Telf  •  1S 35-?  CI 
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ANEXO 3 

dALLE.I. 

VALIDACION DE INSTRUMENTO 
1. DATOS GENERALES 

1.1. Apell idos y Nombres. . 1114.5 aware, Pta-teNuo 2.444 0  
1.2. Cargo e institucion donde labors.  --Z::::$4K .ett-t-t 	C  
1.3. Nombre del instrumento MOtiVO de evaluacion.  E rrie  v/.„1*  rot  
1.4. Autor(A) de Instrumento'  TO A26 OR-Z-4A I  0  QL4  yif ‘41As 	 

IL ASPECTOS DE VALIDACION 

CRITERIOS INDICADORES 
INACEPTABLE MINIMAMEINTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 	75 80 85 90 95 100 

I CLARION) 
Esta 	formulado 	con 	lenguaje 
comprensible. to 

2. OBJETIVIDAD 
Esta 	adecuado 	a 	las 	leyes 	y 
principios cientificos. ). 

3. ACTUALIDA t) 

Esta adecuado a los objetivos y las 
necesidades 	reales 	de 	la 
investigacien. 

-- 

)• 

4. ORGAN [ZACK* Existe una organizacion logica. 
tv 

5. SOFICIENCIA 
Toma 	en 	cuanta 	los 	aspectos 
metodologicos esenciales Ao 

6 INTINCIONALIDAD 
Esta 	adecuado 	pare 	valorar las 
variables de la Hip6tesis. 

- 
.). 

7. CONS ISTENCIA 
Se 	respalda 	en 	fundamentos 
tecnicos y/o cientificos.  

if . COH ERENCIA 
Existe 	coherencia 	entre 	los 

problemas 	objetivos, 	hipotesis, 
variables e indicadores. >a 

9. METODOLOGiA 

La 	estratcgia 	responde 	una 

metodologia 	y disefio 	aplicados 
pars lograr probar las hipotesis.  

i a PERTINENCIA 

- 
El instrumento muestra la relacion 
entre 	los 	componentes 	de 	la 
investigacion y su adecuacian al 
Metodo Cientifico. 

..,6  

III. OPINION DE APLICABILIDAD 
- 	El Instrumento cumple con 

los Requisitos pars su aplicacion 
- El Instrumento no cumple con 

Los requisitos pars su aplicacion 

IV. PROMEDIO DE VALORAC1ON : 

aS1.  

9,5 

Lima   2M '6   )  '0  v".°  	del 2017 

4 FIRMA DEL EXP -0 1NFORMANTE 

Dm No  Octet itin3  "[di  • Cl T3 2 Co)  51 
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ANEXO 3 

1.INIVERSIDAU CESAR VALLEJO 

VALIDACION DE INSTRUMENTO 
I. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y Nombrm.  kEto 	6  
1.2. Cargo e institucion donde labora:...W.CE f\ra, 	Lt:(i'.EZ4f 

1.3. Nombre del instnunento motivo de evaluacion. 	 
1.4. Autor(A) de Instrumento. 	  

H. ASPECTOS DE VALMACION 

CEtITELUOS INDICADORES 
INACEPTABLE 

MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 , 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

I. CLARIDAD 
Esta 	fonnulado 	con 	lenguaje 
comprensible. 

- 

'..." 

2. OBJETIVIDAD 
Este 	adecuado 	a 	las 	leyes 	y 
principios cientificos. /X 

3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a los objetivos y las 
necesidades 	reales 	de 	la 
investigacion. - 

)1'  

4. ORGANIZACION Existe Una organizacion 16gica. 
A...  

5. SUFICIENCIA 
Toma 	en 	cuanta 	los 	aspectos 
metodologicos esenciales 

D 6. INTENCIONALIDA
variables 
Esta adecuado para valorar las 

de la Hipotesis. ''.. 

7. CONSISTENCIA 
Se 	respalda 	en 	fundamentos 
tecnicos y/o cientificos. - )( 

S. CORERENCIA 

Existe 	coherencia 	entre 	los 
problemas 	objetivos, 	hipdtesis, 
variables c indicadores. 

— 
X 

9 METODOLOGIA 

La 	estrategia 	responde 	una 

metodologia 	y disefio aplicados 
para lograr probar las hipotesis. 

- 
Y 

10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra la relacian 
entre 	los 	cornponentes 	de 	la 
investigaciOn y su adecuacion al 
Metodo Cientifico. 

,  1  

III. OPINION DE APL1CABILIDAD 
- El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicacion 
- El Instrumento no cumple con 

Los requisitos para su aplicacian 

IV. PROM EDIO DE VALORACION : 
	

94,-) 	% 	
ML1U  	del 2017 

FIRMA IDAtLPE1[140 11'.ORMANTE 

DNINaildfZSC.../. Tell: 1.n 
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AN EXO 3 

tFt•AR VALLLJu 

VALIDACION DE INSTRUMENTO 
1. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y Nombres  kETC.)— 	tUt  
1.2. Cargo e institucion donde labora- 	r L N. 71- 	. V 	 
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.  	LCrit   

	

1.4. Autor(A)  de Instrwnento. 	
11. ASPECTOS DE VALIDACION 

CRffERIOS INDICADORES INACEPTABLE 
MIN1MAMENTE 

ACEPTABLE ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
I. CLARIDAD 

Esta 	formulado 	con 	lenguaje 
comprensible. kr  

2. OBJETIVIDA D 
Esta 	adecuado 	a 	las 	leyes 	y 

ncipios cienticos. pri 	fi 
3. ACTUA LIDA D 

Esta adecuado a los objetivos y las 
necesidades 	reales 	de 	la 
investigaci6n. k 

4. ORGANIZACION Existe una organizacion I6gica. 
, Y 

5. SUFICIENCIA 
Toms 	en 	cuanta 	los 	aspectos 
metodolOgicos esenciales 1,  , X 

AD 6. INTENCIONALM variables 
Esta adecuado para valorar las 

de la HipOtesis. N 
7. CONSISTENCIA 

Se 	respalda 	en 	fundamentos 
tecnicos y/o cientificos. )( 

8. COHERENCIA 

Existe 	coherencia 	entre 	los 
problemas 	objetivos, 	hipOtesis, 
variables e indicadores. - 

1 

)( 
9. METODOLOGIA 

La 	estrategia 	responde 	una 
metodologia y disetio aplicados 
para lograr probar las hip6tesis. 

10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra la relaciOn 
entre 	los 	componentes 	de 	la 
investigaciOn y su adecuacion al 
Metodo Cientifico. 

III. OPINION DE APLICABILIDAD 
- El Instrumento cumple con 

los Requisitos pars su aplicacion 
- El Instrumento no cumple con 

Los requisitos para su aplicacion 
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 

........ del 2017 

	

1IRMA-ftlgt.42 0 If4FORMANTE 	
DNI 	Telf   0  '')/,'";a)';':';"7")  
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ANEXO 3 

4111 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

VALIDACION DE INSTRUMENTO 
I. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y Nombres. 	cVlo 	uci■  
1.2. Cargo e institucion donde labora- 	tvg.ExITL Q6V  tillECNO  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion. 	 
1.4. Autor(A) de Instrumento. 	  

H. ASPECTOS DE VALIDACION 

CRITERIOS INDICADORES 
INACEPTABLE 

MINIMAMENTE 
ACEPTABLE 

ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

I. CLARIDAD 
Esta 	forrnulado 	con 	lenguaje 
comprensible. )r 

2. OBJETIVIDAD 
Esta 	adecuado 	a 	las 	leyes 	y 
principios cientificos. >1  

3. ACTUALIDAD 
Esta adecuado a los objetivos y las 
necftidades 	reales 	de 	la 
investigaciOn. X 

4. ORGAN IZACION Existe una organizacien logica. X 

5. SUFICIENCIA 
Toma 	en 	cuanta 	los 	aspectos 
metodolOgicos esenciales 

6 INTENCIONAUDAD 
Esta adecuado pars valorar las 
variables de Is Hipotesis. X 

7. CONSISTENCIA 
Se 	respalda 	en 	fundamentos 
tecnicos y/o cientificos. X 

8. COHERENCIA 
Existe 	coherencia 	entre 	los 
problemas 	objetivos, 	hipotesis, 
variables e indicadores. 

X 

9. meroDoLoGlA 
La 	estrategia 	responde 	una 
metodologia y diseno aplicados 
para lograr probar las hipOtesis. 

)( 

io. PERTiNENciA 

El instrumento muestra la relacion 
entre 	los 	componentes 	de 	la 
investigaciOn y su adecuacion al 
Metodo Cientifico. 

i 

III. OPINION DE APLICABILIDAD 
- El Instrumento cumple con 

los Requisitos pars su aplicacion 
- El Instrumento no cumple con 

Los requisitos pars su aplicacion 

IV. PROMEDIO DE VALORACION .S0  % 

Lima,.  24 AL - .0./4)1() 	 de12017 

Att 
FIRMA DEL EXPERT() INFORMANTE 

DI•TI No  cootS23tPreiti:W.9.-n7:6 
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ANEXO 3 

II/41 	P 	LS!' VALLEJ1.0 

VALIDACION DE INSTRUMENTO 
DATOS GENERALES 

1.1. Apcllidos y Nombrei.  C.457-2o RODR2l2'uEz 	 (-Es Ly  
1.2. Cargo e institucitin donde labora. 	 C V  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluaciOn- 	g/I4  cv E5 7-4 • 
1.4. Autor(A) de Instrumento.  aTC/2- GE 6P4-4^./DO 	■If21- 4  y4 s L.u-  •  

H. ASPECTOS DE VALIDACION 

! 
CRITERIOS 	1 	INDICADORES 

1 

INACEPTABLE 
MININLAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1 CLARIDAD 
I Esta 	forrnulado 	con 	lenguaje 

.  comprensible. / 

2. OBJETIVIDAD 
_ 

Esta 	adecuado 	a 	las 	leyes 	y 
principios cientificos. / 

1 

I 3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a los objetivos y las 

necesidades 	reales 	de 	la 

investigacion. I 
.7 

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 

5. SUFICIENCIA 
Toma 	en 	cuanta 	los 	aspectos 

metodologicos esenciales 7 

6. INTINCIONALIDAD 
Esta adecuado para valorar las 

variables de is Hipotesis. 7 

7. CONSISTENC IA 
Sc 	respalda 	en 	fundamentos 

tecnicos ylo cientificos. Z 

5. COHERENCLA 

Existe 	coherencia 	entre 	los 

problernas 	objetivos, 	hipatesis, 

variables e indicadores. 
_ 

/ 

9. METODOLOGiA 

La 	estrategia 	responde 	una 

metodologia 	y diserio aplicados 

para lograr probar las hipotesis. / 

IS. PERTINENciA 

El instrumento muestra la relacion 

entre 	los 	componentes 	de 	la 

investigacion y su adecuacion al 

Metodo Cientifico. 1 

/ 

III. OPINION DE APLICABILIDAD 

- - El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicaci6n 

- El Instrumento no cumple con 

Los requisitos para an aplicaCion 

IV. PROMEDIO DE VALORACION : 
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ANEXO 3 

HNIVER SIMI/ CESAR VALLEJO 

VALIDACION DE INSTRUMENTO 
I. DATOS GENERALES  

1.1. Apellidos y Nombres:.0 	
CPsozr 1st tre 	 C.7  

.46$3   
1.2. Cargo e instituciOn donde labora: 	C- 
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluaciOn: 	EA/  r ac=  
1.4. Autor(A) de Instnunento.  •70/2 6 Aczz.f) AAP 0 ()L44 'A 	A ZA 5 .  

ASPECTOS DE VALIDACION 

CRJTERIOS INDICADORES 
INACEPTABLE 

MININIAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50_ 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

L CLARIDAD 
Esta 	formulado 	con 	lenguaje 
comprensible. 7 

2. OBJETIVIDAD 
Esta 	adecuado 	a 	las 	leyes 	y 
principios cientificos. 7 

3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a los objet ivos y las 
necesidades 	reales 	de 	la 
investigacion. / 

4. ORGANIZACION Existe una organizaciOn legica. ■."" 

5. SUFICIENCIA 
Toma 	en 	cuanta 	los 	aspectos 
metodologicos esenciales , 

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado pars valorar las 
variables de la Hipenesis. 

V 

7. CONS ISTENCIA 
Se 	respalda 	en 	fundamentos 
tecnicos y/o cientificos. 

/ 

8. COHERENCIA 

Existe 	coherencia 	entre 	los 
problems 	objetivos, 	hipotesis, 
variables e indicadores. / 

9. METODOLOGiA 

La 	estrategia 	responde 	una 
metodologia y disedo aplicados 
pars lograr probar las hipotesis. ... 

i 

10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra la relacion 
entre 	los 	componentes 	de 	la 
investigacion y su adecuacien al 
Metodo Cientifico. 

/ 

III. OPINION DE APLICABILIDAD 
- El Instrumento cumple con 

los Requisitos pars su aplicacion 
- El Instrumento no cumple con 

Los requisitos pars su aplicaciOn 

IV. PROMEDIO DE VALORACION : 	 % 

Crg  	del 2017 

FIRMA DEL EXPERT° INFORMANTE 

Y12-/".1-1"e4  f • 

	

DNI No 	Tel  
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ANEXO 3 

UN, VEPsIVAI ,  [SAP VALLEY-) 

VALIDACION DE INST UMENTO 
1. DATOS GENERALES  

11. Apellidos Nombres. 	
----.),6e..e,.. 	a.e.. it.,  e  . 	y  

1.2. Cargo e institucion donde labors. 	  4,,,a)  Ir-- 	•  
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion. 	6)14  Revi4 rk  
1.4. Autor(A) de Instrtunento:-STel"V  OVANDO ev-A14-  SonotS 	  

II. ASPECTOS DE VALIDAC ION 

I 
1 	CRITER1OS INDICADORES 

I NACEPTABLE MINIMAMENTE 
ACETTABLE 

ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80' 85 90 

X. 

X 

95 100  1  

I. CLARIDAD 
Esta 	formulado 	con 	lenguaje 
comprensible. 

2. OBJElIVIDAD 
Eats 	adecuado 	a 	las 	leyes 	y 
principios cientificos. 

1. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a los objetivos y las 
necesidades 	reales 	de 	la 
investigacion. 

- 

_ 

_ 

Y  

- 

_ 

.K. 

3( 

X 

S(. 

X 
X 

.V.... 

4 ORGANIZACION Existe una organizacien logica. 

5. SUFICIENCIA 
Toma 	en 	cuanta 	los 	aspectos 
metodologicos esenciales 

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado pars valorar las 
variables de la Hip6tesis. 

7. CONSISTENCIA 
Se 	respalda 	en 	fundamentos 
tecnicos yio cientificos. 

s. COHERENCIA 

.. 

Existe 	coherencia 	entre 	los 
problemas 	objetivos, 	hipotesis, 
variables e indicadores. 

9 METODOLOGiA 

La 	estrategia 	responde 	una 
metodologia 	y disefio aplicados 
pars lograr probar las hip6tesis. 

i 0.  PERTINENCIA 

El instrumento muestra is relacion 
entre 	los 	componentes 	de 	Is 
investigacion y su adecuacion al 
Metodo Cientifico. 

III. OPINION DE APLICABILIDAD 
- El Instrumento cumple con 

los Requisitos pars su aplicaci6n 
- El Instrumento no cumple con 

Los requisitos pars su aplicacion 

IV. PRONIEDIO DE VALORACION : 

X 

'30 % 71/4 	/ 

Lima    del 201 7

•  ‘001111'.  

1:441NOVAPc, dflirtm•"' "tr-  A• E 

No 	Telf 	 

V 4° 
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AN EXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la infonnacion PubLica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

loves tigador: JORGE ORLANDO OLAYA SAIAS 

Nombre: 	ELlo 	)1E-7/i3 	...2-,npoi.--) 
Grado de estudios: 	Sul,e_fat  ,04  
Domicilio 	 'Los 	o \■0 OS 
Edad 	 5_S 
Sexo: 	 TE-Reo 
Fecha:  

Rellene solo un cuachado pars cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el 
mecanismo mas efectivo para soficitar informacion publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informacion publics 

1 
Conoce Ud., en que consiste el derecho a la 

informaciOn ptiblica? NO SI I 	02 
2 Sabe Ud., en que consiste el habeas data? SI 1 I NO X 

3 
Ha 	solicitado 	alguna 	vez 	informacion 	a 	la 

Municipalidad de Los Olivos? 
SII)(I 	NOI 

4 
Cucindo ha solicitado informaciOn a la Municipalidad 

de Los Olivos se is han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI 12( NO 

5 
e  Sabe Ud., que tiene derecho 	a 	la infonnaciOn 
pUblica? 

SI 2(NO [1] 
Objetivo 

Especifico 
N° 1 

Identific.ar los motivos por las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informacion publics no 
cumplian con in Ley que ampara estos derechos. 

6 
Sabe Ud., cOmo se solicits informacion publics a la 

Municipalidad de Los Olivos? 
SI 	 NO Xj 

7 
eLos encargados de otorgar la informaciOn publica en 
la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamentc preparados?  

SI 	 NO l 	I 
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8 
„iBrinda infortnackin pertinence, adecuada y oportuna 
la Municipalidad de Los Olivos? SI I 	I NO 

A■11.C. T.  

9 
,t_Usa el portal web de la Municipaliciad de Los Olivos 
para informarse de lo que necesite saber? 

SI 	NO IN 
_ 

10 
Xree que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informacion publica? SI I 	 NO 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcidn de los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informacion publica 

11 
Evaltia de modo positivo la labor que realiza la 

Municipalidad de Los Olivos en el otorgatniento de la 
infonnaciOn publica? 

SI 	I NO 

12 
e  Cree que la Municipalidad deberia mejorar el serricio 
y la obligacion que tienen de otorgar informacion 
publics? 

SI r--.7-*IsIO I 	I 

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad 
por no otorgarle infortnacion pUblica 	esta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucion6 el problema? 

Si! 	I NO ZjI 

14 
(Cree que la informaciOn que brincla la Municipalidad 
a traves de su portal web es entendible y adecuada? 

SI I 	 NO 121 

15 
Cree Ud., que los funcionarios de la Municipalidad 

son transparentes en su gestiOn y labor? 
SI I 	I NO I 

Gracias 
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AN EXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacian de Los Olivos 

Thulo: Derecho a la informacion PUblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 14a,,kt 	L.40vQ  2 ,eit„..,0  cu.  .0  Jo}, 0.4  
Grado de estudios: 	ecuiv,  nit QA.z. a  

Domicilio 	rraa, 2:1_ 	 0,  
Edad 601  

Sexo: re_vr\Q  

Fecha: )4  I 05  

Rellene solo un cuadrado para cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones por las que el habeas data result6 el 
mecanismo mits efectivo pars solicitar informacion pfiblica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informacion publica 

1 
eConoce Ud., en que consiste el derecho a Is 
informacion pUblica? SI [71  NO I 

2 eSabe Ud., en que consiste el habeas data? /NO SI 	I 	1 

3 
Ha 	solicitado 	alguna 	vez 	informaciOn 	a 	la 

Municipalidad de Los Olivos? Si [7  NO 

4 
eCuando ha solicitado informacion a is Municipalidad 
de Los Olivos se la han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

S1171' NO 

5 
eSabe Ud., que tiene derecho a la informaciOn 
pUblica? 

SI 17  NO 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos pot las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informacion ptiblica no 
cumplian con la Ley que ampata estos derechos. 

6 
eSabe Ud., aim° se solicita infortnaciOn publics a h 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI  / NO 

7 
eLos encargados de otorgar is informaciOn publics en 
la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

si Li  No 
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8 
Brinda informaciOn pertinente, adecuada y oportuna 

la Municipalidad de Los Olivos? 
I 	NO 	I 

9 
elisa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
para infortnarse de lo que necesite saber? 

SI I 	I NO [7f  

10 
m e_Cree que la Ley protege de modo adecuado el 

derecho a la informacion publica? 
SI / NO! 	I 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informacion publica 

11 
Evaltla de modo positivo la labor que realiza la 

Municipalidad de Los Olivos en el otorgatniento de la 
informacion ptiblica? 

SI I 	I NO !  //  

12 
Cree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 

y la obligacion que tienen de otorgar informacion 
Ptiblica? 

SI 	NO I  

13 
Si ha presentado algtuta queja contra la Municipalidad 
por no otorgarle informacion publics ;.:esta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucione el problema? 

SI 	 NO Ff 

14 
Cree que la inforrnacion que brinda is Municipalidad 

a traves de su portal web es entendible y adecuada? 
I 	 NO 

15 
,Cree Ud., que los funcionarios de la Municipalidad 
son transparentes en su gestion y labor? 

I 	NO I 	I 

Gracias 
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AN EXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informaciOn Publica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: W 	,- _iinni.". 	- 04.--.1 	XrvcCo 	\ A  ..i 10—iiC.. 
Grado de estudios: 	 . 0. 
Domicifio ----` 	, 	---/ 

	

nag 	 , 
I  I t  AV 	. 	. 	 c,..;)  •-il a 4.-■ nn rr-, ., 

Edad 
 

Sexo: I 17-4  .\--07 
Fecha:  

7 

Rellene solo un cuadrado pars cads una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones pot las que el habeas data resulte el 
mecanismo mas efectivo para solicitar informacian publics ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a is Ley de 
Transparencia y acceso a la informacion publica 

1 Conoce 	Ud., 	en 	que 	consiste 	el 	derecho 	a 	la 
informaciOn publica? SI ._._ 	NO 

2 Sabe Ud., en que consiste el habeas data? SI  Kr  NO I 	j 

3 
E Ha 	solicitado 	alguna 	vez 	informacion 	a 	la 
Municipalidad de Los Olivos? SI1 	1 NOIX1 

4 
Ct.lindo ha solicitado informacion a La Municipalidad 

de Los Olivos se is han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI  \ 	 NO 	1 

5 
€Sabe 	Ud., 	que 	tiene 	derecho 	a 	la 	informaci6n 
pUblica? NO SIN] 	I 	1 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos por las cuales los funcionarios e instancias 
de is Municipalidad de Los Olivos encargados de stuninistrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informacien pUblica no 
cumplian con Is Ley que ampara estos derechos. 

6 
,...Sabe lid., como se solicita infortnacion pablica a la 
Municipalidad de Los Olivos? SI 	 NO M 

7 
.:.Los encargados de otorgar la informacion publica en 
la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

S11 	1 NO 
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ANEXO 4 

8 
1:ttirtda informacion pertinent; adecuada y oportuna 

la Municipalidad de Los Olivos? 
SI 	NO 7 

9 
eUsa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
para informarse de lo que necesite saber? 

SI 	NO CR1 

10 
eCree que 111 Ley protege de modo adecuado el 
derecho a 6 informaciOn ptiblica? 

SI 	NOF 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de los administrados respecto a b labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a Is 
informacion publica 

11 
iEvaltia de modo positivo Is labor que realiza la 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de la 
informacion ptiblica? 

si E NOLJ  

12 
C..ree que Is Municipalidad deberia mejorax el servicio 

y la obligacion que tienen de otorgar informacion 
publics? 

SI E4 NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad 
por no otorgarle informacion publics esta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucione el problems? 

SI E NO 

14 
eCree que is informaciOn que brinda Is Municipalidad 
a traves de su portal web es entendible y adecuada? SI 11 NO 

15 
eCree Ud., que los funcionatios de la Municipalidad 
son transparentes en su gestion y labor? SI Igj NO 
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ANEXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacien Publica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: posA 	c::..10,  5 	—co  iz  e.e_s_ 

Grado de estudios: 	17. 1.1 p.  

Domicilio 1,,,j  ,. --N9A4z.  Ao-tc>wz.t,c 	V; 13 z,  
Edad 40 
SC2CO:  

Fecha: P -  

Rellene solo un cuadrado pars cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones por las que el habeas data result6 el 
mecanismo mas efectivo para solicitar informacion publica ante is 
Municipalidad de Los Olivos en comparaciOn a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informacian publica 

1 
EConoce Ud., en que consists el derecho a is 
informaciOn poblica? s,ki Nori  

2 ESabe Ud., en que consiste el habeas data? SI 1 	I NOlf 

3 
EHa 	solicitado 	alguna 	vez 	informaciOn 	a 	Is 
Municipalidad de Los Olivos? SI pq  NO I 

4 
Cuando ha solicitado informaciOn a la Municipalidad 

de Los Olivos se la han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

sie NO ri  
5 

ESabe Ud., que tiene derecho a is informacion 
ptiblica? SI K.  NO L 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos pot las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar la uansparencia y el acceso a la informacion publica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
ESabe lid., coin° se solicits informaciOn ptiblica a la 
Municipalidad de Los Olivos? SI rl   NO 

7 
. 

ELos encaxgados de otorgar Is inforrrtacion ptiblica en 
la 	Municipalidad 	de Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI Ff NO 1 	1  
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8 
:Blinds infortnaciOn pertinence, adecuada y oportuna 
Is Municipalidad de Los Olivos? SI -7c1 	NO I 	I 

9 
:Usa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
pars informarse de lo que necesite saber? 

SI 1 	1 NO4 

10 
:Cree que is Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informaciOn publica? SI X NO 	I 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de lo s administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
infonnacien publica 

11 
:Evalua de modo positivo la labor que tealiza la 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de Is 
informacion pUblica? 

SI 	NO I 	I 

12 
:Cree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 
y is obligacion que tienen de otorgar informacion 
pUblica? 

SI 171 NO I 	I 

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad 
por no otorgarle informaciOn pUblica :esta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucionO el problems? 

sin NOE 

14 :Cree que la informaciOn que brinda la Municipalidad 
a traves de su portal web es entendible y adecuada? 

SI ni  NO K1 

15 
:Cree Ud., que los funcionatios de la Municipalidad 
son transparentes en su gestiOn y labor? siL-1 Noi 	I 

Gracias 
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ANEXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacion Ptiblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: -mot mi  
Grado de estudios?-) 	jrer t  
Domicilio 1.0.5 01_1\10,s  
Edad 

Sexo: 

Fecha:  

Rellene solo on cuadrado pars cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones por las que el habeas data result6 el 
mecanismo mats efectivo pars solicit= informacian publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparaciOn a la Ley de 
Ttansparencia y acceso a la informacion pablica 

1 
Conoce Ud., en que consiste el derecho a la 

infonnaciOn pablica? 
SI I 	I NO X]  

2 ,!Sabe lid., en que consiste el habeas data? SI I 	I NO IX 
3 

Ha 	solicitado 	alguna 	vez 	informacion 	a 	la 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI,X 	NO I 

4 
Culindo ha solicitado inforrnacion a la Municipalidad 

de Los Olivos se la han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI 	NO X 

5 
Sabe Ud., que 	tiene derecho a is informacion 

piiblica? 
NO SI I 	I  	IX 	I 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar Los motivos por las cuales los funcionarios e instancias 
de is Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar is transparencia y el acceso a la informacion pablica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
Sabe Ud., dim° se solicits informaciOn pilblica a is 

Municipalidad de Los Olivos? 
NO SIXI 	I 	I 

7 
,..:Los encargados de otorgar Is infonnaciOn ptiblica en 
la 	Municipalidad de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI 	NO IX  
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8 
firinda informaciOn pertinente, adecuada y oportuna 

Is Municipalidad de Los Olivos? 
SI 	NO X 

9 
eUsa el portal web de is Municipalidad de Los Olivos 
pars infomaarse de lo clue necesite saber? 

SI rj NO 

10 
ECree que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la infomaacion ptiblica? 

SI  R-I NO 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Idenfificar la percepciOn de los administrados respect° a Is labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informacien poblica 

11 
eEvallia de modo positivo Is labor que realiza Is 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgarniento de is 
informacion publica? 

SI 	NO El 

12 
Cree que Is Municipalidad debexia mejorar el servicio 

y la obligacion que tienen de otorgar informacion 
publics? 

SI FA NO fl 

13 
Si ha presentado alguna queja contra 1a Municipalidad 
por no otorgade informaciOn publics eesta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucion6 el problems? 

SI A NO 

_ 

14 
eCree que Is informacion que brinda Is Municipalidad 
a troves de su portal web es entendible y adecuada? 

SI 	NO M 

15 
Cree Ud., que los funcionarios de la Municipalidad 

son transparentes en su gestiOn y labor? 
SI 	NO mi 
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ANEXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblaciOn de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacian Pilblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 44'r1-50 	DOn,  tu v 	Cr'  /AP vco 1.1Tr15,_, 
Grado de estudios:  

Domicifio 

Edad 
ea.g.6 uy-,„..,, ,  v 

5 E 
M2 /J LT  -̀1 Urb ,S l2t,fte. 

Sexo:  
Fecha: 

Rellene solo un cuadrado pars cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones pot las que el habeas data result6 el 1  
mecanismo mar efectivo pars solicitar informacion pithlica ante la 1  
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a is Ley de 
Transparencia y acceso a la informacion publica 

1 
Conoce 	LTd., 	en 	que 	consiste 	el 	derecho 	a 	la 

infonnacion pablica? 
sirx I NO 

2 Sabe Ud., en clue' consiste el habeas data? SI 	j NO kj 

3 
1-la 	solicitado 	alguna 	yea 	informaciOn 	a 	la 

Municipalidad de Los Olivos? SI fV,s1 NO ni 

4 
Cuindo ha solicitado infortnacion a Is Municipalidad 

de Los Olivos se la han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI 0 NO ri 
5 

eSabe 	Ud., 	que 	tiene 	derecho 	a 	la 	informacion 
publica? 

SI rr  NO 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos pot las cuales los funcionarios e instancias 
de Is Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informacion ptiblica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
,iSabe Ud., cam° se solicits informaciOn pablica a la 
Municipalidad de Los Olivos? 

	 NO SI 	H 

7 
€,Los encargados de otorgar la informacion pablica en 
la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI SI NO 
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8 EBrinda informacion pertinente, adecuada y oportuna 
is Municipalidad de Los Olivos? 

Si EX1 NO I-1 

9 eUsa el portal web de is Municipalidad de Los Olivos 
parr informarse de lo que necesite saber? SI [VI NO Li 

10 
eCreo que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informacifin publics? SI N NO 

Objetivo 
Eapecifico 

N°  2 

Identificar Is percepcidn de los administrados respecto a Is labor de 
is Municipalidad en lo referido a Is transparencia y el acceso a la 
infoonacion publica 

11 
Evaltia de modo positivo la labor que realiza la 

Municipalidad de Los Oliyos en el otorgamiento de la 
informacion publica? 

SI ill NO 

12 
eCree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 
y Is obligaciOn que tienen de otorgar informacion 
pilblica? 

SI [Z] NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra Is Municipalidad 
pot no otorgarle informacion ptiblica tests queja fue 
atendida de modo adecuado y soluciono el problems? 

SI D  NO I-1 

14 
eCree que la informaciOn que brinda Is Municipalidad 
a traves de su portal web es entendible y adecuada? SI 1Z NO 	I 

15 eCree Lid., que los funcionarios de Is Muniriprairlad 
son transparentes en su gestiOn y labor?  	SI14 NO Li 

Gracias 

49 
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ANEXO 4 

ANEXO 

Cuesticmario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informaciOn Pnblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de in Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 	th tty.t.Ac.t.t  kru. 
Grado de estudios: c3Lypeu try- 

Dornicilio eill Pertj"  
Edad 	X 	. 

Sean:  
Fecha: zo,syz,g. 

Rellene solo tin cuadrado pars cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las =ones pot las que el habeas data result6 el 
mecanismo mas efectivo para solicitar informacilm publics ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacien a is Ley de 
Transparencia y acceso a la informacion pablica 

1 
Conoce Ud., en clue consiste el derecho a la  

informacion publica? 
SI 	NO cki 

2 eSabe Ud., en qui consisted habeas data? sill NO IXI 

3 
Ha 	solicitado 	alguna 	vez 	informaciOn 	a 	Is 

Municipalidad de Los Olivos? 
SI VNO 

4 
eCusindo ha solicitado informacion a la Municipalidad 
de Los Olivos at Is han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

si Elk NO fl 
5 

iSahe Ud., clue tune derecho a la infonnaciOn  
pUblica? 

ENO SI ig 

Objetivo 
Especifico 

N"' 1 

Identificar los motivos por las cuales los funcionanos e instancias 
de Is Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestirmar is transparencia y el acceso a la informacian publica no 
cumplian con In Ley que ampara estos derechos. 

6 
eSabe Ud., como se solicits informaciOn publics a is  
Municipalidad de Los Olivos? 

SI 	NO 

7 
Los encargados de otorgar is informaciOn pUblica en 

la 	Municipalidad 	de Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI 	NO 
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8 
Brinda informacion pertinente, adecuada y oportuna 

Is Municipalidad de Los Olivos? NO SI tjeA 	I 	I 

9 1.3 sa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
para informarse de lo que necesite saber? N0 

 
SI 	j,44 

10 eCree que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a is informaciOn publics? SI 	NO U 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de los adatinistrados respect° a la labor de 
is Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informacion pablica 

U 
Evaltia de modo positivo Is labor que realiza is 

Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de Is 
infonnaciOn publica? 

SI 	NO fl 

12 
EC.ree que Is Municipalidad deberiS mejorar el servicio 
y la obligacion que tienen de otorgar informaciOn 
publics? 

SI 	NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra is Municipalidad 
pox no otorgarle infomiacion pUblica eesta queja fue 
arendida de rnodo adecuado y solucion6 el problems? 

SI 	NO EtY)i 

14 Cree que Is informaciOn que brinda is Municipalidad 
a traves de su portal_ web es entenciible y adecuada? SIC] NO - 

15 eCree Ud., que los funcionatios de Is Municipalidad 
son transparentes en su gestion y labor? SI 	NO 

Gracias 
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AN EXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a is poblaciOn de Los Olivos 

Titulo: Derecho a Is informacion Milks en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador. JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 	IA .c. AL•c, 	T-fc) r•-,--...c.--- Uor? CoP \ 
Grade de estudios: 

Domicilio 	L..‘,L 	k„„, 	Vo, tr ej E S tt7 	CL t.-( — ( - - c -c ,e 
r' 

( C) - U: ■ (0 V-C) 
Edad  
Sexo: 

 
Fecha: 2 G- c 'S • 1-c,  1-.-  

Rellene solo un cuadrado pat-a cads una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones pot las que el hgbeas data result6 el 
mecanismo mu efectivo para solicitar informacion pablica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacitm a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informaciim publics 

I Conoce Ud., en que consiste el derecho a la 
informaciOn pUblica? 

sig NO 	I 
2 t•Sabe Lid., en que consiste el habeas data? SItNI NOI 	I 

3 
1-1.a 	solicitado 	alguna 	yea 	informaciem 	a 	111 

Municipalidad de Los Olivos? 
SI F.1  NO 	I 

4 
€Cuendo ha solicitado informaciOn a 12 Municipalidad 
de Los Olivos se is han brindado de mode adecuado 
y oportuno? 

SI 	NO I 	I 

5 
Sabe 	lid., que 	tiene 	derecho 	a 	la informaciOn 

palica? SI 	NO ri l'X- I  

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motives per las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestronar la transparencia y el acceso a la informacion ptiblica no 
cumplian con Is Ley qua anapara estos detaches. 

6 
Sabe Lid., como se solicits informaciOn pUblica a la 

Municipalidad de Los Olivos? 
NO SI , vol 	I 	1 

7 
€Los encargados de otorgar la informacion publics en 
la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	Sc 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI I  "KI  NO 	I 
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8 
r 

eStinda infommciOn pertinence, adecuada y oportuna 
la Municipalidad de Los Olivos? SI b4  NO 

9 l_Jsa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
pam informarse de lo que necesite saber? 

...- SI NI NO rl 

10 Cree que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a is infortnacion publics? SI in NO 

Objetivo 
Especffico 

N° 2 

Identificar Is percepciOn tie los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informacion pdblica 

11 
eEvaltia de modo positivo is labor que realiza la 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de 1st 
informacion ptiblica? 

SI I \74  NO 

12 
Cree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 

y Is obligacion que tienen de otorgar jam:mac-ion 
piblica? 

SI 	NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra Is Municipalidad 
por no otorgarle informacion pablica eesta queja foe 
atendida de modo adecuado y soluciono el problenaa? 

SI Fei  NO 

14 Cree que Is informacion que brinda Is Municipalidad 
a craves de su portal web es entendible y adecuada? SI 	NO 'a 

15 Cree Lid., que lot ftulcionarios de la Municipalidad
son muisparentes en su gestiOn y labor? SID NO _...... 

Gracias 
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ANEXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblaciem de Los Olivos 

Titulo: Derecho a Is informaciem Ptiblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de In Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigadoc JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

■•••-1 

Nombre: It\ &LA., IL\z-crek LL,•,-c4 Unrgal/E/g 
Grado de estudios: yetr-rwl,--es 
Domicilio 	r  .  0....10 	Li )(7,_ i14-c'  
Edad 6 i 	4 4 DP 
Sexo: i—kteCIMA/0 • 
Fecha: IS) 	NO 70 -X)4. 

Rellene solo un cuadrado pars cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones pot las que el habeas data resulto el 
mecanismo mas efectivo para soficitar informaciOn publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a la Ley de 
Transparencia y acceso a Is informaciOn pnblica 

1 
Conoce Ud., en que consiste el derecho a is 

informaciOn publics? 
SIZ NO fl 

2 Sabe Ud., en qui consiste el habeas data? sir eel No Li 
3 

efia 	solicitado 	alguna 	vez 	informaciOn 	a 	Is 
Municipalidad de Los Olivos? 

SIkl NO III 

4 
Ctit.  do ha solicitado infonnacion a la Municipalidad 

de Los Olivos se la ban brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

S1  L1 NO 

5 
Sabe lid., que tiene derecho a la informaciOn 

publics? 
SI 2  NO 

_ 
Objetivo 

Especifico 
N° 1 

Identificar los motivos pot las cuales los ftmcionarlos e instancias 
de is Municipalidad de Los Olivos eneargados de suministrar y 
gestionar la uansparencia y el acceso a is informacion publica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
eSabe lid., cOmo se solicita infortnaciOn pablica a la 
Municipalidad de Los Olivos? 

si Fl   NO 

7 
Los encargados de otorgar Is informacion publica en 

la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SIM NO 
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8 
Brinda infortnaciOn pertinente, adecuada y oportuna 

la Municipalidad de Los Olivos? 
SI Z NO fl 

9 
,!Usa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
para infonnatse de lo que necesite saber? 

SI kli NO 

10 
iCrec que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a Is informacion pUblica? SI a NO 

Objetivo 
Especlfico 

N° 2 

Identificar is percepcion de los administrados respecto a is labor de 
la Municipalidad en lo referido a Is transparencia y el acceso a Is 
informacian publics 

11 
EEvaltia de modo positivo Is labor que =lira is 
Municipalidad de Los Oliros en el otorgamiento de la 
informacion ptiblica? 

SI ,N  NO I 	I 

12 
eCree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 
y la obligaciOn que tienen de otorgar information 
publics? 

SI 7 NO i 1 

13 
Si ha presentado alguna queja contra is Municipalidad 
por no otorgarle informacion ptiblica esta queja fue 
atendida de niodo adecuado y soluciono el problema? 

SI 1. NO xl 

14 
X.ree que is informacion que Minds Is Municipalidad
a traces de su portal web es entendible y adecuada? 

SI t kFl NO 

15 
eCree lid., que los funcionatios de la Municipalidad 
son transparentes en su gestion y labor? 

SI IX NO ri 

Gracias 
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ANEXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblaciOn de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informaciOn Poblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y cl Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 	ivii.6  0A1 	CA cim 

Grado de estudios: 	54/pEf?-10re_ 
Domicilio 	Ta 	/if A /.2.  e...5272.  A  65 ,y5  
Edad 	3 0 
Sexo: 	iLf 
Fecha: 	/9. 	_ 0  5- _ / -3_ 

Rellene solo un cuadrado para cada Ima de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Deterrainar las razones pot las que el habeas data result6 el 
mecanismo ms efectivo para solicitar informacion pablica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparaciOn a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informaciOn publica 

1 Conoce Ud., en que consiste el derecho a Is 
informaciOn publica? SI I 	1 NOEI 

2 Sabe Ud., en qui consiste el hibeas data? SI [ 	I NO L>5:i 
3 ,...Ha 	solicitado 	alguna 	vez 	informacion 	a 	la 

Municipalidad de Los Olivos? SIM NO 	1 

4 
Cuando ha solicitado informaciOn a is Municipalidad 

de Los Olivos se Is han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI [7  NO [ 	1 

5 Sabe 	Ud., que 	tiene derecho 	a 	la informacion 
publica? SI 	 NO [Xj 

Objetivo 
Especifico 

N° I 

Identificar los motivos pot las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gesuonar la transparencia y el acceso a la informacien plablica no 
curnplian con Is Ley que ampara estos derechos. 

6 
Sabe Ud., coma se solicits infomiaciori publics a is 

Municipalidad de Los Olivos? 
.,,, 

SI 0A NO Fl 

7 
„:.Los encargados de otorgar is informacion publics en 
la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidarnente preparados? 

SI EL NO1 
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8 
eBrinda information pertinente, adecuada y oportuna 
la Municipalidad de Los Olivos? SI 71  NO 

9 
1.1sa el portal web de Is Municipalidad de Los Olivos 

pars informarse de lo que necesite saber? SI 2. NO 

10 
eCree que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a Is informaciOn pUblica? SI 0 NO 

Objetivo 
Especffico 

N° 2 

Identfficar Is perception de los administrados respecto a la labor de 
is Municipalidad en lo referido a La ttansparencia y el acceso a la 
information publics 

11 
eEvakia de modo positivo Is labor que realiza la 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de is 
information publics? 

SI V] NO[] 

12 
eCree que Is Municipalidad deberia mejorar el setvicio 
y is obligation que tienen de otorgar information 
publics? 

SI XI  NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad 
pox no otorgarle information piblica esta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucion6 el problema? 

SI I 	I  NO XI  

14 
Cree que la information que brinda la Municipalidad 

a tray& de su portal web es entendible y adecuada? SI 	NO  

15 
eCree Ud., que los funcionarios de la Municipalidad 
son transparentes en su gestiOn y labor? SI K NO 

Gracias 
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ANEXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacien de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacion PubIlea en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

NOMbit: 	6,20  

Outdo de estudios: 	e.t..,,, Aciiotr: to  
Domicilio riz 	/ (.(3  - p ' 	6 ,r  / 4 .5  ecieor  . 
Edad  

Sexo: 

Fecha: 	/ 4 , 6, 5-- 2c, /1- 

Rellene solo un cuadrado pars cads una de las respuescas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones pot las que el habeas data resultO el 
mecanismo mks efectivo para solicitar informacifm publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacilm a is Ley de 
Transparencia y acceso a la informaciOn pfiblica 

i eConoce Ud., en que consiste el derecho a Is 
infortnaciOn pUblica? 

SI 	NfR 

2 Sabe Ud., en que consiste el habeas data? SI' 1 NOtj 

3 
ehia 	solicitado 	alguna 	vez 	infonnaciOn 	a 	la 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI 	NO 102 

4 
eCusindo ha solicitado informaciOn a la Municipalidad 
de Los Olivos se la ban brindado de modo adecuado 
y opormno? 

si fl NO NI  
5 

eSabe Ud., que time derecho a la informaciOn 
publics? 

SI 	NO Fl 

Objetnto 
Especifico 

N" 1 

Identificar los motivos pot las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar In transparencia y el acceso a la infonnacion pablica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
eSabe Ud., cOmo se solicits informaciOn public:a a la 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI' 	' NOtgl 

7 
Los encargados de otorgar Is informaciOn publics en 

la Municipalidad 	de Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI [ 	 NOZI\  
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8 
elirinda informacion pertinente, adecuada y oportuna 
la Municipalidad de Los Olivos? SI 	N11 

9  eUsa el portal web de la Municipalidad  de Los Olivos 
para informarse de lo que necesite saber? 

gpKi 
 NO 

10 eCree que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informacion pUblica? SI 	NOW1 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcien de los adminisuados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informacien ptiblica 

11 
dEvalUa de modo positivo la labor que realiza Is 
Municipalidad de Los Olivos en 8 otorgamiento de Is 
infomacion publics? 

,!q'jNO 

12 
eCree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 
y Is obligacion que tienen de otorgar informacion 
publics? 

SC-Nt NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra is Municipalidad 
por no otorgarle infomucion piiblica eesta queja fue 
atendida de modo adecuado y soluciono el problems? 

SI 	NO 

14 eCree que la infomiacifin que brinda la Municipalidad 
a traves de su portal web es entendille y adecuada? SI 	NOZ 

15 C.ree Ud., que los fimcionarios de la Municipalidad 
son transparentes en so gestion y labor? SI rt2L NO 

Gracias 
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ANEXO 4 

AN EXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacien de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacien NibLica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Trartsparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 	(4 e.0.4.,-, -2, Rif e  cLe5 	(1),01roaez. 
Grado de estudios: 	3 tr.> 	sec 0 n  do r  , 0..  

De.alicili°A 4 ti ,-/- 	12 de 45asix,  A4z /I Li (44  /940 
Edad 

5-5 
Sexo: F 
Fecha:  

Rellene solo un cuadrado para cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones pot las que el habeas data resulto el 
mecanismo mas efectivo para solicitar informacion publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informacion ptiblica 

1 
eConoce 	lid., 	en que 	consiste 	el 	derecho 	a la 
informaciOn pUblica? 

-cr-1  
SI A I NO I 	I 

2 Sabe lid., en qui consiste el habeas data? SI [Xj NO I 	j 

3 
Ha 	solicitado 	alguna 	vez 	informaciOn 	a 	la 

Municipalidad de Los Olivos? 
SI  1)(1 	NOI 	I 

4 
Cuando ha solicitado informaciOn a is Municipalidad 

de Los Olivos se la han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI IX 	I NO1 

5 
Sabe 	lid., 	que 	tiene 	derecho 	a la 	informaciOn 

publica? 
SI !X!  NO n 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos pot las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de stuninistrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informacion publica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
Sabe lid., comm se solicita infonnaciOn ptiblica a la 

Municipalidad de Los Olivos? 
Silk NOI 	I 

7 
iLos encargados de otorgar is informaciOn pUblica en 
la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

siirA NO I 
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S 
eBrinda informacion pertinente, adecuada y oportuna 
Is Municipalidad de Los Olivos? 

SI ETI NO n 

9 
eUsa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
pars informarse de lo que necesite saber? SILII NO ra 

10 
eCree que Is Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informacion pUblica? 

SI 	NO FA 

Objetivo 
Especffico 

N° 2 

Idenfificar la percepcidn de los administrados respecto a la labor de 
is Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informacion ptiblica 

11 
eEvallta de modo positivo la labor que realiza la 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgarniento de la 
infonnacitin publics? 

SI R-1  NO 

12 
eCree que is Municipalidad deberia mejorar el servicio 
y la obligacion que tienen de otorgar informaciOn 
publica? 

SI 0 NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra Is Municipalidad 
por no otorgarle informaciOn publics eesta queja fue 
atendida de modo adecuado y soluciono el problems? 

SI 1 	1 NO J71 

14 
eCree que Is infonnacitin que braids Is Municipalidad 
a traves de su portal web es entendible y adecuada? 

SI1  3(1  NO 

15 
eCree Ud., que los funcionatios de la Municipalidad 
son transparentes en su gestiOn y labor? 

SI x 	NO i 

Gracias 

49 
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AN EXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacion Publica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de in Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 	144,  
i_cl,"%z2; cA.rt -1-r ( ç  Grado de estudios: 	/ 

	

44.71> 	_.624_...,--CA.1  
Domico yoy_ L, 	

i-41—€1/ 
Edad 	 _ 
Sexo:  

Fecha: 2  ,..,,-0  5 ,7_ —2 c3  / q 

Rellene solo un cuadrado para cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones poi las que el habeas data result6 el 
mecanismo mas efectivo para solicitar informaciem publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacian a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informacion pablica 

1 
_ 

eConoce Ud., en que consiste 	el derecho a Is 
informacion ptiblica? 

1- u  -v-, 
SI a NO 

2 eSabe Ud., en que consiste el habeas data? SI  VI  NO 1 	1 
3 

eHa 	solicitado 	alguna 	vez 	informacion 	a 	la , 
Municipalidad de Los Olivos? 

r-x7( 
SI z j NO I 

4 
eCult.  id° ha solicitado informacion a la Municipalidad 
de Los Olivos se la han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI IX NO 1 	I 

5 
eSabe Ud., que tiene derecho a la informaciOn 
ptiblica? 

m,, 	r 	

	

SI HAT  NO [ 	I 
Objetivo 

Especifico 
N° 1 

Identificar los motivos por las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a in informacian publica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
eSabe Uri., coin° se solicita informaciOn ptiblica a Is 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI IV  NO 

7 
eLos encargados de otorgar la informacion ptiblica en 
la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SIV NO 
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8 
eStinda informaciOn pertinente, adecuada y oportuna 
la Municipalidad de Los Olivos? 

SI rci NO I 	1 

9 
.(.1sa el portal web de is Municipalidad de Los Olivos 

pars informarse de lo que necesite saber? SI 	I NO 14 

10 Cree que is Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informacion pablica? 

SI 2:1 NO 

Objetivo 
EspecIfico 

N° 2 

Identificar la percepcinn de los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a is 
informacien ptiblica 

11 
Evaltia de modo positivo is labor que realiza is 

Municipalidad de Los Olivos en el otorgatniento de is 
informacion publica? 

SI 0 NO 

12 
Cree que is Municipalidad deberia mejorar el servicio 

y la obligacion que tienen de otorgar infortnackin 
pablica? 

SI 11  NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad 
por no otorgarle informaciOn publics eesta queja fue 
atendida de modo adecuado y soluciono el problems? 

si pi  NO a- 

14 
Cree que la informacion que brinda Is Municipalidad 

a traves de su portal web es entendible y adecuada? SI I 	 NO rje 

15 
eCree Ud., que los funcionarios de Is Municipalidad 
son transparentes en su gestiOn y labor? SI I-40 NO 

Gracias 
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ANEXO 4 

AN EXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacien de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacion PUblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: p ito it  jut/ 	1,4volot  

Grado de estudios: 	 6 lc 	_ c7rz, 
Domicilio A  44fimez 	Nevolo  4.1P /0/ - c.)3 Ohi °Go 
Edad 	s- 
Sexo: ernepin 
Fecha: 21 ioc 12011- 

Rellene solo un cuadrado para cads una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones poi las que el habeas data result6 el 
mecanismo mas efectivo pars soficitar informacion publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informacian publica 

1 
eConoce Ud., en que cons iste el derecho a la 
informaciOn publics? 

SI  X I NO I  

2 Sabe Ud., en qui consiste el habeas data? SI  .>< 1 	NO 	I 

3 
eHa 	solicitado 	alguna 	vez 	informaciOn 	a 	la 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI I 5. 	NO 

4 
eCuindo ha solicitado infortnaciOn a la Municipalidad 
de Los Olivos se la han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI 	NO  >4 

5 
eSabe Ud., que tiene derecho a la informaciOn 
publics? 

SI  X' 	NO I 	1 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos por las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informacion pUblica no 
cumplian con is Ley que ampara estos derechos. 

6 
eSabe Ud., cOmo se solicita informaciOn publics a la 
Municipalidad de Los Olivos? 

SII,K1 NOI 

7 
Los encargados de otorgar la informaciOn publics en 

is 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI i 	 NO H- 
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8 
eBrinda informaciOn pertinente, adecuada y oporruna 
is Municipalidad de Los Olivos? 

SI 	 NO 

9 
eUsa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
para informarse de lo que necesite saber? 

SI [ 	I NO 7<'  

10 
eCree que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informacion pliblica? 

SI 	NO [ 	I 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcian de los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informacion publica 

11 
eEvahia de modo positivo Is labor que realiza la 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de is 
informacion publics? 

SI I.  

12 
eCree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 
y la obligaciOn que tienen de otorgar inforrnacion 
pablica? 

SI R NO [ 	1 

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad 
por no otorgarle informacion pUblica tests  queja file 
atendida de modo adecuado y solucion6 el problema? 

SI  /  NO I 

14 
eCree que is informaciOn que brinda is Municipalidad 
a traves de su portal web es entendible y adecuada? 

SI 	 NO H 

15 
eCree Ud., que los funcionarios de la Municipalidad 
son transparentes en su gestion y labor? 

SI I 	I NO  ><1  

Gracias 
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AN EXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacion PUblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

I nvestigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: ' 4b  o. S41vaPerra_ 	• Ayala  
Grado de estudios: On agzysf4  rfo (no -lerre.ria do)  
Domicilio Caile GraleoD 3'e3C; -14z 0 ik 4 Urt) Anc,elfca.  

Sexo:T.-erne/1Fri 0  

Rellene solo tin cuadrado pars cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Detesminar las razones por" las que el 'habeas data result6 el 
mecanismo mas efectivo para solicitar informacion publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacian a is Ley de 
Transparencia y acceso a la informaciOn piiblica 

1 
Conoce Ud., 	en que consiste 	el derecho a la 

informaciOn pablica? 
SI I. -1  NO 7 

2 Sabe Ud., en que consiste el habeas data? SI 	NO ,.,.... 
3 eHa 	solicitado 	alguna 	vez 	informaciOn 	a 	is 

Municipalidad de Los Olivosi' 
SI 	I  NO 

4 
ECuando ha solicitado infornicif'.11., a la Municipalidad 
de Los Olivos se Is ban briucia60 de modo adecuado . 
y oportuno? 

SI 	 NO \/(' 
1 
I 

5 
Sabe 	Ud., que 	tiene derecho a la informaciOn 

pablica? 
I 	N 	 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos pot las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informacion publica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
Sabe Ud., como se solicita informacian pablica a la 

Municipalidad de Los Olivos? 
sly  NO H 

7 
Los encargados de otorgar la informacion publics en 

la 	Municipalidad 	de Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI LT NO I 	I  
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8 EBrinda informaciOn pertinente, adecuada y oportuna 
la Municipalidad de Los Olivos? SI X] NO I 	I 

9 
, 

ELIsa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
pan informarse de lo que necesite saber? SI X NO Li 

10 ECree que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informacion pUblica? si R NO I 	I 

i 	Objetivo 
1 Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de Los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo refA,:. a la transparencia y el acceso a la 
informacinn pUblica 

11 
1  

EvalUa de modo positivo is labor que realiza la 
Municipalidad de Los Olivos zn el otorgamiento de la 
informaciOn publica? 

SI 	 NO r 1 
12 

ECree que la Municipalidad debena mejorar el servicio 
y la obligacion que tienen de otorgar informacion 
publica? 

SI I 	I NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Mufticipalidad 
pox no otorgarle informaciOn pUblica eesta queja fue 
atendida de modo adecuado y soluciono el problema? 

SIX NO r._ 

14 ECree que la informacion que brinda la Municipalidad 
a traves de su portal web es entendible y adecuada? Sir NO 	I 

15 ECree lid., que los funcionarioS de la Municipalidad 
son transparentes en su gestion y labor? SI X NO I 	I 

Gracias 
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AN EXO 4 

ANEXO 
Cuestionario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Timlo: Derecho a la informacion Publica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: Alen 5 o_r  
Grado de estudios: 	,,.., to 0 r  . 	c., irt.  

Domicilio...\. 41,  i  c—ib  --.,— re, 0 1 , 
Edad z et 
Sexo: 	i 
Fecha: 	1  g -0 5--  1  4  

Rellene solo un cuadrado para cada una de las respuestas. 

Objefivo 
General 

Determinar las razones pof las que el habeas data result6 el 
mecanismo mas efectivo para solicit= informacion pfiblica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informacion ptiblica 

1 
eConoce Ud., en que consiste el derecho 	a is 
informacion pUblica? 

SI TA NO 

2 Sabe Ud., en que consiste el habeas data? si [ 	I  NO Ix_ 

3 
E Ha 	solicitado 	alguna 	vez 	informacion 	a 	is 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI 	 NO I 	j  

4 
iCuindo ha solicitado infonnacion a la Municipalidad 
de Los Olivos se is han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI 	NO j 	I 

5 
Sabe Ud., que 	tiene derecho 	a la 	informacion 

pablica? 
SI Z NO I 	I 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos por las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informackm pablica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
Sabe Ud., aim° se solicits inforrnacion pUblica a la 

Municipalidad de Los Olivos? 
SI,r1 NO 	I 

7 
Los encargados de otorgar la informaciOn pablica en 

is 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI rej NO I 	j 
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8 
EBrinda informacion pertinente, adecuada y oportuna 

is Municipalidad de Los Olivos? 
SIk_ NO 

9 
_ 

EUsa el portal web de Is Municipahdad de Los Olivos 

para informarse de lo que necesite saber? 
SI 0 NO 

10 
_ 

ECree que Is Ley protege de modo adecuado el 

derecho a is informacion pUblica? 
SI IF] NO 1  

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en to referido a la transparencia y el acceso a la 
informacidn publica 

11 

_ 

EEvaltia de modo positivo Is labor que realiza Is 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgatniento de Is 
informacion publica? 

SIF NO I 	1 

12 
ECree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 
y is obligacion que tienen de otorgar informacion 
publica? 

SI 	NO El 

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad 
por no otorgarle informacion publics eesta queja fue 

atendicla de modo adecuado y soluciono el problems? 

SI 1 	1 NO)71 

14 
ECree que la informacion que brinda la Municipalidad 
a traves de su portal web es entendible y adecuada? 

SI Vi NO 

15 
ECree lid., que los funcionarioS de Is Municipalidad 

son transparentes en su gestion y labor? 
SI 1 	 NO 

Gracias 

139 



AN EXO 4 

ANEXO 

Cuestion.ario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informaciem PUblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 
fAlfrUloo 	1DR.. L-.P. at° 7  

Grado de estudios: 	i .1 All lifill. S r /Clan, 
Domicilio 	/3A 1.114 	Co f °twos ! 1E P) 11Z-  Lt-3c',  
Edad 	23 
Sexo:  
Fecha: 	01- 0 G - ( 4 

Rellene solo un cuadrado para cada una de las respuestas. 

Objetivo 
G eneral  

Determinar las razones pot' las que el habeas data result() el 
mecanismo mas efectivo para solicitar informacion pUblica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparaci6n a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informacian publica 

1 
eConoce Ud., en que consiste el derecho a la 
inforrnaciOn publica? 

SI 	sr( 	NO I 	I 

2 eSabe Ud., en que consiste el habeas data? SI 	lc 	NO I 	I 

3 
eHa 	solicitado 	alguna 	vez 	informaciOn 	a 	is 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI I y 	NO I  

4 
eCuando ha solicitado informaciOn a la Municipalidad 
de Los Olivos se la han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI I's( I 	NO I 	I 

5 
eSabe Ud., que tune derecho a Is informaciOn 
publica? 

SI I -1; 	NO I 	I 

Objetivo 
Especifico  

N° 1 

Identificar los motivos por las cuales Los funcionarios e instancias 
de is Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar is transparencia y el acceso a la informaci6n publica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
eSabe Ud., cOmo se solicita informacion publica a la 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI  K 	NO I 	I 

7 
eLos encargados de otorgar is informaciOn ptiblica en 
la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI 	 NO I 
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8 
eBrinda informacion pertinente, adecuada y oportuna 
la Municipalidad de Los Olivos? SI 	 NO  X  

9 
eUsa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
pars informarse de lo que necesite saber? 

SI I 	j  NO 	 

10 
eCree que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informacion publics? 

SI 1 	1 	NO 	1  

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepci6n de los adminisuados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informacion publica 

11 
eEvaltia de modo positivo la labor que realiza la 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de is 
infonnacion pUblica? 

SI 	NO l'7.- 1 

12 
eCree que is Municipalidad deberia mejorar el servicio 
y is obligaciOn que tienen de otorgar inforrnaciOn 
pUblica? 

SI I '7._ 	NO [ 	1 

13 
Si ha presentado alguna queja contra Is Municipalidad 
por no otorgarle informaciOn pUblica eesta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucion6 el problems? 

SI I 	NO ". 

14 
eCree que is informaciOn que brinda la Municipalidad 
a traves de su portal web es entendible y adecuada? SI 	1 NO 

15 
eCree Ud., que los funcionarioS de is Municipalidad 
son transparentes en su gestiOn y labor? SI 	NO1'-- 1 

Gracias 
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ANEXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacion Ptiblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 	t c,‘ 	31  t_ce  
Grado de estudios: 57 0 5c  
Domicilio 	d 044 y  0   
Edad 5 3 
Sexo: F 
Fecha:  

Rellene solo un cuadrado para cads una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones poi las que el habeas data result() el 
mecanismo mas efectivo para solicit= informacien pUblica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a is Ley de 
Transparencia y acceso a la informacien publica 

1 
eConoce Ud., en que consiste 	el derecho a la 
infortnacion publica? 

SI I 	I NO I y  

2 eSabe Ud., en qui consiste el habeas data? SI [ I NO H 

3 
eHa 	sohcitado 	alguna 	vez 	informacion 	a 	is 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI 	NO 7 

4 
eCuando ha solicitado informaciOn a la Municipalidad 
de Los Olivos se la han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI 	NO 

5 
eSabe Ud., que tiene derecho a Is informacicin 
pnblica? 

NO SI I ><  	. 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos por las cuales los fimcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suminisuar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informaciOn publica no 
cumplian con la Ley que am_para estos derechos. _ 

6 
eSabe Ud., cOrno se solicita informaciOn pUblica a is 
Municipalidad de Los Olivos? SI 	NO 

7 
eLos encargados de otorgar is informacion publica en 
is 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidatnente preparados? 

SI 1 	j NO 	 
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8 
Brinda informatiOn pertinente, adecuada y oportuna 

la Municipalidad de Los Olivos? 
SII 	I NO 	1 

9 
I.Isa el portal web de Is Municipalidad de Los Olivos 

para informarse de lo que necesite saber? 
SI 	 NO 

10 
Cree que la Ley protege de modo adecuado el 

derecho a la information pkiblica? 
SI 	 NO 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
inforrnacion publica 

11 

_ 

Evaltia de modo positivo la labor que realiza is 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgarniento de la 
informaciOn ',aka? 

SI 	NO I 	I 

12 
Cree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 

y Is obligation que tienen de otorgar informaciOn 
Ublica P 	-? 

SI 1 	I NO 	 

13 
Si ha presentado alguna queja contra is Municipalidad 
pot no otorgarle information publica 	esta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucion6 el problema? 

SI 7 NO 

14 
Cree que la information que brinda la Municipalidad 

a traves de su portal web es entendible y adetuada? 
SI I 	I NO 	 

15 
Cree Ud., que los funcionarios de la Municipalidad 

son transparentes en su gestiOn y labor? 
SI I 	j NO 	 

Gracias 

143 



ANEXO 4 

ANEXO 

Cuestionatio de encuesta a la poblaciOn de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacion PithLica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: &in4nm &n:twela 0,641.6. 
Grado de estudios: . 

Domicilio 	ao ie-t-,  AR 37Y 06. Cf.& c/e/A14)&041 
Edad 	3 , 
Sexo: 

Fecha: 	it? lotlio 

Rellene solo tin cuadrado para cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones poi las que el habeas data result6 el 
mecanismo rafts efectivo para solicitar informacion publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparaci6n a la Ley de 
Transparencia y acceso a in informacion publica 

1 
e Conoce Ud., en que consiste el derecho a Is 
informacion publica? 

SI ri NO 	I 
2 Sabe Ud., en que consiste el hibeas data? SO I NO F 
3 

e Ha 	solicitado 	alguna 	vez 	infonnaciOn 	a 	la 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI [ 	I NO I  

4 
Cuindo ha solicitado informaciOn a is Municipalidad 

de Los Olivos se Is han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI 	NO [7-  

5 
e Sabe Ud., que tiene 	derecho a la informacion 
publica? NO SI,t; 	I 	I 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos por las cuales los ftmcionasios e instancias 
de in Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar in transparencia y el acceso a la informacion pablica no 
cumplian con in Ley que ampara estos derechos. 

6 
Sabe Ud., como se solicits informaciOn ptiblica a Is 

Municipalidad de Los Olivos? SI [  7  NO 

7 
Los encargados de otorgar la informaciOn ptiblica en 

Is 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

si F7  NO 7 
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8 
Brinda informaciOn pertinente, adecuada y oportuna 

la Municipalidad de Los Oliyos? 
SI 1 	1 NO 	 

9 
,,;.Usa el portal web de is Municipalidad de Los Olivos 
para infonnarse de lo que necesite saber? 

SI 	NO 

10 
Cree que la Ley protege de modo adecuado el 

derecho a la informaciOn ptibhca? 
SI 	 NO •  

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informacion publica 

11 
EyalUa de modo positiyo la labor que realiza la 

Municipalidad de Los Olkos en el otorgamiento de la 
informaciOn publica? 

SI 	 NO Q1 

12 
Cree que Is Municipalidad deberia mejorar el servicio 

y la obligacion que tienen de otorgar informaciOn 
PUblica . 

SI N NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad 
por no otorgarle inforrnaciOn publics 	esta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucion6 el problems? 

SI I 	 NO r<71 

14 
Cree que la inforrnaciOn que brinda is Municipalidad 

a traves de su portal web es entendible y adecuada? 
SI i 	I NO Fl 

15 
dCree Ud., que los funcionarios de la Municipalidad 
son transparentes en su gestiOn y labor? 

	

r 	
j
1  

	

SI 1 	NO X  

Gracias 
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AN EXO 4 

AN EXO 
Cuestionario de encuesta a la poblaciein de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacion Publica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el I-Libeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 

Grado de estudios: 

Domicilio 

Edad 

Sexo: 

Fecha: 

Rellene solo tin cuacirado para cads una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones pof las que el habeas data result6 el 
mecanismo mas efectivo para solicits: informacion publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informacion pUblica 

1 
eConoce Ud., en que 	consiste el derecho a la 
informaciOn pfiblica? 

SI ri‘l  NO 1  '  
2 e  Sabe Ud., en que consiste el hibeas data? SI 1 	I NO IA 
3 

eHa 	solicitado 	alguna 	vez 	informacion 	a 	la 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI! 	I 	NOIXI 

4 
eCuando ha solicitado informaciOn a la Municipalidad 
de Los Olivos se la han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI Fp( 	NO I  

5 
Sabe Ud., que tiene derecho a la informaciOn 

ptiblica? 
SI  If  NO 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos por las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de stuninistrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informacien publica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
eSabe Ud., como se solicita informacion ptiblica a is 
Municipalidad de Los Olivos? 

NO SI 1 	1 	1 	y  

7 
eLos encargados de otorgar is infomuciOn ptiblica en 
is 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI  y 	NO! 	I 
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8 
EBtinda informaci6n pertinente, adecuada y oportuna 
la Municipalidad de Los Olivos? 

SI jc., NO I 

9 
EUsa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 
para informarse de lo que necesite saber? 

si {--1  NO X I 

10 
ECree que la Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informacion publica? 

si 7 NO 1-1  
Objetivo 

Especifico 
N' 2 

Identificar la percepcien de los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informaciOn ptiblica 

11 
EEvalUa de modo positivo la labor que realiza la 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de k 
informacion publica? 

SI R---  NO I  

12 
ECree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 
y la obligacion que tienen de otorgar informacion 
publica? 

SI Vj NO r7  

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad 
pot no otorgarle inforrnacion publics Eesta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucion6 el problema? 

SI I  X 	NO 

14 eCree que la informacion que brinda la Municipalidad 
a traves de su portal web es entendible y adecuada? SI X NO 1 	I 

15 
ECree Ud., que los funcionatios de la Municipalidad 
son transparentes en su gestic:on y labor? 

SIIK 	NO  I 	I 

Gracias 
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AN EXO 4 

ANEXO 
Cuestionario de encuesta a is poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a is informacion Publica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de is Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 

Grado de estudios: 

Domicilio 

Edad 

SC7CO: 

Fecha: 

Rellene solo un cuadrado para cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones poi las que el habeas data result6 el 
mecanismo mis efectivo pars solicitar informacien ptiblica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a is Ley de 
Transparencia y acceso a is informacien publica 

1 
eConoce Ud., en que consiste el derecho a is 
informacion publica? 

SI I x  NO 

2 eSabe Ud., en que consiste el habeas data? SI I 	I NO [X.  

3 
eHa 	solicitado 	alguna 	vez 	infortnaciOn 	a 	la 
Municipalidad de Los Olivos? 

sip NolxI 

4 
eCuando ha solicitado informacion a is Municipalidad 
de Los Olivos se Is han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI I 	 NO I X  

5 
eSabe Ud., que tiene derecho a la infortnaciOn 
publics? 

SI I)< 	NO 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos por las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de surninistrar y 
gesuonar la transparencia y el acceso a is informacion publica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
eSabe Ud., cOmo se solicita informaciOn pUblica a la 
Municipalidad de Los Olivos? 

SIN NO 

7 
e Los encargados de otorgar la informaciOn publics en 
la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI[KI NO 

152 



8 
EBrinda informaciOn pertinente, adecuada y oportuna 
is Municipalidad de Los Olivos? 

SI  )( 	NOI 	1 

9 
EUsa el portal web de is Municipalidad de Los Olivos 
para informarse de lo que necesite saber? 

SI [7■I  NO 

10 
ECree que is Ley protege de modo adecuado el 
derecho a la informaciOn publica? 

SI'  r 
	XI  NO 	

- 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
informaciOn pablica 

11 
EEvalUa de modo positivo la labor que realiza is 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de Is 
informaciOn pUblica? 

SI 	 NO /  

12 
ECree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 
y la obligaciOn que tienen de otorgar inforrnaciOn 
publics? 

SI IN  NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra la Municipalidad 
por no otorgarle informaciOn pUblica Eesta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucion6 el problema? 

SI 	 NO 	 

14 
ECree que la informaciOn que brinda is Municipalidad 
a traces de su portal web es entendible y adecuada? 

SI i 	I 	NO IX.  j 

15 
ECree Ud., que los funcionarios de is Municipalidad 
son transparentes en su gestiOn y labor? 

SI 	 NO11, I 

Gracias 
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AN EXO 4 

ANEXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacion de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacion Publica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: 	( Voyj, 	Ai r.,,t 	ci,,,,t 	14 
o Wu t cov,' 

Grado de estudios: 	a eu.L,AcceN-8, 
Domicilio 	3c1.0  . 	t?ctratu  osa i jarcial y832, . 
Edad 	,24. 

c se.: 	-f-ii mem., ao  
Fecha: 	te _ os-- 14 

Rellene solo un cuadrado para cada una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones por las que el habeas data resulte el 
mecanismo mas efectivo para solicitar informacien publica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacion a la Ley de 
Transparencia y acceso a la inforrnacion piiblica 

1 Conoce Ud., en que consiste el derecho a is 
informacion publica? 

SIri NO I 

2 Sabe Ud., en que consiste el habeas data? SI IZ_ NO i 	1 

3 
eHa 	solicitado 	alguna 	vez 	informacion 	a 	is 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI 	NO I 

4 
ECuindo ha solicitado informacion a la Municipalidad 
de Los Olivos se Is han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI 	 NO VI 

5 
Sabe 	Ud., 	que 	tiene 	derecho 	a 	la 	informacion 

pLiblica? 
SI De I  NO I 	I 

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos por las cuales los fimcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar la transparencia y el acceso a la informacion publica no 
cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

6 
Sabe Ud., cOmo se solicits informacion publics a la 

Municipalidad de Los Olivos? 
 SI Vil  NO LII 

7 

Los encargados de otorgar Is informaciOn pUblica en 

la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI 	 NO'] 
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8 
eBrinda informaciOn pertinente, adecuada y oportuna 
la Municipalidad de Los Olivos? 

SI 	 NO-rE 

9 
1..Jsa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 

para infomiarse de lo que necesite saber? 
SI I 	NO al 

10 
Cree que la Ley protege de modo adecuado el 

derecho a is informaciOn pUblica? 
SIWI NO I 	I 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de los administrados respect° a la labor de 
la Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la 
infomiacion priblica 

11 
dEvallia de modo positivo la labor que realiza la 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento de la 
informaciOn pUblica? 

SI 	 NO K 

12 
Cree que la Municipalidad deberia mejorar el servicio 

y la obligaciOn que tienen de otorgar informaciOn 
publics? 

si ul NO 

13 
Si ha presentado alguna queja contra Is Municipalidad 
por no otorgarle informaciOn publics esta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucion6 el problema? 

SI 1 	I 	NO [I  

14 
Cree que la infortnaciOn que btinda is Municipalidad 

a craves de su portal web es entendible y adecuada? 
SI 	 NO 

15 
Cree Ud., que los funcionarios de is Municipalidad 

son transparentes en su gestiOn y labor? SI I 	I  NO al 

Gracias 

155 



ANEXO 4 

AN EXO 

Cuestionario de encuesta a la poblacien de Los Olivos 

Titulo: Derecho a la informacion Ptiblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transpasencia y el Habeas Data 

Investigador: JORGE ORLANDO OLAYA SALAS 

Nombre: No  ekiA  2.65  tstioNDQA 60N SAVRATWA-c- 
Grado de estudios: 	se  
Domicilio 	‘0 4.e  3  vie,ro 	Al 4,0  
Edad 	(10 ta7-cs 
Sexo: 

Fecha: 

Rellene solo un cuadrado para cads una de las respuestas. 

Objetivo 
General 

Determinar las razones poi las que el habeas data resulte el 
mecanismo mas efectivo para solicitar informacien peblica ante la 
Municipalidad de Los Olivos en comparacien a la Ley de 
Transparencia y acceso a la informacien peblica 

1 
Conoce Ud., en que consiste el derecho a la 

informadon publica? 
SI I 	NO /, 

2 Sabe Ud., en que consiste el habeas data? SI 	I NO >< 

3 
eHa 	solicitado 	alguna 	vez 	informaciOn 	a 	la 
Municipalidad de Los Olivos? 

SI 	 NO 

4 
ECuando ha solicitado informaciOn a is Municipalidad 
de Los Olivos se is han brindado de modo adecuado 
y oportuno? 

SI I  >( 	NO I 	I 

5 
Sabe Ud., que tiene derecho a Is informacion 

publica? 
NO SI IN  	I  

Objetivo 
Especifico 

N° 1 

Identificar los motivos por las cuales los funcionarios e instancias 
de la Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y 
gestionar is transparencia y el acceso a is informacien pUblica no 
cumplian con Is Ley que ampara estos derechos. 

6 
Sabe Ud., conic) se solicits informadOn publics a la 

Municipalidad de Los Olivos? SI I 	I NO 

7 
Los encargados de otorgar Is infonriacion pablica en 

la 	Municipalidad 	de 	Los 	Olivos 	se 	encuentran 
debidamente preparados? 

SI  .3N, 	NO 	 
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8 
13rinda informacion pertinente, adecuada y oporruna 

la Municipalidad de Los Olivos? 
1 	 

	

SI 1>c j 	NO 	j 

9 
1_.1sa el portal web de la Municipalidad de Los Olivos 

para informarse de lo que necesite saber? 
SI 1 	j 	NO  -,X. 1 

10 
Cree que la Ley protege de modo adecuado el 

derecho a is informaciOn publica? 
SI 	NO 1 	1 

Objetivo 
Especifico 

N° 2 

Identificar la percepcion de Los achninistrados respecto a la labor de 
is Municipalidad en lo referido a is transparencia y el acceso a la 
informacion publica 

11 
Evaltia de modo positivo is labor que realiza is 

Municipalidad de Los Olivos en el otorgatMento de is 
informacian publica? 

SI! 	1 	NO 1 X. i 

12 
Cree que is Municipalidad deberia mejorar el servicio 

y is obligaciOn que tienen de otorgar informaciOn 
pUblica? 

SI  \ 	NO 

13 

_ 

Si ha presentado alguna queja contra is Municipalidad 
por no otorgarle informacion ptiblica 	esta queja fue 
atendida de modo adecuado y solucionO el problema? 

SI 1 	I 	NO 1>< 1 

14 
Cree que la informaciOn que brinda la Municipalidad 

a =yes de so portal web es entendible y adecuada? 

	

r 	 

	

SI 1 	I 	NO 	1 

15 
Cree Ud., que los fiincionarios de la Municipalidad 

son rransparentes en su gestiOn y labor? 
SI j 	I 	NO 	j 

Gracias 
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ANEXO 5 

GUiA DE ENTREVISTA 

Dirigido a funcionarios de la Defensoria del Pueblo 

TiTULO: Derecho a la informacion PUblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 2014-
2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado•  /*LIDA LUZ R.91.->beEZ 6  
Cargo: . .1f.- 9  Air 	Institucion. 	  

L4 Dereiv-soir--44 Atsc-
Pc,,szco  - 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el mecanismo mas 

efectivo para solicitar informacion ptiblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparacion a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion ptiblica 

2. 4 En quo consiste el derecho a la informaci6n publica? 

c„A ci pivocko $441 a6-4a at c4:444adat..9- o. poclrit comOcotLaactz‘a 

aza),•.,ei ,vieeltyt,  et.44.to+va e-o- , ae14,4i-bld'il:ta 	oft .44.41A,  t.K5da  

p.AA444c4.1.M 	0(1 accedet  a OW b 9..ac .42,114. La""wilatwiet 
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CAADIK  14itt&C.4.  SpAC menet drZitiati Thie44„. Le etcco.o a 14 "fivotatdin  

Ana ciad44P- 1,',4441  14092 	hil),.(444TAIVAP44 hrnCo•I ALCAialac4bIti- 
,4;n4) 9.4e pp‘hiavyks  dean e:/.444  	4frn afted•O -no& oft! CiAd 414 Cif,,4661 

0/1 	9-41e et coW)Vet. Padol a 20) nePre4e 1̂7;4.45  a 4o) aviOilehio0; 

•pm fat 4m. 4441 alcolde corny a AA..‘ co.,114.44,04 o.C41 piffrO  

(.40% 40.1 n-ruvkela42c  441,40mpp444./ 	.mne; ,Gro,s4c4 a cid ckabdervo 

l/erThvial 	ilaut, 	44.Viof.wIcti44.5 fu4t. A ippivapol...tead,en,  
epirAtideadis 1110,1yoni 	Grt pAzsit.42to J -tAfr pbsipo2 

cld c4;"14.014.1„.  

3. Ha sido demandada o quejada la Municipalidad ante la Defensoria del 

Pueblo por no brindar informacion publica? 6Como se resolvio el caso? 

quvel cit la ciii16~Vesad  12.4.1e410  ..a  sLAa  At iiube  
4044-  	fr..  ha. 444xto Vertlac  ,pejas- 

4. ,Por que razones cree Ud., que las entidades pUblicas como la Municipalidad 

de Los Olivos se rehusan a brindar informacion publica en el marco de la Ley 

de Transparencia y acceso a la informaciOn publica? Explique su respuesta. 

ato 4tme hay C4/m4(44. di ten CunAtiactoi 7An/ c4an44‘.1:1 41  

Pakvast.  44t en. .../ovi elinechb at ,iio CdviiaTrat:44077we cii aid91,,e4 

pt4sana.44M ewiI,c.io -adate,a hay  oi.5u414 	coetc;4, 	c4a 

94c eirj 46441adano.,le ifrirfthexeacia 	41/4.41(..P.rsatd-o  a e4/  

clarb1;e14064 .  024.6(.44a S&  hact 	, em4Ainte.4 'ho aitoo  
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dL4th gAie rtkhin  $4.4e a  44y41.0 y h Cade/4 444 44,12ti.m,  
4.45,  c&wo 444  .,44,r4.  eogecie de 4,4ac..1..1 eni ZZe5 	k 441,141, 

,wict 0:44 /7 ay cacAc..0  pop no hay  tock€404 A4411 4r,-24.4 elala  
die wail ell .4.0 a4ATAlici‘wies  y 	4V1COJ  

2'4 414,  eark 	 /7411ti(At y 	 . 

OBJETIVO ESPECiFICO 1  

Identificar los motiyos pot las cuales los funcionarios e instancias de la Municipalidad 
de Los Olivos encargados de sttministrar y gestionar Ia transparencia y el acceso a la 

informacion pfiblica no cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

5. ,Cuales son los mecanismos o instancias con las que cuenta la Municipalidad 
para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 
informaci6n publica que solicitan los ciudadanos? 

pyl 	e,..4 €4- 2,444 pa4c4.44 wt.:Lyle-44 qu-c -6.e.1. Aartee 4_ 

mei a 40,ve4ei pAi:/214C4  #  a2ae.t d -4441 6Airt 96At 	e,v1CA-tAj% 

giAttepaa-- A .1,41.1m4.6;44 hay .e.rn 	Ci.  	  

cc  let 	at acc*mix a-14 .vviattniac...g. 11444CA  

6. e:,Cual es el tramite a seguir ante la Municipalidad para que otorguen la 
informacion publica? 
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7. z,Cuales son las limitaciones, ventajas o desventajas que posee la 
Municipalidad para cumplir con su obligaciOn de otorgar la informaciOn 
pUblica? 

Una cit4  9 a4pica ionpiaidonts got. 	Aitaosvs4-  714  pl.aptt 

4404.1clacl qi4 /Am 	afrnia. caricsovIcia,  47,...t.e. hvo dmech0 
• 4.401c144.01   4474 zamaedq..01/.3A4‘  Av2& Clew' 	Ataiis10,2 

04U...ream:A CI.4441a4101401  Stt44 riel"flrs,144,0;trkr)eiGif  ..44,1•141. 

• .4Y.1..91:440114  a(  /44,41a42.11614;7 	 y 4  1i-1094.57%442 

8. ,Que cree Ud., que debe mejorar la Municipalidad de Los Olivos para 

mejorar la gestiOn, la transparencia y el acceso a la informaciOn publica 

y asi cumplir con la Ley que ampara estos derechos? 

Acshal, ,toclol  144 Itteq..445-liat  ct7ortal  -too CAZ4a4cluttl. 

Airrip..4erv1er110.4 011 e1 plo12.1 tvdi   44,r1 4# 	lAllria< 	c4.4.clactrrwea pack 

.444caat tfvforr 	ftmeclio oIae a Za Avits,vmacir‘ 'oat, la 

•20,54,A.ces- iliereccava 	,,,,40,14442 unai.7."‹,vf.e y c4pacar-t  4,-201 
aorut. .y 14%40144144 

 
4d  L . 	/1/4(471 4f-hveaci P°44 id  

/4444(A44.7.  44,os qut49vt  Jet 	7r114 e-fp-i C.P.+10144. COvl 1)41:1"_ 

OBJETIVO ESPECIFICO 2 

Identificar la percepciOn de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informacion pUblica 

9. 4Ha tenido queja de parte de la poblacion contra la Municipalidad de 
Los Olivos en lo que respecta al otorgamiento de la informaci6n 
pUblica? ,COmo se resolvio esa queja? 

66y*  •-t,e1/1,  Igotkis it449af Pot to 5-4-.9-e 	14 zasue4lo  
12 ha/44300 „wpm iworre,-.746 446 	wAt c."-y-aq  

.4.114ti,4cus4 ..440a4,14. . .4i 	it44-T.4.1c-5agx 444404...7wS‹  
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ti Am c:.40.44.43 itup4w444.4,, 944t pcin-to 	atilk. At 
Atc44,14",daci4x ..*O64 Ic  

10. 6Cual cree Ud., que es la percepcion de la poblacion respecto a la labor 
de la Municipalidad en el otorgamiento de la informed& pbblica? 

412 goat qua 	144a4. platit.edinti Act ci‘tecifo cit accval 

4.14  4.4414/1/nat.i14. 	&tr./4144u»  arv.470-4 Gitalict  	 

6.1 vott.i.c4.1 	&at clktedug  #441 CiCatdc ca4 Irtuni GRAZ/dog 

444 Geo  ?v,e  .11.441. .4441 9164J  Ai/ Cs114ft 	 eittl 14  kevti, ?Ca 

Laza& 44.A.i 	4ati17.6cla &i 4,44 s64,6 e1.644  carei461,  

11.6Sobre que temas la poblaciOn solicita mas informed& publica? 
6Existe alguna limited& en el otorgamiento de la informed& publica? 

kV 11745 4421.4.Utal ctz .ovidi.,w14442C fianc.:41. ana491. Coh Gyot - 

C14,ea2i4 COr1 440:02 444-4 AmotaC444.(.5 Owtalclao At.) pacio  

pail,c4o d .i47ma c44 /LA 4i:wades. Con 	 elonD 

Ansa? de 	rwt44."&eabdcAle 	....1444,144444,0y,4-  	4I44.6c4421aS 

.-41.24, ,0446P4  4i )1  dr14,0114,  pv).4"9.-wo 	de.G4a 
au Woes -140. e re..449e.../rned Itm.e14 Poopia .141.  034..61C44. 

12. ,Cree Ud., que este bien legislado el derecho a la informaciOn pUblica? 
Explique su respuesta. 

4 mu'  041.14.  9.44e ,x1 POttittAl 	n11r-‘41.4,  ghtozat sat dole& 

CcAe kraica,f, ex414. hat4.4.K.4*.14.4, 	ex."-Xictres. cI  ..14 eintet, ri.ef2044 • 

&Imo_  pvati7-4*ce-vreAr /14 &blew Alma_ Aelaapc.e.....rt ote 	441441n14 
pa,A,dbc 4 pat pfa. 	144 0.4242441.4..,  y  Ad) GAO•re...441.1._ puU,  &oat,  
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13. 6Algo mas que dese agregar comentarios / sugerencias? 

Ale   

SELLO del entrevistado FIRMA del entrevistado 

7 */ (/^- .: 

---) 	-- 

0 ?̀"'"-,5 

- 	, 
,A.e, "- 

1 
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ANEXO 5 

GUiA DE ENTREVISTA 

Dirigido a funcionarios de la Defensoria del Pueblo 

TiTULO: Derecho a la informacian Publica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 2014-
2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado•  MELADA t/Z. 124"f/R.EZ  

Cargo:  (.4?".../.!4?4W ,W6  . 	 Institucion• 	  
DeiceA/sofi-e-ii &cc-

P1/,G151-0 - 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar las razones por las que el habeas data resultO el mecanismo mas 

efectivo para solicitar informacion ptiblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparacion a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion pUblica 

2. En qua consiste el derecho a la informacion publica? 

*leek, $.4.4e alai4 a a ct4ciaciau,st.dL potieic ceoci 26aLlea 

	 d niant y.2 eoice, 4(1444i•vutard40c.  

AwAialca. 	444.4.vne" 	42ocedel.   a .C9eW tD 34it 4znd La 441471“4 
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Identificat los motivos pot las cttales los funcionarios e instancias de Ia Municipalidad 
de Los Olivos encargados de suministrar y gcstionar la transparencia y el acccso a la 

infonnacion pnblica no cumplian con Ia Lcy quc ampara estos derechos. 

5. i,Cuales son los mecanismos o instancias con las que cuenta la Municipalidad 
para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 
informaci6n pOblica que solicitan los ciudadanos? 

12-1z:rtze"..4- /49- ..Azq 	leepa.,-zzce/a-ge dad ,se- 
dag 	-4,%pf-,77 ed-t9;^ 744P4  

, ./Ah-ulY ,74,ce 	oet- 
/xo- 	 „Jot. AyeAk-vp,aae....9;, .e4-2 fra  

,/at 	co,” 	e 11-44,9 ,-4049 4P:■-t14-144.9-}  

ya ea 	 —449s-r 	 frgi 

61‘0, 	, .tree,- 	.44e _401at     
-4 

a c-c.e-Ao 	("if." ,̂0■4944:"`a 	/4444(4  
6. 6Cual es el tramite a seguir ante la M'unicipalidad para que otorgbe  6-44-a--  • 

informaciOn publica? 
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7. tCuales son las limitaciones, ventajas o desventajas que posee la 
Municipalidad para cumplir con su obligacion de otorgar la informaciOn 
pOblica? 

	 44,02-ba4wtg.ite, 	#444I'l4 .0y60jel 4/...ce 
1i.d-o, 	a..14.44ver e 44-14 .c.44aaw de --(I aieek.-044:4€;.-,  

a-stet IAA, .404.74,..4m44d )6, 
-Inietriao ima~:7624-a!".&, 	.o.e( 
'z .- ': 	-7-6431.,  C.e.,,Za 	 ,off.amiloogle-D „edv 

0J' 

8. 6C2ue cree Ud., que debe mejorar la Municipalidad de Los 0 ivos para 	• 

mejorar la gestiOn, la transparencia y el acceso a la informaci6n Nblica 

y asi cumplir con la Ley que ampara estos derechos? 
C,ea-y 	0144~..,5a4 a/41•41 tdS a&4 

(14 rfe7, .14'1 -,21 	°/-e•  ,1,64&' .2/1'121  €4••',  -14Cary OptrAl;Yer-  .9te ..650  •  

jeilati6WZIk2 

_se  A/44Yr*, /491 	 D,  /or  
4AI -Itag  01-1-1  tea"  

	

441,4;7 	,,te,-e _440v  Go, 	/.-62i.e- 

OBJETIVO ESPECIFICO 2 

Identificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informacion pUblica 

9. ,Ha tenido queja de parte de la poblacion contra la Municipalidad de 
Los Olivos en lo que respecta al otorgamiento de la informacion 
publica? COmo se resolvio esa queja? 

	

.4. 	 2e ...41647  

186196"-€ t8.4e 4 6,..../e4a,9-,<„5).,  _A,  	 
/c6.4-••‘ .  e76a-efeiced 
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.. 	... 	..  *t?" 	. ... 	.. 	........ ... 	ja,-4 
ratmlk)   	... 	. 	..... 	Ar—ad• 4 - 

1“,61- 	 
.-401 	 .-cti 	I, 	• 	18.1'4'3  • 	I "9- -14ce". 

-Le cra-7_9 
10. ,Cual cree Ud., due es la percepcion de la poblacion respecto a la l or 

de la Municipalidad en el otorgamiento de la informaciOn pUblica? 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

.................................................................................................... 

................................................................................................... 

................................................................................ 

11. ,Sobre quo temas la poblacion solicita mas informacion pUblica? 
e:,Existe alguna limitacion en el otorgamiento de la informaciOn publica?  

-i ey  

- 	 .. 	... 	.... 
de —.--eck  

	

............................................................ 	. 	................. 
...................................................................................................... 

................................................................................... 

12. ,Cree Ud., que esta bien legislado el derecho a la informaci6n pitblica? 
Explique su respuesta. 

..... 	.... 	.... 	..... 

	91.4.ct_ 	e‘:44,9440!"--•-tD-  /J.9ot_  ... 	... .. 

art 	 oCe., 	' 

	

..,1,749-vprt 	 ........ 	.............. 	... 
.. 	.. 	..... ... 	.. 

cich 

	

e.0-vta.4. de .6-1,1"-Y74• 	 -4-74.91-71=2-  

	

-te 4444, 	,ottco2z 	6.1 e 	0  
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13. Algo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias? 

. _ 
lozIlee -i-v71?palavy44k.4,1,,-e1y2 7 	..,zectir,de- 

Ca4t 44;.a.E.07ti 4..coradfika.4;46;eto  	  fGa-ia oteetalb)   	764,2-6.001 	c'62-‘4d0=  f kit-ty,c4z 	 Aace., 
a-e 	

/ref -ria-1-6- he /zee.44 .04■' ec.." 	 Ad,ac.4:40 A-4(2444A _ez../61;, 	 44.ie 	 . 

aei entrevistado 	FIRMA del entrevistado 	I 
1 

, 	Wand Rodriguez Flores 	 . 	karj -•,..117  _ _ , 
ummoicskaranoiroaloaLgewb 
DEFENSORIA DE Pitow 	1 

1 
1 	 1 

ja 06/4".149-u  701 • i -̂tit A  t  0  <-2 ,,esl  61 ,rea.l.r., 

kii@rt.a.#-LA:al /,‘,12.4../ _...ea, , a Ltsse .-2e"-.2...wit7 ,,. :/......  d-e-44:349-, AO .4-, 

ala 
/ -2- 	j6k  '>22dc't -  -*r 
.A111 .. 19 ' ...r•- •'.  -4'  -Age .e-4:44 PO 	nz)-  / 	e ru .4g A 

.C-8,4'airah04- ..,e,t4'a, .oei ..6,, .4,1,--uv•J'ar2 ale ey,,,,adeve 	0./..te 

64.41"1"1"
42 ge 1-apc-.9t1°,1 -444‘"'" 	--ti  _io _,,:te 	c.,,c4, 

" 

	

,4•0,  A Ailtv•ia--.444 der dece,..01r/ -,-.,4,-,  efr7,i5a 	
- 
(e-,....e,..-.,  • . 

a i el i.A.,144_ stio,u,„_ i.toctdel a /..,ct rue.9-0/0-94. 47 

	

	 -- .0-1,-c-~44  

, - 	 afr,.',-1,-...2. .,_,A4e—i-e- . Ai 	- 	-Itay iza ...4 

A' 
 

1.11-1 	
•V.,,,,i 68- oze  ...v2rwczolz,..“4-afoo //1”1174; 	- TuPA, 

ex:m6426.-e- 
....4, 

 

4orz.r.uLna.2 
 

y
4,401Aolo--.-9,  aezed.  '9(  
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ANEXO 5 

GUiA DE ENTRE VISTA  

Dirigido a demandante amparado en el habeas data contra la 
Municipalidad de Los Olivos 

TiTULO: Derecho a la informaciOn PUblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 
2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado•  /477L io R4v-c, 70/2/zES 	V.09/26-9-1 	 
Cargo. 	 Institucion• 	  

)13JETIVO GENERAL 

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el mecanismo mas 

efectivo para solicitar informaciOn pUblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparacion a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica 

2. 6En que consiste para Ud., el derecho a la informacion publica? 

1.)s-ac.49- 	 e-.4.44Cea a/GHIA.'"  
..4941;wmatc.911 at '714(4-A4a-, azgo-ti'a'maLL, 	Ask-vs-co,  71",4761- 

107 

169 



-tQa 21-7C6n.,note,4;,,  Iti4Z4Z4c07 	 a-P /54464,-/o- -01,4444- 

3. 6Cuales fueron las razones por las que Ud., demand6 a la Municipalidad de 

Los Olivos por habeas data? ,c6mo se resolvi6 el caso? 

/16.-fac0a.441aci oá /9, 	 ao 
/649c2.6,7 ,42.6 et I4 anr<4.4-t  yea.Z.O;1 

/8Pit4a 	.,,s/Ltr442,, 	.:&/.8.77,6,, 1,. p244  ;2'2  al cgt4  

o004 	-ArPre 	 gaaideatz iA014,%1 4-47-,-74;p6P(49--nia; 

	fro, cor.,‘ezi, -144/ta e.ote're4.4,42/a0/..7.4-4-vrao\  -An -lot  6'441  
/4 av4  fzeen) j/zzthl., a17111elea  ALIA 14,-/ 	It<4,  
c444,ah,1 	a  / a 	el A/ _Xe  rafora.ch-iN  
mP2 44,ts-a4,0,  ltat -dliel4/4 1,14-5 vridlena- 21440 a., fa  

sectia 	 114,"  
C6 1..60 	.A.441 	LAP- ato 

_41011 	 ju-tt   
de 62  Gr.i-e149.-ub /).64 .424-0-etad sa:, aet 	6,4.4ti-A,  

a Contr./a Ilce'tt-2 a 4.-4 
4. ,74.76c'bi:Vr:4zOne-s el habeas data resulto el mecanismo mas efectivo para 

solicitar informaci6n publica ante la Municipalidad de Los Olivos en 

comparaci6n a la Ley de Transparencia y acceso a la informaci6n publica? 

Explique su respuesta 

-eot  eual  

	/744o,  	 
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OBJETIVO ESPECIFICO 1  

Identificar los motivos pot las cuales los funcionarios e instancias de la Municipalidad 
de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar La transparencia y el acceso a la 

informacion publica no cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

5. ,CLiales son los mecanismos o instancias con las que cuentan la Municipalidad 
de Los Olivos para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el acceso 
a la informacion publica que solicitan los ciudadanos? 6c6mo funcionan estos 
mecanismos? 

,Cual es el tramite a seguir ante la Municipalidad de Los Olivos para que le 
otorguen la informaci6n pUblica? se cumplen los plazos? 6son expeditivos? 

°L'" 
'1119- 	eci,rr y4-6 ;34-1 	.712-11.6", 	l'Ach aeZ61-6 a'Ad  

./U497sejet9- 	,4t4, 	—1.114\ e‘enrateam 443- 	7(-Paa6b  
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8. ,Cuales son los motivos por las cuales los funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la 

transparencia y el acceso a la informaci6n pOblica no cumplen con la Ley que 

ampara estos derechos? 
64,  -AI  

_44; 	 deel 	"zt.sio)  CLeAtacialad --61v  fraala,  
,./A20,0f-z ithil -749- •-e-esssidAin 

Cosi  -61 ..11 	,..itl.ste  -"Oat -400 aGe•el4Pra- 514!"  
/41  .1- ye-  xt -eat- -4-LealA -47 Zo4 

- ; 	;='et ctga4-0, 	aaal-z .  9-44 

•BJE 14"E'SPECiFICO 2  

ldentificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informaciOn publica 

9. ,Cual cree Ud., que es la percepciOn de la poblacion respecto a la labor de la 
Municipalidad de Los Olivos en el otorgamiento a la informacion pUblica? 
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A14) ix“..e chi olec.44 	-67  $1.-e-t-c-eibeAcrsz ii-e449- 	)1,4Pr  
--/-47414474e491 -17-143-rn at -aft .-9-›-t70 	--frp-te4ap 	ouor.,'e,"(2.440' 
AA' 

q 	--heecto4-o-, 	aZi.cio  YI-J6*-7 
4. 	r  AteuaJW, 	-.‘'4  20 --)-ece, ,4w4 Aesek24 

642-r oral . 	 tt-44-e 
02A .,(162v,rtouR.,9,1 _4= ,46%t le,a,sat (pee _lel, 

10.6Sobre que temas la poblacion de Ls Olivos solicita mas informacion 
pUblica? ,Existe alguna limitacion en el otorgamiento de la informaciOn 
piblica? 

8-1-441,  • "e- 	6V-9- 	of e? -1420 A-e-4'49 c2-0  40' 
Ailovrnatzein, .4.9-44.<Z, _4147, 	 C#  
.4/€01,P?w2c:cin .404,4-Et att#o e- 	.."4,aey..-42,-,d a6-, J , 

4.41,166,„ fezitacco-ab  cy  azaira.cip•-ts,  c, a4...? 	-0--A20  
/26., 	 *ti-c 4e  -4a, /2.12`0, olek  	4...1 de- lkta,i.93 904e /ze- 	 4# 

bzr 
1 1 . ,Cree Ud., que estd bien legislado  elrecho a la  -rntimacion pUblica? 

Explique su respuesta 

-0•3  ‘,24764440-  ,44./   69, zu-eca49i 	.r&-r,i 	--AI 	eja,se- ,  
441 1,44A ylAI 	 /1•11,1,<A:24  

o?t 	lute 	much9- 	 46ndole-0 

...di  	 -Ailm,766+4.43,77cria resswo -et/ 	GpiZraa.40  da 
;4404   AA 	 7—Ai  -77-'2'.  

*C.  aleot  4N  .AtP.tie? ,47 
12. ,Allgo mas que dese agregar / comentarios / sugerencias? 

SELLO del entrevistado 	FIRMA del entrevistado 

	0 
Uol 	V ma <IA k  ' 

173 



ANEXO 5 

GU1A DE ENTREVISTA  
Dirigido a experto en informacion publica 

TiTULO: Derecho a la informacion PUblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 2014-
2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado•  DP- CRi4LOS "E-S44." 	RAI-I/Ara  
Cargo  •  4.5Eso it EXTERN° 	Institucion. 	  
PG L. q /44 V /C /).4 L / 0 A 0 
PaG LDS Li roS 

OBJETIVO GENERAL  

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el mecanismo mas 

efectivo para solicitar informacion publica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparacion a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica 

1. 	clue consiste el habeas data? 

go -4441 /,-2,9e-9-,s, 	rzaturece2,4>, C49,-v4Z4.4.441,1a, '4a 	.r.44)2.47-45-,6caio 
ei,„„,=e4;, 	 4.0 /1022‘4 e;i4,2c4;1  

14,14tayaida, de  aeet,  ,t4.41  .64-L4A, 	 a8. 

744-t  d2C 	Q1,,,,Z..;,-.4d0,01  lano&mai 	 de- 
.14 

,i4041.vt 	fti•lip ...ck  	lot+41iii:44,edi de.,-,444.  de  

	1.:4/4 .aez s.e, ace-gas,  .a  -ea  

C.  -e" a_062/4-04,4; 	.A4 GsatMnd.  04. 	At,?..tie4a.,)  v ia.4-2,04M.4,1 

Ag.,4-4,11.4 A/6w e:e-viaP  

2. i,En clue consiste el derecho a la informaci6n publica? 

Vilend2049-d 4244-4., a ..e.43,  P-t-rv7  ik1)l 	 kA-164 .C.444 

-12742.1P-4:2 did de-leaky- .dee 	c  	ynefat' -it.40, 	4€ 4624144=  

fad ...ee cerize-J/0,,, 	&ee4deida-w- 	760--4; Arala 
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ceurg7 :4:4•4,-- 	cI43- 
gx.4/06.4.04- ge+tri-7 ae-vege,yrkkg4-7  cual,44.467 47444-iao.deit-,  

?Ace -46-Le 	avz 	 ..-oee, -a-Acts; -0-04 4,42e.34,9-  

lefluce 

	

	 chweles70-42v- 
0E94104- ct 1:70-7.t4r2,7 41, .417. rt0g€44-4,  e.t.a& 45., 

_e_gepthr, me.aa-det., 	 -J24  ,g47  PLie-geKtan.,.  

(.41$6141K matt, .y 	 04-won a. iswe .acceola." 

fl4a6 aieeceeir 	.7€4.(0.7  Iil ,4,4t7 

	

94;.7  eg-am-7104 de —es, a.eszek.. "44, 	eZ .e., 
-ft 	z4qo- AO" -444 	 ,""-alealktv 	 acteg-a& 

3. ,CLIVire'rern'aic  de demandas contra as Municipalidades por habeas 

data? 1,c6mo se resolvio el caso? 

4. ,Por que razones el habeas data resulto el mecanismo mas efectivo para 

solicitar informacion pitlica ante la Municipalidad de Los Olivos en 

comparaci6n a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica? 

Explique su respuesta. 

Aida. 2)474, 	ityy  ig.,241e-AND -4544 .049-  

,X4.44,143 

 

4c4  %P-. Le  9r  

	 j3-444 14, 	 -ezt  

ae-e-4,49 
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OBJETIVO ESPECiFICO 1  

ldentificar los motivos pot las cuales los funcionarios e instancias de la Municipalidad 
de Los Ofivos encargados de suministrar y gestionar Ia transparencia y el acceso a la 

informacion pablica no cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

5. ,Cuales son los mecanismos o instancias con as que cuentan las 
Municipalidades para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el 
acceso a la informaciOn ptiblica que solicitan los ciudadanos? 

int•  #141,44, 'I."  0,642.-A  za4 	"rogia 	marvelia.646KO,  
Atiet-p,svae-c44..i.h. '44 4e claut"-os,  

ykti  JO"- 	_Aar 	.7ae44-1•7 	/1-4,44144-0 6.4-9;1 	emd. 
y eia9e. ecate 	Mut, A 	 aii gee 

frri 	aee  on4ecr,44  ."1;, 	et...Trujeta.p>, art 	7./.4 

_444  AA.  4fres4ol 	j.,,sAr-a& 	o6 
oet 	 oa _427464644taah,, 	0,91/11. 	5Zcze As _Ate  "Illacet,Le.'  

(4" 	 .1.47  e,o,aea 	 ftAi -14'64 ts-sr4 

6. c.  ual es el tramfte a seguir ante as Municipali ades para que otorguen la 
informacion pUblica? 

	

.0 _44;0  JP/4...Z--  ext  4-Ada, 1,4144 	 - 
ed,dok  a...g..c/a,  

.i.e, 	-spirodactlia. alto 	016/Leteo cAz61%; 	deitoke- 	24-ere44.:, 

l opeae- 	J441,  —ea 	-42,43,6„0.,kt  
aeomp  6i -6,   .4,144.4t04.9.:  ,1444 	 'AV.4  164f r4d49 
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oAtoubickal ,o4.114,  Lt..7‘4,„,04-, fry, _el/4e04, 5- 4/o 
otaa 14,- ....-teet4-eids-- .21 7 die  .g  _44 /14- _4x .e9.Ø4ytae„ 

-141‘t -0-y-0-0614"i1 Oc44-44^---0"  21a-to,  -40.6:1-7 Ja 

7. Cree Ud. e;Cuales son las limitaciones, ventajas o desventajas que poseen las 
Municipalidades para cumplir con su obligacion de otorgar la informacidn 
pUblica? 

inee,=#&604, 1--€1.4”-t6r1-0-2/aiite Aalaz,  4.4 

„get ,lvf.hoealz.,L42.-4cr  01.€ aacado  a  
/.0k oTie-  iaaea- .60,9agtickie ,00 -,6,4640, pee ayaa.'4:a‘..,  

-4 do, acci3O- 
-tc.a.ug 	a4r-12,7 	?to;  

ftz-te LZWcee- 	-a,  

8. Cree Ud. ,Cuales son los motivos por las cuales los funcionarios e 

instancias de la Municipalidades encargados de suministrar y gestionar la 

transparencia y el acceso a la informaci6n pUblica no cumplian con la Ley 

que ampara estos derechos? 
fre?1 4:26to C44,0:6(4-a-a-0-rat9" 

OBJETIVO ESPECiFICO 2 

Identificar la percepciOn de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informacion publica 

9. LC ual cree Ud., que es la percepcian de la poblacion respecto a la labor de 
las Municipalidades en el otorgamiento de la informacion pUblica? 

-447"  -te e-e-ceatalsa-,1#' -Zira 	4,7  
_4 	 Gee 	 , 	are.-44- 

,•eat (14914,1 01444,3, 	 04.1 	- 
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ANEXO 5 

GUIA DE ENTREV1STA 
Dirigido a funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos 

TiTULO: Derecho a la informaciOn Ptiblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 2014-
2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado•  t  •  724rp-i R et/12A' 149 01>/4- VA  
Cargo-  6(43441PelifF D 	Institucion. 	  

khaigidAi AG Oval/DAN 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el mecanismo mas 

efectivo para solicitar informacion pUblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparacion a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica 

1. ,En que consiste el habeas data? 

//A /iW Alt 	E.s 
	

at*Atrunirt)  
f.deE6 /.1 774Q. 

2. i.,En que consiste el derecho a la informaciOn publica? 

Ppitv  A LA ,7---Ar T-19,2  

50 



3 	,Ha sido demandada la Municipalidad por habeas data? ,como se resolvio el 

caso? 

Po n_ 	Afti y 	0̂ 1  469 r-o-iv,,o  
AFAN,vcixis 	  

4. ,Por que razones el habeas data resulto el mecanismo mas efectivo para 

solicitar informaciOn publica ante la Municipalidad de Los Olivos en 

comparacion a la Ley de Transparencia y acceso a la informaciOn publica? 

Explique su respuesta. 
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OBJETIVO ESPECIFICO 1  

Identificar los motivos por las cuales los funcionarios c instancias de la Municipalidad 
de Los Olivos encargados de soministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 

informaciOn publica no cumpfian con la Ley que ampara estos derechos. 

5. e:,Cuales son los mecanismos o instancias con as que cuenta la Municipalidad 
para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 
informaciOn pOblica que solicitan los ciudadanos? 

6. Ud. ha tornado conocimiento si hubo un cambio en la legislacion de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Informacion? Explique 

Ti  	7i.-.41Pos Aio /7'4E40  
Ar( NG UN CALAI  6.4) 	  
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7 	Cual es el tramite a seguir ante la Municipalidad para que otorguen la 
informaciOn publica? 

8. ,Cuales son as limitaciones, ventajas o desventajas que posee la 
Municipalidad para cumplir con su obligacion de otorgar la informacian 
publica? 

7- i) JJS 17 ace Al  

9. ,Cuales son los motivos por las cuales los funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la 

transparencia y el acceso a la informacion pUblica no cumplian con la Ley 

que ampara estos derechos? 
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7 6Cual es el tramite a seguir ante la Municipalidad para que otorguen la 
informacion publica? 

04,  A. So  6/  e, A.)0 	L riz4  ME re-  Rc-  6w,s4  7/-o 	co,  
40.5  

8. i,Cuales son as limitaciones, ventajas o desventajas que posee la 
Municipalidad para cumplir con su obligaciOn de otorgar la informaciOn 
publica? 

_ 
742,A ,TniS 77 4c./ ace ,v  

9. ,Cuales son los motivos por as cuales los funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la 

transparencia y el acceso a la informacion publica no cumplian con la Ley 

que ampara estos derechos? 
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OBJETIVO ESPECiFICO 2 

ldentificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informaci6n pUblica 

10. 4,Ha tenido queja de parte de la poblaciOn en lo que respecto al 
otorgamiento a la informaci6n publica? 4COmo se resolvi6 esa queja? 

I1Ay lice.445 avv:sos 	eV 4A/ 7- 	t 	cso  

4 LAI (Z-A) p4 A-74 014KI  

11. Cuál cree Ud., que es la percepcion de la poblacian respecto a la labor de 
la Municipalidad en el otorgamiento a la informaciOn pOblica? 

E$ 	veru A i L S-0 to 699-X- ies.V6ES 74 

12. z,Sobre que temas la poblacion solicita mas informacion publica? 4Existe 
alguna limitacion en el otorgamiento de la informacion pUblica? 

• P40/4Lo 	ve./chcht/u  / 	kryttt-,q- etawF--S  

	

soi.„  t4s pzfrv i)o  	 

13. 6Cree Ud., que la actual legislacion referente al derecho a la informacion publica 
protege el interes del administrado? Explique su respuesta 
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14. ,Algo mas que desee agregar / comentarios / sugerencias? 

A-10  • 

SELLO del entrevistado 	FIRMA del entrevistado 

Moe LIUNICIPAUDAD DIS111114 DE LOS OLIVOI. 
SUIGUENCIA OF ATENCION AL CIUDADAPIC 

LIC. PATRICIA CLARA LACIPA VARGAS 
SUEIGERENEE DE ATEICIDPI AL CIUDADANO 
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ANEXO 5 

ANEXO 3 

GUiA DE ENTREVISTA  Dirigido a funcionarlos de Is Municlpalidad de Los Olivos 
TfTULO: Derecho a la informactim PUblica en Municipalidad DistrItal de Los Olivos 2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado:  /c 6eR4L tifAit 4  ceximit. 4--Ai 444/2  ce;Ai C41.C.A174  S 

Cargo-  5 146eArre- " ive•veto:v 	Institucidn- Ytoicoi4 0 MO:v a.-  LA' SAL I' 

)13JETIVO GENERAL 

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el mecanIsmo mats 

efectivo para solicitar inforrnacion ptiblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparacl6n a la Ley de Transparencia y acceso a la informacien pablica 
1. 6En qua consiste el habeas data? 

2. ,En que consiste el derecho a la inforrnacion pUblica? 
e-r-tn la,000/#4 	 acia40/4",_ 

ext44 

97 
di  
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OBJETIVO ESPECiFICO 1  

Identificar los motivos pot hts cuales los funcionarios C instancias de la Municipalidad 
de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar Ia transparencia y el acceso a la 

infomtacion pablica no cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

5. ,Cuales son los mecanismos o instancias con las que cuenta la Municipalidad 
para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 
informacion publica que solicitan los ciudadanos? 

14v-rty 	 •9 	, rez-A tic-s 	cCEC-rie7-4 Rik  
avAienif c 	4. a19-,z  err triv,.- 0/zA1..F 0.; A-A,  0g-eve/a,'  
ciekom, .4of tele  ?„1,-,1 ,g/zew e.4A &Az* 	 -49-fs e Re  
.f;t/ 	-1,19Afj-p 5  124 j° ZES 	pelf-pFw CA9A-f0 CE/Z- 

/0.5. nuN  et 7-- -.<4.4 co-,4Afico /;v4Wacrto 47,5 7.  e:  

Po c; bay' Zo 	e492e.F.,5"9"1.4q 	7-A ,4111-1-5 	I-4 ■4-t-S,4  

PA gri • gwvec 	W.9.4.*ela 	_1.74% g 	... OQ 
A4  6-  CeNth‘rf 5"  (   

6. z,Ud. ha tornado conocimiento si hubo un cambio en la legislacion de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la InformaciOn? Explique 

, r•oy 4i-  Al:4  
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7. 6Cual es el tramite a seguir ante la Municipalidad para que otorguen la 
informacion publica? 

EL 0 "1/ At .  S r/1-4  ap  -Cc A criz a..q 	4 HE s 	AW t'9  ft  

rad; v es' Ar-z, 	Svs‘v•av  4'o.4  4 	4 76,kt/  C-J 

0,4/1/ 0  . ft. ECs -  Cf .e.471-v n #14 	 Ar/&E7-c--"f  

7.7 .deNe (9-ver 6 tz-//vo 4 	/--,9 SA/tet p  /Z /t 9  et,9^1 c,c  

:TIEHro ef7-/M09A 0 <5.6 	4#7  "to 4  1'14 7'? 	44t 2_  

thy 4- ter.se?r,sr4 roztAiRz_  

8. ,Ct.Jales son las limitaciones, ventajas o desventajas que posee la 
Municipalidad para cumplir con su obligacion de otorgar la informaciOn 
publica? 

vii .40 et/e-r A17-A; A40  

	

6 /7  If 019,9 &W CE-Nraxik. , 41.04 	7-44 116-2  
oev4 rNF0re.. ,14a4A1 . 9 7OS tO.C.f# y „5" /1/' 	y •  

#4, 2 	vo Ave "'Ay .t4v /2-4,-e*/ "fo f..v; s T;e4 7`; vo A  
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F4 roct /Iv ; sTA 71,  Y.4 . 

9. ,Cuales son los motivos por las cuales los funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la 

transparencia y el acceso a la informacion pUblica no cumplian con la Ley 

que ampara estos derechos? 
fon- 	7-"Iv.9/2_ 	Ott vo_c  

CO AtrA4-  pyE-.VTE te) 	7;4 C ESTE a 5 0 *0  
L,4 	o .C-uoe eie&Aic4;.3  4,08e 7-6.1e ‘57.e.0 	7/  a/4CE) 

0 7AlI 44,14 orie &SW A-13tE "ift,t4 41A./ 	v&o,  
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Cokl Inv/ eRre— Az A ofrt 	srit,■?",c,  • 
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OBJETIVO ESPECIFICO 2 

Identificar la percepciOn de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en to referido a la transparencia y el acceso a la informacion pOblica 

10. es,Ha tenido queja de parte de la poblacion en lo que respecta al 
otorgamiento a la informacion pUblica? e:,COmo se resolvio esa queja? 

0 aeS 	/• lz.V6- AtO  

11. Cuál cree Ud., que es la percepciOn de la poblacion respecto a la labor de 
la Municipalidad en el otorgamiento a la informacion ptiblica? 

z,v  0 (p-Ai e 	6g4 	7 s 	.4-  
Q4IC ftA T,̀ ,12 	r,9 o 0 j4- Aie,t e1le24 Z■af7.4.o eVraitsi-  L 

1...0 „5 0  L./ iros .9,4 rep/ov 04/1 It1,4 yo, ,A4.0.9- .A e...4 

rAITitra A ptr• 	.Z74.4c0,12..0., e.ciAi...S'idcAtal,IYAS 0,19/2-ra..vp Iterecto 

A- Afibi 	,friaN.6-5 	sAPAS ,  

12. <:,Sobre que temas la poblacion solicita mas informaciOn pOblica? ,Existe 
alguna limitaciOn en el otorgamiento de la informaciOn publica? 

r-C Ams-s 	C.42,vo,y, ep S - fi/ciaA/ e-cc--/L..0 	o 

PA C.C9c) 	k.Es 	  

13. ,Cree Ud., que la actual legislacion referente al derecho a la informaci6n pOblica 
protege el interes del administrado? Explique su respuesta 

po 4p-ft 1-1(1 rsat/22") )7,c--/24 •c/ o'otifieprz.z.,1  

• 4 	 riz4.0 o 'On 624'c (.5 b it1.46,AsS 
.196-itit,411  //-1-Ait:$ o 1i970 /4 	caw EA/ $0,47')/i/ &coivs 
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14. ,Algo mas que desee agregar / comentarios / sugerencias? 

No  

SELLO del entrevistado FIRM • del entrevistado 

i 
. 	_ 	) 
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ANEXO 5 

GUIA DE ENTREVISTA 
Dirigido a funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos 

TITULO: Derecho a la informacion PUblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 2014-
2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado.  0-111-4 0  N/C-44."15 	°61-1 	Ai  'PIP"?  
Cargo.  S 024e*X.r-kfTE• 	 Institucion- 
Pi_ PI E M/En/TO y flOPeRow eaAi 
OcL 	JrA, iVig LI eri 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el mecanismo mas 

efectivo para solicitar informaci6n pUblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparaci6n a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion pUblica 

2. En que consiste el derecho a la informaci6n publica? 

	

rOooS 	See-ws Sr.-R-4;10o Res rd c3L-; Co S , 	ptv&-JArto 11:2 C.Aik.SoS 
- _ 

	

14--/COS 	P 	L rAeltro 	-7-A/FeRfltf 640^)  AAJE OC.N5A9.0'401'  
E;$ 	fofi-e1,9 e44,".1 PAO eJe.•9- 	6092  -.,v•Pc- 	,Vevic-0/2.."4,41  e.02,v  
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3. ,:,Ha sido demandada la Municipalidad por habeas data? e:,como se resolvio el 

caso? 

/V.0 	, an-rvo diAi 49- r  

4. e:,Por que razones el habeas data result6 el mecanismo mas efectivo para 

solicitar informacion publica ante la Municipalidad de Los Olivos en 
comparaci6n a la Ley de Transparencia y acceso a la informaci6n pUblica? 

Explique su respuesta. 	ilehg,c- 04-7:4 
to S.4 ei um  fa-0 cEs o 44./45.  Awp,,v/7`itt.eht4rA/7 

A 114,5" IgF v 	6-4 A C eC-S 	14 	09 ed,av  

• 1.; t6 Z. /64 S 	r‘ 	A-10 4)Ar p,zocts-s S/Afio /c/ 69 o 	.1tr  
epa ....... orp,f.aA 	-1"-̂1./0 4,14 4 61A9A/ IM c4;1 41- re 46,4v 4. A,   
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et/AN-0o• I T6 	ie-C-124/4-10e-  A:00 'LGcI ,v4s rba.IDA.44 _r  

Aio 79- ricitiocA" 	otioAssAdrrs A//•‘Al esS  

65.7-0i c...f 0-1,QQC  

OBJETIVO ESPECIFICO 1  

Identificar los motivos pot las cuales los funcionarios e instancias de la Municipalidad 
de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 

informacion publica no cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

5. ,Cuales son los mecanismos o instancias con las que cuenta la Municipalidad 
para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 
informacion pUblica que solicitan los ciudadanos? 

Pe) s 12E- CroNsPrB S ref iv To vov /2E9 ews-4 IS 4-6 6kC 4  C.C.0 0 

of 44   .7-̂ Jf p ot. Atoq .1.44^) 	•y  D7?Z49 -04/9 TtAie 64,6-  veg_ 

Colv t Pon-r/ft ç7-4-4-ms,fiR ILEivei4 	Afgos.  rnENFN  

H.4n-C<> 110 4/(414 ii VOX-ru foal- 04iciu A&c, 	40-4/€ UEDE/v 0-0"fr4/3- r;  

0 1,1147.rt  5 04,6-  v aeov AV-m-4 /2_ y 	l4iv trews-Ar LA- 

a  Grci- 1-4Fiv rh-0- 	tin/ 7414S $cIS fliS9Ce 0 5" •  

6. Ud. ha tornado conocimiento si hubo un cambio en la legislacion de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Informacion? Explique 

biti80 OA/ 64.4 s 10 C.-AlreD0C- L  (p/v0 CG-S' ) P.9-ave-Ir 

Af.  /041. e.  disci-09A .  
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7. LCual es el tramite a seguir ante la Municipalidad para que otorguen la 
informacion publica? 

DOkume-ri rpAi-  te,  .C.evo/Ckwo0 
..t.-NCon-.-1A eA.scu Ave-  gra/itsPits 1-4 a-a/SCA chon/ c f 14  

ok -45 Aktvre S teri/C-Cro 4 49,5-  te-4 zo Cy  
-riCAlpoS Pet/114 r y 	/1-Aft "169 eAtcAl ES De-  e.4 /1.4 e-ru-a. 
PL%8 	o Ati 0  

8. zCuales son as limitaciones, ventajas o desventajas que posee la 
Municipalidad para cumplir con su obligaciOn de otorgar la informaci6n 
publica? z.44 5 	Le.,(4) 	 /,10-4/°,9- 	GAir 
1164 nf. re) 	 _ 
c„pAi 	/,erzfe■v4 L 	Ace-  ,x7R-41- foPp/z- P/.0/1E.Ne./.,fk 

	

- 	_ s rE ri 7, a tt.E-  ra.f,44/ 7--Es-  co A,  z et:/7-E.,/,/,7%?-41-a-ctrA/  
ge- 	Xvpoct..4,4-e4.) CepQ 	we e„;),,./7feir voe_s• 

/26-kr-rjrng.ILAY0 	47pAypFn.. 	Ae4-5 •7/4.06-eve.4 li2S AVreams/ ovia,v779  
y cc H€' 	VC-Nritp;  Ittofteldigio_t F-SIZr,-CCO- aitLe‘ r C/Ogro  OICYLoC./Aft.  Foln,  

pan. ,0/9/2-rw•  4:2‘ rook LA  .t■riZoopc,  /26.7wel;o 4 IA 	GALca:Ke erAi 

CV AN 1-0 04 1- A CaCio .4 I-A .7"-A. PO/LIN ecc,"/ "'Vert/GO- • 
9. e,Cuales son los motivos por las cuales los funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la 

transparencia y el acceso a la informaci6n publica no cumplian con la Ley 

que ampara estos derechos? 
boS 	A  5  fn.° 3.4.8 tEs-  ef Give esrE-Afos v/he 5(.4frtm r •eae 

/,47-E11.41-r/Z.1}Ci..0-n1a 44.2;VI-VaA44019.0u  /64 AC06.50 07 CA ZNr-ox-r-i4e4o0v..,' 
El. ACCESo 	X"-NpoirmOick HAL e4  f -Anee, O wo 8 vs  cr,-  •  0-..16 aeo)rAtt 

/.  No to 19,1•V elL'EE 644,?;tipo.a.AN4e*CAJ, 	r 	LA 1--c: • 	.c■E c ewe Cc. 

Ap/-1 	7-4.4 40 SD Lledtg X./upon-014 eu:mi ep•VE 1iE'4O S CoAr7-4z ,.  

A  NO CON 	ecw z■t. 	 s4k7-6,447-/z.4o.4 
7VAI 061_ .1/A/4 "DePfo 0 ziv xl 1-10I-10- AfT0  A-  prick 
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OBJETIVO ESPECIFICO 2 

Identificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informacion pUblica 

10. tenido queja de parte de la poblaciOn en lo que respecto al 
otorgamiento a la informaciOn publica? ,Como se resolviO esa queja? 

Sof3fle Too° ro.e 6.4)e No Ss 	 c'  

Ct49•24-04 6106 rifi 0 PE SWF o.e.4. c.croAi "let  Lice? .&--s 4 awe  

1/V9r -e&e.tv'n 0 0-vicP") 	, 2o 	7-0 	eskAr 

FA- 	pif vivo /2 	4 IFS Zoe e-r-Q 

11. cree Ud., que es la percepciOn de la poblacion respecto a la labor de 
la Municipalidad en el otorgamiento a la informaci6n pUblica? 

L. 14,4-y n- fri,z rye) tie 4. ee.F, o 	4. eup:v Pei  
a, r/0•44,7 ips ere S re-F Gob AgpAdo FS PF  

extoriy.  /4:(0,4-c, A 4,4  4an/N-  &A-24640.v /#411-e..(4- y e4e .  &Ur A41-  

657-,q- cc  12.01_ a >bops 	s  F-A/77.np.es-  .9,7riu P6,12  •  60 s co...se 

A LA .rNFO/1,14-6toN Pt.SticA 1,94-4,4 0-4'c 4'41/4-  tv14S CoA1//4-Alz-4 
ff-A, cc EvAta1ew4,416A/To ;CA/ LA rwr; baoeS ase ESTA Po 

12. e:,Sobre que temas la poblacion solicita mas informaciOn pOblica? ,Existe 
alguna limitacion en el otorgamiento de la informaci6n publica? 

Et C.AmAir-o 	e--As C.4)Lie-e'ri/As 	Accs.̀" 4  "  
.A/Foizotift atitv C-otv gc,r-irraip,o,r A PResuevciros A7.e7ic.4tAn4've,s  

N L4ttio 0 4/AJ4 !VA/tea/214A 04.4Ai 	abeRarc /7- door .6kc-wa,4   . 
o  avf 	 doy.9,1  

13. ,Cree Ud., que la actual legislacion referente al derecho a la informacion publica 
protege el interes del administrado? Explique su respuesta 

pp Ai if yne 6AJF.4 s 	• e- 1. 61E e..eo . 	foPe B/z/A/494R_ 

1-1-AllacoviAaP&J y 	/9  CX-'‘.r 0 -49 	.Z-NFOR.044 QAOAJ OVr  

t? Et21.4 	Jtz 	•Sv &t79 OAJ/ 	G Fon.,119  
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toms/FA/re  

14. 6Ago mas que desee agregar / comentarios / sugerencias? 

ave Los TE-btas-  skr--  ACCW0 414 3-̂ ficoat-tqa4.0:ti Pc.481.1c.4-  

TR4mSfAif-C--"/G4 	1.4S 6ES7/ONE4 P6044.0/75rA,..IFA/7E 	6.76" 

7A4itaveasAt.Fs p 	titi.e.4 tzw eteekose.v/24&ICA/ / Mao 4.11;t0 

F A LTA mi/cwo pat mv-hircie".99tiz.ce esAs tev./;^7,009f ., /My 0'..70EA-zes 

6p." 	4f  619,C ...SC  C.4/01A, 	Arems,‘,A rOizo ov 

No5 141 7-4 a949A/c/eAdr/i/42.../os At Are/EC-71) 

SELL° del entrevistado FIRMA del entrevistado 

ie 	d ePl o s itt ,Rzrr 141  (ff
' 	Mufficl elld 

sari jvhito:,..2,94,  , ANAMPOL ---7// ì5---  
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ANEXO 5 

GUIA DE ENTREV1STA 
Dirigido a funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos 

TiTULO: Derecho a la informacion Publica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 2014-
2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado: 	tx-Ai.c to ATEE (._,3,v 0  
Cargo.  -34-4,364-0•^4- 	 Institucion. 	  

CP.4,7a) 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el mecanismo mas 

efectivo para solicitar informaci6n pUblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparaciOn a la Ley de Transparencia y acceso a la informaci6n pUblica 

2. .,En que consiste el derecho a la informacion pOblica? 

t4-4e 7 Q4¼  
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Identificar los motivos por las cualcs los funcionarios e instancias de la Municipalidad 
de Los Olivos encargados de surninistrar y gestionar fa transparencia y el acceso a la 

informaciOn pnblica no cumplian con la Ley que ampara estos derechos. 

5. .,Cuales son los mecanismos o instancias con las que cuenta la Municipalidad 
para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 
informaci6n pOblica que solicitan los ciudadanos? 

/te et51-1."-  r 

°frin/̂2---et  

6. 1,Ud. ha tornado conocimiento si hubo un cambio en la legislaciOn de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Informacion? Explique 

199 



8. i,Cuales son as limitaciones, ventajas o desventajas que posee la 
Municipalidad para cumplir con su obligacion de otorgar la informaciOn 
pOblica? 

'Ai 	0/1 44-rPe 	 e‘,2a-e-f‘ 
fio- 	 62-tCe>‘ 

9. ,Cuales son los motivos por las cuales los funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar 

transparencia y el acceso a la informaciOn pUblica no cumplian con la Ley 

que ampara estos derechos? 
tfot  144- ark A. 	 4,4,74/6./...- 	.1274 

.Aoc41...)tag-1.4e..—ei . 
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OBJETIVO ESPECIFICO 2 

ldentificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informacion pUblica 

10. zHa tenido queja de parte de la poblacion en lo que respecto al 
otorgamiento a la informaciOn pUblica? ,Como se resolvio esa queja? 

t a-i-Z€4.44 	..„&" 

—  20e3  5 	 eia9  

11. 6Cual cree Ud., que es la percepcion de la poblacion respecto a la labor de 
la Municipalidad en el otorgamiento a la informaci6n pUblica? 

..-e2   

12. el,Sobre que temas la poblacion solicita mas informaci6n publica? ,Existe 
alguna limitacion en el otorgamiento de la informaciOn publica? 

049--.. 01-Z f1/4-0--J-9-4-co--- 	 I 2 C44/  

14-44"—e- 	cistac Iac4 as.  

13. 6Cree Ud., que la actual legislacion referente al derecho a la informaciOn pUblica 
protege el interes del administrado? Explique su respuesta 

t>-0- 
a 0, 0?  owAfr- 
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i---- SELLO del entrevistado 	FIRMA del entrevistado 

	

 	I 
1 

	

ML 	  

4,21it 	, „ )3•:. 	liti  ..,:_.■_*. =o) 

Oa 	RNESTO II 
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ANEXO 5 

GUIA DE ENTREVISTA 
Dirigido a funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos 

TiTULO: Derecho a la informacion PUblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 2014-
2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado•  M I SIGL- Awa et. 	moseys°  
Cargo.  SUI}GERFArric 	 Institucion•  

Cs? Vag 0.4;i3/ 

OBJETIVO GENERAL  

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el mecanismo mas 

efectivo para solicitar informacion pUblica ante la Municipalidad de Los Olivos 

en comparaciOn a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion pUblica 

1. 4,En que consiste el habeas data? 

(4.4^00,  14Az-t-o...-,•41"do)  904l 487 frew.:44 ,211  

4494" 	 646' act-e-661 	'Clic4n.rn(4 ek0C./  ,-44t  

1;a4Zitio,t4 	414 cap .cy 744e --aaes,.-iso 64,4,4  
/ 	47K 	 jx4A4.4—, -1,91;444 -el .1lothe.-  

2:14‘4  ,t4e -Lo  

2. LEn que consiste el derecho a la informacion pUblica? 

04444;4 —Ls. Jr1 412eA2elo9-  de Sd-Rer.  

$4464e1-4, ,;„y4h.),-,ate4.;,  76  
.4alevit 	-Get 4:14 	COv•49- -11-0 -PA .easewri,_  
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3. 	Ha sido demandada la Municipalidad por habeas data? ,c1:5mo se resolvi6 el 

caso? 

Nt) 	rft. c-6  on-o  

4 eyor que razones el habeas data resulto el mecanismo mas efectivo para 

solicitar informacion pUblica ante la Municipalidad de Los Olivos en 

comparacion a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica? 

Explique su respuesta. 

reAe-to-Aie- 5 u 	06-4-vel-fo 61;10/87/11.,  ei,vL 64/E 

Pgjilig 	k 11.f et oer,570 gie 	NonA44.5-  • yfy ,94/6-  A/c; 44  

vope Ptoelv..24. 4ArrE 	lone•Co/A74./vr-r,  Stve Z-4 e6-47,  

crs.r4se.EcF.,,t   6W-  Ora.*  /4-1,4,-/vF,24 ; Ue- 	 i T0 •  
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OBJETIVO ESPECIFICO 1  

Identificar los motivos por his cuales los funcionanos e instancias de la Municipalidad 
de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la transpareneia y el acceso a la 

informacion 136131U:a no cumplian con hi Ley que ampara estos derechos. 

5. ,Cuales son los mecanismos o instancias con las que cuenta la Municipalidad 
para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 
informacion pUblica que solicitan los ciudadanos? 

	

Gee,' 	'Ake 	414, 	—de., ..ar.rtVado. • 

	

,44>t  ja  Sake .0,  efr, 	 474 acce-A.9- a -4' gltpvw, ae.44., 

ch,24Yzry 	1,Q  sa4c ..cd 	CA ,t2GraCO, 	C;teot lwac;ra-4-4,  
?Act /1644e7 	 -14  
ct*ocA, ip  74A-e ada.,j4dCO1ó  --eto .2-ecivio-, 	ses-, 
pv.4440.-44..1a, J4"4'  c.-8444o/ 

(P/$4:4342. 	aPe3i 	ei,eai 11,1 /40rW  /3.1111e"..04MaSitned 

0(4 	aae..14.,  of AN  e.440Le 	''€C4't8 	4tgdo 41.0.-oCa-t4  .ace 
2.444 	 yfevNlet.. de QC ctolfr, a. ..tokti4ti. 64.44," 

6. ,Ud. ha tornado conocimiento si hubo un cambio en la legislacion de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Informacion? Explique 

	

Aipti 	 4/A1A-57-7Z.4.7/116C1-  
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7 	,Cual es el tramite a seguir ante la Municipalidad para que otorguen la 
informacion pOblica? 

vAlfr. S.644.4 -7) 	t$1pl ,  Cu 	prfesisAtA- 
pe.F2se 	WlE" el/ /£AIi 	49.4 •--,.././e-,p,p-AtAeopki 

11.eLF   

8. i,Cuales son las limitaciones, ventajas o desventajas que posee la 
Municipalidad para cumplir con su obligaciOn de otorgar la informaci6n 
pOblica? 

//sly nek7.9- 
EA) e41,9ovro 	PEtz-CCA,A 	,  1-egoi4N,IN6-,vrer C4-16,994 .);e1,0 d  

C3m6c/Ggpo gvE 

 

NOS /96-ezn; 7' 7jiz 	/1-7:51 -"z4 C100,24=4,A44-0," 
Y 17/215.c,4 ) 	46-Y KA.,7 -,v-4 edrs-  LA  PAP e-r/t  DE- 

610etrV1ef ClAtep 	 4:14V--;e4. -414/ toss 	.),■4■9,4" ekl8.o,4;/S me) S GCC. 

ar7:400 t. 

 

is 	C3'.-/Lr,IS-  44/759 ag.oftler 00444.# 	.4oearfo /t  
,vC 	/1* rek..1_774 	 ,a& AfA Ari50.4  ofieRty,vA 

y  PR- C SA- .4 to5 	Al/fTie..4-9o5 . 
9. i,Cuales son los motivos por as cuales los funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la 

transparencia y el acceso a la informaciOn publica no cumplian con la Ley 

que ampara estos derechos? 

E.  I /-fpr,VDfa/Ai a ; 	 et.,Fv-A?p,q_ C41-12 "op 
• - 	. 

AroAmui frit-471 (/ 1901F 7E-  A16/ odc co2,4.0.  4,9/4/4.47X44teet, tVis  

IVA-1.9c 46 16..5 Claw Ci,.i fiAire? tlif) ae-So  ,o6.5&v.   
tp Cobil,C■Ao.rotrl-o 66A.w.c../t  • oF    ,,e,r4ffittSv ae"  
ipraireN  Tc-rvc-er  "Itz,ps  /4x.e.4) ./a4re-e_  02F5pw,p6re._  	 
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OBJETIVO ESPECIFICO 2 

Identificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informacion publica 

10. Ha tenido queja de parte de la poblaciOn en lo que respecto al 
otorgamiento a la informaciOn pOblica?_LCOmo se resolvio esa queja? 

C42-4-4- kip-f-64/417z,4- vn 64,e coovroM/os eoN  40.t_i:7;Airns 
dReis 04/F cZtvve.emsA.v 	sAistr7ifets;/ 447( nvecFs estoe  

A.assevz 6,6 	„ve sa40,44-Noo 	 oig* t1tf ,*--006/0e. 	. 

,rIvp ft wecini. 	ftlise.ic,c 49 0-us ae.sim€4,- 	div7-.4 . 476-  ‘os 
IfEemos  -  

11. Cuál cree Ud., que es la percepciOn de la poblaciOn respecto a la labor de 
la Municipalidad en el otorgamiento a la informaciOn publica? 

	

//X•e.44/2:. 55 rictivp/f /50,1/0-Alo7vre- 	CO 

te• l',04,04/2C 06-11#.0;459.0 ,frvzo 	CAS i/e-eiAnzr otIt so/a  

iktivistfir poz...'7-7,121,  Ave OP 14& 	 47 	4., 7t-itow  

fitthie.:19  XY4-49J Si •  AlAiveyrril reft-e4-.eyveAti - 	4.04:74./4z,r-s- 

9e Aceccso "7  GA XVZ-Dettlitf4ilni to° 70'.-44.t 	 ePL17-1405  

12. ,Sobre que temas la poblacion solicita mas informaci6n pOblica? Existe 
alguna limitaciOn en el otorgamiento de la informaciOn Nblica? 

Li Ai / 	ekoru  • _ 
/PUTVzolo9A.rvait-de,m4 aa■Ct,$ ZystiAreismie S &L/5 oeNestinol 

o o744 Po/Li-14- got ac- .64.fro  Ivu*s r/Lo /57-44$4  n   •ve A105 

1261z-14/+ 4C060,92 4;1  07-.4-4` ,Zivice./2-A-14e4.9. 	pi92A attAreforfyabe, 

/05Q rg-QS 1,4* • IC-o4,.14 e4450v. 	(Ivy  Nei 4ac,4/ Z.OS .40,114,44011-T 

1.45 e4)-10,1P4A/65 	C-0 6'e.:40 Zv  	havirov 	AtErt. 
LA HA ye 244 &EeAro •X01,1 	AV-SVia-vA 

13. 4,4•Free 	que la actual legislacien referente al derecho a la informaciOn p:1 44  17Ca 
protege el interes del administrado? Explique su respuesta 

g.4 	ecia(ro 12L,U- CAAJ 	r icts zofitora40  
ropEar   46;5„froAroz.e. 	saCceSt>4 A ,x-AoacAmaitho 
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SELLO del entrevistado 	FIRMA del entrevistado 

, 
to. 	. 
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AN EXO 5 

GUIA DE ENTREVISTA 
Dirigido a funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos 

TiTULO: Derecho a la informacion Ptiblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 2014-2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado-  Lie  Mt 60EL  A  t46EL VeA./rc)/Zi9 11//..4 /2./t) 
Cargo.  G Ty g   Le) 	 Institucion: 	 

(FT 

OBJETIVO GENERAL  

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el mecanismo mas 
efectivo para solicitar informacion publica ante la Municipalidad de Los Olivos 
en comparacion a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion pUblica 

1. ?:,En que consiste el habeas data? 

6 .",0-1 --Le-4241ov  y(44-e, —4 	9tL  

7 4ck  .,214,4241 	.2- at  .1.nri.P.Grn Cte.49n  

2 	que consiste el derecho a la informacion pOblica? 

eo e deageit.49—  ,94.41  
1 10 /19e44 6te-eX de/1  
t#vi -4gla 	/fl2 	o 	dess,  
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-tex10-- 	fra -at -4ar_e a9 v;   

4. tPor que razones el habeas data result6 el mecanismo mas efectivo para 

solicitar informaci6n pOblica ante la Municipalidad de Los Olivos en 

comparaciOn a la Ley de Transparencia y acceso a la informaci6n piablica? 

Explique su respuesta. 

I • 	 Az.tt  

.... 

 

4.4 	el./.141/0  
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OBJETIVO ESPECIFICO 1  

Identificar los motivos por las cuales los funcionarios c instancias de la Municipalidad 
de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar Ia transparencia y el acceso a la 

informacion pablica no cumplian con lat Ley que ampara estos derechos. 

5. ,Cuales son los mecanismos o instancias con las que cuenta la Municipalidad 
para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 
informaci6n pOblica que solicitan los ciudadanos? 

6. Ud. ha tornado conocimiento si hubo un cambio en la legislacion de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Informacion? Explique 

412.<  --hah9" 	co„„aia.e.e'  , 7Lbve- 
aZeva.66.4-,  
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7. ,Ctial es el tramite a seguir ante la Municipalidad para que otorguen la 
informacion publica? 

8. ,Cuales son las limitaciones, ventajas o desventajas que posee la 
Municipalidad para cumplir con su obligacion de otorgar la informacion 
publica? 

A t4.A.4(1/P1 a-t0"16 	491,1 	i'eatarePl'hl ot 41? ; "I Za'er cleixt 
ecr.iika44.4e Ptaek 4n1/43-7 4y, 	/4.;iat.446,1  

	

-ea ia
deisifteA 	 aleitte40 	4 ,9-" -4  

crvem  a 	.2€s734,-,.  44,4a  Jo  y-hez ha 
.11.•14 Satsci4  e41  se jazolars& q 	ace-e-A8- a 4 > i y 

69.p, J I 	44 -4. t.n/kvniaco7-7 	 . 

9. e:,Cuales son los motivos por las cuales los funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la 

transparencia y el acceso a la informaci6n publica no cumplian con la Ley 

que ampara estos derechos? 

A/0 1711?-ociv 	fon- larv-S69^-10c4A4 	Go  

" Ft/A/  644)A"9/2r4) 	C 	0/2.0.6   ‘C  ESA  /ier-F6 	o  
,0, D44? 	ay/2442  .  
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OBJETIVO ESPECIFICO 2  

Identificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informacion pUblica 

10. LI-la tenido queja de parte de la poblaciOn en lo que respecta al 
otorgamiento a la informaciOn pOblica? ,Corno se resolviO esa queja? 

G-1  

-A.4,v1 Ot94/ 	  
1,42.1 	Azry/e- 

/se- -firtauiPt  

11. cree Ud., que es la percepcion de la poblacion respecto a la labor de 
la Municipalidad en el otorgamiento a la informacion publica? 

	

.  yt„,c_e 	--Aruzo  

/719- 	Cerywe..4,yla4./4,4-• /749- 	 "4 •  

af•o, • 

12. e:,Sobre quo temas la poblacion solicita mas informaci6n publica? ,Existe 
alguna limitacion en el otorgamiento de la informacion pUblica? 

	

AS tips 	EreAms S .  

	

Ale -oz 	a4-14-  rte _s#4- 	04,  ce,  
eu.lOetaick.419--  4A 'tee 4.76 -2:0th5 dce:(641G6tAsOD •   j.94-t4  

	je.4.42 -44 -44-an   A 	.  

13. e:,Cree Ud., que la actual legislacion referente al derecho a la informacion pUblica 
protege el interes del administrado? Explique su respuesta 

P4,6>   
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Q416 .lo ,(3/zhvpqn/ L.,Fe „rnIpp z"1. 09- e-tv-tv 	 1,9 y A- 6014,-611r4 

	

ourF Ayc/CA Et-PVAPI 	T-011-Cr4 ded4 •Xe4S Et-5 vd..04 

14. ,Algo mas que desee agregar / comentarios / sugerencias? 

CRC 0 SalE 0E452; 4- PE s'e IL He'S R‘POta7-49PC 	AA No 

rc,vc,t•ODA,Tre-4  itself° • _I 	6wp o c .1q,/^/ (14.0A44/24Pf .C5 CbAeLigociv 

ENPG rPtio es,eoesi, 	.r-Alf-ctedifhteer;./  /411,-4 E•0;`,,2 • ,y,faE4g.,744r4  

voo POCO .kfAC Ale •e&cfloAdwpciAtio 06- re tJoS AIOSOTeUS OWA 

Cpt9e-it4etiov erf  grzevIr 	ilEizs COO A A .ptA/F0/2,,t4 A.coloy 

SELLO del entrevistado 	FIRMA del entrevistado 

w hatTliUPAIKAD DISTRITA.,:tLuEg5,0404i 
4  -  11.9 

"...20://' r% 	■ I dpr 

	

LIC. MIGUEL A. VENTURA HILARIO 	
i, 

 
GERENTE lel 
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AN EXO 5 

GUiA DE ENTREVISTA 
Dirigido a funcionarios de la Municipalidad de Los Olivos 

TiTULO: Derecho a la informacion POblica en Municipalidad Distrital de Los Olivos 2014-
2017 en el marco de la Ley de Transparencia y el Habeas Data 

Entrevistado. 	45N   • frl.A. I • Nab 0/4N7-0/4450 ILR-084  
Cargo: SOCAgr.A1210 	GE-14E42AL 	Institucian• 	  

OBJETIVO GENERAL 

Determinar las razones por las que el habeas data resulto el mecanismo mas 
efectivo para solicitar informacion pCiblica ante la Municipalidad de Los Olivos 
en comparaci6n a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion pUblica 

1. zEn que consiste el habeas data? 

f'S  vpu Afra/R—S o 	sre 74c/e- co 	Pt9A4 C-u4AWO  
Se /vas viem EL 4..e/r2E-C.H0 4  
Pl/“LES 	 oo'2 4 c_ 4 vx/ 14'0 	VA/S ,CC...4,4.441 ?vs) /24 614,T  

LA Xvoco/2-"441241)N 	eIt,1z 	f LA 	.,4"771,4c. t-07-,,977pc  

NOS S6,9 PAO "94 e-4 .  0 Af4e.g  

2. e:,En que consiste el derecho a la informaci6n publica? 

C0NS/J7r 	Po 00z. .Vc..1;■,.  4 r O0.9 4 OA  
• 

c.c/A4 goy pi Ocpry 7-44 dr 	SAIFOR-..-Cf e..i4^/ aye Esre Ev  

f4.vos 411e 	s-AtFr/.  c442'AI 61-v .-  "ea Agjfirr....44*.A-  4 v.v.?  
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, 
EAf7:/oAp Puec-/41 77,FA/ 	P.4/2.77 ed./LA 24.  49.9c,  Ar telt- 

P0.04.1 c#0  1,  el- AER-E•e410 A co,vozok  r  0,, r tOss• 7-1214r 

62.v 	"91/  06,v /7 4̀  e.oz 	 . 

3. 	sido demandada la Municipalidad por habeas data? i.,como se resolvio el 

caso? 

cxkititA,A-  A/o 6stiv9   
	 6.4   Paz dE-49/^f 'wry 61-(iF 7  i  f6 047.,AOCIA4;6N7r)  

Scc fi-crotv;ci 5 ,v COAITAA ~6..r.reE4 .  

4. LPor que razones el habeas data resulto el mecanismo mas efectivo para 

solicitar informacion publica ante la Municipalidad de Los Olivos en 

comparaci6n a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion pUblica? 

Explique su respuesta. 

NOES  ave  149ys /26.sul_7-41.90 .4/2 Ams3-  epecrivo Er_  hffego,4-  04T-9 

,DOR,a,ve 44.z-Ahceze,444e4o. 	Lf.,v  er< MEMA, CAVE SE NW HILO  Vo  

Frir IxeAw0,4.9,1 SI Ale) &ye Et ,*449pamteewn) 6■44-  $C #/zp vo  

irelE Ge-mto 	egtfe..isc,  4 &if  p41D/010  FA, $o  ,517,46,„try 
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0DE 54/174A 0A LA .rA/F(;),zi-to e.O.v AL CW.0.4o4.4./o eve  

LA SOLie,4.7-AlzA LANFet/7;904f.,-fowire E.fre AECti.24 0 OE iM8E.9s 
DATA A1eC4114, te12-SoA/9S L 	Vrtu z4,v 149.e.q Co.../seauhe 

NO LINA .nvF.P/2e4 4 C40,4 5/ NO A4‘.4.1 e6wdra W/2 n 7444 WS cm,   
, 

ge,vgr/c..c,  Eawo  •44/CD eve-  )1,4 .5" /D 	6-  ekro (9,F77,do/i-fzu" Aelui 

to  Z9 okloweA;o4z/o4o AMA pc/tick. aqi EJFAi/lo foz..44.7.4 xnefflobrAetiw 

Vlat03 61-/AN.6,e09 "Aged.CA of tue4 S.Af/o-Ar awort70 6A-, LA owe CA Fiero rsaiD0cL_ 

i4iNIESr0- 741 CAVA, NO COOrle4N00 e'N 44  50464A/D 61404 as 1Q J&Slei. EL fit  

OBJETIVO ESPECiFICO 1  

Identificar los motivos por las cuales los funcionarios e instancias de la Municipalidad 
de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 

information pnblica no cumplian con la Ley clue ampara estos derechos. 

5. 6Cuales son los mecanismos o instancias con as que cuenta la Municipalidad 
para otorgar, suministrar y gestionar la transparencia y el acceso a la 
informacion publica que solicitan los ciudadanos? 

a'AirRA.1•95 Cody L4,I-ArA9fv•zitl,9  csF 4-7Fave4.i.1 44 cwo.roAbtio ,  

Cirnc C47A/ 	44,?  C.,yz AfAs' 	Save se  
CAlc,94401   tif 	 tkAr.-e-r"?  re. ..CE4r.)/Ae/vA/70 

136  185 ezvo4o4 ,v05 	ESr6t fo . 0e/14.  ‘47  Az AA,t.H 126 .4C-verwa  

A E>,./iFiv rEN.0,1 	 CA.9.19 0445;) SOL/C.. M.P.4  

6. ha tornado conocimiento si hubo un cambio en la legislaciOn de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Informacion? Explique 

ha Aza. A/4.-- 	ca—hiiv.k.,14 4cif Afam./44,4-0,40,y  ate-fao 

a 	 /4.4.9 	q  

_Am 444 	oKydocier 74Azio ei.70 Jo,  ?-‘14-a,0 4.4,0 .14z4  

"DA, att,d4, 	-Nu/  
/,....uoc.4—ast.«4..~4,- 

.41 	Adaht-t e4 o‘ ..4.,dela.,64a- 	 '5. ale twee 

)61402 StRA 14'A* 	ef-stu.A.,  e<ib, 
c4.44 ceoL 
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7. ,Cual es el tramite a seguir ante la Municipalidad para que otorguen la 
informacion pUblica? 

8. e;Cuales son las limitaciones, ventajas o desventajas que posee la 
Municipalidad para cumplir con su obligacion de otorgar la informacion 
pOblica? 

A.trIA A-4.6(442( z6  a ee-Ao  at _4,  
tt,„ 	 In 464.6.1 	.0.414amv7 	Aa24,1140,   

4e ale  -4ea1.2-7 	01,416.4:, octal' .4, Ja el‘v.aso: 

itQe 	ade .441 _ GtAttA 144/ 	 -leer 46,  

fig .al altA  A. a*" Ai:, ad 44.4 44,0(a.,..-e- 

	

ate 	 ACC 	. 	0€0  d 7-:oo 

9. ,Cuales son los motivos por as cuales los funcionarios e instancias de la 

Municipalidad de Los Olivos encargados de suministrar y gestionar la 

transparencia y el acceso a la informaciOn publica no cumplian con la Ley 

que ampara estos derechos? 

fro- Covuy,p- 	ece..-u.4-t4;9-   7940 	etp., 	der- 
-,y,ce-rai  A .4.1"ede 	 '714> -4i --AA  #ehjacee- 

- ...... 	64%444. 	aaqi-.7 2A4 ca4cte-Z-7 Pee.  

etavzvrader , ez-644,60-  -Po- 	 ..,0, 	/61.4“0 )344,  

a....‘a -Le's i)-74t4-7-6 	GeeevosAik 94  hA.2104  4 ,̀  .0e.e  6144.4,44....A-7 	rAtety 164".42 . _ 
,„(j2.1 digpt -Qtr./ ,47-4.e 	 C44.),  ,e,  ,„fia, 	ai4eagh.., 

	

114;reti 	aity>-toie-A-Ze,  14444-, 	"9- .27.14- 
41.12.40e.e.  

0, 640.'1 • 
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OBJETIVO ESPECiFICO 2 

ldentificar la percepcion de los administrados respecto a la labor de la 
Municipalidad en lo referido a la transparencia y el acceso a la informaci6n publica 

10.Ha tenido queja de parte de la poblacion en lo que respecta al 
otorgamiento a la informaciOn pOblica? 6Corno se resolviO esa queja? 

Mnize41-24: 	fAcrt 	CA:2 airar 04 ,A2  	. 
144..f 41  Air, 	"rtex is4el -.Li -AA 4-44Graole- 	-ssicsfet4;,41be,  
417414"Cettivi,41Xidiveiniet044-‘7 .k A.aja4- ct 7 17 	It."-daddt„  

rup,q 94.444 	"alai 	"44-e ace-sia, 	141 atp Glee --112, 

y'644 	..A.4 	. 

11. LCual cree Ud., que es la percepcion de la poblacion respecto a la labor de 
la Municipalidad en el otorgamiento a la informaci6n publica? 

/1/6- 	ytA4-4' --eine 0. --e•-• a.  
ca..fra.a5t, 06_ 	„Jo.  02,91.-mo..aea,) -1•01   

/gxe.C4c.ft  'gut  

.44-1-PA -45/54-414•#.- ff-tdie.rw", etOr.Z 4k  

-OK 	• 

12. 6Sobre que temas la poblaciOn solicita mas informacion publica? ,Existe 
alguna limitacion en el otorgamiento de la informacion pOblica? 

Ale J1-14 -ru;r1. 	 "4-1, ca.91.4-o-1143., 	.116;44•42,  

1651  slat 	-44 .4....rade, 	14-14.,v-et..e4doal  ,  

-irdity.40 	 Alwe.,"0" 	.0-4,  -et 
-At -t,i-t-ciet 14 Arawie_ .Z.11.4-.4;21 , .06-$40-  atc  

A.41.14,,a esk--txt -444.+4•44 	-4441 	--/A  
• 144t  .40-2 Ae4.44-M4bi .411044Z-04 A AO.  1411,44,144+.1 d 

13. ?1,Cree'Ud., que la actual legislacton referente at derecho a la informacio publica 
protege el interes del administrado? Explique su respuesta 

	

de J# ctd.sicrin4. 	41.04-D  

ia-ar 	/A•e.c...ro 	 /44..icip=  
_As* Cws 	/0549.245 Qtzaha- 	cy.cm,—aados.,-  

54 

219 



14. ,Algo mas que desee agregar / comentarios / sugerencias? 

SELLO del entrevistado 	FIRMA del e_ -vistado 

0110004.11.40610, DI LOS a.r.o: 

Apo,. MA GIANTOMASO FtOri.  A 	
OAF SECAETA•y) 
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ANEXO 6 
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SENORA JUEZ 
Cumplo con porter a conocimiento de so despacho quc con 

fccha tscs de agosto del presence ano, he asumido la secrctaria del servidor judicial 
FABIO CARDENAS RIVERA, encontrando pendknte de dar cuenta escrito del 
dieciseis de julio ultimo. 

Lo que inform, para fincs de Lev. 
lndependencia, 26 de Agosto del 2015. 

2°)LIZGADO CVLL - Sede Central 
EXPEDIENTE 	: 02606-2015-0-0901-JR-CI-01 
MATERIA 	: 1L-BES DATA 
JUEZ 	 : C:AMPOS FLORES, ANA LUCLA 
ESPECIALTSTA 	: I '-E.SLY ELIZA ARIZ: k ANDRADE 
DENLANDADO 	: DEL ROSARIO RAMIREZ., PILDRO 

TANLAY0 JARA, 0.0DO.ALDO ISNLIEL 
DEMANDA.NTE 	TORRInS VARGAS, ATILio RAUL 

Resoluci4n Nro. DOS 
Independencia, veintisfis de 
Agosto del dos mil quince.- 

DADO CIJENTA: con la razon que antecede y 
por recibido el presence expedience, remitido par el Primer juzgado Civil de Lima 
Norte, tertgase presence y estando a lo disvuesto media= Resolucion de 
Presidencia N°  689-2015-P-C9LN/PJ, de fecha primer() de julio del dos mil quince, 
sabre reubicacion dc los juzgados chiles, prosiguiendose la causa segan su cstado.--- 
Al esaito del dieciseis de julio del dos mil quince  presentado pot la pane 
demandantc ATILIO RAUL TORRES VARGAS, encontrandose dentro del 
plaza de Icy y con los instrumentales que adjunta, tengase par subsanadas las 
omisiones advertidas mediantc resolucion numero UNO de autos; y dando nucva 
cuenta conjuntamentc con el cscrito de demanda; Al Principal:  N: 
ATENDIENDO; Frimero: La demands de Habeas Data reUne los requisitos de 
admisibilidad y proccdencia que exigen los articulos 424°  y 425° del COdigo Proccsal 
Civil, y articulo 42°  de la Ley Nro. 28237 del Codigo Procesal Constitucional. 
Segundo:  Del petitorio y de los hcchos ezpuestos Sc desprendc aparente interes y 
legirimidad pant obrar pot parte dc la accionante, asi como tamhien el derecho a lit 
rutela jurisdiccional efectica a que ricnc dcrccho toda persona con sujecion a un 
debido proceso, sin vislumbrarsc cstar incurs° dentro de as causales de 
improcedencia quc establcce el articulo 427° dcl Codigo Procesal Civil y el articulo 
47° del Codigo Procesal Conscitucional. Tercero: La prctensitin que contienc hi 
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presente aceiOn se encuentra prevista en el articulo 200* inciso 	iscitucioni 
Politica del Peth, la cual debera set atendida de acuerdo a la natdialeia.delproceso 
a fm de no causar indefension a la recurrente, ni difiriendose la posibilidad de una 
tutela oportuna quc, el Organ° jurisdiccional brinda a todo justiciable, teniendose 
que valorar asi los medios probatorios adjuntados por la recurrente en su escrito de 
demanda. Cuarto:  Sicodo ello asi, habiendose cumplido con los requisitos de 
procedibilidad y estando a las consideraciones expuestas, y en cumplimiento de lo 
dispuesto en los articulos 61° y 62° del COdign Procesal Constimcional, SE 
RESUELVE: ADMITIR A TRAMITE LA DEMANDA DE HABEAS DATA 
interpuesta por ATILIO RAUL TORRES VARGAS contra ALCALDE DE LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS v PROCURADOR 
PUBLIC() DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS, en 
consecuencia, CoRRASE TRASLADO dc la dcmanda por el plazo perentorio e 
improrrogable de CINCO DIAS, a la parte demandada, teniendose por ofrecido los 
medios probatorios, agreguese a los autos las instrumentalcs quc Sc acompatian. 
Avocandose al conocimiento dc la causa la Senora Juez clue suscribe e interviniendo 
la Espccialista Legal que da cuenta por disposiciOn Superior. Notifiquese.- 
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`... 	 • 	EXPEDIENTE : No 2606-2015. 	 .,..  
EsPsoausta: MIA. ANGELA RE NGIFO CARPI°. 

, i 
. 	. 	 ESCRITO N902 	

_ _ .. 

I 
SUM1LLA 	: SUBSAAJA OMIS1ON. 	 -- - __ , 1 

SENORA JUEZ DEL PRtNIER JUZGADO CIVIL DE LIMA 
NORTE: 

AMID RAUL TORRES VARGAS, en los seguidos contra la 

Municipalidad Distrital de Los Olivos, sobre Habeas 

Data; a usted atentamente digo: 

Que, en cumplimiento de su mandato prated° a subsanar la omisiOn a que se 

refiere la Resolution NJ 10  dictada con fecha 24 de junio del presente ano, la 

cual me fue notificada el dia 13 de julio Ultimo, en los siguientes terminos: 

1.- Respect° de la primera observation: preciso que el articulo 2.5 de la 

Constitution Politica del Estado garantiza el derecho de toda persona de 

solicitar sin expresion de causa la information que requiera y a recibirla de 

cualquier entidad publica, en un plazo razonable, y con el costo que suponga 

dicho pedido, con la (mica expresion de aquella que afecte a la intimidad 

personal y a la que expresamente se excluya por ley o por rezones de seguridad 

nacional, que no es el presente caso; por tent°. el acto cue incumPle v 

deniega la ernolazada es entregarme las coplas simples de las facturas sobre 

los Restos ocasionados por el 26 aniversario del distrito de Los Olivos; como 

tambien del event° realizado el viernes 06.04.2015. como son las factures de 

los contratos de Ague Marina. Sonia Morales, Mar de Copes, Coca Nuestraz  

Charlie Cardoma. del Estrada. Toldos. Iluminacion, personal entre otros 

gastas;  documentos precisados en el petitorio de mi demanda de fecha 17 de 

tunic) del 2015. 
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2.- Con relacian a la segunda obseryacion, cum* con adjuntar copia vigente.:y 

legible de ml documento de identidad, debidamente habilitada, y con la 

constancia de sufragio de los Ultimos cornicios rnunicipales. 

3.- Respect° de la tercera observacion: hago presente que por rnotivo de salud 

de mi Abogado Defensor, su domicilio Procesal Electronic°, Casilla ElectrOnica, 

se encuentra en tramite, siendo que su solicitud esta siendo procesada con el 

N° 58626. 

PRIMER OTRO SI DIGO:  Que, adjunto copia de ml DNI, como tambie:n del 

documento del tramite de la Casilla ElectrOnica ante el Poder Judicial. 

POR TANTO: 

Sirvase, Sra. Juez, dar por cumplido su 

mandato y provea conforme a ley. 

Lima Norte, 16 de julio del 2015. 

etetW 
	

• 

OMR 
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StOR JuE2.. ESPECIALIZADO EN 10 	 EE 

LIMA NORTE: 

AMR) RAUL TORRES VARGAS, con ON! N-2  2750149, 

con dornicilio real en Av. Los Proceres, 
Lote 1D, Urbanizacion Pro, Distrite cl;.. Lc.: ':-:;;k'cs, 

Provincie de Lim.a: 	coma 	procesa! ;a 

Casilia NI' 745' de le Central de Notificaciones de la 
Corte Superior de Justicia de Lima No -re, iuzar este 

Ultimo donde debera notificarsenos en in sncesivo: a 

usted atentamente digo: 

NOMBRES Y DOMICILIOS DE LOS DEMANDADOS: 

1.- PEDRO DEL ROSAR10 RAMIREZ, Alcaide de la Municipalidad Distritai de Los 

Olivos, al que se debera notificar en Av. Carlos lzaguirre N° 807- 813, Distrito 

de Los Olivos. 

2.- CLODOALDO ISMAEL TWAY° ARA, Procurador PUblico de ia Municipalidad 

Distrital de Los Olivos, al que tambien se le debera notificar enAv Carins 
Izaguirre N° 807-813, Distrito de Los Olivos. 

11.  PETITOR10.- 

A.- Que, acudo a su despacho a fin cle interponer la presente Accirin de Habeas 
Data, por violaciOn del Derecho Constitucional de Acceder a la infurmacion 

Peiblica:  la !risme que dirljo contra el Air:aide de la MunIcioalidad astrital de 
Los Olivos y contra el Procurador POblico, de la Municipaliclaci D;strital de Los 

Olivos; a fin de que se me otorgue los siguientes documentos, bajo apremio 

de ley: 

1. Copias simples de Ies facwras 3.otre 	sastos 
aryversario del dis.trito de LS 	-.cmc; dei event° del viernss 
tat.7.uce.s de los con:car:0s dc A,gua Manna, 50-,ie MeraleS. Mar CL 	Coca 

Niera.Cnarlie Carddma. dei Estradc, 	ouroinacior;, 	 'JO 
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HECHOS:  

1.- Con fecha 14 de abril del 2015, rem-ti a la IVIunicipalidao Distrital de Los 
Olivos, solicitud de InformaciOn, Expediente N" E-001)§202-2015,  iniciando 

proc.edirniento para el acceso a la informac:an püblica establecido or Ley, y 
solicitando se me sirva acceder a otorgarrne copies simples de los documentos 

senaladcs en el petitorio. 

!Th 
2.- Del 14 de abut del 2015, hasta la fecha 17 de lunio 2015 (rnas de f3a dias) 
me he apersonado en diversas oportunidades ante la Sub Gerencia de 
Administracian Documentaria y Archivo de la Municipal, con el fin de que me 
entreguen la informacion solicitada, previa al paw) del Costa de ml oedido, 
pero el responsable de la referida Sub Gerencia, me seala que ml solicitud 
todavia se encuentra en Tramite, lo que significa que se niegan a entregarme 
documentaciOn solicitada. 

3.- La informaciOn pedida es actual, complete, clara y cierta, y edemas que su 
contenido es de acceso pOblico y no afecta la Seguridad Nacional ni la Intimidad 
Personal y Familiar; en consecuencia, el acto que se incumple y/o el derecho 
violado por parte de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, es el Derecho del 

cceso a la Inforniaslim PUblica. conforme lo prescribe el articulo 2° inciso 5'  
/Th 	de la Constituclon Pol4ica del Peni,  que senate "El derecho de cualquier 

persona, 2 solicltar sin expresion de causa a information que requiera y a 
recibir la de cualquter entidad pOblica. 

P01 canto: el agravio que me cause la de.mandada can su negetiv esatentar al 
actesc a la informaciOn, a la cuel tenemos derecho conforme a la Constrtucion, 
par lo que interpongo ia presente accion. 

EI DERECHO: 

Derecho tie Acceso a la Information Pubilca.- Conforme L-2  ore:scribe 

22  'nc.iso "S' de la ConstituciOr Politica cal Peru: qua..efiala "E. cierechc 
c....ialquier persona, a solicitor sin expresioc de cause la inforrnaclOn qua 
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Li:clOri de Habeas Data.- En aplicalcia: 	dispuestu 	20C;', 

1 ..risu 3' de la ConstituciOn Politica de! Estacic. ene emana la Aiior 1 Habeas 
Data;  entre otros casos, frente a la violacion del Derecho Constii u:ionai de 

.4cceder a la InforrnaciOn Publica, a que se contrae el punto anterioi. por lo clue 
tratandose la presente de una violaciOn de dicha naturaieza, picit,ede recurrir a 
este-  Accion de Garantia. 

3.- Articulo 62°  del Cadigo Procesal Constitucional.- Para la pro:edencia del 
Hitheas Data se requerira que el dernandante previamente haya reciarnado, por 
ciocurnento de fecha cierta, el respeto de los derechos a que se refiere el 
articulo 61'; y que at demandado se haya ratiticado en su incurnplin-liento o no 
hay contested° dentro de los diez dies Utiles siguientes a la presentaciOn de la 
solicitud. 

V.- LA PRUEBA: 

1.- El rnerito de la copia original 	de la Solicitud de Informacian de fecha 
14/04/2015, solicitada a la Municipalidad Distrital de Los Olivos Expediente N° 
0006202-2015, donde se solicitan as copies de los documentos antes referidos. 

VI.- PR_ESENTACION OE ANEX06: 

1A.- Copia de ml DNI. 

113.- Copia original de la Solicitud de inforrnaribline techa 14/04/2015 

POR TANTO. 

A LW., Sr. Juez.. solicitamos admitir la presente 
acciOn, tramitarla de acuerdo a su naturafeza y en su oportunidad cieclararia 
feodada. ordenando se me otorgue a nforrria6n pUblica solicitacia. 

, 

Lima INIorte,, 1 7  CEiL:'U'.71 20.2 ;  

	

i,=-'. ii • 	- ,_..(c. L -_ 	' 	 . 
i JoGEA. 

, 
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CODIGO: 3114 54 
, 	 . 
: i 

SOLIC1TUD DE ACCESO A LA 	 N ' DE REGF,7170 

	

INFORMACION POBLICA 	 . 
, 

(Texto Unico Ordenado de la Ley N 27806, Ley de 

	

Transparencia y Acceso a la Informacion PLiblica, 	- 
, 

FORMULARIO j aprobado par Decreto Supremo NI* 043-2003-PCM)  	: 

. FUNCIONARIO RESPONSABLE OE ENTREGAR LA INFORMACION: 	 . 

MARIANO CALERO ROJAS 	 I I 
!SUB GERENTE DE ADMINISTRACION  DOCUMENTARIA Y ARCHIVO 	 , 

I 11. DATOS DEL SOLICITANTE: 	 , 
r--- 
; APELLIDOS Y NOMBRES / RAZ6N SOCIAL 	- DOCUMENT° DE IDENTIOAD 
FRENTE ANTICORRUPOON DE LOS OLNOS. 	D.N.I./L.M./C.E./OTRO 	 ' 
TORRES VARGAS AT ILIO  RAUL 	 DNI NI.  25750149 	 . 

DOMICILIO 	 ..._., 
AV/CALLE/JR/PSI. 	1  NVOPTO./1NT. I DISTRITO 	 i 
AV. LOS PROCERES !MZ CC4, LOTE101 LOS OLIVOS 	URSANIZACION PRO 	, 
	 I 	 1  
PP,OVINCIA 	DEPARTAMENTO 	CORREO ELECTRONICCI 	TELEFONO 

I LIMA 	 LIMA 	 atillo.app@gmail.com 	992334306 

k 	i 	 1 

; III. INFORMACION SOUCrTADA.  

iCopias simples de las facturas sabre los Restos ocasionado por el 26 aniversario de Los Olives;1 

l earn° del evento del viernes 06 de abril 2015, facturas de los contratos de Agua Marina, Sonia : 
i Morales, Mar de Copes, Coca Nuesrra, Charlie Cardoma, del estrado, toldos, ilurninaciOn / 
tiLrel rsonal entre otros. .J 

IV. DE PENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION: 	 -1 

- TESORERIA. 	 -1 

j  V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (rnarcar can Linz "X") 
I COPIA 	I : 	 T  

E x 	 , 

1 	 1 CORREO 	i 	1 	 1 
' 1 DISQUETE 	1

L 	
1- 

;I  SIMPL 	 , ELECTRONIC° 	I 	; 	 ; 

A PEI!, IDOS Y NOMBRES 	 I FECHA Y FiORA DE RECEPC:ION 	 . , , 
f ,...._ 

i TORI S.. 	Ant* r. 	 , 1 w k, ,f4c,:.7,AU0 ADvDt5=1.rD.f.4 : Q...:v. . 
I 

	 \ 
FIRMA  

	

, GLIC 1 •■.Ac^ -nrc 	• In v ,,/,..;.--- , 	..,11. / ; _ 	, " 

La; Ol.vos, 13 as abri' 2015, 	1..,,, 	 •-•,'.0 --- !...„,,,,, ,. ...„-_, , .-,• 	-- 	- - 	. . 	_. 	• 	.._ 	....._ 
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CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA NORTE 

CUARTO JUZGADO ESPECIALIZADO EN LO CIVIL 

40  .IUZGADO CIVIL - Sede Central 
EX PE DI E NTE 02553-2015-0-0901-.112-CI-04 
MATERIA 	: HABEAS DATA 
JUEZ 	: N'AIJUANA VEGA. CARMEN GLICERIA 
ESPECIALISTA: ALVARADO QUEZADA, ROSARIO 
DEMANDADO : MUNICIPALIDAD DISTRITAL OF. LOS OLIVOS 
DEMANDANTE: EL SINDICATO GENERAL DE TRARAJ ADORES DE LA MUNICIPALIDAD 
DISTRIAL DE LOS OLIVOS SIGETRAMUN LOS OLIVOS 
...... 

RESOLUCION NUMERO UNO. 

independencia, diecisiete de junio del afio dos mil quince.- 

AUTOS Y VISTO: 
Par presentada la demanda consbtucional de Amparo: Con los anexos que se acompanan: y. 

ATENDIENDO: 
PRIMERO: La presente demanda se encuentra regulada en el inciso tercero del articulo 200° de la 
Constitucion Politica de Pen). 
SEGUNDO; Asirnismo, retitle los naquisitos de admisibilidad previstos en el articulo 42° en concordancia 
con el articulo 65 del Codtgo Procesal Constitucional. 
TERCERO: Del petitorio y de los hechos expuestos se desprende el aparente intent* y legitimidad pare 
obrar del demandante, asi coma tambien el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva a que tiene derecho 
vide persona, con sujecion a un debido proceso, por tales consideraciones, se cumple los requisitos de 
procedibilidad y de conformidad con el articuto 2 del Cedigo antes acotado. 
Por tales consideraciones y normas antes glosadas: SE RESUELVE: 

ADMMR a TRAMfTE la demands de HABEAS DATA interpuesta par EL SINDICATO GENERAL DE 
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS-SIGETRAMUN LOS OLIVOS contra LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS; en consecuencia confierase traslado a la parte 
demandada par el plaza de CINCO DlAS con el fin que contest° la demanda, bajo de apercibirniento de 

resolverse sin su absolucinn. 
2).. En apftcacien del articulo 7 del Codigo Procesal Civil, Notifiquese al Procurador PUblico de Is 
Municipalidad Distrital de los Mips con la demanda. anexos y resolucion admisona. Notifiqu'ese,- 

, 
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• CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA • 	 Pag 1 de 1 

LIMA NORTE 
Av Carlos Izaguirre N` 176 Independencia 

1111 DM 111 1 1 1111 
11111 

 111 11 11111 lllllIIllllhllIlIillllll Ill 
4 20 1 703062420 1 711310771131010 1 1132000002 

NOTIFICACION N° 39624-2017-JR-CI 
EXPEDIENTE 00778-2017-0-0901 	 JUZGADO 2' JUZGADO CIVIL - Sede Central 
JUEZ 	SANCHEZ NAVARRO. MARCO 	 ESPECIALISTA VASQUEZ ROMERO ALBERT9 ALEX 
MATERIA 	HABEAS DATA 

DEMANDANTE 	MEDRANO PASCUAL. EDWIN ARISTIDES 	 7r. 

DEMANDADO 	ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS PEDRO ROSARIO RAMIREZ 
_ 	 

DESTINATARIO 	GERENTE DE FISCAUZACION Y CONTROL URBAN° ZO1LA SARA ORTIZ LEVANO 

DIRECCION REAL - AV CARLOS IZAGUIRRE 813 - LIMA / LIMA! LOS OLIVOS 

Aii:'0,".'-' 4' ,-A-7:-.: :.-• '- ' 	---- ,,, 
'- 
-1-------..:._ .•-"tk7ft. ,,,-- ieih, ,,,..... :A- 	+i,o,ao Se adtunta Resolucion DOS de leas 13/03/2017 a Fis : 20 	 -` G  

 ANEXANDO LO SIGUIENTE. 	 *- ,i'  ,.---, 	 : -- 	_ 
. 	. 	". 	1 _ 	 . LO , ' RESOLUCION 2+ DEMANDA Y ANEXOS +ESCRITO DE FECHA 09.03 17 	!, I Q rl /.., • , Wi 0  ; 	2 F  mArt.,  0, :,..3:;„.....4 

• : £ f; roil: 	- . 	•-•.0 ‘tlioekrARIC, 
02 

-----------.....:"------, I 

2 DE MAYO DE 2017 
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20 JUZGADO CIVIL - Sede Central 
EXPED/ENTE 	: 778 -2017 -0 -0901 -JR-CI-02 

;M:.• 	1/.., 	■ 	$,,• 	d. 	/ 

/ 
MATERIA 	. HABEAS DATA. 

' 	,r," XUEZ 	: SANCHEZ NAVARRO, MARCO 
/ ESPECIALISTA 	. VASQUEZ ROMERO, ALBERTO ALEX 

i .1.,11. f JVIT. 	, •-..W.  
q.,,elAt 	■..r..,.: 	.. 

: :r.A 21,1 ,  ■ I a,- 
RESOLUCION NUMBRO DOS: 
Independencia, Trace de Marzo 
Del 	Afto 	Dos 	Mil 	Diecisiete.- 

.--,, 

AUTOS Y V/STOS: 	Con el 	escrito presentados por 
el parte demandante, 	con lo expuesto: 	tengase por cumplido 
el mandato; se proves conjuntamente con el escrito domande, 
con los anexos adjuntados; 	al principal, primer, 	cuarto y 
sexto otrosi. tengase presente; y, Atendiendo: 
Primer°.  La demanda de Habeas Data se encuentra regulada en 
el 	inciso 3 	del Articulo 200 de 	la Constitucion 	Politica 
del Peru y reUne los requisites de admisibilidad previstos 
en el Articulo 42' de la Ley 28237. 
Segundo: 	Del 	petitorio 	y 	de 	los 	hechos 	expuestos 	se 
desprende un aparente interes y legitimidad pare obrar de 
la 	parte 	demandante, 	asi 	como 	tambien 	el 	derecho 	a 	la 
tutela 	jurisdiccional 	efectiva 	a 	qua 	tiene 	derecho 	toda 
persona, con sujeciOn a un debido proceso. 
Tercero: 	Siendo 	ello asi, 	y 	habiendose 	cumplido 	con 	los 
requisitos de procedibilidad, 	estando a los considerandos 
expuestos en aplicacion de la Ley N°28237 en lo que fuere 
pertinente, y el Articulo 53' de la norma antes mencionada. 
SE RESUELVE: 
ADMITIR A TRAMITE LA DEKANDA DE HABEAS DATA interpuesta por 
EDWIN MEDRANO PASCUAL contra ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE 
LOS 	OL/VOS 	(PEDRO 	ROSARIO 	RAMIREZ) 	Y 	GERENTE 	DE 
FISCALIZACION Y CONTROL URBAN° (ZOILA SARA ORTIZ LEVANO), 
teniendose 	por 	ofrecidos 	los 	medios 	probatorios, 	en 
consecuencia: 	traslado de la demanda por el plazo de cinco 
dies, 	con 	el 	fin 	de 	que 	conteste 	la 	demanda, 	bajo 
apercibimiento de continuarse con el proceso conforme a su 
estado; al segundo, tercer, quinto y setimo otOsi: tengase 
presente en lo que fuere de ley. Notifiquess.7' 

jUD;tiAl. 
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