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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la

Administracion estratégica y toma de decisiones en la empresa Geincos - 2017.

Al respecto de la Administracion Estratégica, D’Alessio  (2013)  sostiene la
necesidad de evaluar los procesos estratégicos, la formulacion, la implementacion y
la evaluacion asi también en la evaluacion de la Toma de decisiones los autores
Stoner,J;Freeman,E;Gilbert,D (1996) manifiestan que la toma de decisiones es el
proceso para identificar y seleccionar un curso de accion para tratar un problema
concreto o aprovechar una oportunidad se debe seguir un proceso , investigar la
situacion, desarrollar alternativas, evaluar alternativas y elegir la mejor disponible

,Jimplantar la decision y monitorearla ,estos son componentes determinantes.

La Investigacion fue de enfoque cuantitativo el disefio es no experimental,

descriptivo, transversal y correlacional.

Los resultados obtenidos después del procesamiento y analisis de los datos nos
indican que: La administracion estratégica se relaciona con la toma de decisiones

en la empresa Geincos- Lima 2017

Palabras Clave: administracion estratégica y toma de decisiones

Xi



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
strategic management and decision making in the company Geincos - 2017.

In regard to Strategic Management, D'Alessio (2013) argues the need to evaluate
strategic processes, formulation, implementation and evaluation as well as in the
evaluation of decision making authors Stoner, J; Freeman, E; Gilbert, D (1996) state
that decision-making is the process to identify and select a course of action to deal
with a specific problem or take an opportunity a process must be followed,
investigate the situation, develop alternatives, evaluate alternatives and choose the

better available, implement the decision and monitor it, these are key components.

The research was of a quantitative approach; the design is non-experimental,

descriptive, transversal and correlational.

The results obtained after the processing and analysis of the data indicate that:
Strategic management is related to decision-making in the company Geincos-Lima
2017

Key Words: strategic management and decision making
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. INTRODUCCION



1.1. Realidad problematica

La administracion estratégica, la estrategia viene desde las guerras entre paises,
esto lo podemos apreciar en El Arte de La guerra de Sun Tzu, filésofo y militar chino
de los afios 400-340 (A.C.) se tenian que realizar estrategias para poder combatir al

enemigo.

En los afios 70 a la actualidad cambio la perspectiva de la administracion
estratégica, porque estamos en el siglo donde toda empresa debe estar preparada
para los cambios y oportunidades que se presenten, de tal manera las empresas

deben llevar.

Toda organizacion que busca garantizar su sostenibilidad en el tiempo necesita
contar con un proceso de planeacién a corto, mediano y largo plazo que acerque a

la organizacion de una situacion actual a una situacion deseada.

En el Perd no hay procesos formalizados, es un pais con informalidad, en las
empresas hay puestos que no son idoneos para los perfiles que se requieren, en el
Perd hay muchos emprendedores pero hay mucha informalidad y falta de
seguimiento de procesos, por lo tanto es necesario implementar procesos para que
las empresas puedan crecer, generar su rentabilidad, utilidades y ofertas laborales.
En este sentido la investigacion es importante porque aportara a que las empresas
sigan un proceso de estrategias y decisiones, con la administracion estratégica y

toma de decisiones.

En Geincos es una pyme es una empresa que mes a mes, tiene que generar
resultados y cumplimiento de objetivos para sus clientes, pero es una empresa que
no sigue el proceso de administracion estratégica, se saltean los procesos, la toma
de decisiones es por sentido comun, pero en una empresa no se pueden tomar
decisiones de tal manera ya que puede traer consecuencias costosas, es por ello
gue la presente investigacion es importante para poder mejorar y llevar los procesos

correctos.

Ante esa problematica, se ha observado que es necesario contar con una una
administracion estratégica, deben formular sus estrategias para poder mejorar los

intereses organizacionales de la empresas, a través de los valores mejorariamos las
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distintas areas que la conforman, con el cddigo de ética tendriamos trabajadores con
ética para atender al cliente interno y externo, se tendria que pasar por un proceso
de implementar las estrategias para distintas areas esto siempre verificando la
estructura organizacional de la empresa para seguir el proceso adecuado , también
tendriamos que aplicar y tener las politicas claras para no afectar ningun area o
cargo de la empresa ,tener un inventario de los recursos humanos y materiales que
tenemos en la empresa ayudaria a la implementacion y luego pasariamos a lo que
es evaluacion de todas las estrategias formuladas y implementadas el cual se debe
aplicar segun la estructura organizacional comenzando con una evaluacion de
desempefio ,para que de ahi se pueda fijar con un tablero de control las tareas por
area y por cargo para llegar a los objetivos que desean alcanzar y habiendo
explicado y trabajado de esa manera ya poder evaluar y aplicar las acciones

correctivas.

La toma de decisiones también es importante es la que nos va guiar cada
proceso que queramos aplicar porque para tomar una decision en las distintas areas
primero debemos investigar la situacion definiendo el problema, diagnosticando las
causa que se presenten sean pasadas o0 actuales, tenemos que identificas los
objetivos de la decisibn que tomemos en la empresa. Con esa informacion
podremos desarrollar alternativas para la toma de decisiones segun el problema
situacion que se esté presentando tenemos que buscar alternativas creativas las
cuales tenemos que manejar en limitacion de tiempo para ello nos podemos apoyar
realizando una lluvia de ideas con las distintas areas que se presente la situacion,
después de realizada la reunién y al recopilacion de los datos vamos a evaluar las
alternativas y elegir la mejor, segun la evaluaciéon de las alternativas escogeremos la
mejor pero las que nos ayude a minimizar los riesgos de la alternativa que estamos
escogiendo, tendremos que evaluar el avance de las alternativas que estamos
seleccionando, para aplicar la decisidén correcta a la situacion que se nos presenta,
esto se realizaria en distintas areas y segun el cargo asignados la responsabilidades

para implantar la decision y monitorearla.
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1.2. Trabajos previos

Antecedentes Internacionales.

Quiroga, (2014). En la investigacion titulada “Toma de decisiones y productividad
laboral” (estudio realizado con el area de salud de quetzaltenango’, tesis para
obtener el grado de Licenciada en Psicéloga Industrial/Organizacional, Facultad de
humanidades, en la universidad Rafael Landivar del campus central en
Quetzaltenango-Guatemala.

Su objetivo fue “Desarrollar talleres informativos dirigidos a gerentes y
colaboradores, para que puedan tener mejores resultados a la hora de tomar las
decisiones.(p.70).El tipo de investigacion fue tipo descriptiva se uso el instrumento
una boleta tipo Escala Likert.

En la tesis citada nos explica el objetivo de este estudio fue establecer la
influencia que tiene la toma de decisiones con la productividad que hoy en dia se
tiene dentro de las organizaciones, los objetivos especificos sirvieron para evaluar si
las decisiones tomadas influyen de manera positiva 0 negativa para el desarrollo de
la empresa, también se llego a la conclusion que son los gerentes los que tienen que
dar respuesta a las problematicas, para que de esta manera también pueda haber
una mejor relacién entre los colaboradores y gerentes por lo se creé un taller para
dar tips de como ellos pueden darle la mejor solucion a los problemas y que exista
un mejor ambiente laboral. En la investigacion realizada se busca saber la influencia
gue tiene la toma de decisiones con la productividad y rentabilidad de una empresa
u organizacién, se analiza de qué manera influyen las decisiones tomadas sean de
manera positiva o negativa.(p.126)

En la investigacion se utilizé un procedimiento estadistico de significacion y
viabilidad se llegd al resultado que la participacion de los colaboradores en la
organizacion a la hora de tomar alguna decisiones esta va variar dependiendo el
problema y la importancia que tenga en el momento que se dé, esto también lo lleva
a saber que la creatividad en una organizacion es muy importante, porque al tener
creatividad va ser mucho mas facil tener soluciones a los problemas para la

decisiones que se tengan que tomar en ese momento.
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El tesista concluyo que la toma de decisiones es primordial en la una empresa
u organizacion y también para cada uno de los colaboradores porque de esta
manera ellos pueden tener un mejor desempefio laboral, y su productividad sea
muchos mas eficiente porque realizaran un trabajo con armonia y en un buen clima

laboral.(p.1)

Cortés, y Puerto, (2012). En la tesis titulada “La intuicién en la toma de
decisiones estratégicas de la direccidbn empresarial”, tesis para obtener el grado de
magister en direccibn y gerencia de empresas, facultad de facultad de
administraciéon en la universidad del rosario en Bogota-Colombia. Su objetivo fue
“Establecer si, en el marco de las organizaciones, la intuicion juega un papel
relevante, en particular en los procesos de toma de decisiones estratégicas. La
ortodoxia de la disciplina administrativa nos sugiere que, en el marco de la
organizacion, la toma de decisiones es un proceso completamente racional. Se llego
a la conclusiéon que lo recomendable para la universidad en general y en particular a
la Facultad de Administracion de la Universidad del Rosario, iniciar una linea de
investigacion cuya problematica central sea la intuicibn como herramienta en la toma
de decisiones de la Direccion empresarial.(p.84)

El tesista segun la informacion obtenida nos indica que las organizaciones son
percibidas y descritas por los académicos como un producto de la racionalidad, y
debido a esto la gestion que debe realizarse es de manera racional.

También nos indica que la intuicion juega un papel muy importante en la toma

de decisiones estratégicas en las organizaciones.

Vergara, (2014) . En la investigacion titulada “Elaboracion del plan estratégico
y sistema de gestion de procesos para la cooperativa de taxis esmeralda” tesis
previa a la obtencion del titulo de: ingeniero industrial, facultad de ingenieria
industrial, en la universidad politécnica salesiana sede Cuenca — Ecuador. Su
objetivo fue Disefar un Plan Estratégico y un Modelo de Gestidon por Procesos para
la Cooperativa de Taxis Esmeralda, mediante el levantamiento, definicion y
categorizacion de los diferentes semblantes administrativos asi como de los
procesos del sistema, y que oriente a elevar los niveles de eficiencia, eficacia y

productividad, determinando el mercado objetivo.(p.91).
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En la tesis no explica que la investigacion fue elaborar un Plan Estratégico y
un Sistema de Gestion de Procesos basado en el modelo ISO 9001, apoyandose en
el uso de herramientas como Balanced Score Card, Hojas ISO, Mapas de Procesos,
Cadena de Valor, Planificacion Estratégica, etc., para ello esta investigacion fue
estructurada en cuatro capitulos. La razén de esta investigacion fue servir de fuente
de asistencia para los Directivos de la Cooperativa de Taxis Esmeralda, los objetivos
especificos sirvieron para la sustentabilidad de la Cooperativa, mejorar la calidad de
Servicio,mejorar la Gestion Administrativa y Atencion al Cliente,apoyar al desarrollo,
destrezas y aptitudes de sus colaboradores.El tesista llega a la indicacion que el
modelo planteado mejorara situaciones en las que se ha detectado falencias sera de
utilidad para proponer y/o corregir aspectos en sus perspectivas financiera,

aprendizaje, cliente y proceso interno.

Antecedentes Nacionales.

Temoche (2016 ) En la investigacion titulada “Plan estratégico 2017-2020 para el
instituto Confucio PUCP” , tesis para obtener el grado de magister en politica y
gestion universitaria en la Pontificia Universidad Catolica del Perd. Su objetivo es
“‘Basandose en alcanzar la vision propuesta y en base al diagndstico interno y

Externo proponer objetivos generales en distintas areas, objetivos operativos
para estas areas y, por tanto, mesurables y medibles.(p.30)

Contar con un proceso de control al sistema de gestion de calidad
estandarizado, desarrollar un proceso de monitoreo para la mejora del clima laboral,
contar con un sistema de informacion que apoye la toma de decisiones.(p.31).Los
instrumentos que uso es entrevistas a personal clave y focus group a alumnos y a
los docentes locales. El tesista indica que en base a lo presentado, se puede
concluir que es necesario que toda organizacion que busque permanecer en el
mercado o contexto donde se desarrolla cuente con un proceso de planeacion, para
de esta manera, sepa hacia dénde dirigirse. La planeacion estratégica no es algo
gue los libros de negocio han creado, sino que es el mismo contexto cambiante que
exige a las organizaciones a que cuenten con dicha planeacion, ya que de lo

contrario, la organizacion no podra sobrevivir a los cambios del mercado.(p.37)

18



Ancajima, Antén , Saldarriaga, Urbina, (2012).En la investigacion titulada
Administracion estratégica de la industria de la panela en el departamento de Piura ,
tesis para obtener el grado de magister en administracion estratégica de empresas,
facultad de administracion estratégica de empresas, en la pontificia universidad
catolica del Perd. Su objetivo es “La formulacién y eleccion de las estrategias se ha
realizado a través de la formulacion de cinco matrices: matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades, y amenazas (FODA), matriz de la posicion estratégica y
evaluacion de la accion (PEYEA), matriz de Boston Consulting Group (BCG), matriz
interna y externa (IE), y la matriz de la gran estrategia (GE). El resultado del analisis
de la matriz PEYEA arroja la ubicacién de la industria en el cuadrante Agresivo,
debido a que se trata de una industria atractiva que compite en un entorno
relativamente estable. La industria de la panela en el Peru en sus dos divisiones,
segun la matriz BCG, es un signo de interrogacion, debido a la alta tasa de
crecimiento en la industria y la baja participacion del mercado. De la matriz de la
gran estrategia (GE) se concluye que la industria de la panela en el Peru se ubica en
el cuadrante | que indica una posicion competitiva fuerte en un mercado crecimiento
rapido.

En la investigacion realizada se utiliz6 la administracion estratégica y su

proceso para de esta manera poder llevar acabo todas las estrategias brindadas.

Quispitupac, y; Mateo, (2014). En la tesis titulada “Elaboracion de una
herramienta para la toma de decisiones en gestion del talento para lideres.”, para
obtener el grado de Magister en administracion de empresas, facultad de
administracion de empresa en la universidad peruana de ciencias aplicadas.

El objetivo de la siguiente investigacion fue proponer la implementacién de un
sistema de soporte a la toma de decisiones basado en inteligencia de negocios para
mejorar los procesos comerciales del importador peruano, donde el principal
problema radica en la informacion desintegrada que se encuentra en diferentes
formatos almacenados ademas no se le da una debida orientacion a dicho
importador.

Transmitir al lider que utilizar4 una herramienta automatizada para la toma de
decisiones, no lo deberia alejar de la relacion con sus empleados, que deberia

permanecer intacta la comunicacion cara a cara porque es la que funciona con
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mayor efectividad para la comprension de las prioridades y expectativas de un
logro.(p.137).

El instrumento usado en la investigacion es la encuesta con una muestra de 45
personas de mando medios/gerencia de empresas de rubros; Retail, Financiera,
Servicios y Tecnologia.

El Tesista luego de la informacion obtenida nos indica que el Talento Humano
es la capacidad del colaborador de agregar valor intelectual a la empresa, como
resultado directo del desarrollo de sus competencias, habilidades técnicas y
experiencia, todo lo cual llevara al logro de los objetivos organizacionales.

Las empresas no siempre cuentan con un proceso de seguimiento a los planes
de accién o con un adecuado proceso de control de la informacion de manera
confiable e inmediata.

Menciono que la Gestion del Talento debe ser desarrollada por todos los
Lideres de la empresa, indica que importante es que los lideres desarrollen sus
habilidades dentro de la organizacion , pudiendo desempefiandose en otras areas y
a través del uso de la herramienta que desean plantear lograran que el Lider
enfoque sus energias y tiempo en la retencion, mantenimiento desarrollo de, puesto
gue reduciran tiempos de operatividad, minimizamos la complejidad y facilitamos el
acceso estratégico y a tiempo de la informacion actualizada, requerida para una

toma de decisiones estratégicas.

Paz, y Davalos, (2014). “La contabilidad como herramienta de gestion y su
incidencia en la toma de decisiones, en el area de operaciones del banco financiero
de la ciudad de Truijillo en el afio 2013-2074". Para obtener el titulo de Profesional de
contador publico. Facultad de ciencias econdmicas, en la universidad privada
Antenor Orrego, Trujillo. Su objetivo es “Conocer como la contabilidad de gestion
incide en la toma de decisiones, en el Area de operaciones del Banco Financiero de
la ciudad de Trujillo en el periodo

2013-2014.”La muestra esta. Constituida por 15 trabajadores del area de
operaciones de la Agencia del Banco Financiero de la ciudad de Truijillo se usa un
tipo de muestreo aleatorio simple. Usando un tipo de investigacion de método

descriptivo
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El tesista segun la informacion obtenida nos menciona que actualmente las
empresas para realizar una correcta toma de decisiones deben tener una gran
cantidad de informacion.

Pero esta informacion debe estar bien filtrada y guiada por un sistema de
gestion.

Para asegurar el futuro de la empresa se deben tomar decisiones y estas
darles un resultado.

El tesista en el presente trabajo tiene como proposito dar a conocer la
importancia de la contabilidad de gestion y con las recomendaciones sugeridas a la
empresa, luego de que se realice un andlisis actualizado; ver que una herramienta
de gestion contribuird ala la empresa opte por la contabilidad, y este le permitira
mejorar su gestion economica y financiera, logrando obtener informacion inmediata y
oportuna y asi la buena toma de decisiones respecto a sus operaciones y metas u

objetivos trazados.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Administracion estratégica

D’Alessio, (2013) sostiene.

El proceso estratégico un enfoque de gerencia también menciona lo siguiente:

El proceso incluye un conjunto de actividades que se desarrollan de manera
secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse a futuro y

alcance su vision deseada.

Este proceso consta de tres etapas principales: (a) formulacién, (b)

implementacion, y (c) evaluacion y control, y una etapa final.

El proceso estratégico se convierte en la actividad mas importante y fundamental del
estratega, quien tiene un rol fundamental en el proceso, porque recae en la
responsabilidad de desarrollarlo y administrarlo. La administracién estratégica utiliza el
proceso estratégico para generar estrategias que enrumben a la organizacién hacia

ese futuro anhelado en un largo plazo. Existe una serie de términos asociados a estos
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temas, los cuales son imprescindibles definirlos para que el lector comprenda
cabalmente el contenido del libro.(p.3) El plan estratégico desarrollado en el presente
documento fue elaborado en funcién del Modelo Secuencial del Proceso Estratégico.
El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades que se desarrollan
de manera secuencial con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse a
futuro y alcanzar la vision establecida.
Las tres etapas principales que componen dicho proceso : (a) formulacién, que es la
etapa de planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las
estrategias que llevaran a la organizacion de la situacién actual a la situacion futura
deseada;(b)implementacion, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la
primera etapa, es la etapa mas complicada por lo rigurosa que es ; y (c) evaluacién y
control, cuyas actividades se efectuaran de manera permanente durante todo el
proceso para monitorear las etapas secuenciales y , finalmente los Objetivo de Largo
Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP),aparte de estas tres existe una
etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales.
Cabe resaltar que el proceso estratégico “se caracteriza por ser interactivo, pues
participan muchas personas en él, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion
repetitiva”. (p.10)
La administracion estratégica es el proceso de alinear las capacidades internas de una
organizacion con las demandas externas de su entorno, es necesaria para asignar
recursos humanos y materiales, y constituye la base para formular e implementar las
estrategias que permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos y metas (p.19)
La primera etapa es la formulacion, que implica el proceso de planeamiento seguido
por el de organizacion. Ambos constituyen el llamado planeamiento estratégico.
La segunda etapa es la implementacion, en la cual los ejes centrales estan
conformados por los procesos de direccion y coordinacion. Ambos constituyen la
direccién estratégica.
La tercera etapa es la evaluacion, en la cual el foco central es el proceso de control y
la posible correccién del proceso estratégico. Ambos constituyen el control estratégico.
Por tratarse de un proceso iterativo, esta etapa se desarrolla desde un inicio.
Todo el proceso esta guiado por la brajula estratégica compuesta por los cinco
componentes fundamentales: vision, mision, valores, intereses organizacionales, y
objetivos estratégicos de largo plazo. En este sistema integral, el aspecto mas
relevante y complejo es el de la formulacion o planeamiento, sin embargo, lo mas
dificil de llevar a cabo es el de la implementacién o direccién; es tan critico que una

exitosa formulacion no garantiza una excelente implementacion. El control y los
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ajustes requeridos tienen que ser permanentes para mantener el alineamiento

estratégico. (p.15)

Esta teoria se tomara como referencia para profundizar mas en el tema del proyecto
de investigacion u objeto de estudio.

Tras haber evaluado los conceptos de la primera variable se procedera analizar las

tres principales etapas del proceso estratégico de la Administracion estratégica:

FORMULACION.

La formulacion estratégica, planeamiento estratégico, se debe iniciar con el
establecimiento de la vision y mision de la organizacion; el enunciado de los
intereses organizacionales, de sus valores, y del cédigo de ética que normaran el
accionar de la organizacion; la evaluacion de los factores externos e internos que
influyen en la organizacion; el andlisis del sector industrial y de los competidores; la
determinacién de los objetivos estratégicos de largo plazo; y terminara con la
identificacion y seleccion de las estrategias especificas que permitiran, al
implementarse, mejorar la competitividad de la organizacion en el ambito local y/o

global para poder alcanzar la vision trazada.

Una formulacion estratégica sera exitosa en la medida en que el gerente que lidere
el proceso logre un adecuado y permanente monitoreo de las variaciones que se
presentan en el entorno, en la competencia y especialmente en la demanda (clientes
y consumidores), y le imprima un cardcter iterativo e interactivo al proceso.

e Vision

e Mision

e Valores

e Cadigo de ética (p.16)

IMPLEMENTACION.

La direccion estratégica comprende seis pasos criticos que se orientan a coordinar y
organizar las estrategias externas e internas elegidas:

e Estructura Organizacional.

e Politicas.
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Recursos.

Motivacion.

Responsabilidad Social.

Medio Ambiente/ecoldgica.(p.16)

EVALUACION.

Mediante el control estratégico se pretende cerrar las brechas encontradas entre lo
planeado y lo ejecutado. Es una etapa que se lleva a cabo desde el inicio del
proceso y esta conformada por acciones de supervisién y por los ajustes al plan
propuesto. Es pertinente contar con un tablero de control balanceado para evaluar si
se estan alcanzando los objetivos de corto y largo plazo. La revision de las
auditorias externas e internas es fundamental. Tomar las acciones correctivas para
cerrar brechas es el objetivo principal de esta etapa:

e Revision del andlisis externo e interno.

e Evaluacion de desemperio.

e Tablero de control.

e Acciones correctivas.(p.17)

Conceptos de administracion estratégica.

Fred R. David (2013) sostiene:

La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten gque una empresa
alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta definicion, la administracion estratégica
se enfoca en integrar la administraciéon, el marketing, las finanzas y la contabilidad,
la produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo, y los sistemas de
informacion, para lograr el éxito de una organizacion. El término administracion
estratégica en este texto se utiliza como sinénimo del término proceso estratégico.
Este Gltimo se utiliza con mas frecuencia en el mundo de los negocios, en tanto que
el primero se utiliza mas en el campo académico. Algunas veces el término

administracion estratégica se emplea para referirse a la formulacién, implementacién
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y evaluacion de estrategias, y proceso estratégico se refiere sélo a la formulacion de
estrategias.
El propésito de la administracion estratégica es crear y aprovechar oportunidades
nuevas y diferentes para el futuro; en contraste, la planeacion a largo plazo busca
optimizar las tendencias de hoy para el mafana.
El término proceso estratégico se origind en la década de 1950 y gozd de gran
popularidad entre mediados de la década de los sesenta hasta mediados de los
setenta.
En ese entonces se pensaba que el proceso estratégico era la solucién a todos los
problemas y muchas de las corporaciones estadounidenses estaban “obsesionadas”
con ella.
Sin embargo, después de ese “auge”, el proceso estratégico
Se dejo de lado durante la década de 1980, pues los diversos modelos de
planeacion no generaron rendimientos mayores. No obstante, la década de 1990
trajo consigo el resurgimiento de la planeacion estratégica, y en la actualidad, este
proceso se practica ampliamente en el mundo de los negocios.
En esencia, proceso estratégico es el plan de juego de la empresa. Asi como un
equipo de futbol necesita un buen plan de juego para tener una oportunidad de
triunfar, una empresa debe contar con un buen proceso estratégico para competir
con éxito.
Los margenes de utilidad entre las empresas de la mayoria de las Industrias
son tan pequefas que el proceso estratégico no admite la posibilidad de error.
Un proceso estratégico es el resultado del dificil proceso de elegir entre
numerosas buenas alternativas e indica un compromiso con ciertos
mercados, politicas, procedimientos y operaciones especificos y no con otros

cursos de accion menos deseables. (p. 5)

Planeacion estratégica aplicada.

Goodstein, L-Nolan, T-Pfeiffer, W (1998) comentan lo siguiente:

La planeacién es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio

mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la
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accion. Como manifiesta Russell Ackoff, profesor en Wharton Business
School y destacado consultor en planeacion estratégica: "La
planeacién...se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de
decidir antes de que se requiera la acciéon"(Ackoff, 1981)

En contraste, definimos planeacion estratégica como “El proceso por el cual los
miembros guian de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los

procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo.

Esta vision del estado futuro de la empresa sefiala la direccion en que
se deben desplazar las empresas y la energia para comenzar ese
desplazamiento ese proceso de prever el futuro es muy diferente de la
planeacion a largo plazo, esta, a menudo, es simplemente la

extrapolacion de tendencias comerciales actuales. (p.5)

Toma de decisiones

Administracion

Stoner,J.- Freeman, E. — Gilbert,D. (1996) nos indican:

La toma de decisiones es el proceso para identificar y seleccion de un curso de
accion para tratar un problema concreto o aprovechar una oportunidad es una parte
importante de la labor de todo gerente. Sobra decir que todos tomamos decisiones.
Lo que diferencia este ejercicio en la administracion es la atencion sistematica y
especializada que los administradores prestan a la toma de decisiones.

La toma de decisiones relaciona las circunstancias presentes de la organizacioén con
acciones que la llevaran hacia el futuro.

La toma de decisiones también se basa en el pasado, las experiencias del pasado,
positivas y negativas, desempefian una parte importante para determinar las
opciones que los gerentes consideran factibles o deseables.

Por consiguiente, los objetivos para el futuro se basan, en parte ,en experiencias

Del pasado.(p.270)
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Esta teoria se tomard como referencia para profundizar méas en el tema del proyecto
de investigacion u objeto de estudio.

Tras haber evaluado los conceptos de la segunda variable se procedera analizar el
proceso de la toma de decisiones:

ETAPA 1: INVESTIGAR LA SITUACION

Definir el problema. La confusion para definir un problema se presenta, en parte,
debida a que los hechos o los aspectos que captan la atencién del administrador
podrian ser sintoma de otra dificultad mas fundamental o generalizada. El gerente
quizé se preocupe por el aumento de renuncias de los empleados, aunque éste no
seria un problema a no ser que interfiera con la consecucion de los objetivos de la
organizacion. Si las personas que renuncian son personas que rinden relativamente
poco y si no hay problema para encontrar sustitutos mas calificados, las renuncias
podrian presentar una oportunidad. En lugar de un problema. Asi pues, resolver el
problema de esta rotacion deberia ser lo ultimo que hiciera el gerente. Definir el
problema en términos de los objetivos de la organizacion que estan siendo

bloqueados ayuda a no confundir los sintomas con los problemas.

Diagnosticar las causas. Lo anterior subraya la importancia de diagnosticar
bien las causas del problema. Los gerentes pueden formular una serie de preguntas
diagnosticas. Cada una implica, de alguna manera, las relaciones humanas: ¢Qué
cambios operados, dentro o fuera de la organizacion, pueden haber contribuido al
problema? ¢Qué personas tienen mas participacion en la situacién del problema?
¢,Cuentan éstas con conocimientos o perspectivas que podrian aclarar el problema?

¢, Contribuyen sus acciones al problema?

Las causas, a diferencia de los sintomas. Casi nunca son evidentes y los
gerentes, en ocasiones. Tienen que recurrir a la intuicibn para identificarlas.
Diferentes personas. Cuya vision de la situacidon inevitablemente esta influida por su
experiencia y su responsabilidad, pueden percibir diferentes causas para un mismo
problema. Al gerente corresponde poner todas las piezas juntas y encontrar un

panorama lo mas claro posible.
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Ruiz, fundador y director general ejecutivo de Ruiz Foods, empresa dedicada a
la comida mexicana, con sede en California, sabia que una causa del problema para
emplear a trabajadores inmigrantes era el obstaculo del idioma. Su solucion: ofrecer
clases para que aprendieran inglés, cdmo parte de un panorama mayor de su
preocupacion por los empleados y el desarrollo de los empleados.

Ruiz inici6 su pequefia empresa familiar con las recetas de su madre, su
refrigerador y su batidora, ademas de un pequefio horno comercial que él mismo
construyé. Ruiz trata de que su negocio familiar se convierta en un modelo

Mexicano—americano para sus empleados, otros negocios propiedad de
minorias y la comunidad. A partir del concepto de la familia, la empresa fomenta
decididamente el reclutamiento y la contratacion de miembros de una familia; tanto
de la familia Ruiz como de las familias de los empleados. Las clases de inglés
(80por ciento de los empleados hablan espariol) sélo son parte de la capacitacion
gue se ofrece a los empleados de Ruiz, que siempre reciben aliento para su
desarrollo personal y profesional. La capacitacion en matematicas. Computacion y
administracion no solo ha beneficiado a los empleados, sino que ha ayudado a Ruiz

Foods a llevar las ventas a mas del triple.”

Identificar los objetivos de la decision. Cuando se ha identificado el
problema y se han diagnosticado sus causas, el siguiente paso consiste en decidir
cudl seria una solucion efectiva. La mayor parte de los problemas constan de varios
elementos y es poco probable que el gerente encuentre una solucién que sirva para

todos ellos.

Si una solucién permite que los gerentes alcancen los objetivos de la
organizacion, tendra éxito. No obstante, podrian venir al caso objetivos mas
ambiciosos. El problema inmediato podria estar indicando dificultades futuras que el
gerente podria evitar si tomara medidas desde el principio. Ademas, el problema
puede ofrecer una oportunidad para mejorar el desempefio organizacional, en lugar
de solo restaurarlo.

Cabe sefialar que lo importante de los tres aspectos de la investigacion de un
problema es la educaciéon del gerente en cuanto al mundo. A la vez que su

imaginacion.
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ETAPA 2: DESARROLLAR ALTERNATIVAS

Esta etapa puede resultar razonablemente sencilla en el caso de la mayor parte de
las decisiones programadas, pero no tan sencilla tratdndose de decisiones
complejas, no programadas. Sobre todo si existen limitaciones de tiempo. Con

Mucha frecuencia la tentacidén de aceptar la primera alternativa viable impide a
los gerentes encontrar la mejor solucién para sus problemas. Para evitarlo, no se
debe tomar ninguna decisién importante mientras no se hayan encontrado

Varias alternativas. Algunos gerentes, a efecto de aumentar su creatividad al
respecto. Acuden a las sesiones de lluvia de ideas. Sea en forma individual o en
grupo, en las que los participantes proponen alternativas, de manera espontanea.

Incluso aunque parezcan ilogicas o fantasticas.

ETAPA 3: EVALUAR ALTERNATIVAS Y ELEGIR LA MEJOR DISPONIBLE

Cuando los gerentes cuentan con una serie de alternativas, tendran que evaluar

Cada una de ellas con base en tres preguntas clave (véase la figura 9.3)...

1. ¢Es viable la alternativa? ¢Cuenta la organizacion con el dinero y los
recursos necesarios para llevar a cabo la alternativa? Cambiar todo el equipo viejo
guiza sea la solucion ideal, pero no es factible si la empresa estd a punto de
guebrar. ¢Satisface la alternativa todas las obligaciones juridicas y éticas de la
organizacion? Por ejemplo, cerrar una fabrica para recortar costos entrafia una
compleja marafia de obligaciones juridicas y éticas para los trabajadores
despedidos. ¢ Es razonable la alternativa, dada la estrategia y las politicas internas
de la organizacion? Cualquier solucién solo sera tan efectiva como el apoyo que
consiga dentro de la organizacion. Por tanto, para evaluar una alternativa, los
gerentes deben tratar de adelantarse a lo que ocurriria si los empleados no dieran

su apoyo Y la aplicaran plenamente.
2. ¢Representa la alternativa una solucién satisfactoria? Para contestar,

los Gerentes tienen que pensar en otras dos preguntas. En primer lugar, ¢ satisface

la alternativa los objetivos de la decision? En segundo. ¢ Tiene la alternativa una
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probabilidad aceptable de tener éxito? (Se presupone que la probabilidad se Puede
calcular; claro esta que en condiciones de incertidumbre esto seria muy dificil o
imposible.) Los gerentes también deben estar conscientes de que la definicion de
“aceptable” puede variar de una organizaciéon a otra y de una persona a otra.
Dependiendo de la cultura de la organizacién y de cuanto riesgo toleren las partes

involucradas en la decision.

3. ¢Cuales son las posibles consecuencias para el resto de la
organizacion?
Como una organizacion es un sistema de partes interrelacionadas y opera entre
otros sistemas, los gerentes deben tratar de anticipar como el cambio en un area
afectara a otras areas, tanto en el presente como en el futuro. Por ejemplo. Recortar
la investigacion y el desarrollo podria significar un ahorro de dinero a corto plazo,
pero podria afectar a la organizacion a la larga. Si la decision puede afectar al
personal de otros departamentos, también se debe consultar a estas personas.30
Los competidores también se pueden ver afectados por la decision y sus reacciones
se tienen que tomar en cuenta. ¢ Es probable que los competidores respondan a una
estrategia de comercializacion o a un producto nuevo? Las alternativas con
consecuencias negativas se deben eliminar y las alternativas con consecuencias
positivas, por regla general, seran preferibles a las que so6lo producen

consecuencias neutrales.

Los administradores de J.B. Hunt Transport Services derivaron gran provecho
de estudiar asi una situacién problematica. “Por dondequiera que uno vaya existen

oportunidades colgando, como grandes Frutos maduros”, dice Johnnie

Hunt, fundador de la empresa. Los ejecutivos de J.B. Hunt Transport quizas
empiecen diciendo: “Habia un problema en.”, y a medio camino corrigen y dicen:
“No. encontramos una oportunidad para nosotros porque...” Y J .B. no se limita a las
palabras.31 A finales de los afios ochenta, Hunt Transport resentia las
consecuencias del aumento del costo de los combustibles y la mano de obra y de la
disminucién de las tarifas para la carga. Al mismo tiempo, los ferrocarriles,

importante rival en el campo de los transportes, estaban respondiendo mas a las
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demandas de los clientes. Entonces, en 1989, el ferrocarril de Santa Fe se dirigio a
Hunt, proponiéndole que unieran fuerzas para transportar mercancia por ciertas
rutas. Hunt salté ante la oportunidad de fusionar los trenes, con costos mas bajos de
combustible y mano de obra, y los servicios mas confiables y veloces que sus
camiones, convirtiendo a la empresa en una de las primeras compafiias camioneras
grandes que se unieran a los ferrocarriles para los embarques intermodales.
Después de este contrato inicial con Santa Fe, Hunt uni6é su fuerza con otros seis
ferrocarriles importantes. Los resultados fueron positivos. La division intermodal de
Hunt gané 160 millones de ddlares en 1992; Kirk Thompson, el director general,

calcul6 que éstos representarian la mitad de las actividades para 1995.

ETAPA 4: IMPLANTAR LA DECISION Y MONITOREARLA.

Cuando se ha elegido la mejor de las alternativas existentes, los gerentes pueden
hacer planes para abordar los requisitos y los problemas que se podrian encontrar al
llevarla a la practica.” La aplicaciéon de la decision no soélo se limita a girar las
ordenes adecuadas. Se deben conseguir recursos y asignarse de acuerdo con las
necesidades. Los gerentes establecen presupuestos y calendarios para las acciones
gue han decidido poner en practica. Las cuales les permiten medir el avance en
términos concretos. A continuacion, asignan la responsabilidad de las tareas
especificas interesadas. Asimismo, establecen un procedimiento para los informes
sobre el avance y se preparan para aplicar correcciones, en caso de que surgieran
otros problemas. Los presupuestos, programas e informes del avance son

esenciales en el desempefio de la funcion administrativa del control.

Los riesgos potenciales y las incertidumbres que se han identificado en las
etapas anteriores para la evaluacion de las alternativas no se deben olvidar. Los
humanos tienden a olvidar los riesgos y las incertidumbres posibles después de
haber tomado una decisién. Los gerentes pueden contrarrestar esta falla tomando
tiempo extra, conscientemente, para volver a analizar sus decisiones a estas alturas,
asi como para elaborar planes detallados a fin de enfrentar dichos riesgos

jincertidumbres.
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Cuando los gerentes han tomado cuales quiera de los pasos para
enfrentar las posibles consecuencias adversas, se puede empezar con
la implantacién real. En Ultima instancia, una decision (o solucion) no
puede ser mejor que las medidas que se toman para convertirla en
realidad Un error frecuente de los gerentes es suponer que cuando han
tomado una decisién. La accion al respecto se dara en forma
automética. Incluso aunque una decision sea buena. Si los deméas no
estan dispuestos 0 no pueden ponerla en practica, entonces la decision
no servira de nada.(p.274)

Las acciones tomadas para implantar la decision deben estar sujetas a
monitoreo. ¢ Estan saliendo las cosas conforme al plan? ¢Qué esta
pasando en el ambiente externo y en el interno como consecuencia de
la decision? ¢Se ajustan a las expectativas los resultados que estan
teniendo las personas?;Como esta respondiendo la competencia?
Para los gerentes, la toma de decisiones es un proceso continuo, asi
como el reto continuo de tratar con otros seré humanos con el

tiempo.(p.276)

Administracion de recursos humanos: ElI capital humano de las

organizaciones.

Chiavenato, (2007) sostiene:

La toma de decisiones es el proceso que permite que las personas solucionen
sus problemas y enfrenten situaciones. La base del proceso de toma individual de
decisiones es la racionalidad, es decir, la adecuacion de los medios a los fines
deseados, en otras palabras, la conducta adaptada a los objetivos deseados. Sin
embargo, la racionalidad individual es limitada, como las personas necesitarian
una gran cantidad de informacion respecto de la situacion para poder analizarla y
evaluarla, tomarian sus decisiones mediante suposiciones, es decir, a partir de
premisas que suponen subjetivamente y en las cuales basarian su eleccion. Esa

racionalidad, ademas de limitada es subjetiva y estrictamente personal. Por medio
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de esta racionalidad, cada persona contribuye con la organizacibn con sus
inversiones personales (en forma de esfuerzo, dedicacion, trabajo, etc.) en la
medida en la que considere que obtiene un rédito proporcional a las inversiones
hechas. Es la llamada reciprocidad: la persona esté dispuesta a contribuir en la
medida en que reciba incentivos o alicientes adecuados y suficientes. Sin
embargo, cada persona decide y actia de acuerdo con lo que percibe e interpreta
de su ambiente. Como el ambiente es vasto y complejo, no es posible que las
personas obtengan toda la informacion necesaria para conocerlo en su totalidad,
lo cual seria imposible y requeriria una cantidad enorme de tiempo, por lo que
obtendria Unicamente una parte 0 una muestra de la situacion. De manera que
quien toma decisiones no puede analizar toda la situacién integramente vy
tampoco obtiene todas las opciones posibles. Asi, la conducta humana es
satisfactoria y no optimizaste, ya que busca una manera satisfactoria de entre las
gue puede comparar: el hombre administrativo toma decisiones sin tener todas
las opciones posibles. Busca solo una manera satisfactoria y no la mejor manera
de hacer un trabajo; no busca la ganancia maxima, sino la ganancia satisfactoria;

no el precio Optimo, sino el precio accesible. (p.67)

Administracion

Coulter, (2010) indica lo siguiente:

La toma de decisiones es la esencia de la administracién. Es lo que los gerentes
hacen (o intentan evitar), y a todos les gustaria tomar buenas decisiones, ya que
son juzgados a partir de los resultados de esas decisiones. Los gerentes de todos los
niveles y de todas las areas de las empresas toman decisiones. Es decir, hacen
elecciones. Por ejemplo, los gerentes de nivel alto toman decisiones sobre los
objetivos de su organizacion, donde ubicar instalaciones de manufactura, o a que
nuevos mercados entrar. Los gerentes niveles medio y bajo toman decisiones sobre
programas de produccién, problemas de calidad de producto, aumentos de sueldos

y disciplina de empleados. (p.120)
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La toma de decisiones no es algo que solo hacen los gerentes, todos
los miembros de una organizacion toman decisiones que afectan a sus
trabajos y a la empresa para la que trabajan. Aunque la toma de
decisiones generalmente se describe como la eleccion entre las
alternativas, esa vision es demasiado simplista. ¢Por qué? Debido a
gue la toma de decisiones es un proceso, no es un simple acto de
elegir entre alternativas.(p.121).

Este proceso es tan importante en decisiones personales como es decisiones
corporativas. Por lo general hemos definido la toma de decisiones como la
“seleccion entre alternativas. Esta manera de considerar la toma de decisiones es
bastante simplista, porque la toma de decisiones es un proceso en lugar de un
simple acto de escoger entre diferentes alternativas. La figura siguiente nos muestra
el proceso de toma de decisiones como una serie de ocho pasos que comienza con
la identificacion del problema, los pasos para seleccionar una alternativa que pueda
resolver el problema, y concluyen con la evaluacion de la eficacia de la decision.
Este proceso se puede aplicar tanto a sus decisiones personales como a una accion
de una empresa, a su vez también se puede aplicar tanto a decisiones individuales

como grupales.

ETAPA 1. LA IDENTIFICACION DE UN PROBLEMA.

El proceso de toma de decisiones comienza con un problema, es decir, la
discrepancia entre un estado actual de cosas y un estado que se desea. Ahora bien,
antes que se pueda caracterizar alguna cosa como un problema los administradores
tienen que ser conscientes de las discrepancias, estar bajo presion para que se
tomen acciones y tener los recursos necesarios. Los administradores pueden
percibir que tienen una discrepancia por comparacion entre el estado actual de
cosas y alguna norma, norma que puede ser el desempefio pasado, metas fijadas
con anterioridad o el desempefio de alguna otra unidad dentro de la organizacion o
en otras organizaciones. Ademas, debe existir algun tipo de presién en esta
discrepancia ya que si no el problema se puede posponer hasta algin tiempo en el

futuro. Asi, para iniciar el proceso de decision, el problema debe ejercer algun tipo
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de presion sobre el administrador para que éste actle. Esta presion puede incluir
politicas de la organizacion, fechas limites, crisis financieras, una proxima
evaluacion del desempefio etc.

Por ultimo, es poco factible que los administradores califiquen a alguna cosa de
problema sino tienen la autoridad, dinero, informacion, u otros recursos necesarios
para poder actuar, ya que sino describen la situacion como una en la que se les

coloca ante expectativas no realistas.

ETAPA 2.- LA IDENTIFICACION DE LOS CRITERIOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES.
Una vez que se conoce la existencia del problema, se deben identificar los criterios
de decision que seran relevantes para la resolucion del problema. Cada persona que
toma decisiones suele tener unos criterios que los guian en su decision. Este paso
nos indica que son tan importantes los criterios que se identifican como los que no;
ya que un criterio que no se identifica se considerara irrelevante por el tomador de

decisiones.

ETAPA 3.- LA ASIGNACION DE PONDERACIONES A LOS CRITERIOS.
Los criterios seleccionados en la fase anterior no tienen todos la misma importancia,
por tanto, es necesario ponderar las variables que se incluyen en las lista en el paso
anterior, a fin de darles la prioridad correcta en la decision. Este paso lo puede llevar
a cabo dandole el mayor valor al criterio preferente y luego comparar los demas para

valorarlos en relacion al preferente.

ETAPA 4.- EL DESARROLLO DE ALTERNATIVAS.
Este paso consiste en la obtencion de todas las alternativas viables que puedan

tener éxito para la resolucion del problema.

ETAPA 5.- ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS.
Una vez que se han desarrollado las alternativas el tomador de decisiones debe
analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas y debilidades se vuelven evidentes

segun se les compare con los criterios y valores establecidos en los pasos 2y 3. Se
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evalla cada alternativa comparandola con los criterios. Algunas valoraciones
pueden lograrse en una forma relativamente objetiva, pero, sin embargo, suele
existir algo de subjetividad, por lo que la mayoria de las decisiones suelen contener
juicios.

ETAPA 6.- SELECCION DE UNA ALTERNATIVA.

Este paso consiste en seleccionar la mejor alternativa de todas las valoradas.

ETAPA 7.- LA IMPLANTACION DE LA ALTERNATIVA.
Mientras que el proceso de seleccién queda completado con el paso anterior, sin
embargo, la decisiéon puede fallar si no se lleva a cabo correctamente. Este paso
intenta que la decision se lleve a cabo, e incluye dar a conocer la decision a las
personas afectadas y lograr que se comprometan con la misma. Si las personas que
tienen que ejecutar una decision participan en el proceso, es mas facil que apoyen
con entusiasmo la misma.

Estas decisiones se llevan a cabo por medio de una planificacién, organizacion
y direccién efectivas.

ETAPA 8.- LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA DECISION.
Este ultimo paso juzga el proceso el resultado de la toma de decisiones para verse
se ha corregido el problema. Si como resultado de esta evaluacion se encuentra que
todavia existe el problema tendra que hacer el estudio de lo que se hizo mal. Las
respuestas a estas preguntas nos pueden llevar de regreso a uno de los primeros

pasos e inclusive al primer paso.

1.4Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre la administracion estratégica y la toma de decisiones en

la empresa Geincos-Lima 20177

1.4.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cudl es relacion entre la formulacion de la Administracion Estratégica con la toma

de decisiones en la empresa Geincos — Lima 2017?
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¢ Cudl es relacion entre la implementacion Administracion Estratégica con la toma

de decisiones en la empresa Geincos — Lima 20177

¢, Cudl es relaciéon entre la evaluacion Administracion Estratégica con la toma de

decisiones en la empresa Geincos-Lima 2017 ?

1.5 Justificacién del estudio

Bernal, ( 2010) Toda investigacion esta orientada a la resolucién de algin problema;
por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen la
investigacion. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento o dimension para

conocer su viabilidad.(p.160)

1.5.1 Justificacion tedérica

Bernal,C ( 2010) En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propésito
del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del
conocimiento existente.

En el caso de las ciencias econdmico-administrativas, un trabajo investigativo
tiene justificacion tedrica cuando se cuestiona una teoria administrativa o una
econdmica (es decir, los principios que la soportan), su proceso de implantacion o
sus resultados.

Cuando en una investigacién se busca mostrar las soluciones de un modelo,
esta haciéndose una justificacion teorica.

Si en una investigacion se proponen nuevos paradigmas o0 se hace una
reflexion epistemoldgica, se tiene una justificacion eminentemente tedrica, aunque al
implementarla se vuelve practica, ya que, como afirma Lopez Cerezo (1988), toda
investigacion en alguna medida tiene la doble implicacion, tedérica y practica.

La justificacion teodrica es la base de los programas de doctorado y algunos
programas de maestria donde se tiene como objetivo la reflexion académica (p.106)

La presente investigacion para objetivo de estudio : Administracion Estratégica
utiliza como autor principal a D’Alessio, Fernando que es el autor que mejor nos

puede describir las Etapas.
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1.5.2 Justificacion metodoldgica

Bernal,C ( 2010) En investigacion cientifica, la justificacibn metodologica del estudio
se da cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una

nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable.(p.107)
1.5.3 Justificacién préactica

Bernal,C ( 2010) Se considera que una investigacion tiene justificacion practica
cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone
estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo.

Los estudios de investigacion de pregrado y de posgrado, en el campo de las
ciencias econdmicas y administrativas, en general son de caracter practico, o bien,
describen o analizan un problema o plantean estrategias que podrian solucionar
problemas reales si se llevaran a cabo.

Cuando en un trabajo de grado se realiza un analisis econdémico de un sector
de la produccion, su justificacion es practica porque genera informacion que podria
utilizarse para tomar medidas tendientes a mejorar ese sector.

Cuando un trabajo de grado se orienta a conocer los factores de motivacion
mas utilizados en un determinado sector econOmico 0 en una empresa, Su
justificacion es practica, porque, al igual que en el caso del andlisis del sector, la
informacion sirve para actuar sobre la empresa, para mejorar 0 realizar

benchmarking en otras organizaciones, o para confrontar la teoria sobre el tema.
1.6 HIPOTESIS

Bernal, (2010) nos dice lo siguiente:

Una hipdtesis es una suposicion o solucion anticipada al
problema objeto de la investigacion y, por tanto, la tarea del
investigador debe orientarse a probar tal suposicion o hipotesis.
Ahora, es importante tener claro que al aceptar una hipétesis
como cierta no se puede concluir respecto a la veracidad de los
resultados obtenidos, sino que so6lo se aporta evidencia en su
favor. (p. 136).

1.6.1. HIPOTESIS GENERAL

Si existe relacion entre la Administracion Estratégica y la Toma de Decisiones en la

empresa Geincos- Lima 2017
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1.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion entre la formulacion de la Administracion Estratégica con la toma de

decisiones en la empresa Geincos-Lima 2017

Existe relacion entre la implementacion de la Administracion Estratégica con la toma

de decisiones en la empresa Geincos-Lima 2017

Existe relacion entre la evaluacion de la Administracion Estratégica con la toma de

decisiones en la empresa Geincos-Lima 2017

1.70BJETIVO

Bernal, C (2010) Los objetivos son los propésitos del estudio, expresan el fin que
pretende alcanzarse; por tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion se
orientara a lograr estos objetivos. (p. 97).

1.7.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la Administracion Estratégica y la Toma de decisiones

en la empresa Geincos-Lima 2017.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Determinar la relacion entre la formulacion de la Administracion Estratégica y la

toma de decisiones en la empresa Geincos — Lima 2017

Determinar la relacion entre la implementacion de la Administracion Estratégica y la

toma de decisiones en la empresa Geincos — Lima 2017

Determinar la relacion entre la evaluacion de la Administracion Estratégica y la toma

de decisiones en la empresa Geincos-Lima 2017
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1. METODO



2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1 Investigacion descriptiva.

El tipo de trabajo corresponde a una investigacion descriptiva de acuerdo a
los planteamientos de Hernandez, Fernandez, Baptista (2010), busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice. (p.80).

2.1.2 Investigacion Correlacional.
En este tipo de investigacion tenemos que Hernandez, R. 2014 menciona que:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relaciéon entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,
cuatro 0 mas variables. (p.93)

2.1.3 Disefio de lainvestigacion.

El disefio siendo un punto vital de la investigacion lo podemos describir bajo lo
sefalado por Hernandez, R. 2014 “La gestacién del disefio del estudio representa
el punto donde se conectan las etapas conceptuales del proceso de investigacion
como el planteamiento del problema, el desarrollo de la perspectiva teérica y las

hipétesis con las fases subsecuentes cuyo caracter es mas operativo”. (p. 126)

2.1.4 No experimental.

Segun Ramirez, A. manifiesta que: “En ella no hay manipulacién de las variables”.
(p.47).

Esta investigacion no sera aplicada a la empresa por lo que se considera que es de

tipo no experimental.
2.1.5 Investigacién Cuantitativa.

Segun Hernandez, R. (2014) destaca: “Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.04)
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Los datos a utilizarse son reales y medibles, con lo cual se espera tener los
resultados. Sin embargo para el caso no aplica debido a que no sera desarrollada en

el campo
2.1.6 Métodos.

El método de esta investigacion es el Método hipotético deductivo tal como lo
manifiesta Bernal, (2010) Este meétodo de razonamiento consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
refutar o falsear tales hipo6tesis. Deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontase con los hechos (p. 60).

2.2 VARIABLES, OPERACIONALIZACION

2.2.1. Variable

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2010), definen una variable es una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u

observarse. (p. 105).
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables Administracion estrategica

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escalay valores Niveles y
rangos
Administracion La administracién  La administracion FORMULACION Intereses Totalmente en
estrategica estratégica para generar  estrategia se medira a organizacionales desacuerdo (1) ]
estrategias que través  del proceso Bajo
enrumben a la estratégico el cual se Valores En desacuerdo (2)
organizacion hacia ese divide en las siguientes L N ) 19-35
futuro anhelado en un etapas, formulacion, Cddigo de ética Indeciso (3)
lago E)quo. ‘EI proceso implemgfltacién, y De acuerdo(4)
estratégico incluye un evaluacién, todos esos Medio
conjunto de actividades pasos seran medidos en . Estructura organizacional Totalmente en
que se desarrollaran de el cuestionario que se IMPLEMENTACION acuerdo (5) 36-60
manera secuencian con realizaria los asesores y Politicas
la finalidad de que una con el cual se obtendra
organizacion pueda resultados para el Recursos
proyectase al futuro y al  presente trabajo Alto
alcance su vision 61-95

deseada. Fernando D.
ALESIO Ipinsa (2013,p.
3)

EVALUACION

Evaluacién de desempefio
Tablero de control

Acciones correctivas
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Tabla 2

Operacionalizacion de las variables Toma de decisiones.

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Escalay valores

Niveles y
rangos

Toma de decisions

La toma de decisiones
es el proceso para
identificar y seleccion de
un curso de accion para
tratar un problema
concreto o aprovechar
una oportunidad es una
parte importante de la
labor de todo gerente.
Sobra decir que todos
tomamos decisiones. Lo
gue diferencia de este
ejercicio en la
administracion es la
atencién sistematica y
especializada que los
administradores prestan
a la toma decisiones
Stoner , Freeman,
Gilber (1996,p. 270

La toma de decisiones
se evalla en
consideracion a los
siguientes
procesos,a,b,c,d a través
de un cuestionario como
instrumento de
respuestas cerradas.

INVESTIGAR LA
SITUACION(a)

DESARROLLAR
ALTERNATIVAS(b)

EVALUAR ALTERNATIVAS
Y ELEGIR LA MEJOR(c)

IMPLANTAR LA DECISION
Y MONITOREARLA(d)

Definir el problema
Diagnosticar las causas

Identificar los objetivos de
la decision

Buscar alternativas
creativas

Limitaciones de tiempo

Lluvia de ideas

Evaluar alternativas
Elegir la mejor alternativas

Minimizar riesgos

Avance
Aplicacion de la decision

Asignar responsabilidades

Totalmente en
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)
Indeciso (3)
De acuerdo(4)

Totalmente en
acuerdo (5)

Bajo

20-46

Medio

47-73

Alto

74-100
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2.3 POBLACION Y MUESTREO

2.3.1 Poblacién

De acuerdo a los planteamientos de Hernandez, Fernandez, Baptista (2010),
“‘Poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. (p. 174).

La poblacion del siguiente proyecto de investigacion esta conformada por 30
trabajadores.

2.3.2 Muestra.

De acuerdo al postulado de Chavez (2007) “La muestra es una porcion
representativa de la poblacion que permite generar sobre esta los resultados de una
investigacion”. (p.164).

Por lo tanto la muestra es igual a la poblacion por lo tanto es censal sera de 30

trabajadores de la empresa Geincos. Totalidad de la poblacién.

2.3.3 Muestreo

Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Bernal, C. (2010)
citado por Weiers (1986), “las mas usadas son: disefios probabilisticos y no
probabilisticos, y disefios por atributos y por variables. El primero de estos es el mas
usual’. (p.162)

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE DATOS

2.4.1 Técnica

La técnica que se utilizé es la encuesta como técnica de recoleccion de informacién.
Bernal, (2010).

Es una de las técnicas de recoleccion de informacibn mas

usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el
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sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta
en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con

el proposito de obtener informacion de las personas.(p.194).

2.4.2 Instrumento.

Brace, 2013, citado por Sampieri, R (2010), El instrumento a usar, el cuestionario:
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipétesis .

Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por
ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las
necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y
evaluar la percepcidon ciudadana sobre ciertos problemas como la
inseguridad). Pero también, se implementan en otros campos. Por
ejemplo, un ingeniero en minas us® un cuestionario como
herramienta para que expertos de diversas partes del mundo
aportaran opiniones calificadas con el fin de resolver ciertas

problematicas de produccion. (p. 217)

La escala de medicion es tipo Likert.
Escalamiento de Likert.
Conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la
reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias. La escala de medicion es
tipo Likert son muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,

en desacuerdo, muy en desacuerdo.(p.238)

2.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

2.5.1 Validez.
Sampieri, R (2010), manifiesta:

Menciona que la validez del contenido se obtiene mediante las opiniones de

expertos y al asegurarse de que las dimensiones medidas por el instrumento sean
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representativas del universo o dominio de dimensiones de las variables de
interés.(p.298)

Es por eso que la validez del presente proyecto de investigacion sera puesta

en evaluacion por tres investigadores expertos en el tema.

Tabla 3

Juicio de Experto

Variable Validador Aplicabilidad

Mg. TERESA MARIANELLA GONZALES MONCADA Aplicada
Administracion
Estratégica y toma Mg.PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO Aplicada

de decisiones
Dr.BERNARDO ARTIDORO COJAL LOLI Aplicada

2.5.2 Confiabilidad

Se obtendra a través del alfa Cronbach y en este punto Sampieri,R (2010), indica:
La confiabilidad se calcula y evalia para todo el instrumento de
medicion utilizado, o bien, si se administraron varios instrumentos, se
determina para cada uno de ellos. Asimismo, es comun que el
instrumento contenga varias escalas para diferentes variables,
entonces la fiabilidad se establece para cada escala y para el total de

escalas (si se pueden sumar, si son aditivas). (p. 300).

Tabla 4

Alfa de Conbrach de la Variable .Administracion Estratégica.

Alfa de Cronbach N de elementos

741 20

El Alfa de Cronbach de la variable administracion estratégica dio como resultado

0,741 lo que indica que el instrumento utilizado es confiable.
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Tabla 5
Alfa de Cronbach de la Variable Toma de decisiones

Alfa de Cronbach N de elementos

,852 19

El Alfa de Cronbach de la variable Toma de decisiones dio como resultado 0,852

lo que indica que el instrumento utilizado es confiable.

Alfa de Cronbach.

Esta herramienta de medicion es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de

una escala de medida.

Para esta investigacion se hara uso del Alfa de Cronbach para poder analizar las

variables y determinar su correlacion e implicancia dentro de la compafia.

2.6 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para el método de analisis de datos que se aplicara a la investigacion es software

SPS Versién 23, a fin de tabular, analizare e interpretar los resultados.

2.7 ASPECTOS ETICOS

El presente proyecto de investigacion garantiza la confidencialidad del contenido,
siendo un trabajo imparcial y objetivo, valorando y respetando los derechos de cada

autor citado en la presente investigacion.
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3.1 Prueba de Normalidad para las hipotesis.

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables Administracion Estratégica y Toma de
decisiones.

Administracién Toma de

Estratégica decisiones
N 30 30
Parametros normales®” Media 48,20 39,80
Desviacion estandar 8,802 7,792
Maximas diferencias Absoluta ,081 ,120
extremas Positivo ,065 ,096
Negativo -,081 -,120
Estadistico de prueba ,081 ,120
Sig. asintética (bilateral) ,200%° ,200°°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la prueba de normalidad para la variable
Administracion Estratégica y Toma de decisiones tenemos un resultado normal, lo
cual es adecuado para nuestra investigacion y utilizar el método Pearson, de no

haber sido este el caso se hubiese aplicado el método Spearman.
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Tabla 7

Prueba de normalidad de las variable Toma de decisiones y la dimension
Formulacion.

Toma de

decisiones Formulacion

N 30 30
Parametros normales®” Media 39,80 14,17

Desviacion estandar 7,792 3,206
Maximas diferencias Absoluta ,120 ,151
extremas Positivo ,096 ,116

Negativo -,120 -,151
Estadistico de prueba ,120 ,151
Sig. asintética (bilateral) ,200°¢ ,080°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.
d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la prueba de normalidad para la
variable Toma de decisiones y la dimension Formulacion tenemos
un resultado normal, lo cual es adecuado para nuestra investigacion
y utilizar el método Pearson, de no haber sido este el caso se

hubiese aplicado el método Spearman.
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Tabla 8

Prueba de normalidad de las variable Toma de decisiones y la

dimension Implementacion.

Tomade  Implementaci

decisiones on

N 30 30
Parametros normales™ Media 39,80 15,3

Desviacion

estandar 7,792 3,736
Maximas diferencias Absoluta ,120 ,131
extremas Positivo ,096 ,072

Negativo -,120 -,131
Estadistico de prueba ,120 ,131
Sig. asintdtica (bilateral) ,200%¢ ,199°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la prueba de normalidad para la
variable Toma de decisiones y la dimension Implementacion
tenemos un resultado normal, lo cual es adecuado para nuestra
investigacion y utilizar el método Pearson, de no haber sido este el

caso se hubiese aplicado el método Spearman.
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Tabla 9

Prueba de normalidad de las variable Toma de decisiones y la dimension
Evaluacion.

Toma de
decisiones Evaluacion
N 30 30
Parametros normales®” Media 39,80 18,70
Desviacion estandar 7,792 2,087
Maximas diferencias Absoluta ,120 ,159
extremas Positivo ,096 ,159
Negativo -,120 -,133
Estadistico de prueba ,120 ,159
Sig. asintdtica (bilateral) ,200°¢ ,051°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en la prueba de normalidad para la variable Toma de
decisiones y la dimension Evaluacion tenemos un resultado normal, lo cual es
adecuado para nuestra investigacion y utilizar el método Pearson, de no haber

sido este el caso se hubiese aplicado el método Spearman.
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3.2 Tablas de correlacion entre variables y dimensiones.

Tabla 10

Correlacién entre las variables Administracidén estratégica y toma de decisiones.

Administracion Toma de
Estratégica decisiones
Administracion Estratégica  Correlacién de Pearson 1 ,986"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,986~ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
correlacion de Pearson = 0, 986 entre las variables : administracion estratégica y
toma de decisiones . Este grado de correlacion indica que la relacion entre las
variables es altamente positiva y tiene un nivel de correlacién alta. La significancia
de p=0,000 muestra que se mide al nivel 0,01 (bilateral), lo que permite sefalar
gue la relacién es significativa. Se concluye que: La administracion estratégica

se relaciona con la toma de decisiones en la empresa Geincos- Lima 2017.
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Tabla 11

Correlacion entre la variable Toma de decisiones y la dimension Formulacion.

Toma de
decisiones Formulacion
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 1 ,980"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Formulacion Correlacion de Pearson ,980" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.

Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
correlacion de Pearson = 0, 980 entre la variable : toma de decisiones y la
dimension Formulacion . Este grado de correlacion indica que la relacion entre las
variables es altamente positiva y tiene un nivel de correlacion alta. La significancia
de p=0,000 muestra que se mide al nivel 0,01 (bilateral), lo que permite sefalar
gue la relacién es significativa. Se concluye que la variable toma de decisiones

se relaciona con la dimension Formulacion en la empresa Geincos- Lima 2017.
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Tabla 12

Correlacion entre la variable Toma de decisiones y la dimensién Implementacion.

Toma de
decisiones Implementacion
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 1 ,956"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Implementacion Correlacion de Pearson ,956" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
correlacion de Pearson = 0, 956 entre la variable : toma de decisiones y la
dimension Implementacion. Este grado de correlacion indica que la relacion entre
las variables es altamente positiva y tiene un nivel de correlacion alta. La
significancia de p=0,000 muestra que se mide al nivel 0,01 (bilateral), lo que
permite sefialar que la relacion es significativa. Se concluye que la variable toma
de decisiones se relaciona con la dimension Implementacion en la empresa
Geincos- Lima 2017.
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Tabla 13

Correlacion entre la variable Toma de decisiones y la dimension Evaluacion.

Toma de
decisiones Evaluacion
Toma de decisiones Correlacion de Pearson 1 ,940”
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Evaluacion Correlacion de Pearson ,940” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Los resultados del analisis estadistico dan cuenta de la existencia de una
correlacion de Pearson = 0, 940 entre la variable : toma de decisiones y la
dimension Evaluacion . Este grado de correlacion indica que la relacidon entre las
variables es altamente positiva y tiene un nivel de correlacién alta. La significancia
de p=0,000 muestra que se mide al nivel 0,01 (bilateral), lo que permite sefalar
gue la relacidon es significativa. Se concluye que la variable toma de decisiones

se relaciona dimensiéon Evaluacion en la empresa Geincos- Lima 2017.
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3.3 Tablas y Graficos de descripcion por dimensiones

Tabla 14
Formulacién
Formulacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 8 26,7 26,7 26,7
Medio 6 20,0 20,0 46,7
Bajo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Formulacién
@
g
=
L 1]
2
o
o

Medio Bajo

Formulacion

El figura n° 1 se observa que del total de mi muestra de 30 , el nivel 26,67%
considera que existe nivel alto en la dimension de formulacién, el 20% medio y el

53,33 que el nivel es bajo en la dimension formulacion.
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Tabla 15

Implementacion

Implementacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 2 6,7 6,7 6,7
Medio 12 40,0 40,0 46,7
Bajo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Implementacién

&0

S0
40
30
2
10
i
0 I 1

1
Alto Medio Baijo

Porcentaje

Implementacién

El figura n° 2 se observa que del total de mi muestra de 30 , el nivel 6,67%
considera que existe nivel alto en la dimension Implementacion, el 40% medio y el

53,33% que el nivel es bajo en la dimension implementacion.
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Tabla 16

Evaluacion
Evaluacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alto 11 36,7 36,7 36,7
Medio 7 23,3 23,3 60,0
Bajo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Evaluacion
@
"
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o 20
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Alto Medio Eajo

Evaluacion

El figura n° 3 se observa que del total de mi muestra de 30 , el nivel 36,67%
considera que existe nivel alto en la dimension de evaluacién, el 23,33% medio y

el 40% que el nivel es bajo en la dimension evaluacion .
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Tabla 17

Investigar la situacion

Investigar la situacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 9 30,0 30,0 30,0
Medio 9 30,0 30,0 60,0
Bajo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Investigar la situacién

Porcentaje

Alto Medio EBajo

Investigar la situacion

El figura n° 4 se observa que del total de mi muestra de 30, el 30% considera

gue existe nivel alto y medio en la dimension de investigar la situacion, el 40%

gue el nivel es bajo en la dimension investigar la situacion.
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Tabla 18

Desarrollar alternativas

Desarrollar alternativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 6 20,0 20,0 20,0
Medio 5 16,7 16,7 36,7
Bajo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Desarrollar alternativas

Porcentaje

Alto Medic Bajo

Desarrollar alternativas

El figura n° 5 se observa que del total de mi muestra de 30, el 20% considera

gue existe nivel alto en la dimension de desarrollar alternativas, el 16.67% medio

y el 63,33% que el nivel es bajo en la dimension desarrollar alternativas.
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Tabla 19
Evaluar alternativas y elegir la mejor

Evaluar alternativas y elegir la mejor (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 11 36,7 36,7 36,7
Medio 6 20,0 20,0 56,7
Bajo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Evaluar alternativas y elegir la mejor

Porcentaje

Alto Medio Bajo

Evaluar alternativas y elegir la mejor

El figura n° 6 se observa que del total de mi muestra de 30, el 36.67% considera
gue existe nivel alto en la dimension de evaluar alternativas y elegir la mejor, el
20% medio y el 43,33% que el nivel es bajo en la dimension evaluar alternativas y

elegir la mejor.
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Tabla 20

Implantar la decision y monitorearla

Implantar la decision y monitorearla (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 6 20,0 20,0 20,0
Medio 9 30,0 30,0 50,0
Bajo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Implantar la decision y monitorearla

Porcentaje

Alto Medio Baijo

Implantar la decisién y monitorearla

El figura n° 7 se observa que del total de mi muestra de 30, el 20% considera que
existe nivel alto en la dimension de implantar la decisién y monitorearla, el 30%
medio y el 50% que el nivel es bajo en la dimension implantar la decision y

monitorearla.
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1\VV. DISCUSION



Los resultados de la presente investigacion se van a contrastar con las
conclusiones de los antecedentes que se citaron para el desarrollo de la

presente investigacion.

Temoche (2016 ) en su tesis ; “Plan estratégico 2017-2020 para el instituto
Confucio PUCP”.

Concluye: Se corroboro que es necesario que toda organizacion que busque
permanecer en el mercado o contexto donde se desarrolla cuente con un
proceso de planeacién, para de esta manera, sepa hacia dénde dirigirse. Al no
tener un proceso de planeacion estratégica no ha podido superar las dificultades
de este Ultimo afio: lento crecimiento, altos costos fijos, poco reconocimiento de
marca. Ya la formula usada en sus ultimos siete afios, donde se trabajaba el dia
a dia y se velaba por la matricula trimestral no es suficiente, el propio mercado y
Su organizacion interna le exige que haga una pausa y formule su proceso de
planeacion estratégica. Ante ello, se realizdé un diagnostico interno y externo que
contribuyé a la elaboracion de la matriz FODA. Luego del diagndstico, donde se
observo que existen muchas oportunidades para el Instituto Confucio PUCP, se
planted una serie de objetivos y estrategias que buscan llegar a los objetivos
planteados y por ende a la vision del Instituto Confucio PUCP. Este plan
estratégico formulado debe servir como base para los planes operativos de las
areas que conforman el Instituto Confucio PUCP. Asimismo para implementarlo
se ha brindado una serie de sugerencias, de las cuales, se considera como mas
importante el liderazgo estratégico que debe seguir la direccién del Instituto
Confucio PUCP.

En el desarrollo de la presente investigacion se evidencia que el 53,33 % del
personal percibe que tenemos un nivel bajo en lo que es la Formulacion en el
proceso de planeacion estratégica, dichos colaboradores también perciben que
tenemos un nivel bajo en la Implementacion del proceso estratégico , a la vez
también nos indican que tenemos un nivel bajo del 40,00% en la Evaluacion del
proceso estratégico. El resultado tiene similitud con el antecedente citado ya
gue en la empresa tampoco se tiene un proceso de Administracion estratégica lo
que con lleva al no poder superar las dificultades que se vienen presentando,

lento crecimiento, altos costos fijos y poco reconocimiento de la empresa.
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El autor D’Alessio, (2013) menciona que La administracion estratégica es el
proceso de alinear las capacidades internas de una organizacion con las
demandas externas de su entorno, es necesaria para asignar recursos
humanos y materiales, y constituye la base para formular e implementar las
estrategias que permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos y metas.

“La planeacion consiste en buscar estrategias que permitan a una organizacion
(empresa, sector, ciudad, regién, pais, etc.) disefiar y alcanzar un futuro

deseado”

67



V. CONCLUSIONES



Primera

Se logré determinar la relacion entre la Administracion Estratégica y la toma de
decisiones , para los colaboradores de la empresa en la sede de lima el afio
2017, puesto que los resultados de la hipétesis general arrojan que se obtuvo
que el valor coeficiente de correlacion de Pearson fue de nivel 0,986 y el nivel
de significancia de p=0,000.

Segunda

Se logré determinar la relacion entre la formulacién de la Administracion
Estratégica y la toma de decisiones de la empresa en la sede de lima del afio
2017, se obtuvo que el valor coeficiente de correlacién de Pearson fue de nivel
0,980 vy el nivel de significancia de p=0,000.

Tercera

Se logro determinar la relacion entre la implementacion de la Administracion
Estratégica con la toma de decisiones de la empresa en la sede de lima del afio
2017, se obtuvo que el valor coeficiente de correlacion de Pearson fue de nivel

de 0,956 y el nivel de significancia de p=0,000.

Cuarta

Se logré determinar la relacion entre la evaluacion de la Administracion
Estratégica y la toma de decisiones de la empresa en la sede de lima del afio
2017, se obtuvo que el valor coeficiente de correlacion de Pearson fue de nivel

de 0,940y el nivel de significancia de p=0,000.
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VI.
RECOMENDACIONES



Se recomienda:

A la Gerencia que para que la formulacion de estrategias que se plantean , sean
tomadas en cuenta y que resulten operativas, se puedan recoger los aportes de
los colaboradores que son los que usan el sistema y hacen la cobranza diaria,
gue se realiza reuniones con los colaboradores o crear una pagina donde puedan
indicar las sugerencias para la mejora del servicio de cobranza y el sistema que
se usa, esto se ve reflejado en el grafico N° 8 y 9 con porcentajes de 43,33% vy
36,67% respectivamente en total desacuerdo lo cual evidencia esta necesidad de
utilizar la opinion de todos los colaboradores para la formulacion de estrategias.

Se recomienda:

Al jefe de oficina y los jefes de cartera deben realizar reuniones quincenales para
poder indicar y determinar quién es el responsable de implementar las
estrategias de mejora , esto ayudara a los supervisores y colaboradores saber
quién es el persona encarga de verificar la implementacién y los resultados de
toda estrategia implementada y de esta manera todos podremos tener claro el
objetivo de lo que se espera de la estrategia implantada, esto se ve reflejado en el
grafico N° 17 con porcentaje de 40 % respectivamente en desacuerdo lo cual

evidencia que no se esta informando.

Se recomienda:

A los supervisores, analistas de calidad y analistas de cartera puedan evaluar a
los colaboradores en su desempefio laboral con confiabilidad y transparencia para
de esta manera poder delegar responsabilidades sobre la evaluacion de las
estrategias, esto se ve reflejado en el grafico N° 21 y 22 con porcentaje de
56,67% y 36,67% respectivamente en total desacuerdo lo cual evidencia que no
se esta delegando responsabilidades a los colaboradores para la evaluacion de

las estrategias que pueden realizarse en sus areas.
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Se recomienda:

A los jefes de cartera juntarse con los colaboradores para poder escuchar sus
propuestas de mejora, realizar una lluvia de ideas y evaluar las alternativas para
plantearlas a gerencia, esto se ve reflejado en el grafico N° 40 y 41 con porcentaje
de 50% y 40% respectivamente en total desacuerdo lo cual evidencia que falta de

evaluacion para elegir las mejores alternativas para la toma de decisiones.
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VIHIL.ANEXOS



Tablas y Gréficos de preguntas aplicadas en las encuestas.

Tablas y gréficos paralas preguntas de la variable Administracién

Estratégica.

Pregunta N° 01

Tabla 21

Para la formulacion de estrategias en la gestion de cobranza se toma en cuenta

lo que la Gerencia establece.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 13 43,3 43,3 43,3
En desacuerdo 7 23,3 23,3 66,7
Indeciso 6 20,0 20,0 86,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Para la formulacion de estrategias en la gestion de cobranza se toma en cuenta
lo que la Gerencia establece.

Parcentaje

Totalmerte &n
desacuerdo

En elesacuardo Indeciso

[43.33%
£
| L) |

De mouerds

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°

8 . El43.33% vy el

23.33% de los

encuestados manifiesta su total desacuerdo en que se toma en cuenta lo que

estable la gerencia, el 20% esta indeciso y el 13.33% indica que esta de acuerdo

gue si se toma en se toma en cuenta lo que estable la gerencia.
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Pregunta N° 02

Tabla 22
Las estrategias para la efectividad de las cobranzas resultan operativas pues la
gerencia recogio el aporte de los colaboradores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7
En desacuerdo 6 20,0 20,0 56,7
Indeciso 5 16,7 16,7 73,3
De acuerdo 4 13,3 13,3 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Las estrategias para la efectividad de las cobranzas resultan operativas pues la
gerencia recogio el aporte de los colaboradores.

Porcentaje

I
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmerte de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N° 9. El 36.67% y el 20.00 % de los
encuestados manifiesta su total desacuerdo en que las estrategias para la
efectividad de las cobranzas resultan operativas y que la gerencia recogio el
aporte de los colaboradores, el 16.67% esta indeciso, el 13.33% indica que esta

de acuerdo, el otro 13.33% esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 03

Tabla 23
Si una estrategia resulta formulada por un colaborador de mando medio, es

sometida a consenso en el area.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 16 53,3 53,3 53,3
En desacuerdo 5 16,7 16,7 70,0
Indeciso 5 16,7 16,7 86,7
De acuerdo 2 6,7 6,7 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Si una estrategia resulta formulada por un colaborador de mando medio, es
sometida a consenso en el area.

50
40
30
20
g
0 T 1 I T 1

Totalmente en En desacuerdo  Indeciso De acuerdo  Totalmerte de
desacuerdo acuerdo

Porcentaje

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°10 .El 53.33% y el 16.67% de los
encuestados manifiesta su total desacuerdo en que si una estrategia resulta
formulada por un colaborador de mando medio, es sometida a consenso, el 20%
estd indeciso y el 13.33% indica que esta de acuerdo que si se toma en se toma

en cuenta lo que estable la gerencia.
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Pregunta N° 04

Tabla 24
Cuando se formulan o disefian estrategias se cuida la practica de valores de los

colaboradores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 5 16,7 16,7 30,0
Indeciso 12 40,0 40,0 70,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Cuando se formulan o disefian estrategias se cuida la practica de valores de los
colaboradores

Porcentaje

Tetaimente en En desacuerdo Incleciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°11 .El 13,33% y el 16.67% de los
encuestados manifiesta su total desacuerdo en que se formulan o disefian
estrategias y se cuida la practica de valores de los colaboradores, el 40% esta
indeciso, el 20% indica que esta de acuerdo y el 10% totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 05

Tabla 25

En la formulacién de estrategias se incluyen los valores de los colaboradores

para cautelar los procedimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 12 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 6 20,0 20,0 60,0
Indeciso 6 20,0 20,0 80,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
En la formulacion de estrategias se incluyen los valores de los colaboradores
para cautelar los procedimientos.
d=
;]
€
[ 1]
2
=]
o
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo
Interpretacion: De acuerdo al grafico N°12 .El 40 % y el 20 % de los

encuestados manifiesta su total desacuerdo en que en la formulacion de

estrategias se incluyen los valores de los colaboradores para cautelar los

procedimientos, el 20% esta indeciso y otro 20% indica que esta de acuerdo y el

10% totalmente de acuerdo.

82



Pregunta N° 06

Tabla 26

La responsabilidad, puntualidad y honestidad son los valores, incluidos en la
formulacion de estrategias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 7 23,3 23,3 36,7
Indeciso 18 60,0 60,0 96,7
De acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

La responsabilidad, puntualidad v honestidad son los valores, incluidos en la

formulaciéon de estrategias.

50,00%

] 1 I

Totalmente en En desacuerdo Incleciso
desacuerdo

Porcentaje

De acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°13 .El 13,33% de los encuestados

manifiesta su total desacuerdo y el

23.33% su desacuerdo en que la

responsabilidad, puntualidad y honestidad son los valores, incluidos en la

formulacion de estrategias, el 60% esta indeciso, el 3.33 % indica que esta de

acuerdo.
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Pregunta N° 07

Tabla 27

La estructura organizacional del area permite que las estrategias sean
implementadas por quien ejerce la responsabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
En desacuerdo 6 20,0 20,0 43,3
Indeciso 12 40,0 40,0 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

La estructura organizacional del area permite que las estrategias sean
implementadas por quien ejerce laresponsabilidad.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°14 .El 23,33% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 20% su desacuerdo en que la estructura
organizacional del area permite que las estrategias sean implementadas por
guien ejerce la responsabilidad, el 40% esta indeciso, el 16,67 % indica que esta
de acuerdo.
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Pregunta N° 08

Tabla 28

Solos los altos mandos tienen la potestad de ejecutar estrategias para la mejora

en la gestion de cobranza.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7
En desacuerdo 8 26,7 26,7 53,3
Indeciso 8 26,7 26,7 80,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Solos los altos mandos tienen la potestad de ejecutar estrategias para la mejora

en la gestion de cobranza.

Porcentaje

desacuerdo

3
2
1
r T 1T 1 1

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°16 .El 26,67% de los encuestados

manifiesta su total desacuerdo y desacuerdo que solo los altos mandos tienen

la potestad de ejecutar estrategias para la mejora en la gestién de cobranza, el

26.67%% esta indeciso y el 20% indica que esta de acuerdo y totalmente de

acuerdo.
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Pregunta N° 09

Tabla 29

La gerencia realiza reuniones con frecuencia para determinar con
responsabilidad a quien le corresponde implementar las estrategias de mejora.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
En desacuerdo 12 40,0 40,0 63,3
Indeciso 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

La gerenciarealiza reuniones con frecuencia para determinar con
responsabilidad a quien le corresponde implementar las estrategias de mejora.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Incleciso
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°17 .El 23,33% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 40% su desacuerdo en que la gerencia
realiza reuniones con frecuencia para determinar con responsabilidad a quien le
corresponde implementar las estrategias de mejora, el 36.67%esta indeciso.
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Pregunta N° 10

Tabla 30

Las politicas o decisiones que toma la gerencia para la implementacion de
estrategias recogen las incidencias o debilidades sistematizadas del area.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 5 16,7 16,7 36,7
Indeciso 15 50,0 50,0 86,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Las politicas o decisiones que toma la gerencia para la implementacién de
estrategias recogen las incidencias o debilidades sistematizadas del area.

Porcentaje

Totalmente en En cesacuerdo Indeciso De acuerdo

desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°18 .El 20% de los encuestados manifiesta

su total desacuerdo y el 16.67% su desacuerdo en que las politicas o decisiones

gue toma la gerencia para la implementacion de estrategias recogen las

incidencias o debilidades sistematizadas del area, el 50% esta indeciso y el
13.33% esta de acuerdo.
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Pregunta N° 11

Tabla 31

La gerencia dota oportunamente de los recursos necesarios para implementar
de estrategias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 11 36,7 36,7 43,3
Indeciso 13 43,3 43,3 86,7
De acuerdo 2 6,7 6,7 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

La gerencia dota oportunamente de los recursos necesarios para implementar
de estrategias.

Porcentaje

=) | BLEL
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente ce
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°19 .El 6.67% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 36.67% su desacuerdo en que la gerencia
dota oportunamente de los recursos necesarios para implementar de estrategias.
el 43.33% esta indeciso y el 6.67% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 12

Tabla 32

La mejora de las Gerencia estratégica se ejecuta porque el area de RRHH ha
seleccionado colaboradores eficientes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7
Indeciso 15 50,0 50,0 76,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 90,0
Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

La mejora de las Gerencia estratégica se ejecuta porque el area de RRHH ha
seleccionado colaboradores eficientes.

Porcentaje

13,33% 13,33% 13,33%
10,00%
I Ll I 1
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°20 .El 13,33% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 13,33% su desacuerdo en que la mejora de la
Gerencia estratégica se ejecuta porque el area de RRHH ha seleccionado
colaboradores eficientes, el 50% esta indeciso, el 13,33% est4 de acuerdo y el
10% esté totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 13

Tabla 33

Los que evallan las estrategias son colaboradores con conocimiento y
experiencia en el area.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 17 56,7 56,7 56,7
En desacuerdo 8 26,7 26,7 83,3
Indeciso 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los que evaluan las estrategias son colaboradores con conocimiento y
experiencia en el area.

Porcentaje

1 I ]

Taotalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°21 .El 56.67% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 26,67% su desacuerdo en que los que evallan
las estrategias son colaboradores con conocimiento y experiencia en el area ,el
16,67% esta indeciso.
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Pregunta N° 14

Tabla 34

Los colaboradores son evaluados en su desempefio laboral con confiabilidad y

transparencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7
En desacuerdo 7 23,3 23,3 60,0
Indeciso 8 26,7 26,7 86,7
De acuerdo 3 10,0 10,0 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Los colaboradores son evaluados en su desemperio laboral con confiabilidad y
transparencia.

Porcentaje

4
3
2
-23,33%
1
1
T T I 1

I
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Tetalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°22 .El 36.67% de los encuestados

manifiesta su total desacuerdo y el 23,33% su desacuerdo en que los

colaboradores son evaluados en su desempefio laboral con confiabilidad vy

transparencia, el 26,67% esta indeciso, el 10% esta de acuerdo y el 3,33% esta

totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 15
Tabla 35

Si un colaborador es reincidente en errores ve afectado su desempefio laboral y
es objeto de rotacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 8 26,7 26,7 36,7
Indeciso 12 40,0 40,0 76,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Siun colaborador es reincidente en errores ve afectado su desempeno laboral y
es objeto de rotacion.

Porcentaje

I

1
1 1

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°23 .El 10% de los encuestados manifiesta
su total desacuerdo y el 26,67% su desacuerdo en que si un colaborador es
reincidente en errores ve afectado su desempefio laboral y es objeto de rotacion,

el 40% esta indeciso y el 23,33% esta de acuerdo.
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Pregunta N° 16

Tabla 36

Las estrategias aplicadas en la mejora del servicio son evaluadas por su
efectividad siendo reconocidos los colaboradores que la ejecutan.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7
En desacuerdo 9 30,0 30,0 56,7
Indeciso 6 20,0 20,0 76,7
De acuerdo 6 20,0 20,0 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Las estrategias aplicadas en la mejora del servicio son evaluadas por su
efectividad siendo reconocidos los colaboradores que la ejecutan.

3
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]
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Porcentaje

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°24 .El 26,67% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 30% su desacuerdo en que las estrategias
aplicadas en la mejora del servicio son evaluadas por su efectividad siendo
reconocidos los colaboradores que la ejecutan, el 20% esta indeciso ,el 20% esta
de acuerdo y el 3,33% esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 17

Tabla 37

Los tableros de control que aparecen en los reportes informativos son veraces.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 8 26,7 26,7 40,0
Indeciso 16 53,3 53,3 93,3
De acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los tableros de control que aparecen en los reportes informativos son veraces.

60

Porcentaje
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Totalmente en En desacuerdo Incleciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°25 .El 13,33% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 26,67% su desacuerdo en que los tableros de
control que aparecen en los reportes informativos son veraces. el 53,33% esta
indeciso ,el 6,67% esta de acuerdo.
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Pregunta N° 18

Tabla 38

Las estrategias que se ejecutan en el area son evaluadas por jefes y reportadas
a la gerencia oportunamente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 10 33,3 33,3 33,3
En desacuerdo 9 30,0 30,0 63,3
Indeciso 8 26,7 26,7 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Las estrategias que se ejecutan en el area son evaluadas por jefes y reportadas a
la gerencia oportunamente.

Porcentaje

3
30,00%
-
1
T 1 I 1

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°26 .El 33,33% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 30% su desacuerdo en que las estrategias
gue se ejecutan en el area son evaluadas por jefes y reportadas a la gerencia
oportunamente. el 26,67% esta indeciso ,el 10% esta de acuerdo.
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Pregunta N° 19

Tabla 39

La incidencia de errores en la aplicacion de estrategias nuevas genera la
participacion resolutiva de los jefes de area.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 11 36,7 36,7 53,3
Indeciso 9 30,0 30,0 83,3
De acuerdo 4 13,3 13,3 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Laincidencia de errores en la aplicacion de estrategias nuevas generala

participacion resolutiva de los jefes de area.

Porcentaje

2
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I
Totalmente en En desacuerco Indeciso De acuerdo  Totalmente e
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

De acuerdo al grafico N°27 .El 16,67% de los encuestados manifiesta su total

desacuerdo y el 36,67% su desacuerdo en que la incidencia de errores en la

aplicacion de estrategias nuevas genera la participacion resolutiva de los jefes de

area, el 30% esta indeciso, el 13,33% esta de acuerdo y el 3,33% esta totalmente

de acuerdo.
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Pregunta N° 20

Tabla 40

Los asesores reciben las acciones correctivas por parte de su jefatura a fin de
hacer una retroalimentacion sobre lo actuado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 9 30,0 30,0 50,0
Indeciso 9 30,0 30,0 80,0
De acuerdo 5 16,7 16,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Los asesores reciben las acciones correctivas por parte de su jefatura afin de
hacer una retroalimentacion sobre lo actuado

‘
1 ]

Porcentaje
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3,33%
Totalmente en En desacuerdo  Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°28 .El 20% de los encuestados manifiesta
su total desacuerdo y el 30% su desacuerdo en que los asesores reciben las
acciones correctivas por parte de su jefatura a fin de hacer una retroalimentacion
sobre lo actuado, el 30% est& indeciso, el 16,67% esta de acuerdo y el 3,33%

esta totalmente de acuerdo.
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Tablas y gréficos para las preguntas de la variable Toma de decisiones.

Pregunta N° 01

Tabla 41
La toma de decisiones son efectivas pues antes de elaborarla se tiene claridad
en el problema.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 11 36,7 36,7 56,7
Indeciso 10 33,3 33,3 90,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Latoma de decisiones son efectivas pues antes de elaborarla se tiene claridad
en el problema.

Porcentaje

36 67%
e
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Totalmente en En desacuerdo Inclecisao De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°29 .El 20% de los encuestados manifiesta
su total desacuerdo y el 36,67% su desacuerdo en que la toma de decisiones son
efectivas pues antes de elaborarla se tiene claridad en el problema, el 33,33%
esta indeciso, el 10% estéa totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 02

Tabla 42

Los colaboradores con competencias para tomar decisiones tienen participacion
en los procesos para el confiable diagnéstico de las causas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 9 30,0 30,0 50,0
Indeciso 13 43,3 43,3 93,3
De acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los colaboradores con competencias para tomar decisiones tienen participacién
en los procesos para el confiable diagnéstico de las causas.

Porcentaje

1
Totalmente en En desacuercdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°30.El 20% de los encuestados manifiesta
su total desacuerdo y el 36,67% su desacuerdo en que los colaboradores con
competencias para tomar decisiones tienen participacion en los procesos para el
confiable diagnéstico de las causas, el 43,33% esta indeciso, el 6,67% esta

totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 03

Tabla 43
Los asesores y los jefes se relnen para diagnosticar las causas de los
problemas detectados y tomar decisiones pertinentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
En desacuerdo 14 46,7 46,7 70,0
Indeciso 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Los asesores y los jefes se reunen para diagnosticar las causas de los
problemas detectados y tomar decisiones pertinentes.

Porcentaje

1 | 1

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Incleciso

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°31.El 23,33% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 46,67% su desacuerdo en que los asesores y
los jefes se retnen para diagnosticar las causas de los problemas detectados y
tomar decisiones pertinentes, el 30% esta indeciso.
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Pregunta N° 04
Tabla 44

En el area los jefes sistematizan mediante reportes las incidencias o limitaciones
para diseiar los objetivos alcanzables ante sus limitaciones y tomar decisiones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 6 20,0 20,0 30,0
Indeciso 11 36,7 36,7 66,7
De acuerdo 6 20,0 20,0 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

En el area los jefes sistematizan mediante reportes las incidencias o limitaciones
para disefiar los objetivos alcanzables ante sus limitaciones y tomar decisiones.
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Totaimerte en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Porcentaje

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°32. El 10% de los encuestados manifiesta
su total desacuerdo y el 20% su desacuerdo en que en el area los jefes
sistematizan mediante reportes las incidencias o limitaciones para disefiar los
objetivos alcanzables ante sus limitaciones y tomar decisiones, el 36,67% esta
indeciso, el 20% esta de acuerdo y el 13% esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 05
Tabla 45

Cuando la gerencia toma decisiones reune a los jefes de area, para tener
claridad en la direccion de los objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 7 23,3 23,3 33,3
Indeciso 14 46,7 46,7 80,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Cuando la gerencia toma decisiones reune alos jefes de area, para tener claridad
en la direccion de los objetivos.

Porcentaje

1
1 1 I 1

Totalmente en En desacuerdo Ineleciso De acuercdo
desacuercdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°33. El 10% de los encuestados manifiesta
su total desacuerdo y el 23,33% su desacuerdo en que cuando la gerencia toma
decisiones reune a los jefes de area, para tener claridad en la direccion de los
objetivos, el 46,67% esta indeciso, el 20% esta de acuerdo.
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Pregunta N° 06

Tabla 46

Para desarrollar alternativas creativas para mejorar los controles de cobranza se
recoge informacion de todos los colaboradores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 11 36,7 36,7 43,3
Indeciso 8 26,7 26,7 70,0
De acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Para desarrollar alternativas creativas para mejorar los controles de cobranza se

recoge informacién de todos los colaboradores

Porcentaje

1 I

1
Totalmente en En desacuerdo Incleciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:

De acuerdo al grafico N°34.El 6,67% de los encuestados

manifiesta su total desacuerdo y el 36,67% su desacuerdo para desarrollar

alternativas creativas para mejorar los controles de cobranza se recoge

informacion de todos los colaboradores., el 26,67% esta indeciso, el 30% esta tde

acuerdo.

103



Pregunta N° 07
Tabla 47

Proponer alternativas de mejora para la cobranza genera que realicen comités
de cobranza sin discriminacion de areas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 8 26,7 26,7 33,3
Indeciso 15 50,0 50,0 83,3
De acuerdo 3 10,0 10,0 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Proponer alternativas de mejora para la cobranza genera que realicen comités de
cobranza sin discriminacién de areas.
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Totalmente en En desacusrdo Indeciso De acuerdo  Totalments de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°35.El 6,67% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 26,67% su desacuerdo en que proponer
alternativas de mejora para la cobranza genera que realicen comités de cobranza
sin discriminacién de areas, el 50% esta indeciso, el 10% esta de acuerdo y el

6,67% esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 08

Tabla 48
Las decisiones tomadas son evaluadas por la gerencia, en funcién al tiempo
empleado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 10 33,3 33,3 40,0
Indeciso 14 46,7 46,7 86,7
De acuerdo 3 10,0 10,0 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Las decisiones tomadas son evaluadas por la gerencia, en funcion al tiempo

empleado.

Porcentaje
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1
Totalmente en En cesacuerdo Indeciso
desacuerdo

De acuerdo

1

Totaimente de
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Interpretacion: De acuerdo al grafico N°36. El 6,67% de los encuestados

manifiesta su total desacuerdo y el 33,33% su desacuerdo en que las decisiones

tomadas son evaluadas por la gerencia, en funcién al tiempo empleado, el

46,67% esta indeciso, el 10% estd de acuerdo y el 3,33% esta totalmente de

acuerdo.
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Pregunta N° 09

Tabla 49

Cuando la gerencia toma decisiones que generan exceso en la inversion de
tiempo, estas por percepcion de los jefes de area se limitan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 8 26,7 26,7 43,3
Indeciso 12 40,0 40,0 83,3
De acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Cuando la gerenciatoma decisiones que generan exceso en la inversion de

tiempo, estas por percepcion de los jefes de area se limitan.

Porcentaje
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°37 El 16,67% de los encuestados

manifiesta su total desacuerdo y el 26,67% su desacuerdo cuando la gerencia

toma decisiones gue generan exceso en la inversibn de tiempo, estas por

percepcion de los jefes de area se limitan, el 40% esta indeciso, el 16,67% esta

de acuerdo.
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Pregunta N° 10

Tabla 50

Cuando la gerencia toma decisiones en los comités de cobranza sobre la baja
recaudacion del mes, es porque promovio lluvia de ideas en las propuestas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 9 30,0 30,0 36,7
Indeciso 11 36,7 36,7 73,3
De acuerdo 4 13,3 13,3 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Cuando la gerencia toma decisiones en los comités de cobranza sobre la baja
recaudacion del mes, es porque promovié lluvia de ideas en las propuestas.

Porcentaje

Totalmerte en Endesacuerdo  Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°38. El 6,67% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 30 % su desacuerdo cuando la gerencia toma
decisiones en los comités de cobranza sobre la baja recaudacion del mes, es
porque promovio lluvia de ideas en las propuestas. El 36,67% esta indeciso, el
13,33% esta de acuerdo.
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Pregunta N° 11

Tabla 51

Los jefes de areas desarrollan lluvias de ideas con sus asesores de cobranza
para lograr propuestas de mejora para la gerencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 4 13,3 13,3 33,3
Indeciso 11 36,7 36,7 70,0
De acuerdo 5 16,7 16,7 86,7
Totalmente de acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Los jefes de areas desarrollan lluvias de ideas con sus asesores de cobranza
para lograr propuestas de mejora para la gerencia.

Porcentaje

20,00%
1 -
1 Ll 1 1 I

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuercdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°39. El 20% de los encuestados manifiesta
su total desacuerdo y el 13,33% su desacuerdo que los jefes de areas
desarrollan lluvias de ideas con sus asesores de cobranza para lograr propuestas
de mejora para la gerencia. El 36,67% est& indeciso, el 16,67% esta de acuerdo y

el 13,33% esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 12

Tabla 52

Peridédicamente la gerencia evalla las alternativas de los jefes de area para
elegir la mejor opcion para el seguimiento y control de la cobranza.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 15 50,0 50,0 50,0
En desacuerdo 9 30,0 30,0 80,0
Indeciso 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Periédicamente la gerencia evalua las alternativas de los jefes de area para elegir
la mejor opcidn para el seguimiento y control de la cobranza.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo

T I 1

En desacuerdo Incleciso

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°40. El 50% de los encuestados manifiesta

su total desacuerdo y el 30%

su desacuerdo que Periodicamente la gerencia

evalla las alternativas de los jefes de area para elegir la mejor opcién para el

seguimiento y control de la cobranza, el 20% estéa indeciso.
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Pregunta N° 13

Tabla 53
Cuando se presenta un reclamo por gestion de cobranza el supervisor evalla las
alternativas con la gerencia y elije la mejor para la atencién del reclamo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 12 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 8 26,7 26,7 66,7
Indeciso 9 30,0 30,0 96,7
De acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Cuando se presenta un reclamo por gestion de cobranza el supervisor evalta las

alternativas con la gerenciay elije la mejor para la atencion del reclamo.

4
3

Porcentaje

1

Totalmente en En desacuerdo Incleciso
desacuerdo

126 67%|
1 1 I _

De acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°41. El 40% de los encuestados manifiesta

su total desacuerdo y el 26,67%

su desacuerdo que cuando se presenta un

reclamo por gestiéon de cobranza el supervisor evalla las alternativas con la

gerencia y elije la mejor para la atencion del reclamo, el 30% esta indeciso y el

3,33% esta de acuerdo.
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Pregunta N° 14

Tabla 54

Para elegir la mejor alternativa y que la decision sea la correcta se toma en
cuenta la percepcion de los colaboradores de mando medio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 8 26,7 26,7 36,7
Indeciso 12 40,0 40,0 76,7
De acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Para elegir la mejor alternativa y que la decision sea la correcta se toma en
cuenta la percepcion de los colaboradores de mando medio.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°42. El 10% de los encuestados manifiesta

su total desacuerdo y el 26,67% su desacuerdo para elegir la mejor alternativa y

gue la decision sea la correcta se toma en cuenta la percepcion de los

colaboradores de mando medio, el 40% esta indeciso y el 23,33% esta de

acuerdo.
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Pregunta N° 15

Tabla 55

En el area las decisiones tomadas son efectivas pues en el proceso de su
evaluacion queda demostrado que minimizan riesgos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
En desacuerdo 7 23,3 23,3 46,7
Indeciso 8 26,7 26,7 73,3
De acuerdo 6 20,0 20,0 93,3
Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

En el area las decisiones tomadas son efectivas pues en el proceso de su
evaluacion queda demostrado que minimizan riesgos.

(5]

Porcentaje

I 1 I 1 I

Totalmente en En desacuerdo  Indeciso De acuerde  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°43. El 23,33% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 23,33% su desacuerdo que en el area las
decisiones tomadas son efectivas pues en el proceso de su evaluacién queda
demostrado que minimizan riesgos, el 26,67% esta indeciso, el 20% esta de
acuerdo y el 6,67% esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta N° 16
Tabla 56

Cuando se implantan una decision los jefes y analistas van monitoreando la
gestion por medio de los avances de recaudacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 8 26,7 26,7 46,7
Indeciso 6 20,0 20,0 66,7
De acuerdo 5 16,7 16,7 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Cuando se implantan una decision los jefes y analistas van monitoreando la
gestion por medio de los avances de recaudacion.

3

Porcentaje

2|
|
1 Ll I

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente cle
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°44. El 20% de los encuestados manifiesta
su total desacuerdo y el 26,67% su desacuerdo que cuando se implantan una
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decision los jefes y analistas van monitoreando la gestion por medio de los
avances de recaudacion, el 20% esta indeciso, el 16,67% esta de acuerdo y el
16,67% esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 17
Tabla 57

La decisién tomada por la gerencia y los jefes de area es evaluada para su
reingenieria caso se evidencie retardo en los resultados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
En desacuerdo 7 23,3 23,3 46,7
Indeciso 13 43,3 43,3 90,0
De acuerdo 2 6,7 6,7 96,7
Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

La decisién tomada por la gerencia y los jefes de area es evaluacda para su
reingenieria caso se evidencie retardo en los resultados.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Interpretacion: De acuerdo al grafico N°45. El 23,33% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 26,67% su desacuerdo que la decisién tomada
por la gerencia y los jefes de area es evaluada para su reingenieria caso se
evidencie retardo en los resultados, el 43,33% esta indeciso, el 6,67% esta de
acuerdo y el 3,33% esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 18
Tabla 58

Existen colaboradores responsables de monitorear con confiabilidad la
aplicacion de las decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Indeciso 15 50,0 50,0 60,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Existen colaboradores responsables de monitorear con confiabilidad la
aplicacion de las decisiones.

a0

40

45
g 30
@
g 50,00%
L 5
1 {20,00% | {20,00%|
10,00%
I 1
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalments de

acuerds

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°46. El 10% de los encuestados manifiesta

su total desacuerdo y el 50% su desacuerdo que existen colaboradores
115



responsables de monitorear con confiabilidad la aplicacién de las decisiones, el
50% esté indeciso, el 20% esta de acuerdo y el 20% esta totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 19
Tabla 59

Cuando los altos mandos toman decisiones designan a colaboradores
competentes tareas para su ejecucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 16 53,3 53,3 53,3
En desacuerdo 8 26,7 26,7 80,0
Indeciso 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Cuando los altos mandos toman decisiones designan a colaboradores
competentes tareas para su ejecucion.

Porcentaje

1 1 1

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Incleciso

Interpretacion: De acuerdo al grafico N°47. El 53,33% de los encuestados
manifiesta su total desacuerdo y el 26,67% su desacuerdo cuando los altos
mandos toman decisiones designan a colaboradores competentes tareas para su

ejecucion, el 20% esta indeciso.
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LA PRESENTE ENCUENTA TIENE COMO FINALIDAD CONOCER SU OPINION RESPECTO A LA
ADMINISTRACION ESTRETEGICA EN LA EMPRESA GEINCOS

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas detalladas a continuacion y marque con un aspa
(X) la opcion que usted crea conveniente. Responder con la mayor precision posible. La encuesta es anonima y
confidencial los datos obtenidos seran utilizados con fines academicos.

DATOS INFORMATIVOS 4 Totalmente en
SEXO MASCULINO () 2.- En desacuerdo
FEMENINO () Escala de respuestas: 3.- Indeciso
EDAD 4.- De acuerdo
5.- Totalmente de
FECHA acuerdo
VARIABLE:
Administracion PREGUNTAS RESPUESTAS

Estratégica

N°| INDICADORES 112|3(4 5

DIMENSIONES - -
Intereses Organizacionales

Para la formulacion de estrategias en la gestion de cobranza se
toma en cuenta lo que la Gerencia establece.

Las estrategias para la efectividad de las cobranzas resultan
2 |operativos pues la gerencia recogio el aporte de los
colaboradores.

Valores

Si una estrategia resulta formulada por un colaborador de mando
medio, es sometida a consenso en el area.
FORMULACION

Cuando se formulan o disefian estrategias se cuida la practica de
valores de los colaboradores

Codigo de Etica

En la formulacion de estrategias se incluyen los valores de los
colaboraderes para cautelar los procedimientos.

La responsabilidad,puntualidad y honestidad son los valores ,
incluidos en la formulacion de estrategias.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional del area permite que las estrategias
sean implementadas por quien ejerce la responsabilidad.

Solos los altos mandos tienen la potestad de ejecutar estrategias
para la mejora en la gestion de cobranza.

La gerencia realiza reuniones con frecuencia para determinar con
9 |responsabilidad ah quien le corresponde implementar las

IMPLEMENTACIO estretagias de mejora.

N Politicas

Las politicas o decisiones que toma la grencia para la
10 [implementacion de estrategias recogen las incidencias o
debilidades sistematizadas del area.

Recursos

La gerencia dota oportunamente de los recursos necesarios para

11 implementar de estrategias.

La mejora de las Gerencia estrategica se ejecuta porque el area

12 de RRHH ha seleccionado colaboradores eficientes.
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EVALUACION

Evaluacién de Desempefio

13

Los que evaluan las estrategias son colaboradores con
conocimiento y experiencia en el area.

14

Los colaboradores son evaluados en su desempefio laboral con
confiabilidad y transparencia.

15

Si un colaborador es reincidente en errores ve afectado su
desempefio laboral y es objeto de rotacion.

16

Las estrategias aplicadas en la mejora del servicio son evaluadas
por su efectividad siendo reconocidos los colaboradores que la
ejecutan.

Tablero de Control

17

Los tableros de control que aparecen en los reportes informativos
son veraces.

18

Las estrategias que se ejecutan en el area son evaluados por jefes
y reportadas a la gerencia oportunamente.

Acciones Correctivas

19

La incidencia de errores en la aplicacidn de estrategias nuevas
genera la participacion resolutiva de los jefes de area.

20

Los asesores reciben las acciones correctivas por parte de su
jefatura a fin de hacer una retroalimentacion sobre lo actuado
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LA PRESENTE ENCUENTA TIENE COMO FINALIDAD CONOCER SU OPINION RESPECTO A LA

TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA GEINCOS

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas detalladas a continuacion y marque con un
aspa () la opcion que usted crea conveniente. Responder con la mayor precision posible. La encuesta es
anonima y confidencial los datos obtenidos seran utilizados con fines academicos.

DATOS INFORMATIVOS L-Totalmente en
desacuerdo
MASCULINO 2-End d
SEXO () n e'sacuer o
FEMENINO | () Escala de respuestas: 3-Andeciso
EDAD P ' 4.- De acuerdo
5.-Totalmente de
FECHA acuerdo
VARIABLE:
Tomade PREGUNTAS RESPUESTAS
decisiones
DIMENSIONESIN. |_ INDICADORES 2|3[4] 5
Definir el problema
1 La toma de decisiones son efectivas pues antes de elaborarla se
tiene claridad en el problema.
Diagnosticar las Causas
Los colaboradores con competencias para tomar decisiones
2 |tienen participacion en los procesos para el confiable diagnostico
de las causas.
INVESTIGAR 3 Los asesores y los jefes se reunen para diagnosticar las causas
LA de los problemas detectados y tomar decisiones pertinentes.
SITUACION Identificar los objetivos de la decision
En el area los jefes sistematizan mediante reportes las incidencias
4 |o limitaciones para disefiar los objetivos alcanzables ante su
limitaciones y tomar decisiones.
5 Cuando la gerencia toma decisiones reune a los jefes de
area,para tener claridad en la direccion de los objetivos.
Buscar alternativas creativas
6 Para desarrollar alternativas creativas para mejorar los controles
de cobranza se recoge informacion de todos los colaboradores
7 Proponer alternativas de mejora para la cobranza genera que
realicen comites de cobranza sin discriminacion de areas.
Limitaciones de Tiempo
DESARROLL 8 Las decisiones tomadas son evaluadas por la gerencia , en
AR funcion al tiempo empleado.
ALTERNATIV - —
AS Cuando la gerencia toma decisiones que generan exceso en la
9 |inversion de tiempo,estas por percepcion de los jefes de area se

limitan.

Lluviade ideas

Cuando la gerencia toma decisiones en los comites de cobranza

10 ([sobre la baja recaudacion del mes ,es porque promovio lluvia de
ideas en las propuestas.
11 Los jefes de areas desarrollan lluvias de ideas con sus asesores

de cobranza para lograr propuestas de mejora para la gerencia.
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Evaluar Alternativas

Periodicamente la gerencia evalua las alternativas de los jefes de

12 |area para elegir la mejor opcion para el seguimiento y control de la
cobranza.
Cuando se presenta un reclamo por gestion de cobranza el
EVALUAR 13 |supervisor e\{alua las alternativas con la gerencia y elije la mejor
ALTERNATIV : para IQ atencion dgl reclamo.
AS Y ELEGIR Elegir la mejor.alterna.tlva. _ _
Para elegir la mejor alternativa y que la decision sea la correcta se
LA MEJOR .
14 [toma en cuenta la percepcion de los colaboradores de mando
medio.
Minimizar Riesgos
En el area las decisiones tomadas son efectivas pues en el
15 |[proceso de su evaluacion queda demostrado que minimizan
riesgos.
Avance
Cuando se implanta una decision los jefes y analistas van
16 [monitoreando la gestion por medio de los avances de
recaudacion.
La decision tomada por la gerencia y los jefes de area es
IMPLANTAR | 17 |evaluada para su reingeneria caso se evidencie retardo en los
LA DECISION resultados.
Y Aplicacion de la decision
MONI-[iREAR 18 Existen colaboradores responsables de monitorear con

confiabilidad la aplicacion de las decisiones.

Asignar responsabilidades

19

Cuando los altos mandos toman decisiones designan a
colaboradores competentes tareas para su ejecucion.
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TABLAN® (1

MATRIZ DE MARCO CONCEPTUAL - CONSISTENCIA

ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA GEINCOS-2017.

, PREGUNTADE : , ,
TTLO MESTGACON OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL (DEFINICION OPERACIONAL DIVENSIONES INDICADOR
PROBLEMAGENERAL |  OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Itereses Organizacionales
La adminitracion estraégica e s Esa
uiza el proceso esatégico mmméra;mn s’tra(;e|g|ca FORJULACION Vets
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DECISIONES BN LABIPRESA ESTRATEGAY B TOWADE Tlolmadledemsmneslyla adm|n|stralmlonestrategmaylatoma Fstatyica doacidads qe e J / {00 :
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ADMINISTRACION
ESTRATEGICA Y TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA
GEINCOS-2017.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HPOTESIS ESPECIFICOS

Cudl es relacion entre la
formulacion con [a toma de
decisiones en la empresa

Geincos - Lima 20177

Determinar la relacion entre fa
formulacion y 1a toma de
decisiones en la empresa

Geincos - Lima 2017.

Existe relacion entre la formulacion
conla toma de decisiones en la
empresa Geincos-Lima 2017,

¢ Cudl es relacion entre la
implementacién conla toma de
decisiones en la empresa
Geincos - Lima 20177

Determinar la relacion entre fa
implementacion y la toma de
decisiones enla empresa
Geincos - Lima 2017.

Existe relacion entre la
implementacion con [a toma de

decisiones enla empresa Geincos-

Lima 2017.

¢, Cudl es relacion entre la

evaluacion con la toma de

decisiones en la empresa
Geincos-Lima 20172

Determinar [a relacion entre la
evaluacion y fa toma de
decisiones en la empresa
Geincos-Lima 2017.

Existe relacion entre la evaluacion
conla toma de decisiones en la
empresa Geincos-Lima 2017,

Toma de decisiones

Latoma de decisiones es el
proceso para identficar y
seleccion de un curso de

accion para trafar un problema
concreto 0 aprovechar una
oportunidad es una parte
importante de [a labor de todo
gerente. Sobra decir que todos
tomamos decisiones. Lo que
diferencia este ejercicio ena
administracion es la atencion
sistemética y especializada
Que los administradores
prestan a la toma de
decisiones. Stoner J- Freeman,
E - Gilbert,D (1996)(p.270).

Latoma de decisiones es un
proceso importante tanto en la
vida personal del ser humano
y en una organizacion, todas
las personas de una
Organizacion toman
decisiones ,para Saber que la
empresa esta que va en buen
camino y realiza el proceso
correcto de toma de
decisiones que es primero
Jnvestigar [a situacion
desarrollar afternativas,
evaluar alternativas y elegir la
mejor, implantar la decisiony
monitorearla, todo estos
pasos seran medidos enel
Cuestionario que se realizarla
alos asesory conel cual s
obtendra resultados para el
presente trabajo.

Definir ¢l problema

INVESTIGAR LA SITUACION

Diagnosticar las causas

Identficar los objetivos de la
decision

DESARROLLAR ALTERNATIVAS

Buscar alternativas creativas

Limitaciones de Tiempo

Lluvia de ideas

EVALUAR ALTERNATIVAS Y ELEGR

Evaluar Alternativas

LAMEIOR Flegirla mejor alternativ.
Minimizar Riesgos
Avance
IMPLANTAR LA DECISION Y icacn de B decisin
NONTOREARLA e .

Asignar responsabilidaes
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