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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar al
Control interno y las razones de liquidez en la Clinica Jesus Del Norte
S.A.C., Independencia — 2016. Rodriguez (2009), sostiene que el control
interno es mas que una herramienta que constituye una ayuda indispensable
por ello se tienen que tener en cuenta los objetivos entre los puntos mas
resaltante es la de promover la exactitud y confiabilidad de los informes
contables. Apaza (2011) sefiala que las razones de liquidez, son un medio
para cumplir con las obligaciones corrientes donde los activos se convierten
en dinero, es importante tener correcto el inventario y las cuentas por cobrar

comerciales.

El tipo, métodos y técnicas utilizados ayudaron a encontrar las
deficiencias en la Clinica Jesus Del Norte, la investigacion fue de tipo
Aplicada , método Descriptivo - Correlacional, con un disefio no experimental
transversal , una muestra de 13 colaboradores ,se utilizO como instrumento el
cuestionario, y para la recoleccién de datos se utilizé el software estadistico
SPSS version 24.

Finalmente el estudio descriptivo concluye que al no existir normas de
control interno para que se respeten las fechas en los registros de los cobros
e ingresos de efectivo, cuentas por cobrar entre vinculadas y otras cuentas no
se puede medir la liquidez, esto permite concluir que el promover una
implementacion de normas, politicas y procedimientos actualizados se
lograra tener mejor control de la informacion y se mejora también los

resultados de la liquidez en la clinica.

Palabras Claves: Control Interno y Liquidez
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze Internal Control and the
reasons for liquidity in the Clinic Jesus Del Norte S.A.C., Independencia —
2016, Rodriguez (2009), argues that internal control is more than a tool that is
an indispensable aid. Therefore, the objectives must be taken into account.
Among the most important points is to promote the accuracy and reliability of
the accounting reports. Apaza (2011) points out that the reasons for liquidity
are a means to comply with current obligations where assets are converted
into money, it is important to have the inventory and accounts receivable

correct.

The type, methods and techniques used helped find the deficiencies in
the Jesus Del Norte Clinic, the research was of the Applied type, Descriptive -
Correlational method, with a non-experimental transversal design, a sample of
13 collaborators, the questionnaire was used as an instrument , and for the

data collection we used the statistical software SPSS version 24.

Finally, the descriptive study concludes that since there are no internal
control rules to respect the dates in the records of collections and cash
receipts, accounts receivable between linked and other accounts can not
measure liquidity, this allows to conclude that the promote an implementation
of updated standards, policies and procedures will achieve better control of

information and improves the results of liquidity in the clinic.

Keywords: Internal Control and Liquidity
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l. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problemaéatica

El Control Interno, se ubica en el época del surgimiento de la partida
doble que fue una de las medidas de control de esa época, pero a fines del
siglo XIX surge con mas impulso por personas de negocios que tenian como
proposito establecer adecuados procesos para cuidar sus intereses, el cual
afectaba a distintas empresas ya sean privadas o publicas las cuales obtenian
ganancias o0 pérdidas, ya que no se prestaba cuidado a la etapa
administrativa u organizativa. Surgio la necesidad de crear e implantar
sistemas de control interno, en la época de los 80 varios paises desarrollados
comenzaron a tener dudas sobre el control interno ya que cada pais tenia su
propia interpretacion de los conceptos, el principal objetivo era dar seguridad
a los empresarios de la real y verdadera informacién de la situacion

financiera.

Actualmente podemos ver que la mayoria de las empresas no cuentan
con un adecuado control interno debido al incumplimiento de las normas o
procedimientos. Uno de los més utilizados a nivel internacional es el COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) que fue formada
en el afio 1985 y se dedica a orientar la gestion ejecutiva y los aspectos
principales de una organizacion , y que es el coso? es una Comision
voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector
privado en EEUU, el cual define al control interno como un conjunto de
procesos donde estan vinculados los directores, administradores y personal
de la empresa con el objetivo de contar con efectividad ,confiabilidad y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

A nivel mundial las empresas tienen la necesidad de utilizar otros
métodos que les ayude a tomar mejores decisiones, por ello se esté utilizando
a los ratios financieros, las primeras aplicaciones fueron entre los afios 1440
y 1515 por los matematicos italianos de la época del renacimiento,
especialmente por Lucas De Paccioli, el cual fue el inventor de la partida

doble y el padre de la contabilidad a través de las proporciones y razones. Los
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primeros estudios de los ratios financieros se formaron hace ocho décadas.
La historia dice que los banqueros norteamericanos fueron los que utilizaron
como una técnica de gestion para sus potenciales clientes, bajo la
supervision de Alexander Wall, en el aflo 1929 los banqueros ya realizaban

analisis financieros utilizando principalmente los ratios.

A nivel nacional el que no haya una debida aplicacion en el control
interno se ve a diario tanto en empresas privadas como publicas las que no
tienen un adecuado control por ello, Mediante Ley N° 28716(2006, 27 de
marzo)Lima, Per(: Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
aprobada por el gobierno de Alejandro Toledo, el cual tiene por objetivo
establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion, implantacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las
entidades del estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines , objetivos y metas

institucionales.

La presente Ley considero siete componentes del control interno, las
cuales son: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, actividades de
control gerencial, las actividades de prevencién y monitoreo, los sistemas de
informacion y comunicacion, el seguimiento de resultados y los compromisos
de mejoramiento. Es responsabilidad de la contraloria general de la republica,
los 6rganos de control institucional y las sociedades de auditoria designadas
y contratadas, la evaluacién del control interno en las entidades del estado,
de conformidad con la normativa técnica del sistema nacional de control. En
otro punto los ratios de liquidez son significativos para desarrollarse sin
ningun problema en las empresas, algunos proyectos han fracasado porque
no habian considerado correctamente el analisis financieras de la situacion
de la empresa, de ahi el valor de una apropiada informacion ingresada al

sistema.
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Que las empresas tengan un adecuado analisis de los ratios de liquidez
permitird a gerencia general tomar decisiones correctas que contribuyan al
aumento de la liquidez de la empresa en el corto, mediano y largo plazo,
evitando asi mediante un control interno adecuado afecten en el resultado de

la organizacion.

La Clinica Jesus del Norte, perteneciente al Complejo Hospitalario San
Pablo, esta ubicada en la Av. Carlos Izaguirre 153, en Independencia, con
mas de 15 afios de servicio médico, cuentan con un completo staff médico de
reconocidos especialistas que, de la mano de la tecnologia médica e
infraestructura adecuada, ofrecen diagnoésticos confiables y brindan una
atencion de calida a los residentes de los distritos de Lima Norte. La vision de
la clinica es "Mantenerse como la red privada de salud mas grande del pais,
con personal altamente capacitado, motivado y apoyado en tecnologia de
punta." Y su misidn es "Lograr la satisfaccion y confianza de sus pacientes y
colaboradores”, para lograr la satisfaccion tanto de los pacientes como
colaboradores, primero se empezaria por los trabajadores que no estan
satisfechos con los sueldos percibidos y la falta de apoyo del area de RR.HH.

(ver anexo 4)

Los problemas que atraviesa la clinica Jesus del Norte sobre control
interno que esta desactualizado los cuales afectan a la liquidez de la
empresa, entre los problemas que tiene la empresa es la falta de prevencion
de sus activos , no existe una area o persona encargada de llevar un control
de todos los movimientos de los recursos de la empresa por ello habido
muchos robos y personal despedido, otro problema es que no se lleva un
adecuado control de los gastos realizados por cada area, es por ello que se
realizan mas compras de insumos de limpieza y utiles de escritorio el que
lleva a tener menor liquidez a la clinica, en cuanto a los ingresos el area de
tesoreria no realiza a tiempo la conciliacion con los bancos para que
contabilidad pueda enviar informes con el saldo de real de las cuentas del
efectivo disponible que cuenta la empresa . La informacion contable

registrada en el sistema no es correcta porque no se respeta con la fechas de

21



cierre establecidos, ademas no existe un apoyo de gerencia para ayudar a
mejorar ese punto, lo ideal seria cerrar antes de fin de mes para poder tomar

mejores decisiones.

Otro problema es que las cuentas por pagar comerciales y vinculadas
no llegan con la documentacion correcta , no se tramita a tiempo los pagos a
las empresas y se tienen malos entendidos con los proveedores los cuales
envian sus estados de cuenta por sus pagos atrasados, no existen normas
para las cuentas incobrables y tampoco para los pagos de las cuentas por
cobrar vinculadas, los inventarios de las maquinas y equipo no se realiza
desde hace 6 afios, no sabemos cuantos equipos ya estan de baja o

inoperativos .

Un adecuado control interno mediante procedimientos, normas, fechas
establecidas ademas él envio de informacion de las areas relacionadas sean
reales y a tiempo mejora la fiabilidad de los estados financieros presentados
a gerencia el cual les brinde una informacion confiable ayudara analizar mejor
las razones de liquidez y ver la volumen que tiene la empresa para pagar sus

obligaciones a corto plazo, es la meta de este trabajo de investigacion.
1.2. Trabajos Previos
Trabajos previos Nacionales:
Para realizar investigaciones es una necesidad explorar otras, tomando
criterios cronologicos, locales y epistemolégicos es en ese sentido que se
presenta:

Vilca, L. (2015). El titulo para su estudio con el que elaboro su tesis fue:
“‘Control interno y su impacto en la gestion financiera de las mypes de

servicios turisticos en lima metropolitana”. Con este estudio logro el titulo

Profesional de Contador Publico en la Universidad San Martin De Porras en la

22



ciudad de Lima — PerU; su objetivo fue determinar si el control interno
optimizara la gestion financiera en las Mypes de servicios turisticos en Lima
Metropolitana. ElI marco metodolégico reune las condiciones para ser
denominado como investigacion descriptiva - Correlacional. El método que se
uso fue la prueba Ji cuadrado, la poblacién estuvo compuesta por 120
personas y la muestra se tomé de forma aleatoria, para la recoleccion de
datos se usaron los instrumentos como la entrevista, encuesta y analisis

documentario. Este estudio se llego o las siguientes conclusiones:

1. Las Mypes de servicios turisticos de Lima Metropolitana, aplican
inapropiadamente sus procedimientos para la adecuacion del control interno,

debido a que la organizacién responde a un tamafio reducido de personal.

2. Existe una incorrecta aplicacion del control interno relacionado con la
disgregacion de funciones afines, por lo tanto esto influye negativamente en la
preparacion tanto de los registros contables como de los estados financieros

de la empresa.

3. No existe una supervision adecuada con relacién al area de cobranzas y
facturacién, debido a que no se ha separado adecuadamente las funciones,
pues todas recaen en una sola persona y por lo tanto el control interno

aplicado es ineficaz.

El estudio mencionado es suma importancia porque se observa la
relacion que existe entre el control interno y el personal, que no utilizan
adecuadamente los instrucciones indicados, debido a que son pocos en la
empresa y no tenian apoyo para supervisar el cumplimiento de las normas de

la organizacion en base a sus objetivos propuestos.
Zarpan, D. (2013). Declara en sus tesis titulada: “Evaluacién del

sistema de control interno del area de abastecimiento para detectar

riesgos operativos en la municipalidad distrital de Pomalca -
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20127 ,obtuvo el titulo de Contador publico en la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo en la ciudad de Chiclayo — Peru; se tomd en cuenta
como objetivo general , apreciar el sistema de control interno para detectar
riesgos potenciales en el area de suministro de la Municipalidad de Pomalca,
en el presente trabajo se utilizé el tipo de disefio aplicada — no experimental ,.
La muestra tomada para la investigacion es de tipo probabilistico la cual fue
realizada a tres personas, las técnicas usadas fueron las fichas textuales y
las fichas bibliograficas y el instrumento fue el cuestionario .Se llegaron a las

siguientes conclusiones:

1. Compra de Productos que no se utilizan para la complacencia de
necesidades de las areas que lo solicitan, esto se origina porque la
municipalidad distrital de Pomalca no realiza todas sus transacciones en

conjunto con los requerimientos del area de almacén.

2. Mayor gasto de bienes adquiridos de la Municipalidad, como efecto de
gue no existe una cotizaciéon y una evaluacién adecuada en el momento de

realizar la compra de los bienes.

3. Perdida, deterioro, robo sistemético de bienes almacenados, se presenta
este peligro como producto de que no existe limitaciones en cuanto al ingreso

al almacén del personal que labora en la empresa.

4. Mostrar informacién no confiable de las existencias, como consecuencia de

gue no se evidencia actividades de control interno.

5. Deficiencia en el desempefio del recurso humano como consecuencia de
encontrarse no capacitado para desempefio de sus funciones, a causa de

gue la entidad no capacita a sus colaboradores.
La investigacion es notable porque se muestra que la empresa no cuida

sus patrimonios contra pérdidas o robos a la vez realizan compras excesivas

sin respetar su cotizacion. Y todo esto les lleva a presentar informacion
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contable y administrativa no confiable, ademas tener personal que no tiene
conocimiento de los manuales con los que cuenta hace deficiente su

desempeiio.

Paucar, Y. (2016). Elabora su tesis: “Control interno financiero y su
efecto en la liquidez de la empresa ferretera Julio Lau S.A de Trujillo en
el aflo 2015”. Para asi obtener el titulo profesional de Contador publico en la
Universidad Cesar Vallejo Trujillo — Perq; el objetivo principal fue Determinar
de qué manera el control interno financiero afecta la liquidez de la empresa. El
disefio de la investigacion es no experimental, es de tipo descriptivo, la
muestra esta conformada por el area de caja, la técnica utilizada es en base
documental y entrevistas, los instrumentos fueron el analisis documental y

entrevistas obteniendo las siguientes conclusiones:

1. Se observa que antes de aplicar las mejoras para el control interno
financiero los ingresos fueron mayores, esto hace muestra que un
mejor manejo del efectivo va generar mayores ingresos y también
ayudar a no estar expuesta a tener problemas de liquidez en el futuro y

de esa manera pueda seguir invirtiendo en su crecimiento.

2. La situacion actual de la empresa Julio Lau S.A, se determin6é que no
esta teniendo un adecuado control interno para el area de caja, el cual
afecta directamente el movimiento del efectivo, también se pudo
observar que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos y
politicas internas definidas y por escrito, ademas el personal encargado

de caja cumple diversas funciones.

3. Se evaluo los Ratios de liquidez de la empresa Ferretera Julio Lau S.A,
revelando que hubo una disminucién de esta para el afio 2015 en
comparaciéon con el afio 2014, pero con la aplicacién del control interno
financiero permite el crecimiento de la empresa, al obtener resultados

beneficiosos y positivos, mediante su liquidez .

25



La investigacion es relevante porque indica que al implantar un control
interno financiero mejoro el efectivo en la empresa, también se gestionar
la eficiencia de las cuentas por cobrar comerciales es propicio para ser
usados en nuevas inversiones, sin embargo el area de caja no cumple

con el manual de procedimientos y politicas internas.

Trabajos previos Internacionales:

Para realizar investigaciones es importante explorar otras tomando
razonamientos epistemologicos Por lo que a continuacion se despliegan los

antecedentes de la siguiente manera:

Redobran, G. (2014). Elaboro su investigacion: “El control interno y su
incidencia en la liquidez de la cooperativa de ahorro y crédito fomento
para la produccion de pequefias y medianas empresas”. Con este trabajo
obtuvo el grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A., en la
Universidad Técnica de Ambato en la ciudad de Ambato — Ecuador. Su
proposito fue estudiar como el control interno es la causa principal de la
liquidez de la Cooperativa, el tipo de investigacion es descriptiva - explicativa,
las técnicas que utilizaron son las de entrevista, la poblacion de este estudio,
esta compuesta por el presidente, gerente, contadora, asistente de crédito y
dos oficiales de crédito que laboran en la empresa Fopymes, con una muestra
de 6 trabajadores se utiliz6 el instrumento de la encuesta, obteniendo las

siguiente conclusion:

Si se tiene en consideracion el primer objetivo que es, Analizar el
Control Interno de la Cooperativa, para que revelemos puntos criticos a ser
examinados se concluye que: Actualmente al existir un incongruente Control
Interno los colaboradores de no conocer el proceso que permita evaluar y
estudiar al cliente antes de conceder un crédito, afectando directamente a la
toma de decisiones por parte de Gerencia, tomando en consideracion que

este es un medio primordial y eficaz para la solvencia de la Cooperativa.
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La investigacion es significativa porque nos permite ver que los empleados no
conocen el proceso de como evaluar y analizar al cliente antes de otorgar un
crédito, el cual afecta a para evaluar la liquidez o solvencia de la organizacion

a corto plazo. Ademas influye en las decisiones que se tome.

Vaca, R. (2014). Elabora su tesis: “Control contable y su incidencia en
la liquidez de bioalimentar cia. Ltda”, Con este trabajo obtuvo el titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A., en la Universidad Técnica de
Ambato en la ciudad de Ambato — Ecuador ; teniendo como objetivo Analizar
la incidencia del Control Interno en la liquidez de Bioalimentar Cia. Ltda.
Basado en la otorgacién de lineas de Crédito a clientes, el presente trabajo es
de investigacion de campo, porque se obtuvo la informacion directamente de
la empresa a la que se realizd el estudio. El disefio que se utilizo fue
descriptivo - Correlacional, la técnica de recoleccién de datos, se utilizé la
técnica de la observacion directa y entrevista o encuesta, la muestra de la
poblacion se realiz6 a 28 trabajadores entre gerentes, supervisores y
asistentes, el instrumento que se utilizo fue el cuestionario. Se encontraron

las siguientes conclusiones:

1. Se puede comprobar que Bioalimentar Cia. Ltda. Posee varios
mecanismos de Control Interno, sin embargo no se ha hecho seguimientos de
cumplimiento y mas aun de efectuar actualizaciones a medida que la empresa

ha ido creciendo tanto en estructura como en personal.

2. La no transmision de las normativas en todos las estancias de la empresa y
el no cumplimiento de las mismas se ven reflejados en los resultados
econdémicos, ya que aun cuando su operacionalidad esta basada en normas
internacionales y contar con gobierno corporativo para la toma decisiones de
gran impacto esta dada mayoritariamente por la Presidencia Ejecutiva sin

previas reuniones de consentimiento.

3. No establece un cronograma de evaluacién del Control Interno en sus

diferentes departamentos para establecer si se esta cumpliendo la
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favorablemente con los indices de gestion por cada unidad departamental o si

estan aportando en la consecucion de la Misién y Vision corporativa.

La investigacion es primordial porque indica que el control interno no lo esta
cumpliendo y ain mas no actualizan sus normas, y si hay alguna inclusion a
las politicas generales de la empresa. No cumplen con la difusion a todas las

areas de los manuales de control interno el cual afecta a la gestion de cada

Carrillo, J. (2015). Realizo su tesis el cual tiene el nombre de: “La
gestion financiera y la liquidez de la empresa ,,azulejos pelileo*, con esta
investigacion se obtuvo el Grado Académico de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA; en la Universidad Técnica de Ambato en la ciudad de Ambato
— Ecuador ; tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion
financiera en la liquidez de la empresa ,Azulejos Pelileo” para la toma de
decisiones. , el tipo de investigacion se emplearon el descriptiva-exploratoria,
las técnicas utilizadas fueron cuestionario y documentario, la poblacion
implicada en el estudio es un factor importante y estan comprendidos en: un
Gerente, un Auxiliar Contable, una Contadora, una Cajera, y un Vendedor-
Despachador, los cuales constituyen el universo de estudio el instrumento que

utilizaron fue la encuesta , Se llegaron a las siguientes conclusiones:

1.Se determiné la incidencia que tiene, es el inadecuado manejo de la
gestion financiera por parte de la alta gerencia que maneja la empresa,
sobre la liquidez que posee la misma, esto tiene relacion directa en la
toma de decisiones que es parte de las responsabilidades de la

gerente.

2.Al determinar la gestion que se aplica para el manejo de los recursos
financieros de la empresa ,Azulejos Pelileo", se pudo precisar que los
informes y estados financieros son realizados por el personal
administrativo y contable de la empresa, sin embargo se suscitan
inconvenientes, debido a la inadecuada organizacion en la

presentacion de dicha informacién financiera, puesto que no existen
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fechas determinadas de realizacion y entrega, sino que se las realiza
esporadicamente.

3.Se plantea disefiar un manual de procesos financieros que ayuden a

elevar la liquidez de la empresa

De este estudio es importante indicar que el tener la informacion
financiera mensualmente y no esporadicamente es fundamental, ademas
el personal puntualiza que es necesario manejar la informacion
financiera completa y a tiempo lo que ayudara para la toma de
decisiones administrativas y por ultimo aconseja tener un manual de

procedimientos financieros que ayuden con los ratios de liquidez.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Se procede a definir conceptos de control interno y razones de liquidez con
importantes aportes de distintos autores referente al tema de investigacion, se
exponen definiciones conceptos, elementos, caracteristicas ,se definen
también las variables dimensiones e indicadores las cuales tienen relacion

con las variables de control interno y razones de liquidez

Control Interno

Segun Rodriguez (2009):

Es un elemento del control, que se basa en procedimientos y métodos, adoptados
por una organizacién de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra
perdida, fraude o ineficiencia, promover la exactitud y confiabilidad de informes
contables y administrativos, apoyar y medir la eficacia y eficiencia de esta, y medir

la eficiencia de operacion en todas las areas funcionales de la organizacién. (p.49)

Es una parte del control el cual se compone por procedimientos y
técnicas, que utilizan una empresa de una manera conjunta con la finalidad de

proteger sus recursos en caso ocurran perdidas, fraude, etc. También busca
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promover la correcta presentacion de informacién contables y administrativos

en todas las areas funcionales de la empresa

Segun Estupifian (2006):

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion. (p.19)

Abarca el plan de la organizacién y el agrupacion de procedimientos y
métodos que protejan los activos de la organizacion, también que las cuentas
contables se han correctas y que las operaciones que se realizan en la
empresa indicadas por la administracion se hagan eficazmente indicadas por

las directrices

Segun Mantilla (2005):

Se refiere a control interno como un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucién de objetivos en las siguientes categorias:
efectividad vy eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacién financiera y
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Y control interno esta engranado
para la consecucion de objetivos en una o mas categorias separadas pero

interrelacionadas (p.14).

Se describe al control interno como un proceso desarrollado por los
directores, la administracion y personal de una empresa, elaborado para
brindar seguridad. No son solamente manuales o normativas, abarca también
al personal de cada area, al administrador y a la gerencia general de una
empresa, los cuales estan separadas todas las areas pero tienen que estar

necesariamente relacionadas.
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Objetivos del control interno

Segln Rodriguez (2009):

Las definiciones sobre control interno indican que este es mucho mas que una
herramienta dedicada a la prevencion de fraudes o al descubrimiento de errores en el
proceso contable; o descubrir deficiencias en cualquier sistema operativo; constituye
una ayuda indispensable para una eficaz y eficiente administracion. Un sistema de
control interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por una organizacién

con las siguientes finalidades:

1. Proteger sus recursos contra perdida, fraudes o ineficiencia.

2. Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y
administrativos

3. Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacién juzgar la eficiencia
de operaciones en todas las areas funcionales de la organizacion

4. Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la
organizacion.

5. Cerciorarse si habido adhesion a las politicas generales de la

organizacion. (p.51)

Los conceptos sobre el control interno sefialan que es mucho mas que
normas que utilizan en una empresa para evitar el fraude o robo, el
descubrimiento de fallas o errores en el flujo contable y encontrar errores en
el sistema operativo. El control interno es un apoyo primordial para una eficaz

y eficiente gestidbn administrativa.

Segun Estupifian (2009):

Esta definicién enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el
control interno como son: Efectividad del control interno, depende del funcionamiento
efectivo de todos los componentes para proveer certeza razonable sobre el logro de
una o mas de las tres categorias de objetivo: alcance o logro de los objetivos de las
operaciones, informacién confiable y atil y cumplimiento de leyes regulaciones y

aplicaciones.
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1. Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcion de administracién y direccién, no adyacente a estos.

2. Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

3. Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacién a
través de sus acciones y palabras.

4. Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los

objetivos definidos. (p.26)

Este percepcion enfatiza las caracteristicas fundamentales sobre el
control interno, es que depende del trabajo efectivo de todos los componentes
para brindar seguridad razonable, si no se utiliza un componente no seria
eficaz. También indica tres objetivos: logro de los objetivos de las

operaciones, informacion contable y el cumplimiento de leyes y aplicaciones.

Segun Mantilla (2009):

Cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y las
estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como un
todo .0 especificos para las actividades dentro de la entidad. Aunque muchos objetivos
pueden ser especificos para una entidad particular, algunos son ampliamente

participados. Pera este estudio, los objetivos se ubican dentro de tres categorias:

1. Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.

2. Operaciones, relacionadas con la preparacion de estados financieros publicos

confiables.

3. Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables (p.17).

Cada empresa crea su gestion y fija sus objetivos para con ellos
alcanzar sus metas, los objetivos pueden ser para toda la empresa como para
cada area y son especificos 0 generales. Sus objetivos lo divide en tres:
operaciones con el uso del efectivo, preparacién de la informacion financiera y

el cumplimiento de las leyes.
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Elementos del control interno

Segun Rodriguez (2009):

El sistema de control interno esta conformado por subsistemas de control
administrativo y el financiero juzgados y estimados, de tal manera que sus objetivos
produzcan resultados previamente establecidos. El control administrativo representa el
grado de efectividad en cuanto se refiere a las funciones que desempefian los sistemas

y procedimientos administrativos. Elementos del control interno:

(a) Estructura organizacional
(b) Procedimientos

(c) Personal

(d) Vigilancia (p.56)

El control interno tiene subsistemas los cuales son el control
administrativo y el control financiero. Se basan en como estan llevando los
sistemas y procedimientos contables y administrativos en la organizacion, y
con ello se busca resultados en los objetivos establecidos, se dividen en
cuatro elementos: Estructura organizacional, procedimientos, personal y
vigilancia, con la unién de estos elementos se busca alcanzar resultados

establecidos.

Segun Estupifian (2006):

Para el autor consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos
administrativos, los cuales se clasifican como:

(&) Ambiente de control

(b) Evaluacién de riesgos

(c) Actividades de control

(d) Informacion y comunicacién

Supervision y seguimiento. (p.26)
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El autor indica que tiene cinco componentes el control interno los cuales

estan interrelacionados y que ayudan al manejo de la empresa también

sefiala que no es un procedimiento en secuencias y Si un proceso estatico,

en donde cada elemento influye a los otros y juntos conforman un sistema

relacionado para la mejora de la empresa.

Segun Mantilla (2009):

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la

manera como la administracién realiza los negocios, y estan integrados al proceso de

administracion.

Aunque los componentes se aplican a todas las entidades, las compafas pequefias y

medianas pueden implementarlos de forma diferente a como los implementan las

grandes. Sus controles pueden ser menos formales y menos estructurados, no obstante

lo cual una compafiia pequefia pude tener un control interno efectivo. Los componentes

del control interno son:

(@)
(b)
(€)
(d)
(e)

Ambiente de control
Valoracion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Monitoreo .(69)

Consta de cinco componentes interrelacionados, indicados por la

administracion de como llevan sus negocios y estan relacionados al proceso

administrativo. También depende de cada empresa si aplica todos los

componentes, las empresas pequefias tienden a ser menos formales a

diferencia de las grandes empresas.

Importancia del control interno

Esta investigacion fue de gran importancia y aporte para la Clinica Jesus del

Norte SAC, ya que se contribuye con la mejora en el control interno que es

un elemento de control importante por su relacion con la organizacion ya que
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esto permite pensar en muchas decisiones que puede tomar la gerencia como
por ejemplo: inversion en nuevos terrenos, pagos, financiamientos, entre
otros. Es importante porque ayuda a minimizar los riesgos latentes que se
venian incurriendo durante el periodo 2016. Estas mejoras ayudaran también
al empleo de més trabajadores en el cono norte de los olivos, ya que una
empresa que tiene éxito puede generar mas puestos de empleo y aportacién
puntual de los tributos. Desde una visual académica aportara a muchos
estudiantes o profesionales que quieran informarse en el tema y busquen de

informacion o empresas que se sienten identificadas con iguales problemas.

Justificacion de los objetivos

A continuacion se detalla los objetivos de la presente investigacion:

Segun Rodriguez (2009):

Proteccion de sus recursos contra perdida fraude o ineficiencia

Este es uno de los fines més importantes del control interno ya que por medio de un
adecuado sistema de control interno, sera posible evitar pérdidas, fraudes, errores,
desperdicios e ineficiencias, de igual forma podra preverse contingencias que pudieran
afectar los recursos organizacionales. (p.51).

Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y
administrativos

Por costumbre, la revision del control interno se asocia con los ingresos y gastos.
Actualmente se reconoce la existencia de una importante finalidad del control interno,
consistente en la prevencion de pérdidas y la elaboraciéon de informacién contable y

administrativa precisa en todas las areas funcionales de la empresa. (p.52).

Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion juzgar la
eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la
organizacion

Ninguna funcién representa mejor el espiritu dela administracion moderna que la de

control, de hecho alcanzar eficazmente los objetivos de las organizaciones y satisfacer

las necesidades comerciales es el resultado directo de su ejercicio. (p.52).
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Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de

la organizacion.

Asumiendo que los objetivos han sido establecidos en términos susceptibles de ser
medidos, es necesario proveerse de medios para calificar los resultados corrientes.se
necesita saber lo que se esta logrando actualmente en el proceso operativo hacia los
objetivos establecidos, ademas en esta informacion debe considerarse la solucion a las

necesidades presentes en el lugar, tiempo y gente adecuada (p.52).

Cerciorarse si habido adhesion a las politicas generales de la
organizacion

Las politicas son parte de la planeacion, requieren desde el punto de vista del control,
algunos requisitos para su practica eficaz. Por ejemplo, la necesidad de que se fijen por
escrito, como en el caso de los procedimientos y programas. De esta manera, tanto las
politicas establecidas como los procedimientos y programas, serviran en forma efectiva a

la funcion de control, ya que nos e presentaran confusiones e interpretaciones erroneas.
(p.51).

Los objetivos del control interno son importantes en toda empresa, claro
esta independientemente el tamafio de la o el tipo de rubro a que se dedique
ya sea publica o privada, tanto los gerentes, administradores y hasta los
contadores deben ser conscientes del uso de las normas para asi tener un
buen control interno los gerentes o administradores son la cabeza
fundamental de una entidad ellos ayudan para que sean mas eficientes y
eficaces, es de suma importancia contar con lineamientos y normas
establecidas formalmente , ademéas hacerle seguimiento de que se cumplan,
el proteger sus recursos ,promover en que la informacion sea correcta, apoyar
a que se cumplan los objetivos, apoyar a los trabajadores dandoles mejores
incentivos y vigilar que se cumplan lo propuesto en las normas ayudaran a

tener mejores resultados en la empresa es lo que define el autor.
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Ley N°. 28716. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus
modificatorias. Publicada en el Diario oficial del bicentenario el Peruano el 27

de marzo del 2006 Lima, Peru.

Ley de control interno en las entidades del estado en el Peru

Definicién y objetivos de control interno

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos
gerenciales:

(i) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta

(i) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos

(iiiy Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones

(iv) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

(v) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

(Vi) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuentas por los fondos y hienes publicos a su cargo o por una misién u objetivo

encargado y aceptado.

Organizacién del sistema de control interno

La adecuada implantacién y funcionamiento sistémico del control interno en las
entidades del Estado, exige que la administracion institucional prevea y disefie
apropiadamente una debida organizacion para el efecto, y promueva niveles de
ordenamiento, racionalidad y la aplicaciéon de criterios uniformes que contribuyan a una
mejor implementacion y evaluacion integral.

En tal sentido, se considera que son principios aplicables al sistema de control interno: (i)
el autocontrol, en cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado debe controlar su
trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos para el mejoramiento
de sus labores y el logro de los resultados esperados; (ii) la autorregulacién, como la
capacidad institucional para desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que
le permitan cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad
en los resultados de sus procesos, actividades u operaciones; y (iii) la autogestion, por la

cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las

37



funciones a su cargo con sujecion a la normativa aplicable y objetivos previstos para su
cumplimiento.

La organizacion sistémica del control interno se disefia y establece institucionalmente
teniendo en cuenta las responsabilidades de direccién, administracion y supervision de
sus componentes funcionales, para lo cual en su estructura se preveran niveles de
control estratégico, operativo y de evaluacién.

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley N° 28716,
sefiala que los componentes de la estructura de control interno se interrelacionan entre
si y comprenden diversos elementos que se integran en el proceso de gestion. Por ello
en el presente documento, para fines de la adecuada formalizaciéon e implementacion de
la estructura de control interno en todas las entidades del Estado, se concibe que ésta se

organice con base en los siguientes cinco componentes:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control gerencial

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision, que agrupa a las actividades de prevencién y monitoreo, seguimiento de
resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las principales
organizaciones mundiales especializadas en materia de control interno y, si bien su
denominacion y elementos conformantes pueden admitir variantes, su utilizacion facilita
la implantacion estandarizada de la estructura de control interno en las entidades del
Estado, contribuyendo igualmente a su ordenada, uniforme e integral evaluacién por los
organos de control competentes.

En tal sentido, las actividades de prevencién y monitoreo, seguimiento de resultados y
compromisos de mejoramiento, previstas en los incisos d), f) y g) del articulo 3 de la Ley
28716, en consonancia con su respectivo contenido se encuentran incorporadas en el
componente supervision, denominado comuUnmente también como seguimiento o

monitoreo.

Como se puede observar esta ley se ha esmerado en que el control interno

resulte de gran valor pues lo sitia como herramienta de control, dispuesta a

prevenir riesgos en los procesos de las empresas con vision a promover la

eficiencia, eficacia, transparencia y economia en la gestion de la empresa o

entidad, asi como proteger los recursos del estado y prevenir anomalias o

actos de corrupcién. Es por ello que se vuelve de suma importancia contar

con este documento de consulta, tanto para las empresas quienes deben
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fortalecer el control interno como parte de su proceso de gestién. La NIA 315
(2009) indica que los componentes que constituyen parte del control interno
son importantes, ya que estos apoyaran con la auditoria y la seguridad

razonable en la informacion de los estados financieros (ver anexo 6).

Razones de Liquidez

Segun Apaza (2011):

Un activo liquido es aquel que facilmente puede convertirse en efectivo sin una pérdida
significativa de su valor original. La conversion de los activos en efectivo,
especialmente los activos corrientes como los inventarios y las cuentas por cobrar
comerciales, es el medio principal de una empresa para obtener los fondos que
necesita para liquidar sus cuentas corrientes. Por consiguiente, la “Posicion liquida” de
una empresa trata con la cuestion de que tan capaz sea para satisfacer sus
obligaciones corrientes. Los activos a corto plazo o activos corrientes, son mas faciles
de convertir en efectivo (son mas liquidos) que los activos a largo plazo. Por lo tanto,
en general, una empresa se consideraria mas liquida que otra, si tuviera una mayor
proporcion de sus activos totales bajo la forma de activos corrientes (p.550).

Las razones de liquidez se convierten facilmente en dinero sin tener
ninguna diferencia de su valor en especial de los activos corrientes como el
efectivo equivalente, inventarios y cuentas por cobrar comerciales. En general
una empresa se considera mas liquida si tiene mas activos totales que

activos corrientes.

Segun Peves (2016):

Los indices o ratios financieros son cocientes numéricos que miden la relacion que
existe entre determinadas cuentas de los estados financieros de las empresas, ya sea
tomado individualmente o agrupado por sectores o tamafios.

Estos indices son de una gran variedad y se utilizan en la evaluacion de las empresas y
de la gestion empresarial, es decir, reflejan la situacion de la empresa, la eficiencia con
gue han manejado desarrollando sus operaciones y el grado de correccion con el que

han sido masajeado sus recursos (p.339).

Los ratios financieros miden la relacién de las cuenta de los estados

financiero de las empresas, toda esta informacion se determina en base al
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estado de situacion financiera, ya sea por cada rubro o cuenta el que mejor se
acople al grado que se desea medir y con ello evaluar la situacion de la

empresa y coOmo estan manejando sus recursos.

Segun Gitman (2003):

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer obligaciones a
corto plazo conforme se venzan. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicién
financiera global de la empresa la facilidad con la que paga sus facturas. Puesto que
un precursor comun para un desastre o quiebra financiera es la baja o decreciente
liguidez, estas razones financieras se ven como buenos indicadores lideres de
problemas de flujo de efectivo. Las dos medidas basicas de liquidez son la razén del

circulantes y la razon rapida (prueba acida) (p.49).

El autor lo define como el soporte de una organizacion de satisfacer las
necesidades que contrae la empresa a corto plazo, ademas indica que la
liquidez habla de la solvencia financiera, la disposicion que tiene con sus
proveedores para pagar sus facturas en el tiempo indicado ya sea a 30,60 y
90 dias, las dos medidas que utilizan son la razon circulante y prueba acida.

Segun Moquillaza (2014):

La liquidez es la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus obligaciones
en el corto plazo. La falta de liquidez origina dificultades financieras que por lo general
empiezan con el recorte o cierre de los créditos por los acreedores que de manera
alguna quieren asumir riesgos para recuperar sus acreencias. Siendo estos ratios
indicadores de corto plazo, en periodo muy corto pueden perder vigencia, por tanto
para una correcta apreciacion de la liquidez, sera e mucha importancia que la
administraciéon de la empresa revise los futuros flujos de caja, evalué la cartera de

cuentas por cobrar y profundice el estudio de la rotacion de existencias (p.186)

La liquidez al igual que los autores anteriores mide la facultad que se
tiene para hacerse frente a los pagos a corto plazo, ademas menciona que la

falta liquidez en una empresa generara cierres de créditos con los acreedores,

40



por ello recomienda que se revise los flujos de caja, se evalué la cartera y

ponga mayor énfasis en el revisa las cuentas por cobrar y las existencias.

Caracteristicas de las razones de liquidez

Segln Apaza (2011):

1. Razon corriente: se calcula dividiendo los activos corrientes por los pasivos
corrientes. Por lo normal los activos corrientes incluyen el efectivo, los valores
negociables, las cuentas por cobrar y los inventarios, etc. Los pasivos corrientes estan
formados por tributos, proveedores, cuentas por pagar diversas, documentos por pagar

a corto plazo, vencimientos corrientes de la deuda a largo plazo (p.550).

Activos corrientes

Razo6n corriente; ------—=-=-mmmme -

Pasivos corrientes

La razon corriente muestra la facultad que tiene la organizacion para
hacerse frente a sus pagos. Para una correcta interpretacion se debera tener
en cuenta los activos corrientes y los pasivos corrientes, las mas
representativas son las cuentas por cobrar, inventarios y efectivo del periodo

a interpretar.

Seglun Apaza (2011):
2. Razoén rapida o prueba del acido: se calcula deduciendo los inventarios de los
activos corrientes y dividiendo posteriormente la arte restante entre los pasivos
corrientes. De ordinario, los inventarios son el activo menos liquido de los activos
corrientes de una empresa. Por lo tanto, es mas probable que ocurra una perdida en

el inventario en caso de liquidacion. (p.552).

Activos corrientes-Existencias-Gastos Pag.Anticipado

Razon ripida o Prueba acida: ~ ----—mmmmmmmmmmme e

Pasivos corrientes
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La razén rapida tiene que deducir los activos corrientes con las
existencias y gastos pagados por anticipado si los hubiera en los estados
financieros a interpretar y luego se divide entre los pasivos corrientes, este

ratio mide la validez de la liquidez de una organizacion sin recurrir a su venta.

Segun Gitman (2003):

Son dos medidas basicas de la liquidez son la razén del circulante y la razén rapida
(prueba del acido).

1. Razon circulante: la razdn del circulante, una de las razones financieras citadas mas
comunmente ,mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus deudas a corto
plazo.se expresa como sigue:

Activos circulantes
Razon del circulante: -------=--=-==--=--me-mmmo--

Pasivos circulantes

En general, cuanta mas alta es la razén del circulante, se considera que la empresa es
mas liquida. En ocasiones, una razon del circulante de 2.0 se considera aceptable,

pero la aceptabilidad de un valor depende de la industria en la que opera la empresa
(p-49).

Son dos medidores de liquidez primero esta el ratio de razén circulante
el cual permite medir la fortaleza de la entidad en cubrir sus gastos a corto
plazo, ademas asegura cuan mas elevada sea la razon circulante la empresa
sera mas liquida eso también depende de qué tipo de empresa es el rubro al
cual se dedica.

Segun Gitman (2003):

2. Razén rapida (prueba del acido): la razon rapida (prueba del &cido) es similar a la
razon del circulante menos liquido. la liquidez generalmente baja del inventario es
resultado de dos factores principales: 1. Muchos tipos de inventarios no se pueden

vender con facilidad porque son articulos terminados parcialmente, articulos para un
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proposito especial ,etcétera, y 2. Por lo comin, un inventario se vende a crédito, es
decir ,se vuelve una cuenta por cobrar antes de convertirse en efectivo .la razon rapida

se calcula como sigue;

Activos circulantes - Inventarios

Razon rapida: S —

Pasivos circulantes

En ocasiones se recomienda una razén rapida de 1.0 o mayor, pero como con la razén

del circulante, el valor que es aceptable depende en gran parte de la industria (p.50)

Un ejemplo para entender mejor seria:

533,000
Razon rapida; -------------=--=----- = 2.1 veces

243,000
La razon rapida es parecida a la razon circulante, con la diferencia de restar
los inventarios los cuales pueden venderse con facilidad o las que se venden
al crédito las que vuelven a cuentas por cobrar antes de que se conviertan en
dinero en efectivo, este calculo tiene como resultado que por cada sol que se
paga a corto plazo, 2.1 soles son en activos liquidos, por ello la empresa tiene
un valor aceptable mayor a 1.0. Eso también de pende de qué tipo de

empresa es, industrial, servicios, etc.

Segun Flores (2008):

Se han considerado dos indicadores que miden en distinto grado la capacidad de pago

corriente de la empresa:

1. Razoén de liquidez general: indica el grado de cobertura que tienen los activos de
mayor liquidez sobre las obligaciones de menor vencimiento o mayor exigibilidad.se
calcula dividiendo los activos corrientes entre las deudas de corto plazo, cuanto mas
elevado sea el coeficiente alcanzado, mayor sera la capacidad de la empresa para

satisfacer las deudas que vencen a corto plazo (p.307).
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Activo circulante

Razon de liquidez general: -----------------

Pasivo circulante

2. Prueba &cida: representa una medida mas directa de la solvencia financiera de
corto plazo de la empresa, al tomar en consideracion los niveles de liquidez de los
componentes del activo circulante.se calcula como la relacion entre los activos
corrientes de mayor grado de convertibilidad en efectivo , y las obligaciones de corto
plazo (p.307).

Activo Corriente - Existencias
Prueba acida:  --------------momsm e

Pasivos corriente

Este ratio de liquidez, muestra el equilibrio de deudas de menor plazo que
son protegidas por elementos del activo, cuya transformaciéon de dinero
corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas. La prueba
acida, determina la medida de la fortaleza de empresa para hacer frente a los
pago de la empresa sin la necesidad de realizar sus inventarios ya que es

excluida.

Indicadores de liquidez

Apaza (2011:

1. Efectivo y equivalente de efectivo: esta constituido por las monedas en curso o sus
equivalencias que estan disponibles para la operacion, tales como: billetes y monedas
en caja, depdsitos bancarios en cuentas de cheques, giro bancarios, telegraficos o
postales a favor de la empresa, monedas extranjeras y metales preciosos amonedados
(p.218).
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2. Cuentas por cobrar comerciales: representan un derecho a favor de la empresa que
se origind por la venta de producto o la prestacion de servicios crédito, el otorgamiento

de préstamos o cualquier otro concepto analogo (p.225).

3. Cuentas por cobrar vinculadas: se debe mostrar en cuadro comparativo segun los
deudores principales, desdoblados en fraccién corriente y no corriente, los importes
vencidos y los que se encuentra dentro del plazo de vencimiento, de acuerdo a : clase,

saldo inicial, adiciones, deducciones y saldos finales (p.227).

4. Existencias: todos los bienes de la empresa que estan destinados a la venta o a la
produccion para su posterior ventas.se debe revelar lo siguiente: el importe registrado
por clase de existencias: mercaderias, productos terminados, subproductos, desechos
y desperdicios, productos en proceso, materias primas, materiales auxiliares, envases y

embalajes, suministros diversos y existencias por recibir (p.229).

5. Cuentas por pagar comerciales: se debe mostrar en cuadro comparativa informacion
relativa a cuentas por pagar comerciales con terceros diferenciadas de las cuentas por
pagar comerciales a empresas y personas vinculadas, desdobladas en fraccién
corriente y no corriente, los importes vencidos y los que se encuentran dentro del plazo
de vencimiento, de acuerdo a: cuentas por pagar comerciales a terceros, documentos
por pagar con terceros. y, cuentas y documentos por pagar comerciales a empresas y

personas vinculadas (p.254).

6. Cuentas por cobrar vinculados: se debe separadamente segun los acreedores,
desdoblados en fraccién corriente y no corriente, los importes vencidos y los que se
encuentran dentro del plazo de vencimiento, de acuerdo a: nombre ,saldos iniciales,

adiciones, deducciones y saldos finales (p.255).

7. Otras cuentas por pagar: se revelara separadamente informacion relativa a:
a) Tributos por pagar

b) Remuneraciones y participaciones por pagar

c) Provision para beneficios sociales

d) Anticipos de clientes

e) Dividendos por pagar

f)Interese por pagar

g) Cuentas por pagar diversas y

h) Provisiones diversas (p.255).
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Los indicadores de liquidez se alimentan del estado de situacién financiera el
gue estd compuesto por varios rubros, brinda informacién sobre cémo esta la
organizacion. Con toda esta informacion se establece la situacion de liquidez
(disponibilidad de efectivo en el futuro cercano después de deducir los

compromisos financieros del periodo.
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Cuadro 1.Indicadores de liquidez-activo y pasivo a corto plazo

ACTIVO CORRIENTE 2016 2015
EFECTIVO EQUIVALENTE 2,079,900.00  2,401,723.00
INVERSIONES FINANCIERAS
CTAS.POR COBRAR COMER-TERC. 13,720,921.00  14,598,307.00
MERACDERIAS 979,875.00  1,184491.00
SERV.Y OTROS CONTRAT.POR ANTIC. 52,533.00 67,216.00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 303,344.00  303,344.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 17,136,573.00  18,555,081.00
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 8,093,662.00  8542,025.00
SOBREGIROS Y PRESTAMOS BANCARIOS 2,386.00
PARTE CORRIENTE DE DEUDAS A LARGO PLAZO
TRIBUTOS Y APORT. ALSIT. DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR 1,819,986.00  1,967,359.00
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 9,916,034.00  10,509,384.00
RAZON CORRIENTE ARNO 2016 17,136,573.00 173
9,916,034.00
2010
ANO 2015 18,555,081.00 177
10,509,384.00
PRUEBA DELACIDO ANO 2016 16,156,698.00 1.63
9,916,034.00
2010
ANO 2015 17,370,590.00 1.65
10,509,384.00
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Importancia de la liquidez

La liquidez es esencial en las empresas que desean crecer, es un
término que se utiliza para describir qué tan facil es convertir nuestros
activos en efectivo, para cubrir nuestras obligaciones a corto plazo. Desde
luego el activo mas liquido es el efectivo que se tiene a nuestra disposicion
ya sea por el saldo en una cuenta de cheques o ahorro, por el dinero
recibido de un pago, etc. El cual es accesible en el momento en que lo
desee la empresa. Permite a tener un proceso productivo, comercial, o de
servicio Este tipo de ratios es mas utilizado por las pequefias y medianas
empresas porque en ellas el lapso de reinversiones es generalmente mas

rapido. Al no contar con liquidez limita los medios de generar méas ahorros.

Si hubiera una emergencia en la empresa de donde sacariamos fondos para
solventarlos, es por ello que siempre debe estar accesible en caso de alguna
anomalia en la empresa. Otro punto también importante al contar con
disponible de efectivo es de tener mas oportunidades para invertir en algun
negocio 0 comprar un terreno y no perder una gran oportunidad que se dan

en el momento menos esperado.

Justificacion de las Indicadores

Segln Apaza (2011):

1. Razon de liquidez general: indica el grado de cobertura que tienen los activos de
mayor liquidez sobre las obligaciones de menor vencimiento o mayor exigibilidad .se
calcula dividiendo los activos corrientes entre las deudas de corto plazo, cuanto mas
elevado sea el coeficiente alcanzado, mayor serd la capacidad de la empresa para
satisfacer las deudas que vencen a corto plazo.

2. Prueba acida: representa una medida mas directa de la solvencia financiera de
corto plazo de la empresa, al tomar en consideracién los niveles de liquidez de los
componentes del activo circulante.se calcula coma la relacion entre los activos
corrientes de mayor grado de convertibilidad en efectivo, y las obligaciones de corto
plazo (p.571).
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La Conasev ha publicado 21 indicadores pero de los cuales los mas
representativos son la razon de liquidez y prueba acida. Estos indicadores de
situacion financiera son de suma importancia a la hora de decidir la mejor
opcion, a es un indicador que mide cuan liquida es la clinica en corto plazo,
una informacién detallada del grado de que tiene para convertir en dinero y

pagar sus obligaciones. (Ver anexo N°5)

1.4. Formulacion del problema

Problema General

¢, Qué relacién existe entre el control Interno con las razones de
liquidez dentro de la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia -
20167

Problema Especificos

¢, Qué relacion existe entre la proteccion de sus recursos contra la
perdida fraude o ineficiencia con las razones de liquidez, en la clinica
Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016?

¢ Qué relacion existe entre promover la exactitud, confiabilidad de los
informes contables, administrativos y las razones de liquidez dentro de la
Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia - 20167?

¢, Qué relacion existe entre apoyar, medir el cumplimiento de la
organizacion y las razones de liquidez dentro de la Clinica Jesus Del
Norte S.A.C., Independencia - 20167

¢ Qué relacion existe entre juzgar la eficiencia de operaciones en todas

las areas funcionales de la organizacién y las razones de liquidez dentro
la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia - 20167
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¢, Qué relacion existe entre cerciorarse si ha habido adhesién a las
politicas generales de la organizacion y las razones de liquidez dentro de
la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia - 20167

1.5. Justificacion del estudio

Teodrica

Segun Valderrama (2013):

Se refiere a la inquietud que surge en el investigador por profundizar en uno o varios
enfoques tedricos que tratan el problema que se explica .a partir de esos enfoques, se
espera avanzar en el conocimiento planteado o encontrar nuevas explicaciones que
modifiquen o complementen el conocimiento inicial (p.140).

El estudio presente ser4 de mucha ayuda para para los estudiantes de
contabilidad, administracion y auditoria porque les servira como una guia de
ayuda para su desarrollo de investigacion. Rodriguez sefiala cinco objetivos
importantes para toda empresa tanto en area gerencial como administrativo y
que la unién de los objetivos con los elementos es la correcta para que las
empresas crezcan. Ademas sera un aporte, porque existen varios temas
relacionados con las dos variables donde se muestran las dificultades que
pasa toda empresa, y como influye llevar un buen control de la liquidez,
aunque los problemas son parecidos a los demas trabajos investigados. El
presente proyecto ayudara a tener una vision amplia, porque veremos la
relacion que tienen y que no pueden estar separadas. Sin un adecuado
control los estados financieros serén errados y por tal motivo también los
ratios de liquidez no serdn confiables, lo cual es muy importante para una

buena toma de decisiones gerenciales.

Practica

Segun Valderrama (2013):

Se manifiesta en el interés del investigador por acrecentar sus conocimientos, obtener el
titulo académico o, si es el caso, por contribuir a la solucion de problemas concretos que
afecten a organizaciones empresariales, publicas o privadas (p.141).
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Asi mismo este estudio de investigacion ayudara a dar propuestas a los
problemas de control interno que tienen un efecto en las razones de
liquidez ,para asi lograr una mejora, para que asi los administradores y
gerentes puedan tomar una correcta decisién sobre las inversiones de la
clinica. La investigacion tiene referencia al aspecto social porque influye
directamente con el personal que labora en cada area si tienen conocimiento
sobre los procedimientos y herramientas que disponen para realizar mejor su
trabajo y puedan lograr los objetivos proyectados. Por lo tanto este estudio
ayudara a los gerentes a tener una vision acertada de cdmo esta marchando
la empresa y esto lo pueden hacer con una constante proteccion de sus

recursos.

Metodoldgica

Segun Valderrama (2013):

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acudira a la formulacién de los
instrumentos para medir la variable independiente “la motivacion” y su percusion en la
variable dependiente “compromiso laboral’. Estos instrumentos seran elaborados v,
antes de su aplicacion, seran filtrados mediante el juicio de expertos para luego ser
tamizados mediante la validez y confiabilidad (p.141).

La investigacion propone un instrumento de investigacion validado y
confiable. Un cuestionario que puede ser aplicado en organizaciones o
instituciones con realidad problematica similares al de la clinica Jesus del
norte. Esta investigacion les servird a los gerentes como una referencia para
gue sepan cémo se lleva el funcionando de su control interno en la empresa

y si los datos entregados en los estados financieros son confiables.
Econdmica
Segun Torres, C. (2000): “En esta justificacion se resalta la importancia que

tiene el proyecto social. La repercusion econdmica y socio-politica es la clave

de su funcionamiento. (p. 92)”
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Una vez que el estudio cientifico se concluya permitird a la Clinica Jesus
del Norte tener un mejor control de los procedimientos para asi cumplir con
las fechas indicadas para brindar una mejor informacion. También se mejora
la comunicacién entre las areas relacionadas ya sean comentarios, consultas
en general para que la informacibn sea més rapida, eficiente y real. El
presente proyecto es factible si se realiza, porque no presenta un gasto fuerte
en la implementacion de procedimientos, en referencia del problema de los
modulos que faltan en el sistema actual que cuenta la empresa tampoco es
una suma exagerada, ademas esto ayudara a mejorar el tiempo de entrega
de informacion. Ademas en los tiempos que vivimos donde es importante
tener todo en tiempo real es decir sistematizada la informacion, estamos

seguro que sera de mucha ayuda para la empresa se ejecuta este proyecto.

Social

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2012):

Relevancia social. ¢Cual es su trascendencia para la sociedad?, ¢quiénes se
beneficiardn con los resultados de la investigacion?, ¢de qué modo? En resumen, ¢qué

alcance o proyeccion social tiene? (p. 40).

La importancia de encontrar las deficiencias en las areas de la empresa,
del mal manejo de las normas, el incumplimiento de presentar la informacion
en fechas establecidas, etc. En base a ello el proyecto permitira tener mas
opciones innovadoras posibles de modo que las empresas alcancen
eficiencia, eficacia y economia, para un mejor desempefio laboral en las areas
y sea un valor importante para la empresa.

Ademas mejorar el uso de las herramientas adecuadas, con el fin de extender

recursos y recortar costos.
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Técnica

Las bases legales de este proyecto se encuentran representadas en las

siguientes normas:

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado

- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica

- Norma de informacién financiera A-3

- Necesidades De Los Usuarios Y Objetivos De Los Estados Financieros

- Leyen la aplicacion de las normas internaciones de contabilidad NIIF

Los eventos econdmicos a nivel internacional exigen que la informacion
tanto econdémica como financiera sea clara y confiables ya que esto ayudara a

la toma de decisiones gerenciales. Para esto nos apoyaremos en la NIIF A-3.

1.6 Hipdtesis

General

H.G Existe una relacion entre el control Interno con las Razones de
liquidez dentro de la clinica Jesus Del Norte S.A.C, Independencia-
2016.

Especificos

H.E1 Existe relacién entre la proteccion de sus recursos contra la
perdida fraude o ineficiencia con las Razones de liquidez dentro de la

clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016

H.E2 Existe relacion entre promover la exactitud, confiabilidad de los
informes contables, administrativos y las razones de liquidez dentro de

la clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016.
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H.E3 Existe relacion entre apoyar, medir el cumplimiento de la
organizacion y las razones de liquidez dentro de la clinica Jesus Del

Norte S.A.C., en el primer semestre 2016, Independencia

H.E4 Existe relacion entre juzgar la eficiencia de operaciones en todas
las areas funcionales de la organizacion y las razones de liquidez

dentro de la clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016

H.E5 Existe relacion entre cerciorarse si ha habido adhesion a las
politicas generales de la organizacion y las razones de liquidez dentro

de la clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016

1.7. Objetivos

Objetivo General

0O.G Determinar la relacidbn que existe entre control Interno vy las
razones de liquidez en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C,

Independencia — 2016

Objetivo Especificos

O.E1 Determinar la relacibn que existe entre la proteccion de sus
recursos contra la perdida fraude o ineficiencia con las Razones de
liquidez dentro de la clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-
2016

0O.E2 Determinar la relacion entre promover la exactitud, confiabilidad

de los informes contables, administrativos y las razones de liquidez

dentro de la clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016
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0O.E3 Determinar la relacién entre apoyar, medir el cumplimiento de la
organizacion y las razones de liquidez dentro de la clinica Jesus Del
Norte S.A.C.,Independencia-2016.

O.E4 Determinar la relacion entre juzgar la eficiencia de operaciones
en todas las areas funcionales de la organizacion y las razones de
liquidez dentro de la clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-
2016

O.E5 Determinar la relacién entre cerciorarse si ha habido adhesiéon a

las politicas generales de la organizacién las razones de liquidez

dentro de la clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016
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Il. METODO



2.1 Disefio de investigacion

Método de investigacion:

Hipotético deductivo:

Segun Bisquerra (1998):

A partir de las observaciones de casos particulares se puede plantear un
problema, el cual puede remitir a una teoria a través de un proceso de induccién
.partiendo del marco teérico se formula una hipétesis mediante un razonamiento
deductivo que, luego, esta se intenta validar empiricamente. El ciclo completo
induccion/deduccion es lo que se conoce como el proceso hipotético deductivo

(p.62).

Este método plantea un problema, el cual mediante teorias usa variables,
dimensiones para que se llegue a la argumentacion deductiva, con ello
formamos hipoétesis las cuales después son probadas con observaciones y

pruebas con un sistema de forma empirica.

Tipo de investigacion

Aplicada:

Segun Valderrama (2013):

"«

Se le denomina también “activa”, dinamica”, “practica” o “empirica”. Se encuentra
intimamente ligada a la investigacion béasica, ya que depende de sus
descubrimientos y aportes tedricos para llevar a cabo la solucién de problemas,
con la finalidad de generar bienestar a la sociedad (p.164).

Tiene otras denominaciones como activa, dinAmica o empirica a la

investigacion aplicada la cual investiga cdmo mejorar la realidad real de la
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empresa a través de aportes tedricos con ello dar solucion a las deficiencias

de la empresa.

Descriptivo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades ,procesos, objetivos o cualquier otro fenémeno
gue se somete a un analisas.es decir, Unicamente pretende medir y recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren (p.80).

El nivel descriptivo especifica como algo util para tener la precesion de los
procesos, objetivos y perfiles de cada individuo, grupos o cualquier otro
suceso, en este estudio el investigador debe saber con exactitud qué es lo
gue va medir para luego recolectar los datos de manera grupal o

independiente sobre las variables investigadas.

El disefio de investigacion

No experimental:

Segun Valderrama (2013):

Se lleva a cabo sin manipular la (s) variable(s) independiente(s), toda vez que los
hechos o sucesos ya ocurrieron antes de la investigacion. Por ello, es considerada
como investigacion exposfacto. También se le denomina estudio retrospectivo,
porque se trabajara con hechos que se dieron en realidad. En este disefio, la
poblacién muestral es observada en su ambiente natural y en su realidad .la tarea
sustancial del investigador es la de observar los problemas para luego analizarlos en
su ambiente natural y, asi describirlos 0 medir los niveles de correlacion, explicando
las causas y efectos y, en, otros casos, prediciendo algun problema que podria

suceder en el futuro (p.178)
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Este disefio seflala que no se manipulan las variables, en caso que la
investigacion alla ocurrido antes. En este disefio no se genera situaciones o
se provoca algo, se realiza a través de la observacion en su ambiente
natural, y sirve para luego describir la correlacién entre las variables, con ello
se explica las causas y efectos, etc. De algin modo se pueda predecir algin

problema futuro.

Transversal:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

Tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o
mas variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos
una o, generalmente, mas variables y proporcionar su descripcion. Son por lo tanto,
estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipétesis, estas son también
descriptivos. El procedimiento consiste en medir a grupos de personas u objetos una

0 mas variables y luego describirlas (p.151)

El objetivo, es investigar las incidencias y los valores que tienen las
variables para luego ser descritas, y como se realiza mediante un grupo de

personas que seran medidas, son estudios puramente descriptivos.

2.2 Operacionalizacion de la variable

Variable:

Segun Naupas, et al. (2014):

El concepto de variable en el enfoque cuantitativo, juega un papel muy importante, ya
gue son las unidades de una hipétesis. Son atributos, cualidades, caracteristicas
observables que poseen las personas, objetos, instituciones que expresan
magnitudes que varian discretamente o en forma continua. Ejemplo: son variables
biolégicas de las personas: la edad, sexo, talla, peso, contextura, color de cabello,

color de ojos, variables psicoldgicas: grado de atencidn, inteligencia, conocimiento
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previos: variables sociolégicas: confesion religiosa, procedencia, clase social, etc.
(p.186).

Las variables pueden ser caracteristicas, objetivos, cualidades, etc. el cual es

muy importante para la hipotesis, las cuales describen la relacion entre las

variables como por ejemplo: control interno, razones de liquidez, detracciones,

etc.

Operacionalizacion:

Segun Valderrama (2013):

La Operacionalizacion es el proceso mediante el cual se transforman las variables de
conceptos abstractos a unidades de medicion. En un lenguaje sencillo, la
Operacionalizacién de las variables viene a ser la busqueda de los componentes o
elementos que constituyen dichas variables, para precisar las dimensiones,
subdimensionadas e indicadores, estas operan mediante la definicion conceptual.
(p.160)

Es un proceso donde se cambian las variables a unidades a medir, se

encarga de buscar los componentes, elementos, caracteristicas, objetivos y a

su precisar las subdimensiones las cuales operan con una definicion

conceptual.

Variable: 1. Control Interno

Toro, et, al (2005):

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable a logro de los
objetivos siguiente: confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia de las
operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamento y politicas establecidas y control

de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad (p.3).
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Es un proceso el control interno ejecutado por la gerencia y todos los
colaboradores de una empresa con el proposito de brindar seguridad
suficiente y asi logara los objetivos: los cuales son informacion eficiente,
cumplir con las normativas y controlar los recursos con los que dispone una

empresa.

Variable: 2. Razones de liquidez

Apaza, M. (2013) “Muestran el nivel de solvencia financiera de corto
plazo de la empresa, en funcion a la capacidad que tiene para hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo que se derivan del ciclo de

produccion” (p571).
Las razones de liquidez muestran la solvencia que tiene la organizacion a

corto plazo, con cuanto efectivo cuenta para hacer frente a las deudas que

adquirié a corto plazo.
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Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES NIVEL ITEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO DE RANGO
Proteger sus recursos contra
K . . . 1,2
perdida, fraudes o Prevencion Cuestionario
ineficiencia.
Ingresos
3,4,5,6,7,8,
Gastos 9,10,11,12
El control interno se evalu6é tomando en Promover la exactitud y . ) .
o L s ; Informacion Contable Cuestionario
Rodriguez, J. (2009). Las cuenta sus objetivos significativos de sus |confiabilidad de los informes
origuez, J. ) procesos como: Proteger sus recursos contables y administrativos. . - .
definiciones sobre control : L Informacion Administrativa
interno indican que este es contra perdida, fraude o ineficiencia,
. q Promover la exactitud y confiabilidad de - — ;
mucho mas que una . L : Retiro de maquinaria y equipo
g herramienta dedicada a la los informes contables y administrativos,
o . Apoyar y medir el cumplimiento de la -
P prevencion de fraudes o al A . Toma de deciciones
Z descubrimiento de errores | erganizacion, Juzgar la eficiencia de
= : operaciones en todas las areas . Escala de likert
o en el proceso contable; o . o . Alcanzar objetivos
& descubrir deficiencias en funcionales de la organizaciény Apoyar y medir el
z S Cerciorarse si ha habido adhesiénalas [cumplimiento de la . )
o cualquier sistema o . L . L, Cuestionario 13,14,15,16)
© operativo; constituye una politicas generales de la organizacion. organizacion.
ayuda indispensable para Con5|derando las cara(-:tens-ncas de cada Delegar responsabilidades
una eficaz v eficiente una mediante un cuestionario con la 3 T ehcienciad
administrat):/ién (p.51) técnica de la encuesta, con los cuales se oufegr:(r:isriafleennftl)?iaselas Proceso Operativo Cuestionario 17,18,19,20
p-52). recolecto todos los datos y resultados . P - P e
trabajados en el sistema SPSS 24 areas funcionales de la .
‘ lorganizacion. Profesionales Competentes
Cerciorarse si ha habido Procedimientos y programas efectivos
adhesién a las politicas
generales de la organizacién y|Politicas formales Cuestionario 21,22,23,24]

Cerciorarse si ha habido
adhesién a las politicas
generales de la organizacion,

Politicas Informales
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DEFINICION DEFINICION NIVEL ITEM
ARIABL DIMENCIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO DE RANGO
Efectivo equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales 252627
) Lo 28,29,30,
Apaza (2011) define lo siguiente: Razon Corriente 31.32.33
Un activo liquido es aquel que facilmente ] 34,3536
~ |puede convertirse en efectivo sin una Las Razones de Liquidez se Cuentas por cobrar vinculadas 3738
g pérdida significativa de su valor original. La |evalué tomando en cuenta sus Cuestionario '
3 conversion de los activos en efectivo, componentes como: Razén
©  |especialmente los activos corrientes como  [Corriente y Razon prueba acida. . .
4 ; . ) . Existencias
i los inventarios y las cuentas por cobrar Considerando las caracteristicas
[a] comerciales, es el medio principal de una de cada una mediante Escala de likert
8 empresa para obtener los fondos que cuestionario con la técnica de la
% necesita para liquidar sus cuentas corrientes.|encuesta, con los cuales se Cuentas por pagar comerciales
g Por consiguiente, la “Posicién liquida” de una|recolecto todos los datos y
14 empresa trata con la cuestion de que tan resultados para trabajarlos en
capaz sea para satisfacer sus obligaciones |sistema SPSS 24.
corrientes (p.550) ) 39,4041,
Razon prueba acida Cuentas por pagar vinculadas 42,4344,
45,46

Otras cuentas por pagar

Cuestionario
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacién

Segun Naupas, et al. (2014):

El primer paso para llevar a cabo un buen muestreo es definir la poblacion o universo,
qgue se representa en las operaciones estadisticas con la letra mayuscula (N). El
universo en las investigaciones naturales, es el conjunto de objetos, hechos, eventos
gue se van a estudiar con las variadas técnicas que hemos analizado supra. En las
ciencias sociales la poblacién es el conjunto de individuos o personas o instituciones
gue son motivo de investigacién (p.246)

La poblacién representa un universo un todo, de las investigaciones de hechos
que se estudian, representa la cantidad de individuos que seran motivo de
investigacion. La poblacion de la clinica Jesus Del  Norte S.A.C., esta
representada por 13 sujetos de las areas tesoreria, cobranzas, logistica y
contabilidad las que seran las unidades de analisis, por ser una poblacién

menor a 50 se realiza a todos el cuestionario.

Cuadro de distribucion de la poblacién

Areas Poblacion(N)
Contabilidad 5

Tesoreria 3

Cobranzas 3

Logistica 2

Total 13

Cuadro N°2 Creado por la autora
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Muestra

Segun Naupas, et al. (2014):

La muestra es el subconjunto, o parte del universo o poblacion, seleccionado por
métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo.
Es decir, una muestra es representativa si relne las caracteristicas de los individuos
del universo. Hay tres problemas con respecto a la muestra: los procedimientos para
determinar el tamafio de la muestra, procedimientos para determinar la
representatividad de la muestra, y procedimientos para determinar el error de la
muestra (p.246).

La muestra como un subconjunto de la poblacién, que han sido seleccionados
por distintas caracteristicas o ser mas representativos en el universo de la
empresa. La muestra se toma a los 13 colaboradores de la clinica Jesus Del
Norte SAC, porque son estos trabajadores los que realizan los trabajos mas
operativos por las areas usuarias del servicio, por ello se pueden proporcionar

mejoras en los procesos que utilizan.

Cuadro de distribucién de la muestra (n)

Areas Muestra (n)
Contabilidad 5
Tesoreria 3
Cobranzas 3
Logistica 2

Total 13

Cuadro N°3 Creado por la autora
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Muestreo:

Segun Naupas, et al. (2014):

El muestreo es una técnica de base estadistico-matematica que consiste en extraer de
un universo o poblacion(N), una muestra (n). Segun Gay, L.R. “es el proceso de

selecciébn de un ndmero de individuos para un estudio, tal que los individuos

representen al grupo mas grande del cual fueron seleccionados...” “el propésito del

muestreo es ganar informacién acerca de la poblacién, raramente hay un estudio que

incluya la poblacion total de sujetos” (p.246).

Consiste en retirar de un universo una poblacion y luego una muestra que
seran motivos de estudio, en el caso de clinica Jesus del norte para motivos
de investigacion la muestra es de 13 personas relacionadas directamente con

los problemas de la empresa.

Muestreo no probabilistico:
Valderrama (2013):

En este tipo de muestreo puede haber clara influencia del investigador, pues este
selecciona la muestra atendiendo a razones de comodidad y segun su criterio. Por
ello, suele presentar grandes sesgos y es poco fiable. No se puede extrapolar los

resultados a la poblacién (p.193).

El muestreo no probabilistica cuando la eleccion de los sujetos que realizaran
los cuestionarios tiene la misma probabilidad de ser elegidos o no, eso
depende solo de la disposicion del investigador segun su criterio y comodidad.
Esto dependera de cuan adecuados sean las personas a encuestar, lo cual es

poco fiable el tipo que se utilizo fue el muestreo censal.
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2.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccién de datos validez y

confiabilidad

Técnica

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

De acuerdo con nuestro problema de estudio e hipétesis [...] la siguiente etapa consiste
en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las
unidades de andlisis o casos. Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzca a reunir con un propoésito especifico, este plan
incluye:

a. Una vez recolectados, ¢ de qué forma vamos a prepararlos para que puedan
analizarlos y respondamos al planteamiento del problema ? las técnicas de recoleccion
de datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacién y estan son:
Fuentes primarios: observacién y encuesta

Fuentes secundarias: biblioteca, tesis, hemerotecas, revistas, etc. (p.198)

Es una técnica de recopilacion de informacién, con preguntas formuladas a los
trabajadores los cuales forman una unidad de analisis. En mi caso la clinica
Jesus del norte, Considerando esta definicion, se extrajo informacion con la

técnica de la encuesta para los 13 trabajadores.

Instrumento de recoleccién de datos

Valderrama (2013):

Los instrumentos son los medios materiales que emplea el investigador para recoger y
almacenar la informacién. Pueden ser formularios, pruebas de conocimientos o escalas
de actitudes, como Likert, seméantico y de Guttman, también pueden ser listas de
chequeo, inventarios, cuadernos de campo, fichas de datos para seguridad (FDS), etc.
Por lo tanto, se deben seleccionar coherentemente los instrumentos que se utilizaran

en la variable independiente y en la dependiente (p.195).

Los instrumentos son recursos gque Sse usan para recaudar Yy recolectar

informacion sobre el tema en desarrollo. El instrumento para el estudio es el
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cuestionario, se usé una medida en la escala de Likert de cinco puntos para la

primera variable Control Interno y para la segunda la Razones de Liquidez.

Tabla 1. Escala de Likert

Escala de Likert

S Siempre 5
CS Casi Siempre 4
AV A veces 3
CN Casi Nunca 2
N Nunca 1

Fuente: Elaborado por la investigadora

El cuestionario:

Naupas (2013):

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en formular
un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cedula, que estan relacionadas a

hip6tesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion. Su

finalidad es recopilar informacion para verificar las hipétesis de trabajo (p.211).

Estos instrumentos de recoleccion de datos sirve para la medicién de las

actitudes, el cual tiene como base los items y se fundamenta en afirmaciones el

cual mide el nivel y grado de identificacion de la persona consultada respecto a

algun fenébmeno social ,etc. Se tienen que realizar preguntas cerradas o

abiertas.
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Validez

Valderrama (2002)

La torre (2007) menciona: se entiende por validez el grado en que la medida refleja con
exactitud el rasgo caracteristica o dimension que se pretende medir [...] la Valdez se da

en diferentes grados y es necesario caracterizar el tipo de validez de la prueba (p.74).

La validez es el nivel en que refleja con seguridad las caracteristicas u
objetivos que pretende medir el investigador. Para validar la investigacion fue

evaluado por un juicio de expertos.

Opinion de expertos

El instrumento fue puesto para su revisidn de un grupo de expertos, todos ellos
profesionales teméaticos de la universidad cesar vallejo, por lo que sus
opiniones fueron significativas y comprobaron que el instrumento presenta una
validez significativa, dado que responde al objetivo de la investigacion, se

puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 2. Validacién de expertos

Validacién de expertos

N° Experto confiabilidad %
Expertol Dr. Bernardo Artidoro Cojal Loli Confiable 65
Experto 2 Mg. Gonzales Moncada Teresa Confiable 65
Experto 3 M. Zavala Alfaro Fanny Esperanza Confiable 67

Fuente: Elaborado por la investigadora
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Confiabilidad

Valderrama (2013):

Un instrumento es confiable si produce resultados consistentes cuando se aplica en
diferentes ocasiones [estabilidad o reproducibilidad (replica)]. Esquematicamente, se
evalla administrando el instrumento a una misma muestra de sujetos, ya sea en dos
ocasiones diferentes (repetitividad) o por dos o mas observadores diferentes
(confiabilidad interobservador). Se trata de analizar la concordancia entre los resultados
obtenidos en las diferentes aplicaciones del instrumento. La confiabilidad del
instrumento de medicion se realiza con los datos obtenidos mediante la prueba piloto
(p.215).

La confiabilidad es la permanencia con la que un experimento muestre los
mismos resultados cuando se repite. El instrumento este se determinara
mediante la aplicacion de un coeficiente que se utilizara en el proyecto estan
validados por tres docentes de la Universidad Cesar Vallejo expertos en el

tema.

La investigacion se utilizé el método de Alfa de Cron Bach permite estimar la

confiabilidad del instrumento.

Formula:

Dénde: o = Alfa de Cron bach
K = ndmero de items
Vi = varianza inicial

Vt = varianza total
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Tabla 3. Niveles de confiabilidad

Coeficiente Alfa Nivel
>0.9 Perfecta

>0.8 Elevada

>0.7 Aceptable
>0.6 Regular

>0.5 Baja

=0 Nula

Fuente: Elaborado por la investigadora

Segun Valderrama (2013): “para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad
de las preguntas, es comun emplear el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Este
coeficiente tiene valores entre 0 y 1, donde 0 significa confiabilidad nula, y 1

representa confiabilidad total” (p.218).

Tabla 4. Fiabilidad del instrumento N° Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,808 24

Fiabilidad del instrumento N° Razones de liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 793 22
Fuente: elaborado por la investigadora.
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Los resultados obtenidos de la prueba de confiabilidad, usando el indice de
coeficiente de alfa, muestran que los instrumentos utilizados en la presente
investigacidbn muestra un valor de 0.808 y 0.793 indicando que es fuertemente
elevada, esto quiere decir cada item mide lo mismo que busca el instrumento
por lo tanto no es necesario eliminar ningun, no existiendo contradicciones

entre los indicadores.

2.5 Métodos de analisis de datos

De las encuestas realizadas obtendremos resultados, los cuales  fueron
presentados en gréaficos estadisticos y cuadros de porcentajes con su
respectiva interpretacion para ser analizados, también veremos las
conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos en la
investigacion utilizé el software Excel y el software estadistico SPSS version 24

para la recoleccion de datos a evaluar.
Segun Valderrama (2013):

Luego de haber obtenido los datos, el siguiente paso es realizar el analisis de los
mismos para dar respuesta a la pregunta inicial y, si corresponde, poder aceptar o
rechazar las hipétesis en estudio. El analisis a realizar sera cuantitativo. Se recomienda
revisar las preguntas contestadas, las o contestadas y las viciadas, estas Ultimas deben
ser depuradas, pues el objetivo, en esta parte, es encontrar anomalias de datos
recolectados. Asimismo, es importante que el investigador sepa que tipos de variables
ha trabajado en la observacion de datos y sus escalas de medicion. Identificado el tipo
de variable, se lleva a cabo la codificacion y la elaboracién de la base de datos para
ambas variables. Una base de datos ben estructurada agiliza el analisis de la
informacion y garantiza su posterior uso o interpretacion. Para ello, es necesario

seleccionar un determinado programa de andlisis: Excel, SPSS, Minitab, etc. (p.230).

Después de recolectar la informacion el siguiente paso es el analisis de los
cuestionarios se aprueba la hipotesis o se rechaza la investigacion. Es
importante revisar minuciosamente las respuestas no marcadas y viciadas

aungue no se toman en cuenta para el analisis, es fundamental tener bien claro
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las variables utilizadas. Un buen sistema de recoleccion de datos asegura la

correcta interpretacion de los resultados obtenidos.

En la siguiente tabla se detallan los recursos estadisticos y las foérmulas
correspondientes a utilizar.

Tabla 5. Recursos estadisticos

Recursos estadisticos

Analisis estadistico Recurso estadistico

— Coeficiente de Rho de Spearman
Prueba no probabilistico,

6 > D2
ON(INZ — 1)

que calcula la correlacién 2 = 1

entre variables.

Fuente: elaborado por la investigadora

2.6 Aspectos éticos

Toda la informacion y referencias que utilizaremos en este proyecto seran
debidamente cuidadas, para ello solicitaremos permisos a los jefes directos de
cada area a encuestar para no afectar con sus labores del dia, asimismo ellos
indicaran que dia podemos encuestarlos, las respuestas que brinden sera
confidencial, de los resultados obtenidos veremos el reflejo de la realidad de la

empresa en base a la informacion obtenida.
En el proyecto también se respeta al autor al momento de citarlo en toda la

informacion que tenemos de sus libros, ya que al copiar algun texto sin citarlo

seria plagio.
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lll. RESULTADOS
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3.1 Descripcion de resultados del cuestionario

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a los empleados de
la Clinica Jesus del Norte Sac, Independencia - 2016, se procedié hacer la

representacion grafica tal conforme se muestra a continuacion:

Tabla 6. La empresa protege sus activos y con ello reduce al maximo las
oportunidades para que se produzcan hurtos tanto internos como externos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 7,7 7,7
Casi siempre 1 7,7 7,7 15,4
Siempre 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 1.

1. La empresa protege sus activos y con ello reduce al maximo las
oportunidades para que se produzcan hurtos tanto internos como externos

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 6
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Interpretacion:

Podemos mostrar que en la tabla 6 vy figura 1, se observa que el 84.6% se
ubica entre las opciones Siempre, el 7.7% sefialan Nunca y el 7.7% A veces,
se concluye que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016,
representa una tendencia a proteger sus activos y con ello reduce al maximo

gue se produzcan hurtos.

Tabla 7. Las areas de la clinica toman medidas de control interno para
prevenir posibles hurtos de personal a su cargo.

2. Las areas de la clinicatoman medidas de control interno para
prevenir posibles hurtos de personal a su cargo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 38,5 38,5 38,5
Casi nunca 4 30,8 30,8 69,2
A veces 1 7,7 7,7 76,9
Casi siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 2.

2. Las areas de la clinica toman medidas de control interno para prevenir
posibles hurtos de personal a su cargo.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 7
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 2 se observa que, el 38,5% sefialan Nunca, el 30,80%
Casi nunca, el 7.7% A veces y el 23,1 % sefialan Casi siempre, se concluye
que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, no se toman

medidas de control en las areas para evitar hurtos del personal.

Tabla 8. El area de cobranzas realiza un cierre cada fin de mes con todos los
ingresos al crédito de las compafias al sistema.

3. El areade cobranzas realiza un cierre cada fin de mes con
todos los ingresos al crédito de las compafiias al sistema

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 5 38,5 38,5 38,5
Casi siempre 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 3.

3. El area de cobranzas realiza un cierre cadafin de mes con todos los ingresos
al crédito de las compafiias al sistema

G0

40

Porcentaje

20

0 T
A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 8
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Interpretacion:

En la tabla 8y figura 3 se observa que, el 38,5 % sefialan A veces, y el 61,5%
Casi siempre, se deduce que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016, el area de cobranzas realiza un cierre cada fin de mes

con todos los ingresos al crédito de las compafiias al sistema casi siempre.

Tabla 9. Cobranzas realiza un seguimiento de los ingresos no identificados
cada fin de mes.

4. Cobranzas realiza un seguimiento de los ingresos no identificados
cada fin de mes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 7 53,8 53,8 53,8
Siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 4.

4. Cobranzas realiza un seguimiento de los ingresos no identificados cada fin de
mes
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Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 9
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Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 4, el 53,8% sefialan Casi siempre, y el 46.2% Siempre,
se observa que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, el
personal de cobranzas realiza un seguimiento de los ingresos no identificados

cada fin de mes.

Tabla 10. La empresa cuenta con un personal encargado de controlar los
insumos de limpieza y Gtiles de escritorio para que se generen menos gastos.

5. Laempresa cuenta con un personal encargado de controlar los insumos
de limpiezay utiles de escritorio para que se generen menos gastos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 53,8 53,8 53,8
Casi nunca 3 23,1 23,1 76,9
A veces 3 23,1 23,1 100,0

Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 5.

5. La empresa cuenta con un personal encargado de controlar los insumos de
limpieza y utiles de escritorio para que se generen menos gastos
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Fuente: Tabla 10
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Interpretacion:

En la tabla 10 vy figura 5, el 53,8% sefialan Nunca, el 23.1% Casi nunca y el
23,1% A veces, se deduce que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016, la empresa no cuenta con un personal encargado de
controlar los insumos de limpieza y Utiles de escritorio para que se generen

menos gastos.

Tabla 11. El personal que solicita entregas a rendir lo regulariza cumpliendo
con las normativas, y con ello genera menos gasto y una informacion contable
correcta

6. El personal que solicita entregas arendir lo regulariza cumpliendo
con las normativas , y con ello genera menos gasto y una
informacién contable correcta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 46,2 46,2 46,2
Casi nunca 3 23,1 23,1 69,2
A veces 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 6.

6. El personal que solicita entregas a rendir lo regulariza cumpliendo con las
normativas , y con ello genera menos gasto y una informacién contable correcta
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Fuente: Tabla 11
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Interpretacion:

En la tabla 11 vy figura 6, el 46,2% sefialan Nunca, el 23,1% Casi nunca y el
30,8% A veces, esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016, el personal que solicita entregas a rendir no lo regulariza
cumpliendo las normativas , lo cual genera mas gasto y una informacion

contable equivocada.

Tabla 12. Contabilidad toma medidas de control para identificar y corregir las
deficiencias de la informacion de los EE.RR

7. Contabilidad toma medidas de control para identificar y corregir las
deficiencias de lainformacion de los EE.RR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 6 46,2 46,2 46,2
A veces 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores
Figura 7.

7. Contabilidad toma medidas de control para identificar y corregir las
deficiencias de la informacion de los EE.RR
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Fuente: Tabla 12
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Interpretacion:

En la tabla 12 vy figura 7, el 46,2% sefalan Casi nunca, y el 53,8% A veces,
esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-
2016, el area de contabilidad toma a veces medidas de control para identificar

y corregir las deficiencias de la informacion contable de los EERR.

Tabla 13. La empresa cuenta con un sistema integrado el cual ayuda obtener
informacion administrativa correcta.

8. La empresa cuenta con un sistema integrado el cual ayuda obtener
informacién administrativa correcta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 30,8 30,8 30,8
A veces 6 46,2 46,2 76,9
Casi siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 8.

8. La empresa cuenta con una sistema integrado el cual ayuda obtener
informacién administrativa correcta

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 13
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Interpretacion:

En la tabla 13 vy figura 8, el 30,8% sefalan Casi nunca, el 46,2% sefalan A
veces, y el 23,1 % sefialan Casi siempre, se observa que la Clinica Jesus Del
Norte S.A.C., Independencia-2016, que la empresa con una sistema integrado

el cual les ayuda a veces para obtener informacion administrativa correcta.

Tabla 14. La gerencia dispone de un informe detallado cuando se realiza un
retiro de una maquinaria y equipo.

9. La gerencia dispone de un informe detallado cuando se realiza un
retiro de una maquinariay equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 46,2 46,2 46,2
Casi siempre 5 38,5 38,5 84,6
Siempre 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 9.

9. La gerencia dispone de uninforme detallado cuando se realiza un retiro de
una madgquinaria 'y equipo

50

40

e
o a0
[=
o
‘6 46,15%
& 20 38, 46%

10

0 T T

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 14
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Interpretacion:

En la tabla 14 vy figura 9, el 46,2% sefalan A veces, el 38,5% de la opcion
Casi siempre y 15,4% de la opcién Siempre, esto quiere decir que en la Clinica
Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, la gerencia dispone a veces de
un informe detallado cuando se realiza un retiro de una maquinaria y equipo no

es constante si no de vez en cuando.

Tabla 15. La empresa realiza un inventario cada afo con el fin de conocer el
namero maquinas y equipos que han sido dados de baja.

10. La empresa realiza un inventario cada afio con el fin de conocer el
numero maquinas y equipos que han sido dados de baja

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 7 53,8 53,8 53,8
Casi nunca 2 15,4 15,4 69,2
A veces 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 1 0.

10. La empresarealiza un inventario cada afio con el fin de conocer el numero
magquinas y equipos que han sido dados de baja
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Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 10, el 53,8% sefialan Nunca, el 15,4% de la opcién Casi
nunca, y el 30,8% de la opcidén A veces, esto quiere decir que en la Clinica
Jesis Del Norte S.A.C., Independencia-2016, la empresa no realiza
inventario mensuales con el fin de conocer el nidmero maquinas y equipos que

han sido dados de baja.

Tabla 16. Contabilidad cuenta con un informe administrativo de la maquinaria
y equipo que han sido retirados.

11. Contabilidad cuenta con un informe administrativo de la
maquinariay equipo que han sido retirados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 30,8 30,8 30,8
Casi nunca 6 46,2 46,2 76,9
A veces 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 11.

11. Contabilidad cuenta con un informe administrativo de la maquinaria y equipo
que han sido retirados
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Fuente: Tabla 16
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Interpretacion:

Enlatabla 16 y figura 11, el 30,8 % sefialan Nunca, el 46,2% de la opcion
Casi siempre y 23,1% de la opcion A veces, esto quiere decir Clinica Jesus
Del Norte S.A.C., Independencia-2016, que contabilidad casi nunca cuenta con

un informe administrativo de la maquinaria y equipo que han sido retirados.

Tabla 17. La informacion contable presentada a gerencia refleja las
transacciones y los eventos principales en la clinica lo que es util para la toma
de decisiones.

12. Lainformacion contable presentada a gerencia refleja las
transacciones y los eventos principales en la clinicalo que es util
para latoma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 46,2 46,2 46,2
Casi nunca 3 23,1 23,1 69,2
A veces 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 1 2.

12. La informacién contable presentada a gerenciarefleja las transacciones y los
eventos principales en la clinica lo que es util paralatoma de decisiones
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Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 12, el 46,2% sefalan Nunca, el 23,1% de la opcion Casi
nunca, y el 30,8% de la opcion A veces, esto quiere Clinica Jesus Del Norte
S.A.C,, Independencia-2016, la informacion contable presentada a gerencia no

refleja las transacciones y los eventos principales en la clinica lo que es util

para la toma de decisiones.

Tabla 18. Los empleados apoyan en cumplir las hormas y procedimientos con

el fin de alcanzar objetivos y mejores resultados.

13. Los empleados apoyan en cumplir las normas y procedimientos
con el fin de alcanzar objetivos y mejores resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 53,8 53,8 53,8
Casi siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 1 3.

13. Los empleados apoyan en cumplir las normas y procedimientos con el fin de

alcanzar objetivos y mejores resultados
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Interpretacion:

En la tabla 18 y 13 figura, el 53,8% sefialan A veces y el 46,2% de la opcion

Casi siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del

Norte S.A.C.,

Independencia-2016, los empleados no siempre apoyan en cumplir las normas

y procedimientos con el fin de alcanzar objetivos y mejores resultados.

Tabla 19. La empresa realiza reuniones cada semana con todos los jefes de
areas con el fin de revisar si se cumple con los objetivos de la clinica.

14. La empresa realiza reuniones cada semana con todos los jefes de
areas con el fin de revisar si se cumple con los objetivos de la clinica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 15,4 15,4 15,4
A veces 6 46,2 46,2 61,5
Casi siempre 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores
Figura 14 .

14. La empresa realiza reuniones cada semana con todos los jefes de areas con
el fin de revisar si se cumple con los objetivos de la clinica
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Interpretacion:

En latabla 19y figura 14, el 15.40% sefialan Casi nunca, el 46,2% sefialan A

veces, Y el 38,5% sefialan Casi siempre, esto quiere decir que en la Clinica

Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, la empresa no realiza sus

reuniones cada semana con todos los jefes.

Tabla 20. Se encuentran separadas las funciones y responsabilidades de

cada personal con el fin de evitar la deficiencia del desempefio.

15. Se encuentran separadas las funciones y responsabilidades de
cada personal con el fin de evitar la deficiencia del desempefio

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 7 53,8 53,8 53,8
Casi nunca 4 30,8 30,8 84,6
A veces 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores
Figura 15.

15. Se encuentran separadas las funciones y responsabilidades de cada
personal con el fin de evitar la deficiencia del desempefio

Porcentaje
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Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 15, el 53,8% sefialan Nunca, el 30,8% de la opcion Casi
nuncay el 15,4% sefialan A veces, esto quiere decir que en la Clinica Jesus
Del Norte S.A.C., Independencia-2016, el personal no tiene separadas sus

funciones y responsabilidades con el fin de ser eficientes.

Tabla 21. La empresa al delegar responsabilidades beneficia a sus
trabajadores con incentivos.

16. La empresa al delegar responsabilidades beneficia a sus
trabajadores con incentivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 53,8 53,8 53,8
Casi nunca 3 23,1 23,1 76,9
A veces 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 1 6.

16. La empresa al delegar responsabilidades beneficia a sus trabajadores con
incentivos

Porcentaje

Hunca Casi nunca A veces

Fuente: Tabla 21
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Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 16, el 53,8% sefialan Nunca, el 23,1% de la opcion Casi
nunca, y el 23.10, % de la opcidn A veces, esto quiere decir que en la Clinica
Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, la empresa no beneficia a sus

trabajadores con incentivos.

Tabla 22. Los procesos operativos de la empresa cumplen con los
lineamientos administrativos con el fin de obtener los resultados que se han
propuesto.

17. Los procesos operativos de la empresa cumplen con los
lineamientos administrativos con el fin de obtener los resultados que
se han propuesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 23,1 23,1 23,1
Casi nunca 5 38,5 38,5 61,5
A veces 3 23,1 23,1 84,6
Casi siempre 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 17 .

17.Los procesos operativos de la empresa cumplen con los lineamientos
administrativos con el fin de obtener los resultados que se han propuesto

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 22
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Interpretacion:

En la tabla 22 vy figura 17, el 23,1% sefalan Nunca, el 38,50% sefialan Casi
Nunca, el 23,10% de la opcibn A veces y 154% de la opcion Casi
siempre ,esto quiero decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016, los procesos operativos casi nunca cumplen con los

lineamientos administrativos.

Tabla 23. La empresa cuenta con procesos operativos que realiza y hace un
seguimiento de que se cumplan

18. La empresa cuenta con procesos operativos que realizay hace un
seguimiento de que se cumplan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 53,8 53,8 53,8
Casi nunca 1 7,7 7,7 61,5
A veces 2 15,4 15,4 76,9
Casi siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 18.

18. La empresa cuenta con procesos operativos que realizay hace un
seguimiento de que se cumplan

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre

Fuente: Tabla 23
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Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 18, el 53,85% sefalan Nunca, el 7,7% sefialan Casi
Nunca, el 15,4% sefialan A veces, y el 23,1% sefialan Casi siempre, esto
quiere decir que en la Clinica Jestus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, la
empresa nunca cuenta con procesos operativos que realice y se haga un

seguimiento de que se cumplan.

Tabla 24. Los empleados reciben capacitacion constante para desarrollarse
profesionalmente en la clinica.

19. Los empleados reciben capacitacion constante para
desarrollarse profesionalmente en la clinica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 61,5 61,5 61,5
A veces 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 1 9.

19. Los empleados reciben capacitacién constante para desarrollarse
profesionalmente en la clinica

60

40

Porcentaje

20

Munca A veces

Fuente: Tabla 24

93



Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 19, el 61,5% sefialan Nunca, y el 38,5% sefialan A
veces, esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C,
Independencia-2016, los empleados nunca reciben capacitacién constante para

desarrollarse profesionalmente en la clinica.

Tabla 25. Se cuenta con profesionales competentes en cada area
administrativa de la clinica.

20. Se cuenta con profesionales competentes en cada area
administrativa de la clinica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 15,4 15,4 15,4
A veces 9 69,2 69,2 84,6
Casi siempre 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 2 0.

20. Se cuenta con profesionales competentes en cada area administrativa de la
clinica

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 25
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Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 20, el 15,4% sefalan Casi Nunca, el 69,2% sefialan A
veces, Yy el 15.4% sefalan Casi siempre, esto quiere decir que en la Clinica
Jesis Del Norte S.A.C., Independencia-2016, que solo a veces en algunas

areas se cuenta con profesionales competentes.

Tabla 26. Los procedimientos y programas efectivos son dados por los jefes y
si por el departamento de procesos.

21. Los procedimientos y programas efectivos son dados por los jefes
y si por el departamento de procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casisiempre 2 15,4 15,4 15,4
Siempre 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 2 1.

21. Los procedimientos y programas efectivos son dados por los jefes y si por el
departamento de procesos
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Interpretacion:

En la tabla 26y figura 21, el 15,4% sefalan Casi siempre, y el 84,6% sefalan
Siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesius Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016, los procedimientos y programas efectivos siempre son

dados por el area de procesos.

Tabla 27. La empresa cuenta con politicas formales que en conjunto son
reglas y procedimientos que son entregados al momento de un ingreso.

22. La empresa cuenta con politicas formales que en conjunto son
reglas y procedimientos que son entregados al momento de un ingreso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 3 23,1 23,1 53,8
Siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 2 2.

22. La empresa cuenta con politicas formales que en conjunto son reglas y
procedimientos que son entregados al momento de uningreso

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 27
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Interpretacion:

En la tabla 27 y figura 22, el 30,8% sefalan A veces, el 23,1% sefalan Casi
Siempre, y el 46,2% sefialan Siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesus
Del Norte S.A.C., Independencia-2016, siempre cumple con las politicas

formales y que son entregados al momento de un ingreso.

Tabla 28. Las politicas formales son actividades coordinadas y controladas
por cada jefe de area.

23. Las politicas formales son actividades coordinadas y controladas
por cada jefe de area

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 7,7 7,7 7,7
A veces 1 7,7 7,7 15,4
Casi siempre 4 30,8 30,8 46,2
Siempre 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 2 3.

23. Las politicas formales son actividades coordinadas y controladas por cada
jefe de area

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 28
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Interpretacion:

En la tabla 28 y figura 23, el 7,7% sefalan Casi Nunca, el 7,7% sefialan A
veces, el 30,08% sefialan Casi siempre, y el 56,8% sefalan Siempre, esto
quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, el
personal siempre cumple con las politicas y son vigiladas por cada jefe de

area.

Tabla 29. La empresa establece sanciones cuando se realizan politicas
informales entre jefes y asistentes.

24. La empresa establece sanciones cuando se realizan politicas
informales entre jefes y asistentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 7,7 7,7 7,7
Casi siempre 5 38,5 38,5 46,2
Siempre 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 2 4 .

24. La empresa establece sanciones cuando se realizan politicas informales
entre jefes y asistentes

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 29
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Interpretacion:

En la tabla 29 vy figura 24, el 7,7% sefalan A veces, el 38,5 % sefalan Casi
Siempre y el 53,8 % sefialan Siempre, esto quiere decir que en la Clinica
Jests Del Norte S.A.C., Independencia-2016, la empresa siempre establece

sanciones cuando se realizan politicas informales entre jefes y asistentes,.

Tabla 30. Tesoreria realiza la conciliacién bancaria a fin de mes investiga y

registra los ajustes para luego ser presentados a contabilidad.

25. Tesoreria envia las conciliaciones bancarias a fin de mes , investiga
y registra los ajustes para luego ser presentados a contabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 53,8 53,8 53,8
Casi nunca 3 23,1 23,1 76,9
Casi siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores
Figura 25.

25. Tesoreria envia las conciliaciones bancarias afin de mes | investigay
registra los ajustes paraluego ser presentados a contabilidad
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Interpretacion:

En la tabla 30 y figura 25, el 53,8% sefialan Nunca, el 23,1% sefialan Casi
nunca y el 23,1% sefialan Casi siempre, esto quiere decir que en la Clinica
Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, tesoreria nunca envia la

conciliacién bancaria mensualmente puntualmente e ingresa al sistema.

Tabla 31. Se realizan arqueos sorpresivos periédicamente en el area de caja
por personal del &rea de contabilidad

26. Se realizan arqueos sorpresivos periédicamente en el area de caja
por personal del &rea de contabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 6 46,2 46,2 46,2
Casi nunca 3 23,1 23,1 69,2
A veces 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 2 6.

26. Se realizan arqueos sorpresivos periddicamente en el area de cajapor
personal del area de contabilidad

a0

40

30

Porcentaje

20

0 T
Munca Casi nunca A veces

Fuente: Tabla 31

100



Interpretacion:

En la tabla 31 y figura 26, el 46,2% sefialan Nunca, el 23,1% sefnalan Casi
nunca, y el 30,8% sefialan A veces, esto quiere decir que en la Clinica Jesus
Del Norte S.A.C., Independencia-2016, los encuestados respondieron que
nunca se realizan arqueos sorpresivos al area de cajas por personal del area
de contabilidad ya que no estda como una norma realizarlo aunque es muy

importante.

Tabla 32. Tesoreria prepara con frecuencia los cortes de caja de efectivo.

27. Tesoreria prepara con frecuencia los cortes de caja de efectivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 6 46,2 46,2 46,2
Siempre 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 2 7.

27. Tesoreria prepara con frecuencia los cortes de caja de efectivo
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Interpretacion:

En la tabla 32 vy figura 27, el 46,2% sefialan Casi Siempre y el 53,8% sefialan
Norte S.A.C,,
Independencia-2016, tesoreria casi siempre prepara con frecuencia los cortes

Siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del

de caja de efectivo.

Tabla 33. Se determinan los saldos de las cuentas por cobrar comerciales a fin
de mes, y los totales se comparan contra los registros contables.

28. Se determinan los saldos de las cuentas por cobrar comerciales a
fin de mes, y los totales se comparan contra los registros contables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 53,8 53,8 53,8
Casi nunca 2 15,4 15,4 69,2
A veces 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores
Figura 2 8.

28. Se determinan los saldos de las cuentas por cobrar comerciales a fin de mes,
y los totales se comparan contra los registros contables
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Interpretacion:

En la tabla 33 y figura 28, el 56,8% sefialan Nunca, el 15,4% sefalan Casi
nunca, y el 30,8% sefialan A veces, esto quiere decir que en la Clinica Jesus
Del Norte S.A.C., Independencia-2016, los saldos de las cuentas por cobrar
comerciales nunca se determinan los saldos y se comparan con los registros

contables.

Tabla 34. Las cobranzas recaudadas de las cuentas por cobrar comerciales
diarias y son depositados en el dia.

29. Las cobranzas recaudadas de las cuentas por cobrar comerciales
diarias y son depositados en el dia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 5 38,5 38,5 38,5
Siempre 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 2 9.

29. Las cobranzas recaudadas de las cuentas por cobrar comerciales diarias y
son depositados en el dia
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Interpretacion:

En la tabla 34 y figura 29, el 38,5 % sefialan Casi Siempre y el 61,5 % la
opcién de Siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesis Del Norte
S.A.C., Independencia-2016, siempre el area de cobranzas recaudadas de las

cuentas por cobrar comerciales diarias y los deposita en el dia.

Tabla 35. Contabilidad realiza un seguimiento de las cuentas por cobrar.

30. Contabilidad realiza un seguimiento de las cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 30,8 30,8 30,8
Casi siempre 3 23,1 23,1 53,8
Siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 30.

30. Contabilidad realiza un seguimiento de las cuentas por cobrar

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 25
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Interpretacion:

En la tabla 35y figura 30, el 30,8% sefialan A veces, 23,1% la opcidén de Casi
siempre y el 46,2% la opcién Siempre, esto indica que la Clinica Jesus Del
Norte S.A.C., Independencia-2016, el area de contabilidad siempre realiza un

seguimiento de las cuentas por cobrar.

Tabla 36. La empresa cuenta con politicas para las cuentas por cobrar
comerciales incobrables o dificiles de recuperar.

31 La empresa cuenta con politicas para las cuentas por cobrar
comerciales incobrables o dificiles de recuperar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 61,5 61,5 61,5
Casi nunca 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 3 1.

31. La empresa cuenta con normas para las cuentas por cobrar comerciales
incobrables o dificiles de recuperar
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Interpretacion:

En la tabla 36 y figura 31, el 61,54% sefialan Nunca y el 38,05% sefialan Casi

nunca, Clinica Jests Del

cuenta con politicas internas

Norte S.A.C., Independencia-2016 la empresa no

incobrables o dificiles de recuperar.

para las cuentas por cobrar comerciales

Tabla 37. Las cuentas por cobrar a vinculadas son efectuadas con base en

contratos y son recuperados después de los plazos respectivos.

32. Las cuentas por cobrar avinculadas son efectuadas con base en
contratos y son recuperados después de los plazos respectivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 46,2 46,2 46,2
Casi nunca 3 23,1 23,1 69,2
A veces 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 3 2.

32. Las cuentas por cobrar a vinculadas son efectuadas con base en contratos y

son recuperados después de los plazos respectivos
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Interpretacion:

En la tabla 37 y figura 32, el 46,2% sefialan Nunca, el 23,1% la opcion Casi
Nunca y el 30,8% la opciébn A veces, esto indica que la Clinica Jesus Del
Norte S.A.C., Independencia-2016, nunca se tienen contratos entre empresas

vinculadas al mismo grupo.

Tabla 38. Tesoreria realiza conciliaciones mensuales con otras sedes de sus
cuentas por cobrar vinculadas.

33. Tesoreriarealiza conciliaciones mensuales con otras sedes de sus
cuentas por cobrar vinculadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 6 46,2 46,2 46,2
Casi siempre 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 3 3.

33. Tesoreriarealiza conciliaciones mensuales con otras sedes de sus cuentas
por cobrar vinculadas
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Interpretacion:

En la tabla 38 y figura 33, el 46,2% sefialan A veces y el 53,8% la opcion Casi
siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C,,
Independencia-2016, tesoreria realiza conciliaciones semanales con otras

sedes de sus cuentas por cobrar vinculadas.

Tabla 39. En la empresa las cuentas por cobrar vinculadas tienen limite de
crédito.

34. En la empresa las cuentas por cobrar vinculadas tienen limite de

crédito
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  Casi nunca 6 46,2 46,2 46,2
A veces 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 34.

34. Enla empresa las cuentas por cobrar vinculadas tienen limite de crédito
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Interpretacion:

En la tabla 39 y figura 34, el 46,2% sefialan Casi Nunca y el 53,8% la opcion A
veces, esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C,,
Independencia-2016, indica que a veces la empresa vinculadas a tienen un

l[imite de crédito.

Tabla 40. Farmacia no realiza los ajustes de los registros contables de
acuerdo con los resultados de los inventarios fisicos de las existencias.

35. Farmacia no realiza los ajustes de los registros contables de
acuerdo con los resultados de los inventarios fisicos de las existencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 4 30,8 30,8 30,8
Siempre 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 35.

35. Farmacia no realiza los ajustes de los registros contables de acuerdo con los
resultados de los inventarios fisicos de las existencias
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Interpretacion:

En la tabla 40 y figura 35, el 30,8 % sefialan Casi Siempre y el 69,2% la
opcion siempre , esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
se observa que, respecto a la dimension farmacia realiza los ajustes de los
registros contables de acuerdo con los resultados de los inventarios fisicos de

las existencias.

Tabla 41. Se reporta a contabilidad sobre las existencias devueltas por los
proveedores.

36. Se reporta a contabilidad sobre las existencias devueltas por los

proveedores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 7 53,8 53,8 53,8
Siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 36 .

36. Se reporta a contabilidad sobre las existencias devueltas por los proveedores
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Interpretacion:

En la tabla 41 y figura 36, el 53,8% sefalan Casi siempre y el 46.2%, esto
quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016.
Los reportes a contabilidad sobre las existencias devueltas por los

proveedores casi siempre.

Tabla 42. Se practican inventarios fisicos periédicamente para prevenir exceso
de existencias.

37. Se practican inventarios fisicos trimestralmente para prevenir
exceso de existencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 8 61,5 61,5 61,5
A veces 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 3 7.

37. Se practican inventarios fisicos trimestralmente para prevenir exceso de
existencias
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Interpretacion:

En la tabla 42 y figura 37, el 61,5% sefialan Nunca, y el 38,5% sefialan Casi
siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C,,
Independencia-2016, nunca se realizan inventarios fisicos periddicamente para

prevenir exceso de existencias.

Tabla 43. Las entradas y salidas de las existencias se hacen solamente por
ordenes autorizadas.

38. Las entradas y salidas de las existencias se hacen solamente por
ordenes autorizadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi siempre 5 38,5 38,5 38,5
Siempre 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 3 8.

38. Las entradas y salidas de las existencias se hacen solamente por drdenes
autorizadas
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Interpretacion:

En la tabla 43 y figura 38, el 38,5 % sefialan Casi siempre, y el 61,5% sefalan
Siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016, las entradas y salidas de las existencias se hacen

solamente por o6rdenes autorizadas.

Tabla 44. La empresa tiene un adecuado control de pago para sus facturas
antes del vencimiento para evitar intereses moratorios.

39. Laempresatiene un adecuado control de pago parasus facturas
antes del vencimiento para evitar intereses moratorios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 7 53,8 53,8 53,8
Casi siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 39.

39. La empresa tiene un adecuado control de pago parasus facturas antes del
vencimiento para evitar intereses moratorios
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Interpretacion:

En la tabla 44 y figura 39, el 53,8% sefialan A veces y el 46,2% sefalan Casi

siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesus

Del Norte S.A.C.,

Independencia-2016, la empresa a veces tiene un adecuado control de pago

para sus facturas antes del vencimiento para evitar interese

Tabla 45. Tesoreria recibe estados de cuenta por pagar de los proveedores.

40. Tesoreria recibe estados de cuenta por pagar de los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 4 30,8 30,8 30,8
Siempre 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 4 0.

40. Tesoreria recibe estados de cuenta por pagar de los proveedores

Porcentaje

T
Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 45
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Interpretacion:

En la tabla 45y figura 40, el 30,8 % sefialan Casi Siempre y el 69,2% sefalan
Casi siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016, tesoreria siempre recibe estados de cuentas de los

proveedores.

Tabla 46. Tesoreria investiga y aclara las partidas en conciliacion de las
cuentas por pagar vinculadas, registrando los ajustes correspondientes.

41. Tesoreria investigay aclara las partidas en conciliacion de las
cuentas por pagar vinculadas, registrando los ajustes
correspondientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 8 61,5 61,5 61,5
Casi nunca 1 7,7 7,7 69,2
A veces 3 23,1 23,1 92,3
Casi siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 4 1.

41. Tesoreria investiga y aclara las partidas en conciliacion de las cuentas por
pagar vinculadas ,registrando los ajustes correspondientes

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 46
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Interpretacion:

En la tabla 46 y figura 41, el 61,5% sefialan Nunca, el 7,7% sefalan Casi
nunca, el 23,1% la opcién A veces y el 7,7% sefialan Casi siempre, esto quiere
decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016,
tesoreria nunca investiga y aclara las partidas en conciliacion de las cuentas
por pagar vinculadas y tampoco registrando los ajustes correspondientes a

tiempo.

Tabla 47. Tesoreria cuenta con un cronograma de pagos de las empresas
vinculadas.

42. Tesoreria cuenta con un cronograma de pagos de las empresas

vinculadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 3 23,1 23,1 23,1
A veces 8 61,5 61,5 84,6
Casi siempre 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 4 2.

42. Tesoreria cuenta con un cronograma de pagos de las empresas vinculadas

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 47
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Interpretacion:

En la tabla 47 y figura 42, el 23,1% sefialan Casi Nunca, el 61,5% sefalan
veces y el 15,4% sefalan Siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesus
Del Norte S.A.C., Independencia-2016, tesoreria cuenta a veces con un

cronograma de pagos para las empresas vinculadas.

Tabla 48. Las empresas vinculadas hacen un seguimiento de las facturas
enviadas para su pago a la clinica.

43. Las empresas vinculadas hacen un seguimiento de las facturas
enviadas para su pago a laclinica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 1 7,7 7,7 7,7
Casi siempre 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 4 3.

43. Las empresas vinculadas hacen un seguimiento de las facturas enviadas
para su pago ala clinica

Porcentaje

A veces Casi siempre

Fuente: Tabla 48
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Interpretacion:

En la tabla 48 y figura 43, el 7,7% sefalan A veces y el 92,3% la opcion Casi
siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesius Del Norte S.A.C,,
Independencia-2016, se observa que las vinculadas hacen siempre un

seguimiento de las facturas enviadas para su pago a la clinica.

Tabla 49. Las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de sueldo y otras
cuentas por pagar, son autorizados de forma verbal y por escrito.

44. Las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de sueldo y otras
cuentas por pagar , son autorizados de forma verbal y por escrito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 15,4 15,4 15,4
Casi siempre 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 4 4 .

44. Las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de sueldo y otras cuentas por
pagar ,son autorizadas de forma verbal y por escrito

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

0 T
A veces

Casi siempre

Fuente: Tabla 49

118



Interpretacion:

En la tabla 49 y figura 44, el 15,4% sefalan A veces y el 84,6% sefialan Casi
siempre, esto quiere decir que en la Clinica Jesius Del Norte S.A.C,,
Independencia-2016, se observa que siempre la empresa cumple con la
documentacion autorizada de las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de

sueldo y otras cuentas por pagar.

Tabla 50. Los empleados cumplen a tiempo en pagar sus cuentas personales.

45. Los empleados cumplen a tiempo en pagar sus cuentas

personales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 7 53,8 53,8 53,8
Casi nunca 2 15,4 15,4 69,2
A veces 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 4 5.

45. Los empleados cumplen a tiempo en pagar sus cuentas personales

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces

Fuente: Tabla 50
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Interpretacion:

En la tabla 50 y figura 45, el 53,8% sefalan Nunca, el 15,4% sefialan Casi
Nunca y el 30,8% sefialan A veces, esto quiere decir que en la Clinica Jesus
Del Norte S.A.C., Independencia-2016, empleados nunca cumplen a tiempo en

pagar sus cuentas personales.

Tabla 51. Se cumple puntualmente con los pagos que comprenden el rubro de
otras cuentas por pagar.

46. Se cumple puntualmente con los pagos que comprenden el rubro
de otras cuentas por pagar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 23,1 23,1 23,1
Casi siempre 6 46,2 46,2 69,2
Siempre 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 trabajadores

Figura 4 6.

46. Se cumple puntualmente con los pagos que comprenden el rubro de otras
cuentas por pagar

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 51
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Interpretacion:

En la tabla 51 y figura 46, el 23,1% sefalan A veces el 46,2%
sefalan Casi siempre y el 30,8% sefialan A veces, esto quiere decir
que en la clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, si
cumple puntualmente con los pagos que comprenden el rubro de

otras cuentas por pagar.
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3.2 Descripcion de Resultados de la variable:

Control interno presenta 5 dimensiones cuyos resultados presentamos a

continuacion:

Tabla 52. Dimension proteger sus recursos contra perdida, fraudes o

ineficiencia.

Proteger sus recursos contra perdida, fraudes o ineficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 4 30,8 30,8 30,8
REGULAR 46,2 46,2 76,9
BUENO 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores
Figura 47.

Proteger sus recursos contra perdida, fraudes o ineficiencia

Porcentaje

REGLLAR

Fuente: Tabla 5
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Interpretacion:

En la tabla 52 y figura 47 se observa que, respecto a la dimension proteger sus
recursos contra perdida, fraudes o ineficiencia, la Clinica Jesus Del Norte
S.A.C., Independencia-2016., que el 30,8% de los trabajadores perciben un
nivel malo, el 46,2% sefialan un nivel regular y el 23,1% sefialan un nivel
Bueno, se concluye que los niveles de control interno de la empresa Clinica
Jestus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, representan una tendencia de

nivel regular.

Tabla 53. Dimension promover la exactitud y confiabilidad de los informes
contables y administrativos.

Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y
administrativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 7 53,8 53,8 53,8
REGULAR 4 30,8 30,8 84,6
BUENO 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

Figura 48.

Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos

Porcentaje

REGULAR

Fuente: Tabla 53
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Interpretacion:

En la tabla 53 y figura 48 se observa que, respecto a la dimensién promover la
exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos,
Independencia-2016, que el 53,8% de los trabajadores perciben un nivel malo,
el 30,8% seialan un nivel regular y el 15,4% sefialan un nivel Bueno, se
concluye que los niveles de control interno de la empresa Clinica Jesus Del

Norte S.A.C., Independencia-2016, representan una tendencia de nivel malo.

Tabla 54 .Dimension apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.

Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 6 46,2 46,2 46,2
REGULAR 4 30,8 30,8 76,9
BUENO 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

Figura 49.

Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacién

Porcentaje

REGULAR

Fuente: Tabla 54
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Interpretacion:

En la tabla 54 y figura 49 se observa que, respecto a la dimension apoyar y
medir el cumplimiento de la organizacion, Independencia-2016, que el 46,2%
de los trabajadores perciben un nivel malo, el 30,8% sefalan un nivel regular y
el 23,1% sefialan un nivel Bueno, se concluye que los niveles de control interno

de la empresa Clinica Jesus Norte S.A.C., Independencia-2016,

Del

representan una tendencia de nivel malo.

Tabla 55. Dimension juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas

funcionales de la organizacion.

Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales
de la organizacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 7 53,8 53,8 53,8
REGULAR 3 23,1 23,1 76,9
BUENO 3 23,1 23,1 100,0

Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores
Figura 50 .

Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la

organizacion

.
=)

30

Porcentaje

REGULAR

Fuente: Tabla 55
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Interpretacion:

En la tabla 55 y figura 50 se observa que, respecto a la dimensién juzgar la

eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la organizacion,

Independencia-2016, que el 53,8% de los trabajadores perciben un nivel malo,

el 23,1% sefialan un nivel regular y el 23,1% sefalan un nivel Bueno, se

concluye que los niveles de control interno de la empresa Clinica Jesus Del

Norte S.A.C., Independencia-2016, representan una tendencia de nivel malo.

Tabla 56. Dimension cerciorarse si ha habido adhesién a las politicas
generales de la organizacion.

Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la

organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido REGULAR 5 38,5 38,5 38,5
BUENO 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores
Figura 51

Cerciorarse si ha habido adhesién a las politicas generales de la organizaciény
Cerciorarse si ha habido adhesién alas politicas generales de la organizacién

Porcentaje

REGULAR

Fuente: Tabla 56
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Interpretacion:

En la tabla 56 y figura 51 se observa que, respecto a la dimension cerciorarse
si ha habido adhesion a las politicas generales de la organizacion,
Independencia-2016, que el 38,5% de los trabajadores perciben un nivel
regular y el 61,5% sefialan un nivel Bueno, se concluye que los niveles de
control interno de la empresa Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-

2016, representan una tendencia de nivel bueno.

Tabla 57. Variable control interno.

CONTROL INTERNO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALO 2 15,4 15,4 15,4
REGULAR 9 69,2 69,2 84,6
BUENO 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

Figura 5 2.

CONTROL INTERNO

Porcentaje

REGULAR

Fuente: Tabla 57
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Interpretacion:

En la tabla 57 y figura 51 se observa que, respecto a la variable control interno,
Independencia-2016, que el 15,4% de los trabajadores perciben un nivel malo,
69,2% sefalan un nivel regular y el 15,4% sefalan un nivel Bueno, se
concluye que los niveles de control interno de la empresa Clinica Jesus Del
Norte S.A.C., Independencia-2016, representan una tendencia de nivel regular.

3.3 Descripcion de Resultados de la variable:

Razones de liquidez presenta 2 dimensiones cuyos resultados presentamos a
continuacion:

Tabla 58. Dimensién razén corriente.

Razén Corriente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido MALO 6 46,2 46,2 46,2
REGULAR 4 30,8 30,8 76,9
BUENO 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

Figura 53.

Razén Corriente

Porcentaje

REGULAR

Fuente: Tabla 58
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Interpretacion:

En la tabla 58 y figura 53 se observa que, respecto a la dimension razon
corriente, Independencia-2016, que el 46%,2 de los trabajadores perciben un
nivel malo, 30,8% sefalan un nivel regular y el 23,1% sefialan un nivel Bueno,
se concluye que los niveles de razones de liquidez en la empresa Clinica
Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, representan una tendencia de

nivel malo.

Tabla 59. Dimension razon prueba acida.

Razén Prueba Acida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido REGULAR 8 61,5 61,5 61,5
BUENO 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

Figura 54.

Razoén Prueba Acida

Porcentaje

REGULAR

Fuente: Tabla 59
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Interpretacion:

En la tabla 59 y figura 53 se observa que, respecto a la a la dimensién razon
prueba acida, Independencia-2016, 61,5% sefialan un nivel regular y el 38,5%
sefalan un nivel Bueno, se concluye que los niveles de razones de liquidez en
la empresa Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, representan

una tendencia de nivel regular.

Tabla 60. Variable ratios de liquidez.

RATIOS DE LIQUIDEZ

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 4 30,8 30,8 30,8
REGULAR 7 53,8 53,8 84,6
BUENO 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

Figura 55 .
RATIOS DE LIQUIDEZ

Porcentaje

REGULAR

Fuente: Tabla 60
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Interpretacion:

En la tabla 60 y figura 54 se observa que, a la variable razones de liquidez,
Independencia-2016, que el 30,8%, de los trabajadores perciben un nivel malo,
53,8% sefalan un nivel regular y el 15,4% sefalan un nivel Bueno, se
concluye que los niveles de razones de liquidez en la empresa Clinica Jesus
Del Norte S.A.C., Independencia-2016, representan una tendencia de nivel

Regular.

3.4. Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipotesis de la investigaciéon, se procedié a determinar el
tipo de distribucion cuantitativa entre dos variables, los datos al respecto la
muestra recolectada presenta un total de 13 individuos es por ello que utilizo la

prueba de Rho Spearman de significancia del 0,00 al 0,05.

Se considero la regla siguiente:

Sip valor <0.05, en este caso se rechaza el Ho
Si p valor > 0.05, en este caso se acepta el Ho.

De acuerdo a la regla el p =valor de correlacion de las variables son mayores a
0,05 establecido como el nivel de significancia, es decir se acepta laHoy se

rechaza la Ho si es un valor menor.

Hipotesis General:

Prueba de la hipotesis general

Ho No existe relacién entre el control Interno y las razones de liquidez en la

clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia, 2016.

Hi Si existe relacion entre el control Interno y las razones de liquidez en la

clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia, 2016.
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Tabla 61. Prueba de Spearman control Interno y las razones de liquidez dentro

de la clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016

Correlaciones

CONTROL RAZONES SDE

INTERNO LIQUIDEZ
Rho de Spearman CONTROL INTERNO Coeficiente de correlacion 1,000 979"
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
RATIOS DE LIQUIDEZ  Coeficiente de correlacion 979" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 13 13

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

El Control interno, se relacionan significativamente las razones de liquidez en la

clinica Jesus del norte Sac, independencia, 2016 como se muestra en la tabla

61, la relacién de correlacion de confiabilidad Rho de Spearman es 0,979 y

una significancia estadistica de p=; 0,000 siendo un valor excelente, por lo

tanto acepta la hipétesis y se rechaza la nula.

Se concluye que existe relacion positiva, por lo tanto se acepta la correlacion

entre control Interno y las razones de liquidez en la clinica Jesus del norte Sac,

independencia, 2016.

Hipotesis Especifica 1:

Ho No existe relacion entre proteger sus recursos contra perdida, fraudes o

ineficiencia y las razones de liquidez en la clinica Jesus Del Norte S.A.C.,

Independencia, 2016.
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Hy Si existe relacion entre proteger sus recursos contra perdida, fraudes o
ineficiencia y las razones de liquidez de la clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia, 2016.

Tabla 62. Prueba de Spearman proteger sus recursos contra perdida, fraudes o
ineficiencia y las razones de liquidez dentro de la clinica Jesus Del Norte
S.A.C.,, Independencia,2016.

Correlaciones

Proteger sus

recursos contra
RAZONES DE  perdida, fraudes

LIQUIDEZ o ineficiencia.
Rho de Spearman RAZONES DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,773**
LIQUIDEZ Sig. (bilateral) ,002
N 13 13
Proteger sus recursos Coeficiente de correlacion 7737 1,000
contra perdida, fraudes  Sig. (bilateral) ,002
o ineficiencia. N 13 13

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

Las razones de liquidez, se relacionan significativamente con proteger sus
recursos contra perdida, fraude o ineficiencia en la clinica Jesus del norte Sac,
independencia, 2016 como se muestra en la tabla 62, la relacién de correlacion
de confiabilidad Rho de Spearman es 0,773 y una significancia estadistica de
p=; 0,002 siendo un valor aceptable, por lo tanto acepta la hipotesis y se

rechaza la nula.
Se concluye que existe relacion positiva, por lo tanto se acepta la correlacion

entre Las razones de liquidez y proteger sus recursos contra perdida, fraude o

ineficiencia en la clinica Jesus del norte Sac, independencia, 2016.
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Hipotesis Especifica 2:

Ho No existe relacion entre promover la exactitud, confiabilidad de los

informes contables, administrativos y las razones de liquidez en la clinica

Jesus Del Norte S.A.C Independencia, 2016.

H; Si existe relacion entre promover la exactitud, confiabilidad de los

informes contables, administrativos y las razones de liquidez en la clinica

Jesus Del Norte S.A.C., Independencia, 2016.

Tabla 63. Prueba de Spearman entre promover la exactitud, confiabilidad de

los informes contables, administrativos y los ratios de liquidez dentro de la

clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia,2016.

Correlaciones

Promover la
exactitud y

confiabilidad de

los informes

RAZONES DE contables y
LIQUIDEZ administrativos.
Rho de Spearman ~ RATIOS DE LIQUIDEZ  Coeficiente de correlacion 1,000 992"
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Promover la exactitud y Coeficiente de correlacion ,992** 1,000

confiabilidad de los Sig. (bilateral) ,000

informes contables y N 13 13

administrativos.

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

Las razones de liquidez, se relacionan significativamente con promover la

exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos en la

clinica Jesus del norte sac, como se muestra en la tabla 63, la relacion de

correlaciéon

de confiabilidad Rho de Spearman es 0,992 y una significancia

estadistica de p=; 0,000 siendo un valor excelente, por lo tanto acepta la

hipotesis y se rechaza la nula.
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Se concluye que existe relacion positiva, por lo tanto se acepta la correlacion

entre las razones de liquidez, y promover la exactitud y confiabilidad de los

informes contables y administrativos en la clinica Jesus del norte sac.

Hipotesis Especifica 3:

Ho No existe relacion entre apoyar, medir el cumplimiento de la organizacion

y los ratios de liquidez dentro de la clinica Jesus Del Norte S.A.C.,

Independencia,2016.

H; Si existe relacion entre apoyar, medir el cumplimiento de la organizacion y

los ratios de liquidez en la clinica Jesus Del Norte S.A.C Independencia, 2016.

Tabla 64. Prueba de Spearman apoyar y medir el cumplimiento de la

organizacién y las razones de liquidez dentro de la clinica Jesus Del Norte

S.A.C.,Independencia,2016.

Correlaciones

Apoyar y medir

el cumplimiento

RAZONES DE de la
LIQUIDEZ organizacion.
Rho de RATIOS DE Coeficiente de correlacion 1,000 959"
Spearman LIQUIDEZ Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Apoyar y medir el Coeficiente de correlacion 959" 1,000
cumplimiento de la  Sjg. (bilateral) ,000
organizacion. N 13 13

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

Las razones de liquidez, se relacionan significativamente con apoyar y medir el

cumplimiento de la organizacibn en la clinica Jesus del

norte sac,

independencia, 2016, como se muestra en la tabla 64, la relacion de

correlacion de confiabilidad Rho de Spearman es 0,959 y una significancia
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estadistica de p=; 0,000 siendo un valor excelente, por lo tanto acepta la
hipétesis y se rechaza la nula.

Se concluye que existe relacion positiva, por lo tanto se acepta la correlaciéon
entre las razones de liquidez, y apoyar y medir el cumplimiento de la

organizacién en la clinica Jesus del norte sac, independencia, 2016.

Hipotesis Especifica 4:

Ho No existe relacion entre juzgar la eficiencia de operaciones en todas las
areas funcionales de la organizacion y los ratios de liquidez en la clinica Jesus
Del Norte S.A.C., Independencia, 2016.

Hy Si existe relacion entre juzgar la eficiencia de operaciones en todas las
areas funcionales de la organizacion y los ratios de liquidez en la clinica Jesus
Del Norte S.A.C Independencia, 2016.

Tabla 65. Prueba de Spearman Juzgar la eficiencia de operaciones en todas

las areas funcionales de la organizacién y las razones de liquidez dentro de la

clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia,2016.

Correlaciones

Juzgar la

eficiencia de

operaciones en

todas las areas
RAZONES DE funcionales de la

LIQUIDEZ organizacion.
Rho de RATIOS DE LIQUIDEZ  Coeficiente de correlacién 1,000 983"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Juzgar la eficiencia de Coeficiente de correlacion 983" 1,000
operaciones en todas Sig. (bilateral) ,000
las areas funcionales de N 13 13

la organizacion.

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores
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Las razones de liquidez, se relacionan significativamente con Juzgar la
eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la organizacion en
la clinica Jesus del norte sac, independencia, 2016, como se muestra en la
tabla 65, la relacién de correlacion de confiabilidad Rho de Spearman es
0,983 y una significancia estadistica de p=; 0,000 siendo un valor excelente,
por lo tanto acepta la hipotesis y se rechaza la nula.

Se concluye que existe relacion positiva, por lo tanto se acepta la correlacion
entre las razones de liquidez, y Juzgar la eficiencia de operaciones en todas
las areas funcionales de la organizacion en la clinica Jesus del norte sac,

independencia, 2016.

Hipotesis Especifica 5:

Ho No existe relacion entre cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas
generales de la organizacion y las razones de liquidez en la clinica Jesus Del
Norte S.A.C., Independencia, 2016.

Hy Si existe relacion entre cerciorarse si ha habido adhesién a las politicas
generales de la organizacion y las razones de liquidez en la clinica Jesus Del
Norte S.A.C., Independencia, 2016.
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Tabla 66. Prueba de Spearman Cerciorarse si ha habido adhesion a las

politicas generales de la organizacion, y las razones de liquidez dentro de la

clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia, 2016

Correlaciones

Cerciorarse si
ha habido

adhesion a las

politicas
RAZONES DE generales de la
LIQUIDEZ organizacion
Rho de RATIOS DE LIQUIDEZ  Coeficiente de correlacion 1,000 948"
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Cerciorarse si ha habido Coeficiente de correlacion ,948** 1,000
adhesion a las politicas Sig. (bilateral) ,000
generales de la N 13 13

organizacion y Cerciorarse
si ha habido adhesion a
las politicas generales de

la organizacion,

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta suministrada a 13 colaboradores

Las razones de liquidez, se relacionan significativamente con cerciorarse si ha

habido adhesion a las politicas generales de la organizacion en la clinica

Jesus del norte sac, independencia, 2016, como se muestra en la tabla 66, la

relacion de correlacion de confiabilidad Rho de Spearman es 0,948 y una

significancia estadistica de p=; 0,000 siendo un valor excelente, por lo tanto

acepta la hipotesis y se rechaza la nula.

Se concluye que existe relacion positiva, por lo tanto se acepta la correlacion

entre las razones de liquidez, y cerciorarse si ha habido adhesion a las

politicas generales en la clinica Jesus del norte sac, independencia, 2016.

138



V. DISCUSION



Discusion

Luego de haber realizado la Operacionalizacion de las variables e
indicadores, la demostraciéon y comparacion de la hipétesis permite definir

los siguientes resultados con relacion a las hipotesis aceptadas:

1. Vilca, L. (2015). El titulo para su estudio con el que elaboro su tesis fue:
“Control interno y su impacto en la gestidon financiera de las mypes de
servicios turisticos en lima metropolitana”. El cual Llego a la conclusion de
que existe una inadecuada aplicacion del control interno relacionado con la
separacion de funciones afines, por lo tanto esto influye negativamente en la
preparacion tanto de los registros contables como de los estados financieros de
la empresa. Mientras que los resultados de este estudio presentado revelan
que, en la tabla 20 y figura 15, el 53,8% sefialan Nunca, el 30,8% de la opcién
Casi nunca y el 15,4% sefialan A veces, esto quiere decir que en la Clinica
Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, el personal no tiene separadas
0 segregadas sus funciones Yy responsabilidades con el fin de ser eficientes,
por lo tanto se coincide en que no tienen segregadas o separadas las
funciones del personal. Al respecto de delegar responsabilidades el autor
Rodriguez (2009), expresa lo siguiente que para apoyar a medir el
cumplimiento de la organizacion se debe, tener una estrecha relacién con los
controles, los planes son compromisos de accién, una forma adicional de medir
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion se logra valiéndose de
guias intermedios para delegarse de respuestas rapidas para hacer frente a los

problemas.

2. Paucar, Y. (2016). Elabora su tesis: “Control interno financiero y su
efecto en la liquidez de la empresa ferretera Julio Lau S.A de Trujillo en el
afio 2015”, Llego a la conclusién que al describir la situacion actual de la
empresa Julio Lau S.A, no esta teniendo un adecuado control interno para el
area de caja, el cual afecta directamente el movimiento del efectivo, de la
misma manera se pudo observar que la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos y politicas internas definidas y por escrito, ademas el personal

encargado de caja cumple diversas funciones. Mientras que los resultados del
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estudio revelan que, en la tabla 31 y figura 26, el 46,2% sefalan Nunca, el
23,1% sefialan Casi nunca, y el 30,8% sefalan A veces, esto quiere decir que
en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, los encuestados
respondieron que nunca se realizan arqueos sorpresivos al area de cajas por
personal del area de contabilidad ya que no estd como una norma realizarlo
aunque es muy importante, al respecto de la razén corriente Apaza(2011),
expresa que los activos corrientes incluyen el efectivo, los valores negociables,
las cuentas por cobrar y los inventarios, etc. Los pasivos estan formados por
tributos, proveedores, cuentas por pagar diversas, documentos por pagar a

corto plazo y vencimientos corrientes la deuda a largo plazo.

3. Redobran, G. (2014). Elaboro su tesis: “El control interno y su incidencia
en la liqguidez de la cooperativa de ahorro y crédito fomento para la
produccion de pequefias y medianas empresas”, Llego a la conclusion que
Tomando en consideracion el primer objetivo “Analizar el Control Interno de la
Cooperativa, para que revelemos puntos criticos a ser examinados” se
concluye que: Actualmente al existir un inadecuado Control Interno los
colaboradores no conocen un proceso que permita evaluar y estudiar al cliente
antes de conceder un crédito, afectando directamente a la toma de decisiones
por parte de Gerencia, tomando en consideracion que este es un medio
primordial y eficaz para la solvencia de la Cooperativa, mientras que los
resultados de este estudio presentado revelaron que, en la tabla 17 y figura 12,
el 46,2% sefialan Nunca, el 23,1% de la opcion Casi nunca, y el 30,8% de la
opcion A veces, esto quiere decir que en la Clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016, la informacion contable presentada a gerencia no refleja
las transacciones y los eventos principales en la clinica lo que es util para la
toma de decisiones, al respecto de promover la exactitud y confiabilidad de los
informes contables y administrativos Rodriguez(2009), expresa que debe
abarcar a toda la organizacion, se requiere de informacion contable y

administrativa exacta y confiable, para ser utilizada en la toma de decisiones.

4. Vaca, R. (2014). Elabora su tesis: “Control contable y su incidencia en la
liguidez de bioalimentar cia. Ltda”, llego a la conclusion que la no difusién

de las normativas en todos las estancias de la empresa y el no cumplimiento de
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las mismas se ven reflejados en los resultados econdémicos, ya que aun cuando
su operacionalidad est4d basada en normas internacionales y contar con
gobierno corporativo para la toma decisiones de gran impacto esta dada
mayoritariamente por la Presidencia Ejecutiva sin previas reuniones de
consenso o estudios de factibilidad ,mientras que los resultados de este estudio
presentado revelaron que en la tabla 11 vy figura 6, el 46,2% sefialan Nunca, el
23,1% Casi nunca y el 30,8% A veces, esto quiere decir que en la Clinica
Jesus Del Norte S.A.C., Independencia-2016, el personal que solicita
entregas a rendir no lo regulariza cumpliendo las normativas , lo cual genera
mas gasto y una informacion contable equivocada, al respecto de promover la
exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos, Rodriguez
(2009), expresa que la revision del control interno se asocia con los ingresos y
gastos, actualmente se reconoce la existencia de una importante finalidad del
control interno, consistente en la prevencion de pérdidas y la elaboraciéon de
informacién contable y administrativa precisa en todas las areas funcionales de

la empresa.
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V. CONCLUSION



Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion se concluyo lo siguiente:

o Se pudo determinar la relacionan que existe entre Juzgar la
eficiencia de operaciones en todas las areas funcionales de la
organizacion y las razones de liquidez en la clinica Jesus del
norte SAC, independencia, 2016, como se muestra en la tabla
65 puesto que los resultados de la hipétesis arrojaron que la
correlacion es aceptable y p = 0,01 siendo altamente significativo
Se determiné que la clinica Jesus Del Norte tiene una inapropiada
aplicacion del control interno en relacion a la delegacion de
funciones por tal motivo la eficiencia de los trabajadores no es la
Optima, ya que se cargan de muchas operaciones y con ello

pérdida de tiempo y recursos los cuales afectan a la empresa.

o Se logré establecer la relacion que existe entre promover la
exactitud, confiabilidad de los informes contables, administrativos
y las razones de liquidez dentro de la clinica Jesus del norte
SAC., Independencia-2016, como se muestra en la tabla 63, los
resultados de la hipotesis arrojaron que la correlacion es
aceptable y p = 0,01 siendo altamente significativo. Se determiné
el mal manejo de la exactitud y confiabilidad de los informes
presentados a gerencia, esto se pudo ver el motivo es que
personal no cumple con los procesos administrativos contables,
diversas areas manejan el sistema el cual lo alimentan vy
contabilidad baja los reportes, de los cuales existen varias
diferencias por distintos motivos. Esto retrasa en la informacion

financiera y se da datos de ventas inexactas a gerencia.

o Se logro establecer la relacionan significativa entre proteger sus
recursos contra perdida, fraude o ineficiencia y las razones de
liquidez en la clinica Jesus del norte SAC, independencia, 2016

como se muestra en la tabla 62, los resultados de la hipotesis
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arrojaron que la correlacion es aceptable y p = 0,01 siendo
altamente significativo. Se determin6 que en la Clinica Jesus del
Norte SAC, no se cuenta con una persona encargada de la
proteccion de los activos que se cuenta. Lo cual genera que los
recursos de la empresa estén vulnerables contra pérdida o robo.
El &rea de Logistica se encarga de distribuir los recursos pero no
de ver si el bien esta dafiado o ya cumplio su tiempo de vida util,
si lo derivan a otra area o a otra sede tampoco se tiene un control

y normas que regulen procedimientos para dichos tramites.

o Se pudo determinar la relacion que existe entre cerciorarse si ha
habido adhesion a las politicas generales de la organizacion vy las
razones de liquidez en la clinica JeslUs del norte SAC,
independencia, 2016, como se muestra en la tabla 66, los
resultados de la hipotesis arrojaron que la correlacion es
aceptable y p = 0,01 siendo altamente significativo. Ha logrado
determinar que el area de caja no tiene un adecuado control
interno de los movimientos del efectivo y esto se debe a que no
se cuenta con un manual de procedimientos y politicas en las
diversas funciones que se realizan diariamente. Ademas se
observa que la encargada realiza multiples funciones. La empresa
cuenta con un manual de funciones pero esta desactualizada e

implantar nuevas normativas.

o Se logré establecer la relacion entre apoyar a medir el
cumplimiento de la organizacion y las razones de liquidez en la
clinica Jesus del norte SAC, independencia, 2016, como se
muestra en la tabla 64, los resultados de la hipotesis arrojaron
que correlacion es aceptable y p = 0,01 siendo altamente
significativo. La determinacion de la informacion obtenida se
puede observar que la empresa hace seis afios no actualiza sus
politcas y normativas. Tampoco son frecuentes las
comunicaciones via correo, ni escrito si hubiese algun cambio en

las politicas de la empresa.
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VI. RECOMENDACION



Recomendacion

A continuacibn se presentan las recomendaciones cuya
implementacion son importantes para mejorar el control interno en la
Clinica Jesus Del Norte SAC, y su relaciéon con las razones de

liquidez en la empresa:

o Recursos humanos debera establecer un manual de funciones
actualizado, donde se tenga un organigrama y cada funcion que
debe realizar el trabajador y si no cumple con lo indicado sera
amonestado. Ya que perjudican en la informacion contable que
llega a destiempo y errada. Ademas el jefe de area debe realizar
el manual para que delegue funciones y asi no sobrecargarse en
los trabajos del dia realizados. Una vez implantado estos
manuales cada jefe tiene que hacer un seguimiento de que se

cumplan.

o El jefe de caja en conjunto con el area de recursos humanos
deberan implantar un nuevo manual de procedimientos para el
area de caja ya que es de suma urgencia, con ello se mejorara la
informacién contable sea correcta. Un adecuado ingreso al

sistema contable ayudara a reducir montos equivocados.

o Gerencia general debera aprobar la contratacion de un nuevo
personal para La proteccién de recursos contra robos y fraudes,
el cual se encargue solamente de los bienes de la empresa, de
los recursos que cuenta, ademas toda esa informacion se debe
ingresar al sistema en un modulo de activos. Para cuando el area
contable desee esa informacién lo pueda visualizar al momento y

presentarlo a quien lo solicite.
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o Contabilidad en union con finanzas deberan implementacion de
politicas entre las empresa vinculadas, que actualmente es un
punto que no lo tocan y se hace de manera errada, con ello se
busca aumentar las utilidades mediante el aumento de liquidez,
los cuales se ven reflejados en los estado financieros. Los cuales

no se muestran en los reportes emitidos por contabilidad.

o Contabilidad se le recomienda implantar un nuevo sistema
contable el cual seria de mucha utilidad ya que el que se cuenta
actualmente no muestra los reportes deseados y tampoco esta

centralizado.

o Gerencia general se le recomienda enviar un comunicado
indicando que todas las &reas deben colaborar en presentar su
informacion a tiempo cumpliendo con las normativas dispuestas,
con ello tomaran decisiones acertadas con cifras reales. Si se
considera que la informacion financiera es presentada cada
Primera semana del mes siguiente, es necesario tener todo
ingresado al sistema y correctamente sustentado cumpliendo con
los procedimientos establecidos, por ello contabilidad deberia

cambiar la fecha de cierre.
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ANEXO N°1

ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Control interno y las razones de liquidez en la Clinica Jesus Del

Norte S.A.C., Independencia-2016

AUTOR: Maria Antonia Sanchez Castillo

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENCIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

METODO

Problema General

Objetivo General

Hipote General

sCual es la relacién que
se tiene entre el control

Interno con las razones
de liquidez dentro de la

Clinica Jests Del Norte

S.A.C., Independencia -

20167

©O.G Determinar la relaciéon que
existe entre control Interno y las
razones de liquidez en la Clinica
Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia - 2016

H.G Existe una relacién entre el
control Interno con las Razones
de liquidez dentro de la clinica
Jesus Del Norte S.A.C., en el
primer semestre 2016,
Independencia

Control Interno

Proteccion de sus recursos
contra perdida, fraudes o
ineficiencia.

Prevencion

Promover la exactitud y
confiabilidad de los
informes contables y
administrativos.

Ingresos
Gastos

Informacion Contable
Informacion Administrativa
Retiro de maquinaria y equipo
Toma de deciciones

Apoyo el cumplimiento de
la organizacion.

Alcanzar objetivos

Delegar Responsabilidades

Juzgar la eficiencia de
operaciones en todas las
areas funcionales de la
organizacion.

Proceso Operativo

Profesionales Competentes

Cerciorarse si ha habido
adhesién a las politicas
generales de la
organizacion.

Procedimientos y programas efectivos,

Politicas formales
Politicas Informales

Problemas Especificos

Hipoéte Especificos

1..Que relacion existe
entre la Proteccion de sus
recursos contra perdida,
fraudes o ineficiencia y las
razones de liquidez, en la
clinica Jesus Del Norte
S.A.C., Independencia-
20167

©O.E1 Determinar la relacion que
existe entre la Proteccion de sus
recursos contra perdida, fraudes o
ineficiencia y las razones de
liquidez, en la clinica Jesus Del
Norte S.A.C., Independencia-2016

H.E1l Existe relacién entre la
Proteccion de sus recursos
contra perdida, fraudes o
ineficiencia y las razones de
liquidez, en la clinica Jesus Del
Norte S.A.C., Independencia-
2016

2. (Qué relacion existe
entre Promover la
exactitud y confiabilidad
de los informes contables y
administrativos y las
razones de liquidez, en la
clinica Jesus Del Norte
S.A.C., Independencia-
20167

O.E2 Determinar la relacién que
existe entre Promover la exactitud
y confiabilidad de los informes
contables y administrativos y las
razones de liquidez, en la clinica
Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016

H.E2 Existe relacién entre
Promover la exactitud y
confiabilidad de los informes
contables y administrativos y las
razones de liquidez, en la clinica
Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016

3. &4Qué relacion existe
entre Apoyar el
cumplimiento de la
organizacién y las razones
de liquidez , en la clinica
Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016?

©.E3 Determinar la relacién que
existe entre Apoyar el
cumplimiento de la organizacién y
las razones de liquidez , en la
clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016

H.E3 Existe una relacion entre
Apoyar el cumplimiento de la
organizacion y las razones de
liquidez , en la clinica Jesus Del
Norte S.A.C., Independencia-
2016

4. Qué relacién existe
entre Juzgar la eficiencia
de operaciones en todas
las areas funcionales de la
organizacién y las razones
de liquidez , en la clinica
Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016?

©.E3 Determinar la relacién que
existe entre Juzgar la eficiencia de
operaciones en todas las areas
funcionales de la organizaci6n y las
razones de liquidez , en la clinica
Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016

H.E3 Existe una relacién entre
Juzgar la eficiencia de
operaciones en todas las areas
funcionales de la organizacién y
las razones de liquidez , en la
clinica Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016

5. cQué relacion existe
entre Cerciorarse si ha
habido adhesion a las
politicas generales de la
organizacion y las razones
de liquidez , en la clinica
Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016?

©O.E3 Determinar la relacién que
existe entre Cerciorarse si ha
habido adhesion a las politicas
generales de la organizacion y las
razones de liquidez , en la clinica
Jesus Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016

H.E3 Existe una relacién entre
Cerciorarse si ha habido
adhesion a las politicas
generales de la organizacion y
las razones de liquidez , en la
clinica Jesas Del Norte S.A.C.,
Independencia-2016

Razon Corriente

Efectivo equivalente de efectivo

Cuentas por cobarar comerciales

Cuentas por cobrar vinculadas

Existencias

Razon Prueba Acida

Cuentas por pagar Comerciales

Cuentas por pagar Vinculadas

Otras cuentas por pagar

Cuantitativo-
Cualitativo

Tipo de Estudio:
Aplicada
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ANEXO N°2

CUESTIONARIO

6 (%] w w
3| 3|8lag| &
VARIABLE : 1 CONTROL INTERNO E z o135z 2
2 g <| &| @
DIMENSIONES | INDICADORES 1] 2| 3 4 5
PREVENCION
Proteger sus La empresa protege sus activos y con ello reduce al maximo las oportunidades para que se produzcan hurtos tanto internos
recursos contra | 1[como externos
perdida,
'f:]aelfj'(::?esnoc'a Las areas de la clinica toman medidas de control interno para prevenir posibles hurtos de personal a su cargo
ineficienci
2

INGRESOS

El &rea de cobranzas realiza un cierre cada fin de mes con todos los ingresos al crédito de las compafifas al sistema

Cobranzas realiza un seguimiento de los ingresos no identificados cada fin de mes
4

GASTOS

La empresa cuenta con un personal encargado de controlar los insumos de limpieza y Utiles de escritorio para que se
generen menos gastos

El personal que solicita entregas a rendir lo regulariza cumpliendo con las normativas , lo cual genera menos gasto y una
informacién contable correcta

INFORMACION CONTABLE

Promover la
exactitud y

Contabilidad toma medidas de control para identificar y corregir las deficiencias de la informacién de los E.E.R.R

confiabilidad
de los informes

INFORMACION ADMINISTRATIVA

contables y
administrativos.

La empresa cuenta con una sistema integrado el cual ayuda obtener informacién administrativa correcta

RETIRO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

La gerencia dispone de un informe detallado cuando se realiza un retiro de una maquinaria y equipo
9.

10

La empresa realiza un inventario cada afio con el fin de conocer el nimero maquinas y equipos que han sido dados de baja

11

Contabilidad cuenta con un informe administrativo de la maquinaria y equipo que han sido retirados

TOMA DE DECISIONES

12

La informacién contable presentada a gerencia refleja las transacciones y los eventos principales en la clinica lo que es dtil
para la toma de decisiones

ALCANZAR OBJETIVOS

13

Los empleados apoyan en cumplir las normas y procedimientos con el fin de alcanzar objetivos y mejores resultados

Apoyar y medir
el cumplimiento

La empresa realiza reuniones cada semana con todos los jefes de areas con el fin de revisar si se cumple con los objetivos de
la clinica

de la

DELEGAR RESPONSABILIDADES

organizacién
Se encuentran separadas las funciones y responsabilidades de cada personal con el fin de evitar la deficiencia del
15|desempefio
La empresa al delegar responsabilidades beneficia a sus trabajadores con incentivos
16
PROCESO OPERATIVO
Los procesos operativos de la empresa cumplen con los lineamientos administrativos con el fin de obtener los resultados que
17|se han propuesto
J'—!Zgaf '_a La empresa cuenta con procesos operativos que realiza y hace un seguimiento de que lo cumplan
eficiencia de 18,

operaciones en
todas las areas

PROFESIONALES COMPETENTES

funcionales de
la organizacion

Los empleados reciben capacitacién constante para desarrollarse profesionalmente en la clinica

20

Se cuenta con profesionales competentes en cada area administrativa de la clinica

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS EFECTIVOS

21

Los procedimientos y programas efectivos son dados por los jefes y si por el departamento de procesos

POLITICAS FORMALES-COMUNICACION POR ESCRITO

Cerciorarse si
ha habido
adhesion a las

La empresa cuenta con politicas formales que en conjunto son reglas y procedimientos que son entregados al momento de un
ingreso

poltticas
generales de la
organizacion

Las politicas formales son actividades coordinadas y controladas que son vigiladas por cada jefe de area

POLITICAS INFORMALES- COMUNICACION ENTRE AREAS

24

La empresa establece sanciones cuando se realizan politicas informales entre jefes y asistentes
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VARIABLE : 2 LIQUIDEZ

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

DIMENSIONES

INDICADORES

w

EFECTIVO

25

Tesorerfa realiza la conciliacién bancaria a fin de mes , investiga y registra los ajustes para luego ser
presentados a contabilidad

26

Se realizan arqueos sorpresivos en el area de caja por personal del area de contabilidad

27

Tesorerfa prepara con frecuencia los cortes de caja de efectivo

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

28

Se determinan los saldos de las cuentas por cobrar comerciales a fin de mes, y los totales se comparan
contra los registros contables

29

Las cobranzas recaudadas de las cuentas por cobrar comerciales diarias y son depositados en el dia

30

Contabilidad realiza un seguimiento de las cuentas por cobrar

31

La empresa cuenta con politicas para las cuentas por cobrar comerciales incobrables o dificiles de
recuperar

Razon

CUENTAS POR COBRAR VINCULADAS

Corriente

32

Las cuentas por cobrar a vinculadas son efectuadas con base en contratos y son recuperados después
de los plazos respectivos

33

Tesorerfa realiza conciliaciones semanales con otras sedes de sus cuentas por cobrar vinculadas

34

En la empresa las cuentas por cobrar vinculadas tienen limite de crédito

EXISTENCIAS

35

Farmacia no realiza los ajustes de los registros contables de acuerdo con los resultados de los
inventarios fisicos de las existencias

36

Se reporta a contabilidad sobre las existencias devueltas por los proveedores

3

J

Se practican inventarios fisicos trimestralmente para prevenir exceso de existencias

3

(o]

Las entradas y salidas de las existencias se hacen solamente por érdenes autorizadas

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

3

O

La empresa tiene un adecuado control de pago para sus facturas antes del vencimiento para evitar
intereses moratorios

4

(=]

Tesoreria recibe estados de cuenta por pagar de los proveedores

CUENTAS POR PAGAR VINCULADAS

4

fuy

Tesorerfa investiga y aclara las partidas en conciliacién de las cuentas por pagar vinculadas ,registrando
los ajustes correspondientes

4

N

Tesoreria cuenta con un cronograma de pagos de las empresas vinculadas

Prueba Acida

43

Las empresas vinculadas hacen un seguimiento de las facturas enviadas para su pago a la clinica

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

4

N

Las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de sueldo y otras cuentas por pagar ,son autorizadas de
forma verbal y por escrito

45

Los empleados cumplen a tiempo en pagar sus cuentas personales

46

Se cumple puntualmente con los pagos que comprenden el rubro de otras cuentas por pagar
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ANEXO N°3
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ANEXO N°04: ORGANIGRAMA DE LA CLINICA JESUS DEL NORTE S.A.C
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JesusdelNorte

GERENCIA GENERAL Sr.
Gonzalo Vilchez
| | |
Direccion Médica | __ ____ _____________ Gerencia Administrativa
Dr.Manuel Jumpa Lic.Jorge Pinillos
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Epidemiologia Bach.Adm.José Valenzuela
Dr.Julio Ruiz Bach. Ing. Yoselin Melgarejo
FTTTTTTT PRy
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Emergencia Ingenieria Véronica Bach. Garcia Estanish
) Sra. Lesly -
Lic. Jenny Alegre Catherine
Gonzales
| MEdlcm?.FISIEa y Administracion - Cobranzas
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Hotelera - Tec.Llerena Farfan
Bach. Cruzado . Tec.John Barrientos
Lic.Rosa Barrios Karla
Perez Estefany
Farmacia Archivo . ) Comercial
) - Sistemas  Estudiante . ) .
Q.F Trinidad Francis | ieria Mari Lic. Sanguinetu Olguin
Valdivia Angela Benavides ngeniena.jesus ann Fernando
Central .
|| Diagnostico de L | Telefonica (I Contabilidad I . ""“'.“’"T'g
. ) - : Lic. Veliz Pizarro
Imagenes Tec.Milagros C.P.C Luis Rojas Manuel G
. aston
Rivera
Servicio Nutricién y Honorarios Médicos
| Obstetrico dietas Facturacion C.PC Collantes Urbina
Lic.Villiam Osco Augusto
— Servicio — Servicios — —ll :
N Generales Tesoreria Bach.Abanto 1 P |
Enfermeria - | Limpieza |
o Sr. Carlos Tapia Richard
Lic. Sivia Angeles 1 |
Orellana 1 1
e ——— Jd
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S
| 1 1==7 :
— Laboratorioy | i — 4 Outsourcing
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Servicio de Centro
Esterilizacién
GERENTE ADMINISTRATIVO DIRECTOR MEDICO
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ANEXO N°5

NIF A-3
NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y OBJETIVOS DE LA
INFORMACION FINANCIERA

OBJETIVO DE LA NORMA DE INFORMACION FINANCIERA

Esta Norma tiene como objetivo identificar las necesidades de los usuarios y
establecer con base a las mismas, los objetivos de los estados financieros de
las entidades; asi como, las caracteristicas y limitaciones de los estados

financieros.

ALCANCE

Las disposiciones de esta Norma de Informacién Financiera son aplicables
para todo tipo de entidades.

Si bien la norma pareciera estar dirigida a entidades lucrativas, en su esencia la
normatividad también es aplicable a entidades con propdsitos no lucrativos.
Dado que se tienen ciertas diferencias en sus caracteristicas particulares entre
ambos tipos de entidades, al final de la NIF, se complementa con una seccién
que amplia ciertas necesidades y limitaciones para las entidades que no
persiguen fines de lucro.

Por otro lado, aun cuando no existe evidencia de que los objetivos de los
estados financieros provistos en esta NIF, sean inadecuados para la
informacion financiera para fines externos de unidades gubernamentales; sin
embargo, se requiere de un estudio para definir las caracteristicas propias de
dichas entidades y con base a ello, definir la normatividad contable apropiada.
En tanto se establece dicho marco normativo, cualquier entidad que deba o
tome la decision de acogerse a esta normatividad debe cumplir con todo lo

dispuesto en la misma.
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DEFINICION DE TERMINOS

Definiciones utilizadas en esta NIF son las siguientes:

Entidad lucrativa — Es aquélla unidad identificable que realiza actividades
econdémicas, constituida por combinaciones de recursos humanos, recursos
materiales y de capital (conjunto integrado de actividades economicas Yy
recursos), conducidos y administrados por una autoridad que toma decisiones
encaminadas a la consecucion de los fines de la entidad, siendo su principal
atributo, la intencidén de resarcir y retribuir a los inversionistas su inversion, a
través de un rendimiento o reembolso.

Entidad con propdsitos no lucrativos — Es aquélla unidad identificable que
realiza actividades econdmicas constituida por combinaciones de recursos
humanos, recursos materiales y de aportacion, coordinados por una autoridad
que toma decisiones encaminadas a la consecucion de los fines para los que
fue creada, principalmente sociales, y que no resarce la inversion a sus

patrocinadores. Por ende, se tienen las siguientes caracteristicas:

a) sus actividades de produccion y venta de bienes o prestacién de servicios
persiguen cubrir directa o indirectamente, fines de beneficio social;

b) obtencion de recursos de patrocinadores que no reciben en contraprestacion
pagos o beneficios econémicos por los recursos aportados, y

c) ausencia de participacion definida de propietario que pueda ser vendida,
transferida o redimida, o que pueda transmitir derechos a la distribucion

residual de recursos en el caso de liquidacién de la entidad.

Las caracteristicas; mencionadas en los Ultimos dos incisos dan como
resultado transacciones no reciprocas entre los patrocinadores y la entidad,
comunes en esta clase de organizaciones y, por ende, la ausencia de
transacciones con propietarios, tales como la emisién y redencion de acciones

0 partes sociales y pago de dividendos, utilidades o remanentes.

Usuario general — Es cualquier ente involucrado en la actividad econOmica

(sujeto econdmico), presente o potencial, interesado en la ‘informacion
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financiera’ de las entidades, para que en funcion a ella base su toma de

decisiones econdémicas.

NECESIDADES DE LOS USUARIOS

La actividad econdmica es el punto de partida para la identificacion de las
necesidades de los usuarios, dado que ésta se materializa a través del
intercambio de objetos econdmicos entre los distintos sujetos que participan en
ella. Dichos objetos se identifican con los diferentes bienes, servicios y

obligaciones susceptibles de intercambio.

El usuario general destina sus recursos, comunmente en efectivo, a consumos,
ahorros y decisiones de inversion donacion o de préstamo, para lo cual
requieren de herramientas para su toma de decisiones. La informacién
financiera es en si, una herramienta esencial para la toma de decisiones de los

sujetos econdémicos (Usuario general).

Al respecto el usuario general de la informacion financiera puede clasificarse de

manera significativa en los siguientes grupos:

a) accionistas o duefios — incluye a socios, asociados y miembros, que
proporcionan recursos a la entidad que son directa y proporcionalmente
compensados de acuerdo a sus aportaciones (entidades lucrativas);

b) patrocinadores — incluye a patronos, donantes, asociados y miembros, que
proporcionan recursos gue no son directamente compensados (entidades no
lucrativas);

c) 6rganos de supervision y vigilancia corporativa, interna o externas — son los
responsables de supervisar y evaluar la administracion de las entidades;

d) administradores — son los responsables de cumplir con el mandato de los
cuerpos de gobierno (incluidos los patrocinadores o accionistas) y de dirigir las
actividades operativas;

e) proveedores — son los que proporcionan bienes y servicios para la operacion
de la entidad;

f) acreedores - incluye a instituciones financieras y otro tipo de acreedores;
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g) empleados - son los que laboran para la entidad;

h) clientes y beneficiarios — son los que reciben beneficios de las entidades;

i) unidades gubernamentales — son los responsables de establecer politicas
econdémicas, monetarias y fiscales, asi como, participar en la actividad
econdmica al conseguir financiamientos y asignar presupuesto gubernamental;

j) contribuyentes de impuestos — son aquellos que fundamentalmente aportan
al fisco y estan interesados en la actuacion y rendicién de cuentas de las
unidades gubernamentales;

k) organismos reguladores — son los encargados de regular, promover y vigilar
los mercados financieros; y

[) otros usuarios — incluye a otros interesados no comprendidos en los
apartados anteriores, tales como publico inversionista, analistas financieros y

consultores.

Debido a que los accionistas o duefios, normalmente estan interesados en el
pago de dividendos, en el valor de mercado de sus acciones y los
patrocinadores en el destino de sus aportaciones, éstos confian la
administracion de la entidad, a administradores o gerentes profesionales,
quienes comunmente controlan sus recursos y deciden cémo emplearlos en las

operaciones de la misma.

Por consiguiente, la administraciébn es responsable ante los accionistas o
duefios (en forma directa o a través de oOrganos de supervision y vigilancia
corporativos, internos o externos) de planear, ejecutar y controlar las
operaciones de la entidad, incluyendo, mantener o aumentar una ventaja o
paridad competitiva en el sector o mercado, donde la entidad adquiere y
enajena objetos econdémicos, asi como, obtiene financiamiento. Ademas, es
responsable de tomar en cuenta y equilibrar otro tipo de intereses, tales como
los correspondientes a los empleados, clientes, prestamistas, proveedores,
gobierno, receptores Yy beneficiarios de servicios, usualmente de su
competencia. La forma mas prominente de rendir cuentas por parte de la
administracion es a través de la informacion financiera.

Las entidades, a su vez, se allegan de recursos para sus actividades de

produccion y mercadeo en diversas fuentes de financiamiento, no sélo de
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instituciones financieras y de un limitado grupo de individuos, sino también del
publico inversionista, por medio de la emision de instrumentos financieros de
capital o de deuda, los cuales son profusamente comercializados en los
mercados de valores nacionales e internacionales, altamente reconocidos.
Dado lo cual, se observa un incremento sustancial en la actividad econémica
derivado de los mercados de capitales, donde la informacién financiera juega
un papel muy importante para el inversionista que en la actualidad con la

globalizacion efectGa operaciones con otras entidades.

Inversionistas que tienen fondos para invertir, evaltan los costos, utilidades y
riesgos entre distintas alternativas de inversion, tratando de balancear los
riesgos y utilidades esperados. Por lo general, invierten en entidades de alto
riesgo solo si

Conmensurada mente esperan altos rendimientos, aun cuando también
aceptan

Rendimientos menores, si el riesgo esperado es sopesada mente bajo. En este
sentido el publico inversionista basa su toma de decisiones de inversion en la
informacion financiera.

Como usuario general de la informacién financiera de una entidad, comparten
entre si, un interés comun en la informacion acerca de la efectividad y
eficiencia de las actividades de la entidad y de su capacidad para continuar
operando. Por ende, la informacion financiera debe ser util a una gama amplia

de usuarios para la toma de decisiones.

La informacion financiera es una fuente primordial y, muchas veces, Unica para
el usuario general de la misma. Al respecto, el emisor debe realizar una
identificacion de los intereses comunes entre los distintos usuarios de la
informacion financiera, de manera tal que sirva de base usual para su toma de
decisiones.

Por otra parte el usuario general evalla, cada vez con mayor frecuencia, el
grado en que la entidad satisface su responsabilidad social. La entidad, por
consiguiente, adquiere con mayor medida un compromiso ante la sociedad de

atender el bienestar de la comunidad.
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Como puede observarse, los usuarios de la informacion financiera fundamenta
su toma de decisiones econdmicas en el conocimiento de las entidades y su
relacion con éstas; de este modo, estan potencialmente interesados en la

informacion financiera suministrada por dichas entidades.

OBJETIVOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La informacion financiera es cualquier tipo de declaracidon que exprese la
posicion y desempefio financiero de una entidad, siendo su objetivo esencial
ser de utilidad al usuario general en la toma de sus decisiones econémicas.

Los objetivos de la informacién financiera se derivan principalmente de las
necesidades del wusuario general, las cuales a su vez depende
significativamente de la naturaleza de las actividades de la entidad y de la
relacion que dicho usuario tenga con ésta. Sin embargo, los estados
financieros no son un fin en si mismos, dado que no persiguen el tratar de
convencer al lector de un cierto punto de vista o de la validez de una posicion;
mas bien, son un medio util para la toma de decisiones econdmicas en el
andlisis de alternativas para optimizar el uso adecuado de los recursos de la
entidad.

Dichos objetivos vienen, en consecuencia, estan determinados por las
caracteristicas del entorno economico en que se desenvuelve la entidad,
debiendo mantener un adecuado nivel de congruencia con el mismo. Tal
entorno determina y configura las necesidades del usuario general de la
informacion financiera y, por ende, constituye el punto de partida basico para el

establecimiento de los objetivos de los estados financieros.

Por ello, los estados financieros deben proporcionar elementos de juicio
confiables que permitan al usuario general evaluar:

a) el comportamiento econdémico—financiero de la entidad, su estabilidad,
vulnerabilidad, efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos; y

b) la capacidad de la entidad para mantener y optimizar Sus recursos,

financiarlos adecuadamente, retribuir a sus fuentes de financiamiento y, en
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consecuencia, determinar la viabilidad de la entidad como negocio en marcha.
20

Esta doble evaluacion se apoya especialmente en la posibilidad de obtener
recursos y de generar liquidez y requiere el conocimiento de la situacion
financiera de la entidad, de su actividad operativa y de sus cambios en la
situacion financiera o flujos de efectivo o, en su caso, en los cambios en la
situacién financiera.

Por consiguiente, considerando las necesidades comunes del usuario general,
los estados financieros deben serle Utiles para:

a) tomar decisiones de inversion o asignacion de recursos a las entidades. Los
principales interesados al respecto serian los que puedan aportar
financiamiento de capital o que realizan aportaciones, contribuciones o
donaciones a la entidad. El grupo de inversionistas o patrocinadores esta
interesado en evaluar la capacidad de crecimiento y estabilidad de la entidad y
su rentabilidad, con el fin de asegurar su inversion, obtener un rendimiento y
recuperar la inversién, o proporcionar servicios y lograr sus fines sociales;

b) tomar decisiones de otorgar crédito por parte de los proveedores y
acreedores que esperan una retribucién justa por la asignacién de recursos o
créditos. Los acreedores requieren para la toma de sus decisiones, informacién
financiera que puedan comparar con la de otras entidades y de la misma
entidad en diferentes periodos. Su interés se ubica en la evaluacién de la
solvencia y liquidez de la entidad, su grado de endeudamiento y la capacidad
de generar flujos de efectivo suficientes para cubrir los intereses y recuperar
sus inversiones o crédito;

c) evaluar la capacidad de la entidad para generar recursos o ingresos por sus
actividades operativas;

d) distinguir el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la
entidad, asi como el rendimiento de los mismos. En esta area el interés es
general, pues todos estan interesados en conocer de qué recursos financieros
dispone la entidad para llevar a cabo sus fines, cdmo los obtuvo, como los
aplico y, finalmente, qué rendimiento ha tenido y puede esperar de ellos;

e) formarse un juicio de como se ha manejado la entidad y evaluar la gestion
de la administracion, a través de una evaluacion global de la forma en que ésta

maneja la rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento de la entidad para
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formarse un juicio de cdmo y en qué medida ha venido cumpliendo sus
objetivos; y

f) conocer de la entidad, entre otras cosas, su capacidad de crecimiento, la
generacion y aplicacion del flujo de efectivo, su productividad, los cambios en
SuUs recursos y en sus obligaciones, el desempefio de la administracion, su
capacidad para mantener el capital contable o patrimonio contable, el potencial
para continuar operando en condiciones normales, la facultad para cumplir su
responsabilidad social a un nivel satisfactorio.

Por consiguiente, en especial se aduce que los estados financieros de una
entidad satisfacen al usuario general, si éstos proveen elementos de juicio,

entre otros aspectos, respecto a su nivel o grado de:

a) solvencia (estabilidad financiera),

b) liquidez,

c) eficiencia operativa (actividad),

d) riesgo financiero, y

e) rentabilidad (productividad).

La Solvencia (estabilidad) financiera sirve al usuario para examinar la
estructura de capital contable de la entidad en términos de la mezcla de sus
recursos financieros y la habilidad de la entidad para satisfacer sus
compromisos a largo plazo y sus obligaciones de inversion.

Liquidez sirve al usuario para evaluar la suficiencia de los recursos de la
entidad para satisfacer sus compromisos de efectivo en el corto plazo.
Eficiencia operativa (actividad) sirve al usuario general para evaluar los
niveles de produccién o rendimiento de recursos a ser generados por los

activos utilizados por la entidad.

Riesgo financiero sirve al usuario para evaluar la posibilidad de que ocurra
algun evento o acontecimiento en el futuro que cambie las circunstancias
actuales o esperadas, que han servido de fundamento en la valuacion de
activos y pasivos o en la medicion de estimaciones y que, de ocurrir dicho
evento o acontecimiento, puede originar una pérdida o utilidad atribuible a

cambios en el valor del activo o pasivo, y por ende, cambios en los efectos
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econdémicos que le son relativos. Los riesgos financieros, por si solos o
combinados, estan representados por uno o mas de los siguientes:

a) riesgo de mercado, que a su vez incluye tres tipos de riesgo:

i. cambiario — es el riesgo de que el valor de un activo o pasivo fluctuara
debido a movimientos en los tipos de cambio de monedas extranjeras,

ii. de tasas de interés — es el riesgo de que el valor de un activo o pasivo
fluctuara debido a cambios en el mercado del costo de financiamiento, y

iii. en precios — es el riesgo de que el valor de un activo o pasivo fluctuara
como resultado de cambios en los precios de mercado, si dichos cambios son
causados por factores especificos atribuibles al activo o pasivo individual o a la
contraparte o por factores que afectan a todos los activos o pasivos negociados
en el mercado, en su conjunto;

b) riesgo de crédito — es el riesgo de que una de las partes involucradas en
una transaccion con un activo o un pasivo deje de cumplir con su obligacion y
provoque que la contraparte incurra en una pérdida financiera,

c) riesgo de liquidez (también referido como riesgo de fondeo) — es el riesgo
de que una entidad tenga dificultades para reunir los recursos necesarios para
cumplir con sus compromisos asociados con activos o pasivos. El riesgo de
liquidez puede resultar de la incapacidad para vender o liquidar un activo o
pasivo prontamente a un valor cercano a su valor razonable; y

d) riesgo en el flujo de efectivo — es el riesgo en el cual los flujos futuros de
efectivo asociados con un activo o pasivo fluctuaran en sus montos debido a
cambios en la tasa de interés del mercado. En el caso de un activo o pasivo
con tasas variables, por ejemplo, tales fluctuaciones dan como resultado un
cambio en la tasa de interés efectiva del mismo, usualmente sin un cambio

correspondiente en su valor razonable.

Rentabilidad (productividad) sirve al usuario general para valorar la utilidad
neta o cambios de los activos netos de la entidad, en relacion a sus ingresos,
su capital contable o patrimonio contable y sus propios activos.

Por medio de esta informacion y de otros elementos de juicio que sean
necesarios, el usuario general de la informacion financiera podra evaluar las
perspectivas de la entidad y tomar decisiones de caracter econdmico sobre la

misma.
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En sintesis, la informacion financiera debe proporcionar informacién de una
entidad sobre:

a) su situacion financiera, que se conforma por:

i. los ‘recursos econémicos que controla’, y

ii. la ‘estructura de sus fuentes de financiamiento’,

b) su actividad operativa,

c) sus flujos de efectivo 0, en su caso, los cambios en su situacion financiera, y
d) sus revelaciones sobre politicas contables, entorno y viabilidad como
negocio en marcha.

La informacién en la situacién financiera de una entidad acerca del manejo de
los

‘recursos economicos que controla’, le permite al usuario general evaluar la
posibilidad que tiene la entidad para obtener rendimientos; asi como, para
analizar la evolucién de sus recursos.

La ‘estructura de sus fuentes de financiamiento’ sirve al usuario general para
evaluar la capacidad de la entidad para retribuir y liquidar las fuentes de
financiamiento comprometidas, asi como para obtener financiamiento a corto y
largo plazo y, de esta forma, le sea util para atender y prevenir las necesidades
futuras de recursos de la entidad.

En concordancia, el analisis conjunto de sus recursos y fuentes de
financiamiento, especialmente en el corto plazo (liquidez), es util para evaluar
la capacidad de la entidad para solventar, amortizar y negociar sus fuentes de
financiamiento (estabilidad), asi como, analizar su capacidad de realizar futuras
inversiones. 33

La informacion acerca de la actividad operativa de una entidad se refiere
especialmente a su comportamiento en cuanto a la obtencion de ingresos y a
su enfrentamiento con sus costos y gastos, que conforman entre ambos sus
resultados netos y, por tanto, su rentabilidad. Tal informacion es util para
evaluar los cambios potenciales en los recursos econémicos futuros, para
predecir el potencial de la entidad para generar flujos de efectivo y, para

estimar la efectividad y eficiencia con que puede utilizar sus recursos.

La informacion acerca de los flujos de efectivo o, en su caso, de los cambios en

la situacién financiera de una entidad es valida para evaluar el comportamiento
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de sus actividades de operacion, inversion y financiamiento, en un periodo
determinado. Esta informacion es util, en la medida en que suministra al

usuario la base para evaluar:

a) la capacidad de la entidad para generar flujos de efectivo operativos,

b) las necesidades de inversion, y

c) los requerimientos de financiamiento adicional o utilizacién de recursos para
hacer frente a sus compromisos con sus fuentes de financiamiento. Como
complemento las revelaciones sobre las politicas contables, entorno y
viabilidad como negocio en marcha, sirven al usuario general para otorgarle
confianza y entender la informacion financiera que genera el negocio como un

conjunto integrado de actividades econémicas y recursos.
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ANEXO N°6
ANEXO Il
NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 315
(Ref: Apartados 4(c), 14-24, A69-A 104)

Componentes del control Interno

1. El presente anexo proporciona explicaciones mas detalladas sobre los
componentes del control interno, tal y como se establecen en los apartados
4(c), 14-24 y A69-104, en la medida que tienen relacion con una auditoria de

estados financieros.

Entorno de Control:

2. El entorno de control engloba los siguientes elementos:

a) Comunicacion y vigilancia de la integridad y de los valores éticos. La eficacia
de los controles no puede situarse por encima de la integridad y los valores
éticos de las personas que los crean, administran y realizan su seguimiento. La
integridad y el comportamiento ético son el producto de las normas de ética y
comportamiento de la entidad, del modo en que son comunicados y de la
manera que son implantados en la préactica.

La vigilancia y la integridad y los valores éticos incluye, por ejemplo, las
actuaciones de la direccion con el fin de eliminar o reducir los incentivos o las
tentaciones que pueden llevar al personal a cometer actos deshonestos,
ilegales o faltos de ética, la comunicacion de las politicas de la entidad relativas
a la integridad y a los valores éticos puede incluir la comunicacién al personal
de normas de comportamiento mediante declaraciones de politicas y de
cbdigos de conducta, asi como a través del ejemplo.

b) Compromiso de la competencia, la competencia es el conocimiento y las
cualificaciones necesarias para realizar las tareas que definen el trabajo de una
persona.

c) Participacién de los responsables del gobierno de la entidad, abarca la
supervision y el proceso para a revision de la eficacia del control interno de la
empresa.

d) Filosofia y estilo operativo de la declaracion, conductas y acciones de la

administracion en concordancia con la informacioén financiera.
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e) Estructura organizativa. El establecimiento de una estructura organizativa
relevante incluye la consideracibn de las éareas claves de autoridad y
responsabilidad, asi como de las lineas de informacion adecuadas. La
adecuacion de la estructura organizativa de una entidad depende, en parte, de
su dimension y de la naturaleza de sus actividades.

f) Asignacion de autoridad y responsabilidad. La asignacion de autoridad y
responsabilidad puede incluir politicas relativas a practicas empresariales
adecuadas, conocimiento y experiencia del personal clave, asi como los
recursos disponibles para el desarrollo de las tareas.

g) Politica y practicas relativas a recursos humanos. Las politicas y practicas
relativas a recursos humanos a menudo demuestran cuestiones importantes en
relacion con la conciencia de control de una entidad. Por ejemplo, las normas
de seleccién de las personas mas cualificadas.

El proceso de valoracion de riesgo por la entidad

3. Para los fines de informacién financiera, el proceso de valoracién del riesgo
por la entidad incluye el modo en que la direccion identifica los riesgos de
negocio relevantes para la preparacion de los estados financieros de
conformidad con el marco de informacién financiera aplicable a la entidad.

4. Reconoce los riesgos que son sumamente relevantes para la elaboracién de
los estados financieros conforme con la informacién financiera aplicable a la
entidad.

Existen circunstancias que pueden ayudar a surgir o variar los riesgos:

e Cambios en el entorno operativo. Los cambios en el entorno regulatorio u
operativo pueden tener como resultado cambios en las presiones
competitivas y riesgos significativamente distintos.

¢ Nuevo personal. El nuevo personal puede tener una concepcion o
interpretacion diferente del control interno.

¢ Sistemas de informacion nuevos o actualizados. Los cambios rapidos y
significativos en los sistemas de informacién pueden modificar el riesgo
relativo al control interno.

e Crecimiento rapido. Una expansion significativa y rapida de las operaciones
puede poner a prueba los controles e incrementar el riesgo de que estos

dejen de funcionar.
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¢ Nueva tecnologia. La incorporacion de nuevas tecnologias a los procesos
productivos o a los sistemas de informacion puede cambiar el riesgo
asociado al control interno.

¢ Nuevos modelos de negocio, productos o actividades. Iniciar areas de
negocio o transacciones con las que la entidad tiene poca experiencia
puede introducir nuevos riesgos asociados al control interno.

e Reestructuraciones corporativas. Las reestructuraciones pueden venir
acompafadas de reducciones de plantilla y de cambios en la supervision y
la segregacién de funciones que pueden cambiar el riesgo asociado al
control interno.

e Expansion de las operaciones en el extranjero. La expansion o la
realizacion de operaciones en el extranjero traen consigo nuevos riesgos, a
menudo excepcionales, que pueden afectar al control interno.

¢ Nuevos pronunciamientos contables. La adopcién de nuevos principios
contables o la modificacién de los principios contables pueden tener un
efecto en los riesgos de la preparacion de estados financieros.

El sistema de informacién, incluidos los procesos de negocio
relacionados, relevantes para la informacién financiera, y la comunicacién
5. El sistema de informacion est4 conformado por componentes fisicos y de
hardware, software, personas, procedimientos y datos.

6. El sistema de informacion engloba métodos y registros de las transacciones.
7. La calidad de la informacién contribuye en la capacidad de la organizaciéon
de tomar las decisiones correctas.

8. La comunicacion, que implica proporcionar conocimiento de las funciones y
responsabilidades individuales del control interno sobre la informacion
financiera, puede adoptar la forma de manuales de politicas, manuales

contables y de informacion financiera y circulares.

Actividades de Control
9. Se clasifican en politicas y procedimientos y hacen referencia a lo siguiente:
e Revisiones de Resultados

e Procesamiento de la informacion.
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e Controles fisicos

e Segregacion de funciones.

Seguimiento de los Controles

10. La organizacion esta en la responsabilidad de establecer y mantener un
control interno continuo, como también los auditores internos o el personal que
realicen actividades parecidas contribuyan al seguimiento de los controles de la
entidad y finalmente la utilizacibn de informaciébn de comunicaciones de
terceros externos que puedan ayudar a identificar areas que tengan problemas

y necesiten de mejoras.
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ANEXO N°07: RESUMEN TECNICO DE LA NIC1

NIC 1: Presentacién de estados financieros

1.1 Objetivo

La Norma establece los requisitos generales para la presentacion de los
estados financieros y las directrices para determinar su estructura, de igual
forma fija los requisitos minimos sobre su contenido. Para ello fija las bases
para la presentacion de los estados financieros con el objeto de asegurar que
los mismos sean comparables, ya sea con los estados financieros de la misma
empresa de ejercicios anteriores, como con los de otras empresas diferentes,

con domicilio social en cualquier pais de la UE.

1.2 Alcance

La NIC 1 se aplicara a todo tipo de estados financieros que sean elaborados y
presentados. Las reglas fijadas en esta Norma se aplicaran de la misma
manera a todas las empresas, con independencia de que elaboren estados

financieros consolidados o separados.

Los bancos y otras entidades financieras deberan cumplir los requisitos de

informacion que se establecen en la NIC 30.

Algunas empresas de acuerdo a su naturaleza ya sean publicos o privados
deberan adaptar la presentacion de los estados financieros, llegando incluso a

cambiar algunas denominaciones.

1.3 Informacion suministrada por los estados financieros

Los estados financieros suministrardn informacion acerca de los siguientes

elementos de la empresa:
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Activos

Pasivos

Patrimonio neto

Gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias

Otros cambios en el patrimonio neto

Flujos de efectivo

De igual forma la informacién de las notas permitira a las empresas estimar los

flujos de efectivo futuros.

1.4 Componentes de los estados financieros

Los componentes de los estados financieros son los siguientes:

Balance

Cuenta de resultados

Un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre: todos los cambios
habidos en el patrimonio neto; o bien los cambios en el patrimonio neto
distintos de los procedentes de las transacciones con los propietarios del
mismo, cuando actien como tales

Estado de flujos de efectivo

Notas, en las que se incluira un resumen de las politicas contables mas
significativas y otras notas explicativas

Muchas empresas presentan adicionalmente a los estados financieros un
analisis financiero elaborado por la direccibn que describe y explica las
caracteristicas principales del rendimiento y la situacion financiera de la

empresa, asi como las incertidumbres mas importantes a las que se enfrentan.

También muchas empresas presentan informes relacionados al estado del
valor afiadido o a la informacibn medioambiental, estos se concentran en
sectores industriales. Es importante anotar que estos informes y estados,
presentados aparte de los estados financieros, quedaran fuera del alcance de
las NIIF.
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1.5 Consideraciones generales

A continuacién se presentan algunas consideraciones que hay que tener en
cuenta sobre la NIC 1.

Los estados financieros reflejaran la situacion, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de la empresa, es importante anotar que la representacion fiel
de los efectos de las transacciones, asi como de otros eventos y condiciones,
de acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos fijados en el Marco Conceptual. Se presumira que la
aplicacion de las NIIF, acompafiada de informaciones adicionales cuando sea
preciso, dara lugar a estados financieros que proporcionen una presentacion
razonable

Toda empresa cuyos estados financieros cumplan las NIIF efectuara, en las
notas, una declaracién, explicita y sin reservas, de cumplimiento

La presentacion razonable se alcanzard cumpliendo con las NIIF aplicables.
Una presentacion razonable adicionalmente requiere que la empresa:
Seleccione y aplique las politicas contables de acuerdo con la NIC 8 Politicas
contables, cambios en las estimaciones contables y Errores, Presente la
informacion, incluida la relativa a las politicas contables, de manera que sea
relevante, fiable, comparable y comprensible y Suministre informacién adicional
siempre que los requisitos exigidos por las NIIF resulten insuficientes para
permitir a los usuarios comprender el impacto de determinadas transacciones,
de otros eventos o condiciones, sobre la situacion y el rendimiento financieros
de la empresa

Es importante anotar que las politicas contables inadecuadas no quedaran
legitimadas por el hecho de dar informacién acerca de las mismas, ni tampoco
por la inclusidn de notas u otro material explicativo al respecto

Los estados financieros se elaborardn bajo la hipotesis de empresa en
funcionamiento, si por el contrario la direccion pretenda liquidar la empresa o
cesar en su actividad procedera a revelar esta informacion en los estados
financieros

Todos los estados financieros se elaboraran bajo la hipotesis contable del

devengo, con excepcién sobre flujos de efectivo
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La presentacion y clasificacion de las partidas en los estados financieros se
conservara de un ejercicio a otro

Cada clase de partidas similares, que posea la suficiente importancia relativa,
debera ser presentada por separado en los estados financieros. Las partidas
de naturaleza o funcion distinta deberan presentarse separadamente, a menos
gue no sean materiales

No se compensaran activos con pasivos, ni ingresos con gastos, salvo cuando
la compensacion sea requerida o esté permitida por alguna Norma o
Interpretacion

La informacion comparativa respecto del ejercicio anterior, se presentara para
toda clase de informacion cuantitativa (informacion de tipo descriptivo y

narrativo) incluida en los estados financieros.
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