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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo general determinar como la optimización 

del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo disminuye el índice de 

accidentabilidad  en el área comercial de la empresa Cobra Perú S.A. 

El tipo de investigación  utilizado es  aplicada, cuantitativo y longitudinal, el diseño 

es cuasi experimental.  

Esta investigación el problema principal se concentra en el área comercial de la 

empresa Cobra Perú S.A. por el incremento de accidentes de trabajo ocurridos 

debido al deficiente SGSST, además se basa en la revisión bibliográfica de libros 

de seguridad y salud ocupacional (Arrellano y Rodríguez) y (Mancera). Se apoya 

además en la investigación de campo realizada a través de inspecciones 

realizadas, observación directa de la tarea y  análisis documental. Como 

población y muestra se consideró a los datos numéricos obtenidos durante  12 

meses de los accidentes ocurridos en el área comercial de la empresa Cobra 

Perú S.A. La optimización se realizó a través de un “Plan de Optimización” donde 

se  identifica los puntos críticos de mejora que permitan mitigar los riesgos que 

puedan acabar en accidentes, ausentismo y enfermedades ocupacionales, que 

representan un  rubro importante. Los resultados demostraron que la 

optimización del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo reduce el 

índice de accidentabilidad. Se obtuvo después de la optimización una reducción 

del índice de accidentabilidad de 183,89 en el año 2015 a 15,95 en el periodo 

siguiente. En conclusión con la optimización del SGSST se logró disminuir la 

cantidad de accidentes de 38 en el año 2015 a 14, para realizar  el análisis 

inferencial   se utilizó la prueba de normalidad (Shapiro-Wilk) y para la validación 

de hipótesis se empleó la prueba T para muestras emparejadas, se obtuvo una 

reducción significativa del índice de accidentabilidad  de 183.89 a 15.99 logrando 

una reducción de 167.90, por lo tanto  se rechaza la hipótesis nula(HO) y se 

acepta la hipótesis alternativa (H1) con una significancia de 0.001. 

Palabras claves: Optimización, accidentes, Sistema de gestión de la seguridad  y 

salud en el trabajo, índice de accidentabilidad. 
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ABSTRACT 

The present thesis aims to determine how the optimization of the occupational 

safety and health management system reduces the accident rate in the 

commercial area of the company Cobra Peru S.A. 

The type of research used is applied, quantitative and longitudinal, the design is 

quasi experimental. 

This research the main problem is concentrated in the commercial area of the 

company Cobra Peru S.A. Due to the increase in occupational accidents due to 

the deficient SGSST, is also based on the bibliographic review of occupational 

safety and health books (Arrellano and Rodríguez) and (Mancera). It also supports 

the field research carried out through inspections, direct observation of the task 

and bibliographic review. As a population and sample we considered the 

numerical data obtained during 12 months of the accidents occurred in the 

commercial area of the company Cobra Peru S.A. The optimization was made 

through an "Optimization Plan" which identifies the critical improvement points that 

allow mitigating the risks that can end in accidents, absenteeism and occupational 

diseases, which represent an important item.The results showed that the 

optimization of the occupational safety and health management system reduces 

the accident rate. After the optimization was obtained a reduction of the accident 

rate from 183.89 in the year 2015 to 15.95 in the following period. In conclusion, 

with the optimization of the SGSST, it was possible to reduce the number of 

accidents from 38 in 2015 to 14, in order to perform the inferential analysis, the 

normality test (Shapiro-Wilk) was used and for the hypothesis validation the T test 

For paired samples, a significant reduction of the accident rate was obtained from 

183.89 to 15.99, achieving a reduction of 167.90, thus rejecting the null hypothesis 

(HO) and accepting the alternative hypothesis (H1) with a significance of 0.001. 

Key words: Optimization, accidents, Occupational Health and Safety Management 

System, accident rate. 

 

 

 


