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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno
y la gestion administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2016.

En su metodologia esta investigacion fue un estudio de tipo basica con un
disefio no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo
correlacional, la poblacion finita de 200 trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huénuco, aplicado a una muestra aleatoria de 132 trabajadores, donde los
elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos llegando a
un nivel de confianza de la investigacion a un 95%, se utilizd el muestreo

probabilistico.

Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
representado por la variable el control interno a un nivel de significancia de Alfa de
Cronbach con un valor de 0,918 y en la variable 2 la gestiébn administrativa que nos

ha salido con valor de 0,828 que son valores que nos garantiza la fiabilidad.

Para la investigacion se aplico una encuesta Tipo Likert, la importancia de la
investigacion se encontré en los resultados obtenidos se utilizd la prueba de
hipotesis el Test de Spearman, llegando a la conclusién que del objetivo general
gue si existe relaciéon entre el Control Interno y la Gestibn Administrativa de
Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco con la prueba estadistica de
Rho de Spearmn aplicada las variables de estudio, determinandose que existe

relacion el control interno y la gestion administrativa

Palabras claves: Control Interno, ambiente, evaluacién, actividad, informacion,

supervision.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between internal control and
administrative management of Logistics in the Provincial Municipality of Huanuco,
2016.

In its methodology, this research was a basic type study with a non-
experimental, transversal, quantitative approach of descriptive correlational level,
the finite population of 200 workers of the Provincial Municipality of Huanuco,
applied to a random sample of 132 workers, where the elements of the population
have the same possibility of being chosen reaching a level of confidence of the

research to 95%, probabilistic sampling was used.

We used as a technique the survey and as an instrument the questionnaire
represented by the variable internal control at a level of significance of Cronbach's
Alpha with a value of 0.918 and in variable 2 the administrative management that
has left us with a value of 0.828 that are values that guarantees reliability.

For the research was applied a Likert-type survey, the importance of the
research was found in the results obtained was used the hypothesis test the
Spearman test, arriving at the conclusion that the general objective that if there is a
relationship between the Internal Control and the Administrative Management of
Logistics in the Provincial Municipality of Huanuco with the statistical test of Rho de
Spearmn applied the study variables, being determined that there is a relationship

between internal control and administrative management

Key words: Internal control, environment, evaluation, activity, information,

supervision.
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1.1 Realidad problematica

El control interno es fundamental para detectar posibles errores e irregularidades
es por ello que es la preocupacion para la institucion local, evidenciar cuando
investigamos a través de los diarios publicados, entrevistas y articulos planteados
por profesionales involucrados en la modernizacion y desarrollo social, entidades
gubernamentales de manera genérico el control interno se ha considerado como
indispensable salvaguardar los recursos de la entidad involucrado de

responsabilidad a sus miembros autorizados.

A nivel mundial las Municipalidades son consideradas como entidades
complejas que siempre estan en los medios de comunicacion y diarios por la
insatisfaccion de la poblacidon y perspectivas de incumplimiento a las promesas,

abandono, obras incompletas y despilfarros. Leonarte (2014)

La Contraloria General de la Republica (2014) refirié el Marco Conceptual de
Control Interno como de gran importancia, ya que resulta ser un instrumento en la
gestion operativa, pues detecta los riesgos en los procesos, con la finalidad de
promover la efectividad, transparencia; a la vez proteger los recursos financieros,
econdmicos del estado, identificando e informando actos de corrupcién. Asimismo,
Meigs (2004) definié al control interno como un conjunto de medidas con el
propoésito de promover la operacion de los procesos de forma eficiente a la
organizacion ademas de supervisar y fiscalizar los recursos que se encuentran en
riesgo, protegiendo la confiabilidad de los resultados de las operaciones
sistematicas a gran medida garantizando el cumplimiento de las normas, politicas

evaluando la efectividad.

Mufioz (2016) refirid que la gestidon en las municipalidades presentan una
deficiencia en la OCI por parte de los funcionarios, miembros que los integran la
directiva de control es por ello que se presenta un declive en los gobiernos
subnacionales, hasta el momento no se definio el papel que cumple hay
interrogantes donde indica que no esta claro lo qué hace el gobierno regional o
municipal se puede identificar que el punto débil esta la creciente de la mala gestion

municipal, gobiernos regionales desde el afio 2006.
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La alternativa de solucion que se define es aplicar la responsabilidad a
ambos gobiernos descentralizados. Para que los funcionarios desempefien sus
habilidades en cada instituciéon deben reformular y comprometerlos al cumplimento
de sus responsabilidades, sean competentes y con capacidad de andlisis critico
constructivo de recopilacién de datos estadisticos para la toma de decision

productiva.

En nuestro pais, las municipalidades para muchos de la poblacion
consideran a los gobernantes como participes de acto de corrupcién, malversacion
de las operaciones, burocracia, es por ello, la desconfianza a nuestras autoridades.
Debido a las irregularidades que ha conducido el estado es de gran preocupacion
la imagen de los gobiernos locales definir reformas constructivas en mejora del
sistema de control. Sin embargo, no se refleja los resultados aplicados en la

organizacion de las municipalidades.

A nivel nacional, el control interno en las municipalidades se basan en un
disefio estructural dirigido por el Organo de Control Interno, que tiene como funcién
sancionar y hacer cumplir con responsabilidad las normas del sistema
administrativo también el aseguramiento de aplicar el dictamen de conformidad con
el Decreto Ley N° 27785. La Municipalidad Provincial de Huanuco, tiene como
finalidad promover la prestacion adecuada de los servicios publicos desarrollando
con integridad las necesidades de la poblacion; en relacion a lo observado se
describe que presenta deficiencia en la aplicacion del sistema de control que
deberia ser, orientado a la guia de control. Que permita optimizar el area de
logistica para asi apoyar y equilibrar su organizacion, (R.C.G. N°458-2008-CG).

Estas deficiencias que se presentan en las Municipalidades se debe a la falta
de capacidad del titular o funcionario para dirigir el sistema de control interno,
capacitaciéon en sus funciones asi como las adquisiciones y contrataciones que
realizan, mal uso de los canales de informacién en la subgerencia de logistica,
evaluar los procesos de acuerdo a la guia con la confiabilidad de obtener resultados
favorables en el abastecimiento de b/s y a la vez detectar las deficiencias en los
procesos contractuales dada las causas y efectos que lo ocasionan. Asimismo, el

organigrama de la Municipalidad en la sub gerencia de logistica que se encarga de
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las compras y proceso es de importancia tener en consideracion que el area es
compleja en sus actividades de licitacion que se requieren actualizaciones o
enfoques cada vez mejores. Por ello se establece perspectivas de monitoreo en las
operaciones es fundamental actualizar, capacitacion en sus funciones para
mantener la ejecucion presupuestal eficaz con la garantia de una gestiébn por
resultados positivos conforme a lo previsto en el marco normativo, (Marco legal de

la Municipalidad de Huanuco).

Frente a esta situacion se toma la decision de plantear una investigacion del
control interno en relacién al desempefio con la gestiébn administrativa frente al
proceso de actividad por sus trabajadores, por lo anterior mencionado se contribuira
a mejorar, implantar el buen uso de la herramienta del control para el fortalecimiento
de la sub gerencia de logistica, de la entidad que cumplira los objetivos proyectados
con el propésito a conseguir magnitud en el grado de efectividad de las
contrataciones publicas, adquisiciones, la imparcialidad con los proveedores de

bienes y servicio, el cumplimiento de sus actividades.
1.2 Trabajos previos
1.2.1 Antecedentes previos nacionales.

Soto (2016) presento en su tesis de la Universidad Peruana Los Andes, evaluar el
sistema control interno de la sub gerencia de logistica en la municipalidad provincial
de jauja para identificar riesgos operativos, para optar en grado académico de
magister en contabilidad, segin su problema planteado determinar el grado de
influencia que presenta al evaluar el sistema de control para lograr detectar riegos
operativos de logistica, presento su objetivo determinar el grado de influencia de la
variable para detectar riesgos operativos. En su variable 1 control interno en la
subgerencia de logistica de la municipalidad y su variable 2 riesgos operativos. El
sistema de control interno de logistica presento su primera variable, esta
conformado por el proceso integral dirigido por los funcionarios miembros y
servidores de la institucion ya disefiado para detectar los riesgos a la vez plantear
seguridad. Se indico la segunda variable riesgos operativos se refiere a la pérdida
potencial del procedimiento que ocurre internamente, eventos externos, sistemas

de recursos de las personas.
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Segun su marco tedrico la Subgerencia de logistica presento el objetivo de
la investigacion dirigir cada proceso administrativo en relacion al abastecimiento de
servicios, recursos materiales que necesitan distintas areas en la entidad y permita
el cumplimiento de las funciones y proyectos establecidos del gobierno en la gestion
municipal, también como el servicio interno necesarios en el cumplimiento de las
funciones garantizando la seguridad de las instalaciones municipales. En su
metodologia la investigacion es aplicada no experimental con un nivel tedrico para
conectarse a los autores y con el andlisis de métodos l6gico que racionalizara el
estudio frente a las variables, historico que se refiere al origen de la institucion y
deductivo, la investigacion es no probabilistico por Conveniencia ya que enfoco a

una poblacién que es pequefa que consideré como muestra a 06 trabajadores.

Se lleg6 a la conclusion que para que el control interno sea favorable se debe
capacitar la evaluacién en la sub gerencia de logistica de municipalidad Provincial
de Jauja. En la investigacion encontraron varios riesgos que originaban la
deficiencia en diferentes areas entre ellos destacamos que las adquisicion de
bienes no eran programadas, informacion erronea de las existencias, perdida,
deterioro, robo sistemético en relacion al almacén, deficiencia de direccion a
recursos humanos, costos de b/s elevados, requerimientos b/s que tienen

documentacion técnica errneas, insuficientes.

Asimismo, utilizd el analisis de comparacion en relacidon a contrastar la
hipétesis determinando que el control es un sistema favorable que permite
minimizar los riegos operativos sistematicos y manuales de la sub gerencia de
logistica municipalidad de Jauja ayudando a la entidad controlar los riesgos
operativos el proceso de adquisiciones, informacién confiable, control de bienes y
contratacion de personal y bienes. A una eficiente accion del control en las
instituciones determinado que si influye la reduccién en riesgos operativos de sub

gerencia de logistica municipalidad provincial jauja.

Flores (2015) presentd en su tesis la repercusion del control interno en la
gestion Municipal Provincial de San Roman, perteneciente a la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez escuela de postgrado administracion para optar el grado

de magister en administracion su objetivo fue determinar en qué grado repercuta el
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control para la gestion municipal. Segun su problema planteado del Control Interno

no esta conectado en las funciones operativas de la municipalidad.

Por ello la investigacion es importante que las acciones halladas, establece
enfoques de conocimientos que tengan el méaximo grado de exactitud vy
confiabilidad. En su metodologia en su investigacion cientifica su variable
independiente control interno conformado por sus dimensiones los componentes,
su variable dependiente gestibn municipal que analiza la ejecucion presupuestal,
economia para cumplir los objetivos y metas. consider6 el método cientifico social
clasificado en Inductivo encargado de desarrollar el analisis tedrico de las variables
e indicadores, el deductivo desarrollo de la hipétesis y conclusiones basado en
opiniones de los involucrados; el analitico fija las variables e indicadores para
estudiar la investigacion, mientras el dialéctico evalla el problema social introducido
en la entidad llegando a la sintesis de los resultados obtenidos entre las variables

del control interno y gestion municipal.

Investigacion de nivel basica debido a que se adquiere nuevo aprendizaje
sobre la investigacion, de enfoque cuantitativo, de hipétesis estadistica chi
cuadrada. Poblacién conformaron el gerente, subgerente, jefe de oficina y
trabajadores de la municipalidad con un total de 116 el tamafio de muestra se aplicé
el método de muestreo no probabilistico, conformado por: gerentes, sub gerentes,
jefes de oficinas, trabajadores quedando a 90. En conclusién segun su prueba de
hipétesis el ambiente de control es representativo en la gestion municipal cumple
los objetivos y metas debido a su clima laboral que tiene relaciones interpersonales
y responsabilidades, ademas que en la evaluacion de riesgo también influye
significativamente ya que se cuantifican los riesgos existentes para subsanar las
deficiencias del manejo administrativos, asi mismo la actividad de control no
influyen debido que no se cumple los procedimientos y normas establecidas,
también la magnitud de informacién y comunicaciéon no fluye debido que no es
monitoreado inmediato y complementadas con supervision y evaluacion. Sin
embargo, el monitoreo de las funciones del control incide favorablemente
alcanzando al crecimiento econémico, humano. Llegando como conclusion de la
hipdtesis que el control interno repercute en una medida significativa para la gestion

municipal de San Roman.
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Crisologo (2013) present6 en su investigacion de la Universidad San Martin
de Porres, sobre el Control Interno en la gestion de los gobiernos locales para el
grado de Magister en contabilidad y finanzas, se menciona como objetivo el grado
influencia del Control Interno en relacién a la gestién de los gobiernos locales en su
investigacién de tipo aplicada. Se puede decir que de acuerdo al problema
planteado el Control Interno no cumple con la optimizacion de la gestién en los
gobiernos locales, es decir se encuentran en diversos factores entre ello la falta de
ejecucion presupuestaria que se debe a la ausencia del control interno a causa de
la deficiencia la informacion no es confiable a la administracion, por lo que requiere

una reingenieria de sus procesos.

Se puede determinar que ambas variables buscan optimizar la gestion de los
gobiernos locales, que repercuta en mejorar la calidad de vida a favor de la
poblacién. De acuerdo a su discusion se mencioné en los resultado a los
componentes indicando el 80% frente al 100% de los encuestados consideran
ausencia del ambiente de control apropiado para poder trabajar lo cual implica
escasa relacion interpersonal en el entorno laboral, a la vez no conocen de los
cargos y funciones de la organizacion, frente a la evaluacion el 51% consideran que
se evallan los riesgos para minimizarlo la deficiencia del manejo administrativo, en
la actividad de control el 53% demuestran que no practican la actividad ademas
gue desconocen, respecto a la informacion y comunicacion sefalan el 62% de los
encuestados sefialan que no es directa ni objetiva el medio de comunicacion, frente
a la supervision sefialan que el 84% practican el monitoreo de acciones de control

es decir evaluacion, identificacion de riesgos.

Se concluyé en la investigacion respecto a sus dimensiones de ambiente
gue no cumple con el objetivo y metas, sin embargo la evaluacién inciden mejorar
el manejo administrativo, mientras la actividad c. es deficiente en la ejecucion
presupuestal versus presupuesto de gasto, también la informacion c. no influye en
la cadena de comunicacion, asi mismo monitorear en las funciones de la
organizacion se logra el crecimiento econémico y humano, llegando a la conclusion
la relacion positiva del control interno frente a la gestién del gobiernos locales de

Huaylas.
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1.2.2 Antecedentes previos Internacional.

Suarez (2014) en su tesis Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control
Interno caso Multitecnos S.A. de la ciudad de Guayaquil para optar el grado de
Magister en ingeniero de contabilidad y auditoria-CPA, la investigacion tiene como
objetivo elaborar el disefio implantacion y fortalecimiento del sistema de control
interno (ISCI) para la empresa Multitecnos S.A. Segun la hipotesis esta enfocada a
desarrollar los procedimientos eficaces y eficientes, un manual de Control Interno
para los procesos de los departamentos de Gerencia, Administracion y Ventas, con
la finalidad de cumplir las metas y objetivos para la toma de decisiones. La
investigacion se trabajo con el método Inductivo porque analizo las falencias y la
estructura actual administrativa de la empresa Multitecnos S.A. con el objetivo de
implementar el manual de administracién y organizacién en un Sistema de Control
Interno. Después se aplicé el método deductivo, para soluciones 6ptimas una vez

estructurado el Sistema de Control Interno.

La poblacién se desarroll6 mediante la totalidad de los colaboradores de la
empresa Multitecnos S.A., el instrumento de recoleccion de datos se aplico
encuestas a los colaboradores y una entrevista a un funcionario. En conclusion, se
encontré que la empresa Multitecnicos S.A. no dispone del sistema de control
interno, de manera que no esté estructurado su organigrama hay deficiencia en el
personal, no tienen estipulados las normas y politicas respecto al control y gestion

de riesgos de la empresa.

Posso y Barrios (2014) en su tesis disefio de un modelo de control interno
en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos nativos activos eco
hotel la cocotera, que permitira el mejoramiento de la informacién financiera”, tiene
como objetivo disefiar un sistema de control en mencionada empresa, el tipo de
investigacién desarrollado es analitico — descriptivo, ya que busca identificar y
especificar las fortalezas y debilidades de la empresa, se aplic6 el método
deductivo, ya que se va partir de los conceptos generales emitidos para el control
interno y el método de analisis-sintesis que consiste en revisar las caracteristicas

generales de los procedimientos establecidos y la forma como se desarrollan sus
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procesos, descomponiendo estos Ultimos en cada una de sus variables, para luego,

formular las actividades necesarias para el disefio de un sistema de control.

Segun el planteamiento de problema, la empresa prestadora de servicios
hoteleros Nativos Activos Eco hotel La Cocotera no cuenta con una estructura
financiera y contable adecuada a causa que no aplican métodos, procedimientos y
politicas respecto al control interno, no poseen plan de cuentas; registros y
practicas contables vigentes que garanticen la preparacion de los EEFF y garantice
la adecuada administracion de los recursos o activos de la institucion ademas
asumio el riesgos muy altos como registros financieros y el control deficiente de los

activos, pasivos, ingresos y egresos.

El problema observado que se analizo es la ausencia de procesos de control
interno de la institucion prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos
Activos Eco hotel La Cocotera, identifico las causas que lo han originado y sus
consecuencias producidos durante el proceso financiero. En conclusion, la
empresa no cuenta con una estructura financiera y contable adecuada por la falta
de aplicacion métodos, procedimientos y politicas relacionadas con el control
interno, no poseen plan de cuentas que garanticen la preparacion de los EEFF y
certifiqgue la adecuada administracién en la cual ha generado que la direccién de la

organizacion no haya logrado cumplir con los objetivos propuestos.

Para ello fue necesario implementar el Disefio del Sistema de Control
Interno, de tal forma que garantice la realizacién de los procesos y los controles,
una vez implementado dichos controles los resultados seran a largo plazo, que se

puedan ver mejoras en la Gestion de las actividades del Departamento Financiero.

Dugarte (2012) menciono en su tesis estandares de control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la administracion
publica municipal de la universidad republica bolivariana de Venezuela, para optar
el grado de magister en ciencias contables, su objetivo de la investigacion
establecer los estandares del control interno administrativo para asi estar
prevenidos de los defectos y deficiencias que se presentan en las obras civiles
estdn encajadas por los organismos ejecutivos de la administracion publica

municipal. Presenta dos variable que son: estandares de control en la
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administracion que es fundamental destacar y rescatar para aplicar en la entidad, y
para que tenga relacion a su investigacion presenta sus dimension que esta
conformado por la prevencion es decir alerta de posible errores e irregularidades;
encajando con sus indicadores que menciona sus normas y procedimientos que
son establecidos por la entidad, para el cumplimiento de lo mencionado se tendra

gue aplicar mecanismos politicas y métodos.

Segun su problema planteado menciona las debilidades del control interno
la carencia de lo fisico de los manuales de sistemas y procesos que destacan para
las diferentes operaciones de la administracién, finanzas, contabilidad,
presupuesto, cuyo contenido se encuentra establecido y organizado en los
procedimientos con criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad en todas las
funciones para el cumplimiento que lo conforma la autoridad. Mencionan que es
comun que la alta jerarquia es decir funcionarios conforman la administracion activa
municipal y que son responsables de la funcion administrativa del control donde
indica que no se ha implementado las eficientes acciones de control interno
administrativo en las areas destacadas que se vinculan con la ejecucion de las
obras civiles, cuya actividad se plasma en el 6rgano administrativo conformado por
la Direccion de Ingenieria Municipal o Direccion de Infraestructura y Desarrollo

Urbanistico.

Es evidente que lo planteado es respuesta de la carencia de estandares de
control interno para el cumplimiento y control de las funciones inherentes a la
administracion de recursos publicos municipales, situacion a la que no escapa la
ejecucion de obras civiles esto presenta consecuencias de obras civiles
incompletas y fallas en las construcciones. El tipo de investigacion presento ser
analitico por el hecho de comprender el control interno administrativo en relacion a
su componentes del control en el informe COSO a través incorporarlos para
establecer estandares de control en la administracion para la ejecucion de obras
civiles. Estos estandares de control interno administrativo en la ejecuciéon de las
obras se establecen como el control operativo y estratégico que se identifica con
los planes de la organizacion, los métodos y procedimientos relacionados con la

eficiencia operativa.
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El alcance de la investigacion centraliza los estandares de control interno
administrativo para detectar defectos y deficiencias en obras civiles realizadas por
los 6rganos ejecutivos de la administracion publica municipal en el &mbito de un
conjunto. Respecto a la justificacion de la investigacion lo conforman los estandares
de control interno por la importancia del fortalecimiento del control interno y
mejoramiento de la gestion publica municipal con relacion a proteger el patrimonio

publico y el logro de los objetivos institucionales.

Respecto a su convenir de la investigacion se remite el principio de legalidad
gue es fundamental del derecho publico conforme el ejercicio del poder publico
debe estar comprometido a la voluntad reglamental de su jurisdiccion y no a la
voluntad de la poblacion. Se concluydé que el control interno administrativo de la
referida municipalidad no cuenta con un ambiente operativo con las funciones y
jerarquia de cargos definidos los cuales son necesarios para el logro de los
objetivos, para ello se recomienda establecer y fomentar los estandares del control
interno administrativo es decir la Comision Venezolana de Normas Industriales
(COVENIN) indica que la responsabilidad de las autoridades que lo conforman los
organos para cumplir sus actividades de fiscalizacion para la ejecucion de las obras
civiles con el objetivo de garantizar la efectiva construccién e inversién de los
recursos publicos para la incorporacion de lo establecido por los estandares del
control interno administrativo prever defectos y deficiencias en obras civiles

ejecutada por los érganos ejecutivos
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Bases tedrica Control Interno.
Conceptualizacion de control interno.

Cabe precisar que el Control Interno disputa de una definicién concreta o universal
gue sea aceptada por autores e investigadores del tema es decir que diferentes
autores se enfocan al punto coincidente, pues todos destacan a la idea del objetivo
salvaguardar los recursos de la institucion a fin de detectar los riesgos en su
oportunidad para ser corregidos. A continuacion, se menciona un extracto de

conceptos considerados los mas relevantes en el desarrollo teorico del tiempo:
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El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados AICPA (1949),
indico la primera definicion formal que el control interno se considera como el plan
de organizar en base a las politicas y normas establecidas por la entidad, para
aplicar métodos que permitan detectar riesgos evaluando y corrigiendo los
resultados obtenidos logrando la efectividad en el desarrollo de las operaciones.

Se entiende que el control interno es considerado como un instrumento
importante que se debe aplicar a todas las areas de la empresa, ya que su funciéon
comprende a fiscalizar los bienes, recursos, patrimonio que posee la institucién con
la finalidad que cumplan sus objetivos establecidos. La Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) (1971) definieron que el Control
Interno se considera como un conjunto de planes, procedimientos, métodos y otras
medidas establecidas por la institucion con el fin de orientar al cumplimiento de los
objetivos: (a) establecer tacticas efectivas en la gestién de b/s; (b) resguardar el
patrimonio de los despilfarros, errores, irregularidades; (c) motivar a los miembros
al cumplimiento de las leyes, normas; y (d) recopilar informacion contable vy

financiera de manera clara y oportuna.

Se entiende, que el control contribuye en la planeacién de las instituciones
para promover el rendimiento econémico, financiero en la produccién del bien o
servicio, igualmente resguardar los recursos de la mala gestion de los miembros,
detectando los actos negativos, regirse de las normas y leyes involucrando a los
miembros de la directiva y personal de trabajo para obtener los objetivos del control
contar con personal capacitado y con dominio de ideologia y valores éticos para

tomar conciencia de mejora de los actos negativos encontrados.
Informe COSO.

La Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta en los Estados
Unidos emitié el Informe COSO (1992) indicando: El Control Interno es el proceso
fiscalizador en la administracion de la institucion para evaluar las operaciones
sistematica y manuales con la seguridad de obtener resultados razonables en las
principales categorias: (a) eficiencia, (b) efectividad, (c) operacional, (d)

confiabilidad y (e) cumplimiento de las leyes.
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Por ello, el documento Marco Integrado del Control Interno es conocido como
el Informe Coso el cual se encarga del crecimiento enfoque moderno del control
para cualquier institucion con el objetivo de alcanzar desempefio en las inversiones,
previniendo pérdidas de los recursos, asegurando la confiabilidad de informes
financieros contables a la vez cumpliendo con las normas, leyes, en publicas y

privadas.

El Congreso de la Republica (2006) en la Ley N° 28716-CG del control
interno de las entidades del estado, sefial6 que: El Art. 1° de la ley mencionado,
considera su objetivo a establecer las normas, para regular las operaciones,
aprobar, implantar, con perfeccionamiento las funciones del sistema c.t. de las
entidades con la finalidad de proteger el proceso administrativo y operativo a través
de téacticas aplicados antes, durante y después contra los actos irregulares,
acciones ilicitas, propendiendo transparencia y cumplimiento de los objetivos y

metas.

Se entiende, que dicha ley de control del estado se encarga de involucrar y
aplicar las normas, leyes, reglamentos a los miembros, de la entidad a velar con
responsabilidad e integridad, aplicando el control antes; durante y después de la

operacion de cada ejercicio.
Ciclo de gestion del control.
Deming (como se cito en Leiva, 2014) menciono:

En todo comienzo de una empresa, programa, entidad; su objetivo
esta para ganar y tener éxito, para eso el control tiene que formar
parte del ciclo de gestiébn y mejora continua es decir los cuatro pilares:
proyectarse a planear, realizar lo pensado, supervisar lo aplicado y
cumplimiento del acto; todo lo mencionado constituyen a un

pardmetro de los procesos de mejora continua (p.11).

Se refiere que toda inversibn en una empresa, entidad, institucion,
organizacion; nace a previa planeacion para ser ejecutado por el personal

capacitado, con previa verificacion es decir evaluacion que lo conforman sus
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miembros y actuar frente a los resultados obtenidos es decir informar de manera

clara y precisa, con alternativas de solucion.
Objetivos del control interno.
Leiva (2014, p.11) menciond lo siguiente:

a. Difundiry aplicar los objetivos deseados a menos costo y tiempo posible

con transparencia.

b. Proteger los recursos de la entidad contra cualquier acto irregular que

pudiera afectar.

c. Hacer cumplir las normas, capacitando informando de manera oportuna

para evitar las omisiones.

d. Responsabilidad por parte de los miembros de la entidad de rendir las

cuentas y bienes.

Asimismo, se considera que las empresas que sean publicas, privadas y
mixtas funcionan de acuerdo al giro de negocio que pertenecen al sector
comerciales e industrial, deberian de contar con sus herramientas instrumentadas
de ser confiable en sus valores, politicas y normas. Resguardar el sistema de

Control Interno identificando, analizando los riesgos de la operacion.
Tipos de Control Interno.

Segun el Congreso de la Republica (2006) en la Ley N°27785—-CG, refirid

gue los tipos de control interno son los siguientes:



Tipo de Control
Interno

Control Previo

Es el conjunto de acciones
de cautela que se realizan
antes dela ejecucion de los
procesos y operaciones.

Control Simultdneo

Es el conjunto de acciones
de cautela que se realizan
durante la ejecucion de
Procesos y operaciones.
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Control Posterlor

Es el conjunto de acciones
de cautela que se realizan
después de la ejecucion de
Procesos y operaciones.

El Alcalde, los funcionariosy los servidores, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la
organizacién, los procedimientos establecidos, los
reglamentos y los planes institucionales.

El responsable superior, el
funcionario o  servidor
ejecutor en funcién del
cumplimiento  de  las
funciones establecidas. Es
realizado también por el
Organo  de  Control
Institucional (OCI) segin sus
planes y programas anuales.

Que la gestion de los recursos, bienesy operaciones de la entidad se efectie correcta y
eficientemente, para el logro de los objetivos y la misién institucional.

Figura 1. Tipos de control interno. Tomado de la Contraloria General de la

Republica (2006)

Importancia del Control Interno.

Leiva (2014, p.12) sostuvo:

El

Control

Interno presenta varios beneficios para la empresa. Al

implementar este permite fortalecer promoviendo las acciones que impidan sus

objetivos, presentamos a continuacion los siguientes:

a. La cultura de control permite favorecer el crecimiento de las funciones

de las entidades para mejorar el rendimiento.

b. Cuando se aplica de forma correcta contribuye favorablemente a mejorar

la gestion en las diferentes areas en funcion a sus operaciones

implementadas.

c. Conformado por la herramienta que ayuda a detectar, combatir la

corrupcion.
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d. Fortaleza en el control de sus operaciones para obtener los objetivos,

rentabilidad con el fin de prevenir pérdida de los recursos.

e. Proporciona la confiabilidad del sistema de informacion, operaciones

financieras, asegura que se cumplan las leyes.

Por ello, la Contraloria General de la Republica establecio que laimportancia
del sistema de control interno permanece en cada entidad publica. Al implementar
y aplicar el rol de funcionamiento esta a cargo de su miembros, funcionarios y
servidores, estan a cargo de la supervisién de las operaciones, procesos que se
aplican en la entidad, a la vez sus resultados ayudan favorablemente a mejorar la

gestion en diferentes areas rigiéndose de las recomendaciones.

Fonseca (2011, p.47) refirid que el control es una evaluacion realizada por
los mas altos mandos jerarquicos; la administracién y todo el personal de la
organizacion; y estd dada para tener una evaluacién con una seguridad légica,
orientada siempre a cumplir todos los objetivos de la organizacion. Es un conjunto
de elementos integrados de manera metddica y dinamica en los cursos de tomar
las decisiones de las entidades. Existen cinco componentes que interacttan en el
control interno, si se ejerce alguna influencia en algin componente se afectara a
todo el sistema de manera directa. La expresion “sistema de control interno” se
define como cada una estrategias, guia, manejos y formalidades adecuados a la

alta direccion de cada organizacion, siempre con el proposito del objetivo.

Se puede decir que toda funcién administrativa presenta constantemente
problemas de como realizar sus actividades lo mejor posible, a menor tiempo y
menor costo los resultados son positivos en las empresas en su aspecto
econdmico, social desarrolla la estructura organizacional de sus funciones para
llegar a procedimientos eficientes por los factores de cambios y nuevas tendencias

gue se presentan constantemente a mejorar y progresatr.
Dimensiones del Control Interno.

En la presente investigacion las dimensiones estan basadas en las Normas

de Control Interno segun la CGR (2006) en el cual sefial6 que llas Normas del
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Control Interno esta dado con resoluciéon N°320-2006-CG, indica que es el proceso
integral esta a cargo de los miembros de la entidad con su respectivo disefio para
detectar los riesgos con el propésito de garantizar la seguridad razonable.

Mencionando lo siguiente:
Ambiente de control.

Se relaciona con el entorno organizacional de la institucién con el objetivo
gue sea favorable en el cumplimiento del ejercicio de las operaciones tomando en
cuenta los valores, conductas, normas aplicadas a los integrantes de la institucién

gue lo conforman el titular, el funcionario para asumir las funciones.

Factores: conducta del personal frente a sus acciones, nivel de competencia
para distintas areas, asignacion de autoridad y responsabilidad frente al
desempeiio de la tarea. Por ello la primera norma es fundamental ya que conduce
a los objetivos de la organizacion a través de un ambiente de confianza positivo y
conducta del personal con valores éticos, que conllevan a fortalecer la
retroalimentacion frente a alternativas de solucion; para lograr la calidad del

ambiente de control dependera de la gestion.
Evaluacion de riesgos.

Comprende el proceso de identificacion de los riesgos y andlisis de la
institucion, puede tener impacto positivo que viene ser las oportunidades o negativo
cuando se identifica el riesgo. EI titular o funcionario debe establecer
responsabilidad en el ambiente laboral contratar personal competente para la

identificacidon de los riesgos en el momento oportuno.

Factores: aplicacién de las herramientas para detectar riesgos, desarrollar
estrategias en la gestion, reducir las causas detectadas, medir la probabilidad de lo
suceso. Este componente evaluacion de riesgos es el rol esencial, que debe contar
con personal competente para identificar el riesgo, cuando el objetivo esta definido
el titular comienza a identificar los riesgos a través de los nivel estratégicos, tacticos

y operativos de la entidad.
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Actividad de control.

En este componente lo conforman politicas y procedimientos que estan
definidos para tener la seguridad de las acciones administrativas de posibles
riesgos que no se cumplan los objetivos. Los miembros establecen politicas de
control para el conjunto de procedimientos documentarios. El propoésito de la
actividad es enfocarse a la administracion de riesgos que causen perjuicios a la

institucion.

Factores: establecer autorizacion documentado al personal competente,
custodiar periddicamente los archivos y recursos, conciliar las operaciones
sisteméticas y manuales, facilitar la revision de los archivos, garantizar el uso de la
informacion moderna. Asimismo, la horma de actividad de control gerencial tiene
como finalidad que los procedimientos deben estar documentados y comunicados
al personal para dirigir con eficacia la fiscalizacion de los riesgos las actividades del
control funcionan conforme a un plan que esté relacionado con el objetivo de la
entidad.

Informacién y comunicacion.

Esta norma esta conformada por el método, el proceso, canal de
comunicacién con enfoque sistémico que asegure la informacion a todas las areas
con precision y oportunidad. El titular o funcionario debe comprender la importancia

gue desempefia el medio de comunicacion para el desarrollo de sus acciones.

Factores: aplicar el instrumento de informacion, garantizar el flujo de
comunicacién en su oportunidad, mecanismos que asegure la calidad del mensaje,

medios de retroalimentacién difundidos.

Se entiende, que los medios informaticos estan para procesar la informacion
de su entorno con la finalidad que le permita a cada personal identificar y
comprometerse en sus actividades. Igualmente, cuando se adquiere informaciones
externas para la mejorara del control se comunica en su oportunidad de cualquier
anomalia de la gestidn. La finalidad de una comunicacioén clara y precisa en sentido

amplio a través de los procedimientos y orden jerarquico de la institucion.
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Supervision.

Es el motor fiscalizador que se encarga de identificar y evaluar los riesgos
es decir mantener en vigilancia la organizacion, este promueve la accion del
autocontrol del entorno con el propdsito de asegurar la ejecucion de los procesos
gue permita evaluar de manera adecuada. Las funciones de la supervision se
ejecutan en todos los procesos, operaciones institucionales para concientizar la

cultura organizacional que ayude el autocontrol y transparencia de la gestion.

Factores: desarrollar las acciones preventivas, correccion a los efectos
deficientes, promover las correcciones frente a mejorar la calidad. Se entiende que
el monitoreo como su nombre lo dice prever antes de, esto implica detectar en su
oportunidad los riesgos para seguir con el logro de los objetivos establecidos. El
seguimiento de resultados trae como consecuencia la alerta de la deficiencia
encontrada, el compromiso de mejoramiento comprenda la autoevaluacion en la

gestion de la institucion donde podra verificar el comportamiento.

La autoevaluacion esta conformada por herramientas del sistema de control
gue actuan en coordinacion en distintas areas, mide la eficiencia y calidad de los
controles. Responde a la necesidad de establecer el foda, propiciando eficiencia en

los componentes de control.
Fases del control interno.

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2008) en la Resolucién

N° 458-2008-CG sefal6é que se debe cumplir las tres fases:
Planificacién.

Es fundamental la primera fase ya que empieza con la responsabilidad
formal de la jefatura que dirige el proceso estas conforman la formulacion del
diagnoéstico actual, referente a su norma de control que servirAn como base
fundamental en la organizacion que permita el aseguramiento de implementar la

eficacia de su funcionamiento.



33

Ejecucion.

La segunda fase esta conformada por la actividad planificada, que
comprende el nivel de procesos. Encargada de establecer las politicas y normativa
de control con el objetivo de salvaguardar la gestién establecidos en la entidad. Con
el fin de asegurar el resultado 6ptimo.

Evaluacion.

Esta a cargo de las acciones orientadas al cumplimiento del correcto proceso
de las operaciones e identificar con prontitud las falencias. Se entiende, por la fase
de planificacion al compromiso del gerente y los miembros responsables de
conducir el proceso en las operaciones en base a sus normas del control, la
segunda fase esta regido por el marco de las normas y que estan definidos en la
situacion critica de la institucion con previa verificacion de los riesgos que procede
a monitorear las operaciones, en la tercera fase de evaluacion consiste en el
monitoreo e identificar los errores e irregularidades para ser informados y solucionar

gue dependera de los miembros.
1.3.3 Base tedrica de la Gestion Administrativa
Conceptualizacion de Gestion Administrativa.

Segun Fayol (como se cité en Chiavenato, 2004), actualmente se aprueba que las
tareas fundamentales del administrador, gerente, jefe, director. Se caracteriza por
planear, organizar, direccionar, controlar; para desempefar con efectividad su
entorno laboral (p.142), por ello es fundamental poner en préctica este proceso para
toda organizacion e incluso para nuestro desarrollo personal, ya que planeacion es
prever antes de; es decir conocer, programar metas y objetivos. Para ejecutar la
estructura definido en la organizacion asignando tareas en el equipo de trabajo, con
la direccion del lider que realizara las tareas en coordinacién y motivacion con su
entorno, asimismo concluyendo con el control que es importante para evaluar el
trabajo que se realizan antes, durante, y después, para corregir errores e

irregularidades con prontitud con el fin de lograr lo planeado la meta.
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Planeacian QOrganizacion Direccidn Contraol
.Definir la misién . Dividir el trabajo .Designar las . Definir los estandares
. Formular objetivos| . Asignar las activid. Personas . Monitorear el
. Alcanzar los planos . Agrupar las activid. | . Coordinar los desempefio
. Programar las . Asignar los recursos esfuerzos . Evaluar el desempefio
Actividades . Definir autoridades y| . Comunicar . Emprender acciones
Responsabilidades . Motivar correctivas
. Liderar
. Orientar

Figura 2. El proceso administrativo. Tomado de Chiavenato (2004)
Principio de la Administracion Cientifica.

Segun Taylor (como se citd en Chiavenato, 2004, p. 56), concluyé los

siguientes principios:
a. Planeacion: lo conforma el método de trabajo del personal.

b. Preparacion: seleccion del personal de acuerdo a sus habilidades y

capacitarlos para trabajar con eficiencia conforme a lo planeado.

c. Control: verificar el trabajo para asegurarse que se conduce de acuerdo a
las reglas definidas.

d. Ejecucion: aplicar el rol de actividad en base a la estructura del proceso.

Se entiende que la administracion cientifica consiste en aplicar los principios
en el entorno laboral con el fin de alcanzar la eficiencia en la produccién, planeacién
se refiere al comportamiento empirico del trabajo y su entorno, la preparacion es la
seleccion del personal con habilidades, el control es la autoevaluacion del proceso,

la ejecucion conforma la responsabilidad frente a sus funciones.
Dimensiones de la Gestion Administrativa.

En la presente investigacion la dimension esta basada en las siguientes:
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Segun Fayol (como se citd en Chiavenato, 2004) definié que las funciones
administrativas deben ser cumplidas por todo el 6rgano estructurado, se considera
gue el bajo nivel de habilidad del personal se caracteriza por la ausencia de
capacitacion. Se entiende que la habilidad del conocimiento y experiencia del
personal frente a su entorno laboral, asciende en jerarquia frente a sus

responsabilidades y liderazgo de la administracion.

Chiavenato alega el argumento de Fayol considerando que la funcién
administrativa es proceso administrativo mientras que Chiavenato lo define
funciones universales de la administracion. Conformado por: Planeacion,

Organizacion, Direccién, Coordinacién y Control.
Planeacion

Chiavenato (2004), Consiste en planificar y determinar los objetivos de
fortalecimiento en la gestion de la empresa, consiste en seleccionar escalas de
prospeccion de como, donde y cuando se quiere lograr (p.143), por ello el lider
analiza y aplica estrategias, tacticas razonables y no en corazonadas para
establecer metas y objetivos para la organizacion con los procesos adecuados para

lograrlo, es la guia para que la entidad tenga y analice los recursos planeados.
Objetivos de la planeacion.
Chiavenato (2004, p.145) menciond que los objetivos de la planeacion son:
- Politicas: orientadas al cumplimiento de las normas.

- Directrices: medios para lograr y analizar directrices de reclutamiento de

personal, directrices de compras.
- Metas: conformado por los objetivos inmediatos.

- Programa: conformado por las tareas continuas, que son indispensable
para alcanzar cada una de las metas, (programacion financiera de

préstamos bancarios), etc.
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- Procedimientos: se refiere a la forma de ejecutar los procedimientos
planeados del cronograma de las actividades establecidas a ejecutar
algunas tareas, como la situacion de recursos humanos (encargado de

la chequera,) etc.

- Métodos: considerado los planes de desempefio de una tarea especifica

gue se designa al personal que ocupa un cargo.

- Normas: conforman los reglamentos que sirven de guia que detallan las
acciones o conducta de lo que debe y lo que no debe hacer (horario de
asistencia,) etc.

Se entiende, que las politicas orientan a establecer normas, reglamentos y
leyes en los departamentos de la institucion entre ellas es la politica de ventas (la
atencién al cliente), las politicas de precios (cotizacién). EI método precisa con
claridad el desempefio correspondiente ello indica como realizar las funciones
laborales. Las directrices son principios para lograr los objetivos establecidos que
detallan los medios para lograr y analizar los resultados de directrices para el
trabajador (contratar empleados); directrices de compras (seleccion de

proveedores), etc.
Funcion de planeacion en el proceso administrativo.

Chiavenato (2004) mencioné que las funciones de la planeacién son: “Definir
objetivos, verificar donde estan las cosas en la actualidad, desarrollar premisas
sobre condiciones futuras, identificar medios para alcanzar los objetivos,
implementar los planes de accion necesarios” (p.146). Por ello la planeacion se
determina antes de realizar la operacidn para tener significacion de lo que se desea

hacer con planes, tacticas a las adversidades.
Chiavenato (2004) indico los siguientes niveles de planeacion:
Planeacién estratégica:
— Alargo plazo, proyectado a varios afos.

— Abarca a la empresa como totalidad.
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Planeacidn tactica:

— Mediano plazo.

— Integra sus recursos para cada area.
Planeacioén operacional:

— Corto plazo.

— Alcanzar metas especificas (p.146).

Se entiende que ambos principios tienen la finalidad de alcanzar el objetivo,
pero son distintos en su desarrollo, la estrategia es generales es decir el conjunto
de acciones basada en su experiencia para enfocarse en su meta a largo plazo,

mientras que la tactica es especificas se encarga de intentar alcanzar el objetivo.
Organizacion.
Segun Taylor (como se citdé en Chiavenato, 2004), menciono:

Que el proceso administrativo comprenda que la organizacion debe ser
investigada como ciencia para cumplirse con el objetivo, que consiste en
capacitacion al personal especializandolo para la alta jerarquia, se cred una oficina
de planeacién para analizar organizar planes de trabajos de cualquier estructura,

con la finalidad de llegar a la cima de la organizacién. (p.49)

Se entiende que Taylor es el creador de la administracién cientifica que
oriento al desarrollo industrial, fortaleci6 el interés en el problema de motivacion y

los comportamientos de las personas desde su perspectiva.
Caracteristicas de la organizacion.
- Especifico: disefio organizacional que la institucion establece.
- Dinamico: el desarrollo debe ser flexible para los cambios constantes.

- Caracter humano: se considera las aptitudes, habilidades del personal.
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- Ascenso en la organizaciéon: es de caracter dinAmico y humano que

presenta reacciones en las rotaciones jerarquicas.

- Orientacion hacia los objetivos: se refiere que las actividades sean

eficientes planeados y establecidos en todas las areas.

- Asignacion de responsabilidad: el cumplimiento de la responsabilidad
compete desde la autoridad, la responsabilidad es el compromiso que

cada personal ejerce en su unidad de trabajo.

- Unidad de mando: cuando el empleado esta sujeto a recibir tareas por

su jefe inmediato.

Quiere decir, que cada personal posee habilidades, conocimientos,
experiencia, actitud distinta al otro, pero con el mismo propdsito de cumplimiento
de sus tareas son evaluados para desempefiar en el area que corresponde, sin
embargo, cuando no es considerado este aspecto y se le designa a cualquier

unidad, ser& probable una mala gestién del administrador.
Chiavenato (2004) menciond que la organizaciéon define varios significados:
— Como entidad social. Orientado a los objetivos.

— 0. formal. Coordinado por la divisién de trabajo y dirigido por la direccién

utilizando los manuales de organizacion.

— Organizacién informal. Sucede de manera espontanea entre el personal

gue ocupa cargo formal establecidas al desempefio de sus cargos.
— Como funcién. Lo conforma el proceso administrativo. (p. 148)

Se entiende que la organizacion es el disefio estructurado por la institucion
gue lo conforman el equipo social que se orientan a obtener resultados positivos y
generar utilidades resguardar el patrimonio, la organizacion propone la division de

tareas al personal orientado intencionalmente a conseguir determinados objetivos.
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Niveles de la organizacion.

Chiavenato (2004) menciond que los niveles de organizacion son:
— Organizacién global. Se refiere a un total de la empresa.

— Organizaciéon departamental. Diversas areas.

— Organizacién de tareas y operaciones. Se refiere a funciones especificas

es decir a tareas. (p. 149)

Asimismo, conocido como el disefio organizacional implementado en cada
unidad de la institucion, se hace por medio de la descripcion y el andlisis de cargo
en lo mencionado la organizacion define como esta estructurado la empresa en
diferentes areas con determinadas funciones a mando de su jefatura.

Direccion.

Chiavenato (2004) sefald: “Que todo personal requiere ser asignado a su
cargo ser capacitados, motivados para alcanzar los resultados programados” (p.
149). Se entiende que la direccidn esta orientado al cumplimiento de sus funciones

de cada trabajador con el grado de efectividad.
Niveles de la direccion.
Chiavenato (2004, p. 150) menciond los niveles de direccion:
— Direccion global. Se relaciona con la alta jerarquia de la empresa.
— Direccion departamental. Encargado de dirigir al personal.

— Direccion operacional. Orientado a la supervision de las tareas del

trabajador.

Se refiere a dirigir y respaldar las responsabilidades de los miembros, grupo
u organizacion con respecto a una funcién. Es la funcién en donde los gerentes
entran en accion, tratando de lograr que los subordinados cumplan con sus

funciones encomendadas.
Control.

Segun Chiavenato (2004) indicé varios significados del control en la

administracion:
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Se define como funcién restrictiva y coercitiva, que se encarga de detectar
posibles errores e irregularidades, el monitoreo se aplica de modo constante para

estar bajo control en las operaciones (p.150),

Se entiende que el control refiere asegurar la evaluacion de cada operacion
para obtener los resultados planeados que se ajusten a los objetivos determinados.
La importancia del control requiere verificar si la funcién tiene los objetivos o

resultados planeados es fundamental que se aplique la guia.
Funciones del control.
Chiavenato (2004, p.151) mencioné que las funciones de control son:
- Determinar su desempefio.
- Monitoreo del desempefio.
- Comparacién del desempefio y estandares.

- Plantear la correccién

Estandares . Volumen de produccion
de . Niveles de inventario
cantidad . Numero de horas trabajadas
N N
Estand . Control de calidad del producto
Ly =San .ares | . Especificaciones del producto
de calidad . Control de calidad de la mtp
H \—)
Tipos de
estandares Y N
[, Estandares L, . Tiempo estandar de produccion
de tiempo . Tiempo medio de almacenamiento
. Estandares de rendimiento
\, -
. ™
Estandares . Costo de produccion
= o .
de costo . Costo de almacenamiento
. Costo estandar
L .

Figura 3. Tipos de estandares de control. Tomado de Chiavenato (2004)
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Fases del control.
Chiavenato (2004), mencion0 las siguientes:

- Establecer estandares.
- Observacion del desempefio.
- Estandar establecido.

- Accidn correctiva: Esta fase requiere que se mantenga los estandares de

operacion. (pp.151-152)

Se entiende que se presentan variaciones como normal o deseable para
plantear nuevo desempefio a los limites para identificar lo excepcional para las
correcciones, se entiende que el desempefio se compara con el estandar que se
presenta a traveés de técnicas que son indicadores, disefio, porcentajes, estadistica.
El cual cumplir el desempefio o resultado planeado el control mantiene los

estandares definidos en el tiempo, dinero, calidad, costos, etc.
Importancia de la Gestion Administrativa.
Segun Chiavenato (2000) considero:

Que es importante la gestion administrativa ya que pone en orden los
esfuerzos, de la tarea organizada para la entidad eficaz comprende

las barreras de la gestion administrativa.

Supervisar las entidades es con el propésito de una administraciéon
efectiva para determinar la satisfaccion social, politica en la

competencia del jefe.

En medida de las situaciones complejas se requiere aumentar los
recursos materiales y humanos para administrar organizaciones de
gran magnitud, la administracion es indispensable para el

cumplimiento de los objetivos. (p.182)

Se entiende que su importancia esta en las acciones de la administracion

publica que cumple el papel de desarrollo econémico, social en su entorno, es
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definido como la mas importante en la globalizacion ya que requiere mucha
relevancia de sus obras. Es el motor del empefio de la organizacién que adquiere
resultados claros y fundamentales, toda obra depende de la forma de administrar

para el cumplimiento de sus planes en la gestién administrativa.
Sub Gerencia de Logistica.

Segun el MOF (2016) de la Municipalidad Provincial de Huanuco la sub

gerencia de logistica tiene las siguientes caracteristicas:
Naturaleza del cargo.

La Sub Gerencia de Logistica es el departamento que se encarga de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades del sistema de Adquisiciones
de Bienes, contratacion de servicios y procesos de seleccion para contrataciones;

cargo del Directivo y de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
Funciones especificas del cargo.

— Programar, organizar las ejecuciones y controlar las acciones del
Sistema de Abastecimiento de bienes y servicios, conforme a las

normas.

— Monitorear las acciones de abastecimiento logistico de acuerdo a los

requerimientos de distinta area.
— Ejecutar la programacién del proceso de adquisicion, almacenamiento.

— Suministrar de forma racional, sistematica, oportuna los bienes y

servicios que requieren las diferentes areas.

— Registrar de manera ordenada y actualizo los ingresos, egresos y saldos

de existencia en el kardex del almacén.

— Conciliar periodicamente las operaciones sistematicas y manuales con

la Sub Gerencia de Tesoreria y Contabilidad.
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— Elaboracion de O/C y servicios que formalicen la adquisicion y
contratacion de Bienes y Servicios conforme a la Ley de Contrataciones
del Estado.

— Reportar informacion mensual de O/C y de servicios a la Gerencia de

Administracién y Finanzas.

— Organizar la provision y el abastecimiento de combustibles y lubricantes

a los vehiculos, maquinarias, equipos de la Municipalidad.

— Controlar convenios de cooperacion interinstitucional para la realizacion

de compras corporativas y por encargo.

— Ejecutar los planes de estandarizacion, estudios de mercado, renovar la

optimizacién de resultados del abastecimiento de bienes y servicios.
— Evaluar y ejecutar el Plan Operativo Institucional.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general.

¢,De qué manera el Control Interno se relaciona con la Gestion Administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 20167
1.4.2 Problemas especificos.
Problema especifico 1.

¢, Como se relaciona el ambiente de control interno y la Gestion Administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 20167
Problema especifico 2.

¢En qué medida la evaluacion de riesgo se relaciona con la Gestion Administrativa

de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016?
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Problema especifico 3.

¢, Como la actividad de control se relaciona con la Gestion Administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 20167
Problema especifico 4.

¢,Como se relaciona el sistema de informacion y comunicacion con la Gestion

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 20167
Problema especifico 5.

¢En qué medida la supervision de control interno se relaciona con la Gestion

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 20167
1.5 Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacion tedrica.

En el sistema tedrico permitié construir y sistematizar un conjunto de conocimientos
tendientes a elaborar un cuerpo conceptual y referencial sobre el control interno, lo
gue permite comprobar la relacién directa con la gestiébn administrativa, asimismo
se profundizara en las teorias sobre ambas variables y 0 sus respectivas
dimensiones, con el objetivo de que sirva de guia en la gestion municipal. Ademas
la presente investigacion contribuira sobre la relacion del control interno y la gestion

administrativa, que servira como antecedente para futuras investigaciones.

Es indispensable aplicar todas las componentes del control interno, en forma
secuencial para lograr los resultados esperados, solo si el ambiente de control logra
relacion con la planificacion como funciones programadoras y una vez cumplidas
estas variables se concluye en la supervision de ambiente en relacion con el control

del proceso administrativo.
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1.5.2. Justificacion préctica.

La investigacion contribuyo a que la institucién publica que aplican el control interno
en la gestion administrativa, considerando que los componentes del control interno:
ambiente c., actividad c., informacién y comunicacién, evaluacion de control,
supervision de control constituyen las normas de control definidas por la contraloria
general de la republica para alcanzar con los objetivos fijados de la institucion,
asimismo compartiendo ideas, dando soluciones para el surgimiento de la entidad,
quitando la barrera que impide actuar con naturalidad, de esa manera obtendremos

una mejor gestién administrativa en logistica.
1.5.3 Justificacion Metodolégica

El estudio es de tipo basica de acuerdo a los hechos presentados, con disefio no
experimental, transversal descriptivo correlacional ya que su objetivo es determinar
la correlacion de las variables de la investigacién, se empez6 recopilando los datos
de la encuesta de los instrumentos validos confiables para después proceder a
determinar la relacion de las variables esto de acuerdo a la prueba de normalidad

para determinar si el estudio se puede utilizar en la estadistica.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General.

Existe relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de Logistica en

la Municipalidad Provincial de Huanuco ,2016
1.6.2 Hipdtesis Especificos.
Hipotesis especifica 1.

Existe relacion entre el ambiente de control interno y la Gestibn Administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016
Hipotesis especifica 2.

Existe relacién entre la evaluacion de control y la Gestion Administrativa de
Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
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Hipotesis especifica 3.

Existe relacion entre las Actividades de Control Interno y la gestion administrativa

de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2016.
Hipotesis especifica 4.

Existe relacién entre el sistema de informacion y comunicacién con la Gestion

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Hipotesis especifica 5.

Existe relacion entre la supervision de control interno y la Gestion Administrativa de
Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.

1.7 Objetivos.
1.7.1 Objetivo General.

Determinar la relacion entre el Control Interno y la Gestion Administracion de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016
1.7.2 Objetivos Especificos.
Objetivo Especifico 1

Indicar como el ambiente de Control Interno se relaciona con la Gestidn

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Objetivo Especifico 2

Evaluar en qué medida la evaluacion de riesgo se relaciona con la Gestidn

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Objetivo Especifico 3

Demostrar como las Actividades de Control Interno se relaciona con la gestién

administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2016.



a7

Objetivo Especifico 4

Indicar como el sistema de informacion y comunicacion se relaciona con la Gestion

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Objetivo Especifico 5

Evaluar como la supervisibn de control interno se relaciona con la Gestidn

Administrativa de Logistica de Huanuco, 2016.



Il. Método
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2.1 Tipos y Disefio de Investigacidn

El presente estudio corresponde al nivel de investigacion descriptivo correlacional,
ya que busca describir en el momento indicadores de las dimensiones de la variable
Control interno, para luego correlacionarlos con la gestiéon administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Hudnuco 2016.

El disefio corresponde al No Experimental ya que no se realizara
manipulacion de variables, en esta investigacion se observaran los fenbmenos en
su contexto natural y en un momento determinado para después analizarlos. Como
referencias tedricas sobre disefios no experimentales tenemos que: Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) sefalan: “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para después analizarlos.” (p.149)

Asimismo, es no experimentales transversales que segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010). Sefialaron: “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo dnico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.” (p.151)

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) mencioné que “los disenos
transaccionales descriptivos indagan la incidencia de las modalidades, categorias
0 niveles de una o mas variables en una poblacién, son estudios puramente

descriptivos.” (p.152)



2.1. Variables, operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Control Interno

Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Valores éticos 12
Competencia 34 Totalmente
profesional ’ desfavorable (1)
Ambiente de
control Desfavorable (2)
- Favorable (3)
Responsabilidad 5 Muy favorable (4)
Planeamiento de los
riesgos 6
e, Totalmente
I(_jentlflcamon de los desfavorable (1)
Evaluacion de M€S90S 7.8
riesgos Desfavorable (2)
Prevencion 9 Favorable (3)
Muy favorable (4)
Valoracion de 10
los riesgos
Proceso de 11,12
documentacién Totalmente
desfavorable (1)
_Control Actividad de  Control sobre el 13.14
interno control acceso a los recursos - Desfavorable (2)
o archivos Favorable (3)
Muy favorable (4)
Evaluacion de 15,16
desempenio
Calidad y suficiencia 17
de la informacién
Totalmente
- Sistema de 18,19 desfavorable (1)
Informacion y informacion
comunicacion Desfavorable (2)
. : Favorable (3)
Flexibilidad al cambio 20 Muy favorable (4)
Comunicacion interna 21
y externa
Prevencion y 22,23 Totalmente
monitoreo desfavorable (1)
Supervision Resultados 24 Desfavorable (2)
Favorable (3)
i i Muy favorable (4
Mejoramiento, 25.26 y 4)

autoevaluacion
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Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable Gestibn Administrativa de Logistica
Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Plan de accion 1
Importancia 2 Totalmente
. desfavorable (1
Meta, objetivos 3 @)
Planeacion Desfavorable (2)
Favorable (3)
Toma de Muy favorable (4)
o 4,5
decision
Coordinacién 6.7 |
. Totalmente
Responsabilidad 8 desfavorable (1)
Organizacién Desfavorable (2)
Favorable (3)
Gestion Estruqtura}, 9 Muy favorable (4)
Administrativa organizacional
de Logistica
Liderazgo 10,11
. ., Totalmente
Motivacion 12,13 desfavorable (1)
Direccion Desfavorable (2)
L, Favorable (3)
Comunicacion 14,15 Muy favorable (4)
Estandares o
criterios 16,17 Totalmente
estandares 18 desfavorable (1)
Control establecidos Desfavorable (2)
i Favorable (3
Acciones 19.20 (3)

correctivas

Muy favorable (4)
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2.2 Poblacién, muestray muestreo
Poblacién.

Sobre la poblacion los autores siguientes dicen: Carrasco (2009) plantea: “es el
conjunto de todo los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito

espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.” (p. 236).

En el presente trabajo de investigacion la poblacion estd conformada por los
200 Trabajadores de Control Interno y Gestidon Administrativa de Logistica de la

Municipalidad Provincial de Huanuco 2016.
Muestra.

Acerca de la muestra poblacional, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)
Sefialaron que “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con

precision, éste debera ser representativo de dicha poblaciéon” (p.173).

Asimismo, Carrasco (2009) plante6 “es una parte o fragmento representativo
de la poblacién, de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacién” (p. 237).

La muestra incluida en la presente investigacion, conociendo la poblacion
finita de 200 Trabajadores de Control Interno y Gestiébn Administrativa de Logistica
de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2016 se calcula como una muestra
aleatoria donde, todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de

ser escogidos.
Calculo del tamafio de Muestra Poblacional.

Para determinar la muestra se utilizé la siguiente formula estadistica:
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B Z? N pq
E2(N-1) + Z?pq

n

Donde:

N: Es el tamafio de la poblacién cuyo valor finito es de 200.

Z: Pardmetro estadistico basado en el nivel de confianza.

p: Probabilidad de que ocurra un evento representativo del trabajo.
g: Probabilidad de que no ocurra el evento representativo del trabajo.
E: Margen de error esperado en la investigacion.

Entonces para determinar la muestra conocemos los datos:

N =200

Nivel de confianza: 95%

Significacion o margen de error: E = 5%

El parametro de la distribucion normal sale de grafico normal: Para un nivel de

confianza en la investigacion del 95%

A

N(0,1)

2.5% Error 2.5% Error

95%|confianza

z
>

'295% 255%

Figura 4. Nivel de confianza

De tablas el valor del parametro del grafico sale: Zgsy% = 1.96
Y el margen de error es: E = 5%

p=0.5
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g=0.5
E = 5%=0.05

1.962 (200)(0.5)(0.5) — 137
0.052 (200—1)+ 1.962(0.5)(0.5)

En la formula: n =

Operando: n = 132; tamafio muestral
Muestreo.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010). Sefal6: “[...] la eleccidon de la muestra
probabilistica y no probabilistica se determina con base en el planteamiento del
problema, las hipotesis, el disefio de investigacion y el alcance de sus

contribuciones [...]" (p.177).
Muestreo probabilistico.

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transversal, tanto descriptivos como correlaciénales — causales donde se pretende
hacer estimaciones de variables en la poblacion. Estas variables se miden y se
analizan con pruebas estadisticas en una muestra, donde se presupone que ésta
es probabilistica y todos los elementos de la poblaciéon tienen una misma
probabilidad de ser elegidos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.177).

La muestra utilizada en el presente trabajo, responde a una muestra
probabilistica, puesto que como hace mencién Hernandez, Fernandez y Baptista,
todas las personas tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos para ser
encuestados.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.3.1 Técnica

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la presente investigacion
fueron de fuentes primarias tales como la encuesta que es un método donde se
solicitd la informacién a través de interrogante a los en base a las variables de la

investigacion.
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Yuniy Urbano (2006) nos detalla a respecto, “En el campo de la investigacion
la encuesta alude a un procedimiento mediante el cual los sujetos brindan

directamente informacion al investigador” (p.63).
2.3.2 Instrumento.

El instrumento utilizado esta el cuestionario, segin Gémez (2006) Un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.

Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. (p. 125).

Se indica que este instrumento consiste en una cantidad de interrogantes

para medir una o mas variables.

Fichatécnica 1.

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Control Interno
Autor: Propio

Afno: 2016

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar la relacion del control interno entre la gestion administrativa

de logistica en la Municipalidad de Huanuco, 2016
Muestra: 132 trabajadores de la Municipalidad de Huanuco
Numero de item: 26 items

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 20 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador marcara en cada item de acuerdo lo que

considere evaluado respecto lo observado.

Puntuacion: La escala de medicion es tipo Likert, las respuestas que los sujetos

pueden entregar ante cada afirmacion son las siguientes:
(4) Muy favorable
(3) Favorable

(2) Desfavorable
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(1) Totalmente desfavorable

Ficha técnica 2

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Gestién administrativa
Autor: Propio

Ano: 2016

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: Determinar la relacion del control interno entre la gestibn administrativa

de logistica en la Municipalidad de Huanuco, 2016
Muestra: 132 trabajadores de la Municipalidad de Huanuco
Numero de item: 20 items

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 20 minutos

Normas de aplicacion: El colaborador marcara en cada item de acuerdo lo que

considere evaluado respecto lo observado.

Puntuacion: La escala de medicion es tipo Likert, las respuestas que los sujetos

pueden entregar ante cada afirmacion son las siguientes:
(4) Muy favorable

(3) Favorable

(2) Desfavorable

(1) Totalmente desfavorable
2.3.3 Validacion y confiabilidad de los instrumentos
Validez.

Segun autores del tema: Hernandez y otros (2003) “la validez se refiere al grado en

gue el instrumento mide la variable realmente” (p.118). Segun Hernandez y otros
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(2010), la confiabilidad se refiere: "al grado en la aplicacion del instrumento,

repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (p. 242).
Variable 1: Control Interno
Muestra Piloto: 36 objetos de estudio Variables: 26 items

Procedimiento: Se ha entrevistado en dos tiempos a los 36 objetos de
estudio para poder obtener datos para validar preguntas, para asi obtener el alfa

de Cronbach y ver la fiabilidad de los datos.
Alfa de Cronbach: Control Interno

Tabla 3.

Resumen del procesamiento de los casos

N Porcentaje
Véalidos 36 100,0
Validos Excluidos? 0 ,0
Total 36 100.00%
Tabla 4.
Estadisticos de fiabilidad
N
Alfa Alfa de Cronbach N de elementos
de Cronbach basada en los

elementos tipificados

,918 ,923 26

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre
las variables (o items) que forman parte de la escala. El alfa de Cronbach nos ha
salido con el valor de 0.918 que es un valor que nos garantiza la fiabilidad de los

datos obtenidos para la variable control interno.
Variable 2: Gestion Administrativa de Logistica

Muestra Piloto: 36 objetos de estudio Variables: 20 items
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Procedimiento: Se ha entrevistado en dos tiempos a los 36 objetos de estudio para
poder obtener datos para validar preguntas, para asi obtener el alfa de Cronbach y

ver la fiabilidad de los datos.
Alfa de Cronbach: Gestién Administrativa de Logistica

Tabla 5.

Resumen del procesamiento de los casos

N Porcentaje
Validos 36 100,0
casos Excluidos? 0 ,0
Total 36 100.00
Tabla 6.
Estadisticos de fiabilidad
N
Alfa de Alfa de Cronbach basada N de elementos
Cronbach en los elementos tipificados
,828 ,818 19

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre
las variables (o items) que forman parte de la escala. El alfa de Cronbach nos ha
salido con el valor de 0.828 que es un valor que nos garantiza la fiabilidad de los

datos obtenidos para la variable Gestion Administrativa de Logistica.
2.3.4 Procedimientos de recoleccion de datos
A continuacién, se menciona los procedimientos de recoleccion de datos:

— Antes de realizar la recoleccion de los datos se gestioné la autorizacion

de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2016.

— Contando ya con la autorizacion, la recoleccion de los datos se realizo

con visitas periodicas a la institucién hasta completar los datos.

— Se tomd en cuenta a confidencialidad respectiva durante la investigacion

y en la presentacion de los resultados.
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2.4 Métodos de anélisis e interpretacion de datos

Una vez recolectado la informacion previo control de calidad, se procedié a codificar

en forma automatizada para lo cual se empleo el Programa Excel.

Para el andlisis de los datos se utilizé el Programa Estadistico SPSS (Statistical
Program for Social Science) versién 17.0 para Windows XP.



lll. Resultados



3.1 Analisis descriptivo
3.1.1 Anélisis por dimensiones

Variable 1: Control Interno

Tabla 7.
Var 1 Dimensién 01 Ambiente de Control

61

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 22 16.67%
validos Favorable 77 58.33%
Muy favorable 33 25.00%
Total 132 100.00%
Ambiente de Control
77
80
70
60
50
40 23
30 22
20
10 2 2
0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Seriesl M Series2

Figura 5. Ambiente de Control

Los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno y Gestion

Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco 2016 de la

muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del Nivel de

Ambiente de Control de la variable 1 Control Interno, que el 58.33% es favorable,

gue el 25.00% es Muy favorable y que el 16.67% es Desfavorable.
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Variable 1: Control Interno

Tabla 8.

Nivel de Dimensién 02 Evaluacion de Riesgo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 33 25.00%
vélidos Favorable 33 25.00%
Muy favorable 66 50.00%
Total 132 100.00%

Evaluacion de Riesgo

66
70

60
50
40
30
20

33 33

Desfavorable Favorable Muy favorable

Seriesl M Series2

Figura 6. Evaluacion de Riesgo

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno
y Gestion Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco
2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del Nivel
de Evaluacion de Riesgo de la variable 1 Control Interno, que el 50.00% es Muy

favorable, que el 25.00% es Favorable y que el 25.00% es Desfavorable.



Variable 1: Control Interno

Tabla 9.

Nivel de Dimension 03 Actividad de Control

63

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 22 16.67%
validos Favorable 77 58.33%
Muy favorable 33 25.00%
Total 132 100.00%

Actividad de Control

77
80

70
60
50

40 33

30 22

20
10 g v/

Desfavorable Favorable Muy favorable

Seriesl M Series2

Figura 7. Actividad de Control

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno

y Gestion Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco

2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del Nivel

de Actividad de Control de la variable 1 Control Interno, que el 58.33% es Favorable,

gue el 25.00% es Muy favorable, y que el 16.67% es Desfavorable.
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Variable 1: Control Interno

Tabla 10.

Nivel de Dimensién 04 informacion y Comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 55 41.67%
validos Favorable 55 41.67%
Muy favorable 22 16.67%
Total 132 100.00%

Informacion y Comunicacion

55 55
60

50
40
30 22
20

10 o o g

Desfavorable Favorable Muy favorable

Seriesl ™ Series2

Figura 8. Informacién y Comunicacion

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno
y Gestion Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco
2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del Nivel
de Informacion y Comunicacién de la variable 1 Control Interno, que el 41.67% es

Favorable y que el 41.67% es Desfavorable, que el 16.67% es Muy favorable.
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Variable 1: Control Interno

Tabla 11.

Nivel de Dimensién 05 Supervision

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 22 16.67%
Validos Favorable 77 58.33%
Muy favorable 33 25.00%
Total 132 100.00%
Supervision
77
80
70
60
50
40 X
30 22
20
10 0 0 0
0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Seriesl M Series2

Figura 9. Supervision

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno
y Gestion Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco
2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del Nivel
de Supervision de la variable 1 Control Interno, que el 58.33% es Favorable el

25.00% es Muy favorable, que y que el 16.67% es Desfavorable.
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Variable 2: Gestién Administrativa de Logistica

Tabla 12.

Nivel de Dimensién 01 Planeacion

Frecuencia Porcentaje

Desfavorable 11 16.92%

validos Favorable 11 16.92%

Muy favorable 43 66.15%

Total 65 100.00%

Planeacién
45
40
35
30
25
20
15
10
5 (V) o 9,
0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Figura 10. Planeacion

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno
y Gestion Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco
2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del Nivel
de Planeacion de la variable 2 Gestion Administrativa de Logistica, que el 66.15%
es Muy favorable, que el 16.92% es Favorable y que el 16.92% es Desfavorable.
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Variable 2: Gestién Administrativa de Logistica

Tabla 13.

Nivel de Dimensién 02 Organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 55 41.67%
validos Favorable 11 8.33%
Muy favorable 66 50.00%
Total 132 100.00%
Organizacion
66

70

60 55

50

40

30

20 11

10 9 'iioi o,

0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Figura 11. Organizacion

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno
y Gestion Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco
2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del Nivel
de Organizacion de la variable 2 Gestion Administrativa de Logistica, que el 50.00%
es Muy favorable, que el 8.33% es Favorable y que el 41.67% es Desfavorable.
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Variable 2:
Gestion Administrativa de Logistica

Tabla 14.
Nivel de Dimensiéon 03 Direccién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 66 50.00%
validos Favorable 33 25.00%
Muy favorable 33 25.00%
Total 132 100.00%
Direccion
i 66
60
50
40 33 33
30
20
10 . . .
0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Figura 12. Direccién

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno
y Gestion Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco
2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del Nivel
de Direccion de la variable 2 Gestion Administrativa de Logistica, que el 25.00% es

Muy favorable, que el 25.00% es Favorable y que el 50.00% es Desfavorable.
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Variable 2: Gestién Administrativa de Logistica

Tabla 15.
Nivel de Dimension 04 Control
Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 66 50.00%
validos Favorable 11 8.33%
Muy favorable 55 41.67%
Total 132 100.00%
Control
o 66
- 55
50
40
30
=Y 11
. -
Desfavorable Favorable Muy favorable

Figura 13. Control

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno

y Gestion Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco

2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del Nivel

de Control de la variable 2 Gestion Administrativa de Logistica, que el 50.00% es

Desfavorable.41.67% es Muy favorable, que el 8.33% es Favorable y que el.
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3.1.2 Analisis por variables.

Variable 1: Control Interno

Tabla 16.

Nivel de Variable 1 Control Interno

Nivel de variable 1 Frecuencia Porcentaje
Control )
Desfavorable 22 16.67%
Validos Control Favorable 66 50.00%
Control Muy .
favorable 44 33.33%
Total 132 100.00%

Control Interno

66
70

60

50 44

40

20

10

16.67% 50.00% 3333%
d /7 d

Control Desfavorable Control Favorable Control Muy favorable

Figura 14. Control Interno

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno
y Gestidbn Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco
2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto a la
variable 1 Control Interno, que el 50.00% es Favorable que el 33.33% es Muy

favorable, y que el 16.67% es Desfavorable.



Variable 2: Gestién Administrativa de Logistica

Tabla 17.

Nivel de Variable 2 Gestiobn Administrativa de Logistica

71

Nivel de variable 2 Frecuencia Porcentaje

Gestion 0

Desfavorable 55 41.67%
Vélidos Gestion Favorable 22 16.67%

Gestion Muy 55 41.67%

favorable

Total 132 100.00%

60

50

40

30

20

10

4]

Gestion Administrativa

55

22

£7% 16.67%

4 v

4]

87%

4

Gestion Desfavorable

Gestién Favorable

Figura 15. Gestion Administrativa

Gestion Muy favorable

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno

y Gestidbn Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco

2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto a la

Variable 2 Gestion Administrativa de Logistica, que el 41.67% es Muy favorable,

gue el 16.67% es Favorable y que el 41.67% es Desfavorable.
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3.1.3 Baremo de las variables

Tabla 18.

Variable 1 Control Interno

Dimensiones de Variable 1: Control Interno

Niveles
Amb. Control  Eval. Riesgo  Activ. Control Inf. Y Comuni.  Supervisién

Desfavorable 22 16.67% 33 25.00% 22 16.67% 55 41.67% 22 16.67%

Favorable 77 5833% 33 25.00% 77 5833% 55 41.67% 77 58.33%
Muy

favorable 33 25.00% 66 50.00% 33 25.00% 22 16.67% 33 25.00%
Totales 132 100% 132 100% 132 100% 132 100% 132 100%

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno
y Gestion Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco
2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del nivel
de la variable 1 Control interno, que el minimo desfavorable es el 16.67% vy el
maximo desfavorable es 41.67%, el minimo favorable es 25.00% y el maximo
favorable es 58.33%, el minimo muy favorable es 16.67% y el maximo muy
favorable es 50.00%.

Tabla 19.

Variable 2 Gestion Administrativa de Logistica

Dimensiones de Variable 2: Gestion Administrativa de Logistica

Niveles
Planificacion Organizacion Direccion Control
Desfavorable 66 50.00% 55 41.67% 66 50.00% 66 50.00%
Favorable 33 25.00% 11 8.33% 33 25.00% 11 8.33%
Muy favorable 33 25.00% 66 50.00% 33 25.00% 55 41.67%
Totales 132 100% 132 100% 132 100% 132 100%

Ingresados los resultados de la encuesta a los 132 trabajadores de Control Interno
y Gestion Administrativa de Logistica de la Municipalidad Provincial de Huanuco
2016 de la muestra, en el software estadistico SPSS. Tenemos, respecto del nivel
de la variable 2 Gestion Administrativa de Logistica, que el minimo desfavorable es
el 41.67% y el maximo desfavorable es 50.00%, el minimo favorable es 8.33% y el
maximo favorable es 25.00%, el minimo muy favorable es 25.00% y el maximo muy
favorable es 50.00%.
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3.2 Andlisis inferencial - Prueba de las hipotesis
3.2.1 Hipotesis General

Existe relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de Logistica en

la Municipalidad Provincial de Huanuco — 2016.

Tabla 20.

Test de correlacion de Spearman

Varl/Control Var2/Gestién Administrativa de

Interno Logistica
Coeteene®® 1000
Varl/Control
Interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 132 132
Spearman -
5 Coeﬁme_n}te de 420 1,000
Var2/Gestién correlacion
Administrativa ] ]
de Logistica Sig. (bilateral) ,000 .
N 132 132

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco — 2016.

Ha: Existe relacion entre el Control Interno y la Gestiobn Administrativa de Logistica

en la Municipalidad Provincial de Huanuco — 2016.
Significaciéon: 5%

Decision: Como p = 0.000 < 0.05 entonces rechazamos la Ho y concluimos que,
existe relacion entre el control interno y la Gestion Administrativa de Logistica en la

Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
3.2.2 Hipotesis Especificas.
Hipotesis Especifica 1.

Existe relacion entre el ambiente de control interno y la Gestion Administrativa de
Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
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Tabla 21.

Test de correlacion de Spearman

Var2/Gestion

Administrativa Varl/Dim1l/Ambiente
e de Control
de Logistica
Coeficiente
» de 1,000 268
Var2/Gestion correlacion
Administrativa de Sig
Logistica (bilateral) 002
N 132 132
Rho de Spearman -
Coeficiente
de 268 1,000
Varl/Dim1/Ambiente correlacion
de Control Sig.
(bilateral) 002 .
N 132 132

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre el ambiente de control interno y la Gestidon

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.

Ha: Existe relacion entre el ambiente de control interno y la Gestion Administrativa
de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Significacién: 5%

Decisién: Como p = 0.002 < 0.05 entonces rechazamos la Ho y concluimos que,
existe relacion entre el ambiente de control y la Gestion Administrativa de Logistica
en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.

Hipotesis Especifica 2.

Existe relacion entre la Evaluacion de Riesgo y la Gestion Administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
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Tabla 22.

Tes de correlacion de spearmen

Var2/Gestion . o
Administrativa Varl/DlmZ(EvaIuaC|on
. de Riesgo
de Logistica
Coeficiente
y de 1,000 264
Var2/Gestion correlacién
Administrativa de Sig
Logistica (bilateral) 002
N 132 132
Rho de Spearman -
Coeficiente
de 264 1,000
Varl/Dim2/Evaluacion correlacion
de Riesgo Sig.
(bilateral) 002
N 132 132

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacidon entre la Evaluacién de Riesgo y la Gestion Administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.

Ha: Existe relacion entre la Evaluacion de Riesgo y la Gestion Administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Significacién: 5%

Decisién: Como p = 0.002 < 0.05 entonces rechazamos la Ho y concluimos que,
existe relacion entre la evaluacion de riesgo y la Gestion Administrativa de Logistica
en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.

Hipotesis Especifica 3.

Existe relacion entre la Actividad de Control y la Gestion Administrativa de Logistica

en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
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Tabla 23.

Tes de correlacion de spearmen

Var2/Gestion

Administrativa Varl/Dim3/Actividad
P de Control
de Logistica
Coeficiente
By de 1,000 600
Var2/Gestion correlacion
Administrativa de Sig
Logistica (bilateral) 000
N 132 132
Rho de Spearman .
Coeficiente
de 600 1,000
Varl/Dim3/Actividad correlacion
de Control Sig.
(bilateral) 000 .
N 132 132

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre la Actividad de Control y la Gestiébn Administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.

Ha: Existe relacion entre la Actividad de Control y la Gestion Administrativa de

Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Significacién: 5%

Decisién: Como p = 0.000 < 0.05 entonces rechazamos la Ho y concluimos que,
existe relacion entre la Actividad de Control y la Gestion Administrativa de Logistica
en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.

Hipotesis Especifica 4.

Existe relacion entre el sistema de informacién y comunicacién con la Gestion

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
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Tabla 24.

Tes de correlacion de spearmen

Var2_/C_5est|pn Varl/Dim4/Informacién
Administrativa BN
P y Comunicacion
de Logistica
Coeficiente
» de 1,000 433
Var2/Gestion correlacién
Administrativa de Sig
Logistica (bilateral) ,000
N 132 132
Rho de Spearman -
Coeficiente
de 433 1,000
Var1/Dim4/Informacion correlacion
y Comunicacion Sig.
(bilateral) 000 .
N 132 132

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ho: No existe relacion entre el sistema de informacion y comunicacion con la
Gestion Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2016.

Ha: Existe relacion entre el sistema de informacion y comunicacion con la Gestién

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Significacion: 5%

Decision: Como p = 0.000 < 0.05 entonces rechazamos la Ho y concluimos que,
existe relacion entre el sistema de informacion y comunicacion con la Gestion

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Hipotesis Especifica 5.

Existe relacion entre la Supervision de Control Interno y la Gestion Administrativa

de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.



78

Tabla 25.
Tes de correlacion de spearmen
Var2/Gestion
Administrativa  Varl/Dim5/Supervision
de Logistica
Coeficiente
y de 1,000 258
Var2/Gestion correlacion
Administrativa de Sig
Logistica (biléteral) ,003
N 132 132
Rho de Spearman -
Coeficiente
de 258 1,000
] L correlacion
Varl/Dim5/Supervision .
Sig. 003
(bilateral) '
N 132 132

Ho: No existe relacion entre la Supervision de Control Interno y la Gestion

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.

Ha: Existe relacion entre la Supervision de Control Interno y la Gestion
Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Significaciéon: 5%

Decisién: Como p = 0.003 < 0.05 entonces rechazamos la Ho y concluimos que,
existe relacion entre la Supervision de Control Interno y la Gestion Administrativa

de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.



IV. Discusion
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Del mismo modo Soto (2016) en su investigacion concluye que el sistema de control
interno reduce los riegos operativos en la Sub Gerencia de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Jauja, permitiendo a la entidad controlar los riesgos
operativos el proceso de adquisiciones, informacion confiable, control de bienes y
contratacion de personal y bienes.

Por lo tanto, la investigacion cumple con la hipoétesis planteada, existe
relacion entre el control interno y la gestion administrativa de logistica en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016 como indica en la tabla 20 que el control
interno es favorable entonces su correlaciébn sera muy favorable en la gestiéon
administrativa de logistica es decir como p= 0.000<0.05 existe relacion entre las
variables. En conclusion, se cumple con los autores que coinciden con la
investigacion la importancia y relacion que tiene el control interno y la gestion

administrativa de logistica en la municipalidad de Huanuco.

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipétesis alternativa
general que establece que existe una relacion significativa entre control interno y
gestion administrativa de logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016.
Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Flores (2015), en su tesis
Repercusién del Control Interno en la gestibn Municipal de la Provincial de San
Roméan, Juliaca concluye en sus resultado, que el control interno repercuta de
manera efectiva en la gestion municipal ya que se establece sobre sus objetivos y
metas, minimizando contingencias y mejora los procesos en las actividades de la
Municipalidad para no incidir en los mismos errores. Llegando como conclusion de
su hipotesis que el control interno en las municipalidades estan orientados a
prevenir errores e irregularidades de las diferentes areas de trabajo. Es decir que

si cumple con la investigacion.

Con respecto a la primera Hipétesis especifica, que afirma que existe una

relacion significativa entre el ambiente de control y la gestiébn administrativa.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Flores (2015) quien
sefalo en su contrastacion de hipétesis que el tipo de ambiente de control alcanza

el grado de cumplimiento de los objetivos y metas. Es decir, El nivel de influencia
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del tipo de ambiente de control interno es bueno en el cumplimiento de los objetivos

y metas en la gestion en la municipalidad provincial de San Roman — Juliaca 2013.

Entonces existe relacion entre el ambiente de control interno y la gestion
administrativa de logistica de Huanuco como indica la tabla 21 es decir si el
ambiente de control el favorable entonces la gestién administrativa de logistica es
muy favorable, esto se debe a que un 58.33% de los encuestados consideran el
ambiente de control es favorable como indica en la figura 4 de acuerdo a los
resultados se concluye que el ambiente de control es apropiado para poder trabajar,
hay indicios del ambiente de control debido que fluye el clima laboral, entonces
tiene relacion con los indicadores considerados en la investigacion: fluye la
responsabilidad en sus funciones, aplicando la competencia profesional con sus

valores éticos es favorable el entorno laboral.

Sin embargo, Dugarte (2012) en su tesis estandares del control interno
administrativo, se logré identificar mediante la aplicaciéon del cuestionario las
debilidades significativas del control interno administrativo del 6rgano de la
administracion publica municipal ubicado en el area metropolitana del estado
Merida-Venezuela, por parte de los funcionarios tienen desconocimiento de la
estructura organizativa a pesar de su existencia. Llegando como consecuencia al
desorden en la organizacién, inadecuada delegacion de la responsabilidad y
autoridad, ausencia de supervision y control de las operaciones que se realizan,

falta de experiencia del personal.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica existe relacién entre la
evaluacion de riesgo y la gestién administrativa de logistica en la municipalidad
Provincial de Huanuco, 2016 estos resultados tienen relacion con Flores (2015) en
su tesis Repercusion del Control Interno en la gestion Municipal de la Provincial de
San Roman, Juliaca. En sus resultados de encuesta indica en la evaluacion de
riesgo que influye significativamente ya que se cuantifican los riesgos existentes

para subsanar las deficiencias del manejo administrativos.

Entonces se concluye frente a la segunda hipoétesis especifica como indica
p= 0.000<0.05 existe relacion entre la evaluacion y la gestion administrativa esto

quiere decir que hay interés y compromiso en el planeamiento de la gestion de
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riesgos, para la identificacion de los riesgos, y sean considerados la prevencién
capacitando a su personal. No cabe duda que lo observado en la parte estadistica
deja en claro que la mayoria de los que respondieron, consideran que la evaluacion
cuantifica los riesgos existentes y también permite minimizarlos como indica en la
tabla 8, cuyas acciones se implementan para subsanar las deficiencias que

generalmente se dan en el manejo administrativo muy favorable.

Con respecto a la tercera Hipotesis especifica se afirma que existe la relacion
entre la actividad de control y la gestion administrativa de logistica en la
Municipalidad de Huanuco, 2016. Como indica en la tabla 23 cuando la actividad
de control es favorable entonces hay correlacion muy favorable con la gestién
administrativa en logistica, asi como p=0.000<0.05. Es decir, el proceso de
documentacion, el control a los archivos, la evaluacion de desempefio se cumple

previa planeacion y organizacion de los involucrados.

Sin embargo, no hay relacién con Crisologo (2013) en su tesis Control

Interno en la gestion de los gobiernos locales del Callejon de Huaylas.

Menciona los resultados de la encuesta que el 53% considera que no existen
actividades de control interno y estas se desconocen en todas las Municipalidades
Distritales del Callejon de Huaylas-Ancash; mientras el 40% respondieron
afirmativamente, es decir, que estas actividades estan presentes, y el 7% sefialaron

desconocer. Esto se debe porque no aplican sus procedimientos y normas vigentes

Con respecto a la cuarta Hipétesis especifica se afirma que existe la relacion
entre el sistema de informacidén y comunicacién con la gestién administrativa, como
p= 0.000<0.05. Del mismo modo se coincide con Flores (2015) en su tesis
Repercusion del Control Interno en la gestibn Municipal de la Provincial de San
Roman, Juliaca. Donde los resultados expresaron que la informacion esta
monitoreada y complementada con acciones de supervision y evaluacion entre
otros, y sefialaron que todo esto influye favorablemente en el control que se lleva a

cabo en los gobiernos locales.

Con respecto a la quinta Hipotesis especifica se considera que existe

relacion entre la supervision de control y la gestion administrativa de logistica como
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indica en la tabla 25 decir cuando el nivel de supervisién es favorable entonces hay
relacion con la gestién administrativa también sera muy favorable. La investigacion
tiene relacion con Crisologo (2013) en su tesis Control Interno en la gestion de los
gobiernos locales del Callejon de Huaylas, en sus resultados encontrados indico
que el 84% practican el monitoreo de las acciones de control interno por parte de
los funcionarios responsables, 9% manifestaron desconocer; en cambio el 7%
respondieron todo lo contrario. Entonces la relacién coincide cuando el monitoreo
es efectuado por la administracion y evaluado por los funcionarios que realizan el
control e identificacién de errores e irregularidades.
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Con los métodos utilizados en la investigacion se determind que existe
relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa de
logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016 con un nivel
de significancia 5%, Como p = 0.000 < 0.05 entonces rechazamos la
hipétesis nula Ho y aceptamos la hipoétesis alterna formulada por el

investigador.

Se determind que existe relacion significativa entre el ambiente de
control y la gestion administrativa de logistica, es decir p = 0.002

correlacion baja, con un nivel de significancia 5% mayor que el nivel
esperado (p<0.05), con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipbtesis formulada por el investigador.

Se determind que existe relacién significativa entre la evaluacion de
control y la gestion administrativa de logistica, como p = 0.002
correlacion baja, con un nivel de significancia 5% mayor que el nivel
esperado (p<0.05), con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipbtesis formulada por el investigador.

Se determind que existe relacion significativa entre la actividad de control
y la gestion administrativa de logistica, como p = 0.000 correlacion baja,
con un nivel de significancia 5% mayor que el nivel esperado (p<0.05),
con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

formulada por el investigador.

Se determin6 que existe relacion significativa entre la Informacién y la
gestion administrativa de logistica, es decir p = 0.000 correlacién baja,
con un nivel de significancia 5% mayor que el nivel esperado (p<0.05),
con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

formulada por el investigador.

Se determind que existe relacion significativa entre la supervision de
control y la gestion administrativa de logistica, asi como p = 0.003
correlacion baja, con un nivel de significancia 5% mayor que el nivel
esperado (p<0.05), con el cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hip6tesis formulada por el investigador.
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Se recomienda que el control interno sean oportunas a fin de administrar
los riesgos potenciales e identificar los errores e irregularidades en su
oportunidad y tomar decisiones para el cumplimiento de los objetivos y
metas del mismo modo se formule directivas de procedimientos de
control interno operativas detallandose las acciones que rigen el
cumplimiento y fortalecimiento del control interno. Realizar posteriores
investigaciones de enfoque cuantitativo: Estudio de caso, en los lugares

mas algidos de nuestro pais.

Sefalar un ambiente en la entidad indicada para las funciones, valores,
aptitud, habilidades y normas que responsabilizan las actitudes de los
miembros de la entidad incentivando una cultura de control interno y una

gestién administrativa eficiente.

Analizar, clasificar, identificar las acciones o factores que probables de
afectar el cumplimiento de la gestion administrativa y operaciones de la

entidad a la aportar y aplicar soluciones alternas.

Determinar politicas, procedimientos y practicas para estar seguros que
el objetivo de la organizacion se logre y que las estrategias para riesgos,
se ejecuten conforme lo planeado. Se repartiran por el titular o
funcionario que cumplan con la gerencia, niveles ejecutivos de

competencia, en relacion con las tareas que se les asigno.

Establecer que el registro, procesamiento, integracion y el conjunto de
informacion se cumpla en todas las areas con eficiente oportunidad de
los métodos, procedimientos, factores, canales, acciones con un
enfoque sistémico y regular. En la cual permitird el cumplimiento del

equipo laboral de la entidad.

La supervision que se realiza el control interno es objeto de monitoreo
para informar sobre cualquier desviacion es decir tener una prevencion,
seguimiento y compromiso de mejorar con obligacion de cumplir con las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para optimizar sus

labores.
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Control Interno y la Gestion Administrativa de Logistica en la Municipalidad
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e-mail:
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3. RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control
interno y la gestion administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2016.

En su metodologia esta investigacion fue un estudio de tipo basica con un
disefio no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo correlacional, la poblacion finita de 200 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, aplicado a una muestra aleatoria de
132 trabajadores, donde los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos llegando a un nivel de confianza de la

investigacion a un 95%, se utilizé el muestreo probabilistico.

Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
representado por la variable el control interno a un nivel de significancia de
Alfa de Cronbach con un valor de 0,918 y en la variable 2 la gestién
administrativa que nos ha salido con valor de 0,828 que son valores que nos

garantiza la fiabilidad.

Para la investigacion se aplicé una encuesta Tipo Likert, la importancia de la
investigacion se encontro en los resultados obtenidos se utilizo la prueba de
hipotesis el Test de Spearman, llegando a la conclusién segun el objetivo
general que si existe relacion entre el Control Interno y la Gestidn

Administrativa de Logistica en la Municipalidad Provincial de Huanuco,
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determinandose que existe relacién el control interno y la gestién

administrativa

. PALABRA CLAVE

Palabras claves: Control Interno, ambiente, evaluacién, actividad,

informacion, supervision.
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5. ABSTRACT
The present study aimed to determine the relationship between internal
control and administrative management of Logistics in the Provincial
Municipality of Huanuco, 2016.
In its methodology, this research was a basic type study with a non-
experimental, transversal, quantitative approach of descriptive correlational
level, the finite population of 200 workers of the Provincial Municipality of
Huanuco, applied to a random sample of 132 workers, where the elements
of the population have the same possibility of being chosen reaching a level
of confidence of the research to 95%, probabilistic sampling was used.
We used as a technique the survey and as an instrument the questionnaire
represented by the variable internal control at a level of significance of
Cronbach's Alpha with a value of 0.918 and in variable 2 the administrative
management that has left us with a value of 0.828 that are values that
guarantees reliability.
For the research was applied a Likert-type survey, the importance of the
research was found in the results obtained was used the hypothesis test the
Chi-square test, arriving at the conclusion that the general objective that if
there is a relationship between the Internal Control and the Administrative
Management of Logistics in the Provincial Municipality of Huanuco with the
statistical test of Rho de Spearmn applied the study variables, being
determined that there is a relationship between internal control and
administrative management

6. KEYWORDS
Key words: Internal control, environment, evaluation, activity, information,
supervision.

7. INTRODUCCION
La presente investigacion en la institucion del gobierno local la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2016 se pretende conocer, describir el grado de
relacion que tiene el control interno frente a la gestion administrativa.
Conforman su variable 1 control interno que tiene como dimensiones:
ambiente de control, evaluacion, actividad, informacién y supervision. La

variable 2 gestion administrativa comprende sus dimensiones: planeacion,
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organizacién, direccién, y control teniendo como objetivo determinar la
relacion entre ambas variables, en donde se manifiestan segun la prueba de
hipotesis la significancia de relacion que existe entre las dos variables que
hacen referencia con la condiciébn de trabajo en la organizacién y que
guardan relacion con la gestién administrativa de logistica.

En la actualidad el control interno tiene fuerte impacto en las instituciones ya
gue contribuye a detectar los errores e irregularidades del entorno laboral,
como también la gestion administrativa cumple el grado de significancia en
la organizacion ya que dependera de la conducta de los miembros de la
entidad, es decir basandose en sus normas, politicas para cumplir con sus
objetivos planeados.

Es necesario determinar la relacion que tienen el control interno frente a la
gestion administrativa sefialar en estrecha relacion con lo anterior, que el
control interno es fundamental pero que se requiere de personal competente,
con valores, para cumplir con los objetivos del control.

Frente al problema planteado de la investigacion necesita mejorar su sistema
de control interno orientado a la guia de implementacion como sefiala
(R.C.G. N°458-2008-CG), estas deficiencias se debe a la falta de personal
competente y capacitados asi como sus miembros que desempefian
funciones en logisticas y el area encargado del control interno, también
carece de un sistema de informacién y comunicacién interna como externa
al publico. Asimismo la estructura de la Municipalidad de la sub gerencia de
logistica que se encarga del abastecimiento es de importancia tener en
consideracion que el area es compleja en sus procesos de licitacion que se
requieren actualizaciones o enfoques cada vez mejores. Por ello se
determina que la perspectiva del control interno es fundamental la actualizar,
capacitacién en sus funciones para mantener una ejecucion presupuestal
eficiente y orientada a una gestion por resultados basada a ejecutar las
actividades de acuerdo a los procesos técnicos dentro del marco normativo
y legal.

Para comprobar la hipétesis de estudio la presente investigacion se ha

desarrollado en cuatro capitulos los cuales se sintetizan a continuacion:
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El Capitulo | plantea y formula el problema de la investigacién presentando
los motivos que justifican el estudio, ciertas investigaciones relacionadas con
el tema y los objetivos del estudio, asi como las limitaciones para el
desarrollo del mismo.

El Capitulo Il desarrolla el Marco teorico de las variables la motivacion y el
clima laboral de los trabajadores, presentandose las definiciones
operacionales y sus indicadores, para luego plantear la hipotesis de
investigacion.

El Capitulo lll corresponde a la metodologia del estudio, se incluye el tipo,
método y disefio de investigacion, la poblacién en que se realiz6 el estudio,
las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y la técnica
estadistica empleada para su procesamiento.

El Capitulo 1V presenta la tabla de resultados con los datos procesados, asi
como el analisis correspondiente en términos relaciones con la hipétesis
planteada. Finalmente, se muestra las conclusiones, recomendaciones y
fuentes de informacion.

METODOLOGIA

En su metodologia esta investigacion fue un estudio de tipo basica con un
disefio no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo correlacional, la poblacion finita de 200 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, aplicado a una muestra aleatoria de
132 trabajadores, donde los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos llegando a un nivel de confianza de la

investigacion a un 95%, se utilizé el muestreo probabilistico.
RESULTADOS

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis alternativa
general que establece que existe una relacién significativa entre control
interno y gestion administrativa de logistica en la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2016. Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene
Flores (2015), en su tesis Repercusion del Control Interno en la gestion
Municipal de la Provincial de San Romén, Juliaca concluye en sus resultado,

gue el control interno repercuta de manera efectiva en la gestion municipal
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ya que se establece sobre sus objetivos y metas, minimizando contingencias
y mejora los procesos en las actividades de la Municipalidad para no incidir
en los mismos errores. Llegando como conclusion de su hipétesis que el
control interno en las municipalidades estan orientados a prevenir errores e
irregularidades de las diferentes areas de trabajo. Es decir que si cumple con

la investigacion.

Del mismo modo Soto (2016) en su investigacion concluye que el sistema
de control interno reduce los riegos operativos en la Sub Gerencia de
Logistica de la Municipalidad Provincial de Jauja, permitiendo a la entidad
controlar los riesgos operativos el proceso de adquisiciones, informacién

confiable, control de bienes y contratacién de personal y bienes.

Por lo tanto, la investigacion cumple con la hipétesis planteada, existe
relacion entre el control interno y la gestion administrativa de logistica en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016 como indica en la tabla 20 que
el control interno es favorable entonces su correlacion sera muy favorable
en la gestion administrativa de logistica es decir como p= 0.000<0.05 existe
relacion entre las variables. En conclusién, se cumple con los autores que
coinciden con la investigacion la importancia y relacion que tiene el control
interno y la gestidbn administrativa de logistica en la municipalidad de

Huanuco.

Con respecto a la primera Hipétesis especifica, que afirma que existe una

relacion significativa entre el ambiente de control y la gestién administrativa.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Flores (2015) quien
sefaloé en su contrastacion de hipotesis que el tipo de ambiente de control
alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y metas. Es decir, El nivel
de influencia del tipo de ambiente de control interno es bueno en el
cumplimiento de los objetivos y metas en la gestién en la municipalidad

provincial de San Roman — Juliaca 2013.

Entonces existe relacion entre el ambiente de control interno y la gestion
administrativa de logistica de Huanuco como indica la tabla 21 es decir si el
ambiente de control el favorable entonces la gestibn administrativa de

logistica es muy favorable, esto se debe a que un 58.33% de los
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encuestados consideran el ambiente de control es favorable como indica en
la figura 4 de acuerdo a los resultados se concluye que el ambiente de control
es apropiado para poder trabajar, hay indicios del ambiente de control debido
que fluye el clima laboral, entonces tiene relacién con los indicadores
considerados en la investigacion: fluye la responsabilidad en sus funciones,
aplicando la competencia profesional con sus valores éticos es favorable el

entorno laboral.

Sin embargo Dugarte (2012) en su tesis estandares del control interno
administrativo, se logré identificar mediante la aplicacién del cuestionario las
debilidades significativas del control interno administrativo del 6rgano de la
administracion publica municipal ubicado en el area metropolitana del estado
Merida-Venezuela, por parte de los funcionarios tienen desconocimiento de
la estructura organizativa a pesar de su existencia. Llegando como
consecuencia al desorden en la organizacion, inadecuada delegacion de la
responsabilidad y autoridad, ausencia de supervision y control de las

operaciones que se realizan, falta de experiencia del personal.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica existe relacion entre la
evaluacion de riesgo y la gestion administrativa de logistica en la
municipalidad Provincial de Huanuco, 2016 estos resultados tienen relacion
con Flores (2015) en su tesis Repercusion del Control Interno en la gestion
Municipal de la Provincial de San Roman, Juliaca. En sus resultados de
encuesta indica en la evaluacion de riesgo que influye significativamente ya
gue se cuantifican los riesgos existentes para subsanar las deficiencias del

manejo administrativos

Entonces se concluye frente a la segunda hipétesis especifica como indica
p= 0.000<0.05 existe relacion entre la evaluacion y la gestion administrativa
esto quiere decir que hay interés y compromiso en el planeamiento de la
gestion de riesgos, para la identificacion de los riesgos, y sean considerados
la prevencion capacitando a su personal. No cabe duda que lo observado en
la parte estadistica deja en claro que la mayoria de los que respondieron,
consideran que la evaluacion cuantifican los riesgos existentes y también

permite minimizarlos como indica en la tabla 8, cuyas acciones se
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implementan para subsanar las deficiencias que generalmente se dan en el

manejo administrativo muy favorable.

Con respecto a la tercera Hipotesis especifica se afirma que existe la
relacion entre la actividad de control y la gestion administrativa de logistica
en la Municipalidad de Huanuco, 2016. Como indica en la tabla 23 cuando
la actividad de control es favorable entonces hay correlacion muy favorable
con la gestién administrativa en logistica, asi como p=0.000<0.05. Es decir,
el proceso de documentacion, el control a los archivos, la evaluacién de

desemperio se cumple previa planeacion y organizacién de los involucrados.

Sin embargo, no hay relacién con Crisologo (2013) en su tesis Control

Interno en la gestion de los gobiernos locales del Callejon de Huaylas.

Menciona los resultados de la encuesta que el 53% considera que no existen
actividades de control interno y estas se desconocen en todas las
Municipalidades Distritales del Callejon de Huaylas-Ancash; mientras el 40%
respondieron  afirmativamente es decir, que estas actividades estan
presentes, y el 7% sefalaron desconocer. Esto se debe porque no aplican

sus procedimientos y normas vigentes

Con respecto a la cuarta Hipoétesis especifica se afirma que existe la relacion
entre el sistema de informacién y comunicacion con la gestién administrativa,
como p= 0.000<0.05. Del mismo modo se coincide con Flores (2015) en su
tesis Repercusion del Control Interno en la gestion Municipal de la Provincial
de San Roméan, Juliaca. Donde los resultados expresaron que la informacion
esta monitoreada y complementada con acciones de supervision y
evaluacion entre otros, y sefialaron que todo esto influye favorablemente en

el control que se lleva a cabo en los gobiernos locales.

Con respecto a la quinta Hipotesis especifica se considera que existe
relacion entre la supervision de control y la gestién administrativa de logistica
como indica en la tabla 30 decir cuando el nivel de supervision es favorable
entonces hay relacion con la gestion administrativa también serd muy
favorable. La investigacion tiene relacion con Crisologo (2013) en su tesis
Control Interno en la gestion de los gobiernos locales del Callejon de

Huaylas, en sus resultados encontrados indic6 que el 84% practican el
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monitoreo de las acciones de control interno por parte de los funcionarios
responsables, 9% manifestaron desconocer; en cambio el 7% respondieron
todo lo contrario. Entonces la relacion coincide cuando el monitoreo es
efectuado por la administracién y evaluado por los funcionarios que realizan
el control e identificacién de errores e irregularidades

10. CONCLUSIONES

Con los métodos utilizados en la investigacion se determind que existe relacion
significativa entre el control interno y la gestién administrativa de logistica en la
Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016 con un nivel de significancia 5%, Como
p =0.000 < 0.05 entonces rechazamos la hipotesis nula Ho y aceptamos la hipétesis

alterna formulada por el investigador.

Se determiné que existe relacidn significativa entre el ambiente de control y la
gestién administrativa de logistica, es decir p = 0.002 correlacion baja, con un nivel
de significancia 5% mayor que el nivel esperado (p<0.05), con el cual se rechaza

la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis formulada por el investigador.

Se determind que existe relacion significativa entre la evaluacion de control y la
gestién administrativa de logistica, como p = 0.002 correlacién baja, con un nivel
de significancia 5% mayor que el nivel esperado (p<0.05), con el cual se rechaza

la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis formulada por el investigador.

Se determind que existe relacion significativa entre la actividad de control y la
gestién administrativa de logistica, como p = 0.000 correlacién baja, con un nivel
de significancia 5% mayor que el nivel esperado (p<0.05), con el cual se rechaza

la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis formulada por el investigador.

Se determind que existe relacion significativa entre la Informacion y la gestion
administrativa de logistica, es decir p = 0.000 correlacion baja, con un nivel de
significancia 5% mayor que el nivel esperado (p<0.05), con el cual se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis formulada por el investigador

Se determind que existe relacion significativa entre la supervision de control y la
gestion administrativa de logistica, asi como p = 0.003 correlacion baja, con un nivel
de significancia 5% mayor que el nivel esperado (p<0.05), con el cual se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipétesis formulada por el investigador.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Titulo: CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO, 2016

Autor: Molina Gomez, Linda Melita

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢De qué manera el Control
Interno se relaciona con la
Gestién Administrativa de
Logistica en la Municipalidad
Provincial de  Huanuco,
2016?

Problemas Especificos:

a. ¢Como se relacion el
ambiente de control interno y
la Gestién Administrativa de
Logistica en la Municipalidad
Provincial de  Huanuco,
20167

b. ¢En qué medida Ila
evaluacion de riesgo se
relaciona con la Gestion
Administrativa de Logistica

en la Municipalidad
Provincial de  Huénuco,
20167

c. ¢Como la actividad de
control se relaciona con la
Gestiébn Administrativa de
Logistica en la Municipalidad

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
Control Interno y la Gestion
Administracion de Logistica en
la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 20167

Objetivos especificos:

a.Indicar como el ambiente de
Control Interno se relaciona
con la Gestion Administrativa
de Logistica en la
Municipalidad Provincial de
Huénuco, 2016

b. Evaluar en qué medida la
evaluacion de riesgo se
relaciona con la Gestion
Administrativa de Logistica en
la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2016

c. Demostrar como la actividad
de control se relaciona con la
Gestiébn  Administrativa de

Hipotesis general:

Existe relacién entre el Control Interno
y la Gestién Administrativa de Logistica
en la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2016.

Hipotesis especificas:

a. Existe relacion entre el ambiente de
control interno  y la  Gestion
Administrativa de Logistica en la
Municipalidad Provincial de Huanuco,
2016.

b. Existe relacion entre la evaluacion de
riesgo y la Gestion Administrativa de
Logistica en la Municipalidad Provincial
de Huanuco, 2016.

c. Existe relacion entre la actividad de
control y la Gestion Administrativa de
Logistica en la Municipalidad Provincial
de Huanuco 2016.

d. Existe relacion entre el sistema de
informacion y comunicacién con la
Gestion Administrativa de Logistica en

V1: Control Interno

Dimensiones Indicadores ltems Escala
Ambiente de Valores éticos 1,2
control interno " Competencia profesional 3,4
Responsabilidad 5
Evaluacion de | Planeamiento de los riesgos | 6 Totalmente
riesgo Identificacion de los riesgos 7,8 desfavorable (1)
Prevencion 9
Valoracion de los riesgos 10 Desfavorable
Actividad de Proceso de documentacion (2)
control 11,12 Favorable (3)
Control sobre el acceso a los Muy favorable
recursos o archivos 13.14 4)
Evaluacion de desempefio 15,16
Calidad y suficiencia de la 17
_ informacion
i'fsotfmm:(‘:%i Sistema de informacién 18,19
Flexibilidad al cambio 20
Comunicacion interna 'y 21
externa
Supervision Prevencion y monitoreo 22,23

Resultados

24




104

Provincial de
2016?

Huanuco,

d. ¢Como se relaciona el
sistema de informacion y
comunicacion con la Gestién
Administrativa de Logistica

en la Municipalidad
Provincial de  Huanuco,
20167

e. ¢En qué medida Ila

supervision de control interno
se relaciona con la Gestién
Administrativa de Logistica

en la Municipalidad
Provincial de  Huanuco,
20167

Logistica en la Municipalidad
Provincial de Huanuco, 2016

d. Indicar como el sistema de
informacion y comunicacion se
relaciona con la Gestién
Administrativa de Logistica en
la Municipalidad Provincial de
Huanuco, 2016

e.Evaluar como la supervision
de control interno se relaciona
con la Gestion Administrativa
de Logistica de Huanuco, 2016

la Municipalidad Provincial de Huanuco,
2016.

e. Existe relacion entre la supervision de
control interno y la Gestion
Administrativa de Logistica en la
Municipalidad Provincial de Huanuco,
2016.

Mejoramiento,
autoevaluacion

25,26

V2: Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores ltems Escala
Planeacion Plan de accién 1

Importancia 2

Meta, objetivos | 3 Totalmente

Toma de 45 desfavorable

decision ' 1)
Organizacion Coordinacion 6,7

Responsabilidad | 8 Desfavorable

Estructura, 9 (2

organizacional Favorable
Direccién Liderazgo 10,11 3)

Motivacion 12,13 Muy

Comunicacion 14,15 favorable (4)
Control Es_térjdares o 16.17

criterios

estandares 18

establecidos

Acciones 19,20

correctivas
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Mivel - disenio de

Poblacion y

1
Tecnicas e Imstrumentos

Estadistica a utilizar

investigacion muestra
Variable 1: CONTROL INTERNO
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor:
Leiva, D. (2014}, Marce conceptual del control
Nivel: Descriptiv - interno. Cooperacion Alemana al Desarrolla,
correlacional Poblacion: Azencia u;le la GIZ. DESCRIPTIVA:
200 Resolucion N2320. Dimensiones del control
Diseno: Mo interno. Mormas de Control interna. Contraloria
experimental Tipo de muestreo: | Seneral de la Republica del Perd. 2006.
transversal Probabilistico Afio: 2017
Ambito de Aplicacion: Municipalidad Provincial
Método: Muesira: de Hudnuco .
Cuantitativo 132 Forma de Administracian: Presencial INFERENCIAL:

Variable2:GESTION  ADMIMISTRATIVA  DE
LOGISTICA

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor:

Chiavenato Idalberto; "Introduccion a la Teoria
General de la Administracion”, Séptima Edician,
de, McGraw-Hill Interamericana, 2004.

Afio: 2017

Ambito de Aplicacion: Municipalidad Provincial
de Hugnuco

Forma de Administracian: Presencial
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

RANGO

CONTROL INTERNO

Ambiente de control

Responsabilidad

1. Considero que el personal conoce sus responsabilidades
y actla de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponden.

Competencia
profesional

2. Considero que la rotacion del personal se realizan segun
sus capacidades técnicas o profesionales.

3. Considero que la municipalidad cuenta con personal
apto y capacitado para desarrollar sus funciones.

Valores éticos

4.La subgerencia participa activamente en busca del
fortalecimiento de las buenas practicas y valores entre los
jefes y sus colaboradores

5. Considero que el trabajo que se desempefia en el area
de logistica-abastecimiento se toma en cuenta la
integridad y valores éticos.

Evaluacion de riesgos

Identificaciéon  de
los riesgos

6. Considero que la sub gerencia de logistica promueve
talleres de capacitacion a su personal para prevenir e
identificar los riesgos en los procesos.

7. Se evalGan y cuantifican los riesgos identificados en la
Subgerencia de Logistica.

Planeamiento de la
gestion de riesgos

8. Considero el interés y compromiso por parte del comité
de riesgo para el manejo del Plan de Administracion de
riesgo

Respuesta al
riesgo

9.Considero que la Municipalidad de Huanuco cuenta con
el instrumento de Plan de administracion de riesgo para
responder los impactos negativos

Valoracién de los
riesgos

10. Existen escalas o rangos de valoracién que miden los
niveles de vulnerabilidad

Actividad de control

Procedimiento de
autorizacion

11. Considero que los procesos, actividades y tareas de la
subgerencia de logistica se encuentran definidas.

Controles sobre el
acceso a los

12. Considero que el procedimiento de control a los
recursos y archivos de valor deben ser custodiados al

recursos o | personal autorizado.
archivos. 13. Se informa periédicamente al area correspondiente
sobre los articulos obsoletos, averiados o de movimientos
lentos
*  Verificacion y | 14. Considero que los funcionarios deben realizar acciones

conciliaciones

de comprobacion antes durante y después para corregirlas
oportunamente.

a. Muy favorable
b. Favorable
c.Desfavorable

d.Totalmente
desfavorable

Alto

Medio

Bajo
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Revision de
procesos,
actividades y
tareas.

15. Considero que la revisién de la documentacion aporta
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Controles para las
Tics

16. Considero que se capacita al personal de la
Municipalidad de Huanuco a través de charlas sobre el
buen uso de las TICs y sobre la seguridad de la
informacion.

Informaciony
comunicacion

Sistema de
informacion

17. Considero que la Municipalidad apoya al desarrollo y
mejora de los sistemas de informacion para el
cumplimiento adecuado de las funciones.

Comunicacion
interna y externa.

18. Considero que la comunicacion interna y externa fluye
de manera directa y objetiva en la gestion Municipal.

19. Considero que la comunicacion interna es accesible
para que el personal pueda transmitir oportunidades de
mejora y posibles actos de denuncias

Calidad y | 20. Considero que la calidad de informacion promueve
suficiencia de la | hacia una buena gestion Municipal.

informacién

Canales de | 21. Considero que los canales de comunicacién contribuye

Comunicacién

a informar las acciones de la gestion y conocer las
necesidades de la poblacion.

Supervisién

Prevencién y
monitoreo

22. Considero que la subgerencia realiza monitoreo
permanentes que ayuden a prevenir errores involuntario
por el personal técnico que opera el sistema para el registro
de ingresos y egresos.

23. Considero que el OCI realiza monitoreo permanentes a
la evaluacion de la documentacién que sustenta el
desembolso por la adquisicion de bienes y servicios

Resultados

24.Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con prontitud a los
responsables para que tomen las acciones necesarias para
su correccion

Mejoramiento,
autoevaluacién

25. Considero que la subgerencia efectlia periédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora
que son ejecutados posteriormente.

26. Considero que el OCI promueve medidas y
recomendaciones que se orientan hacia una buena gestion.
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Tabla
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA RANGO
Plan de accion 1.Participo en la implementacién de los planes de accién en la
gestion administrativa de la municipalidad
Importancia 2.Considero importante la planeacion que realizan los
funcionarios en la municipalidad.
Metas, objetivos 3. Participo de los planes que la municipalidad establece con la
Planificacion _ finalidad de lograr los objetivos y metas.
Toma de decisién 4. Considero que los funcionarios de la  Municipalidad
Provincial de Huanuco participan activamente en el logro de los
objetivo de la gestion Municipal
5. considero que los funcionarios se rigen de las normas y a.Muy favorable
reglamentos para tomar decisiones en la gestion Municipal Alto
Coordinacion 6. Colaboro en las coordinaciones de control para la gestion | b.Favorable
administrativa.
7. Existe coordinacién de trabajo con las demés areas. c.Desfavorable Medio
) Responsabilidad 8.Es efectiva la comunicacion  de sus deberes y
GESTION responsabilidades a los empleados respecto a su trabajo d.Totalmente
ADMINISTRATIVA Estructura, 9. Considero que la estructura organizacional esta conformado | desfavorable Bajo

Organizacién

organizacional

por profesionales y técnicos que le corresponde.

Direccion

Liderazgo 10. Considero que predomina el liderazgo democratico en la
gestion administrativa de la municipalidad.
11. Considero que la rotacibn de personal cumple las
expectativas de conocimiento y experiencia del puesto.
Motivacion 12.Considero que recibo un justo reconocimiento de mis

labores por parte de mis compafieros y jefes

13. Considero que en la municipalidad se fomenta el
compafierismo y la unién entre los trabajadores.

Comunicacion

14. Considero que la comunicacion es de manera ordenada y
oportuna cuando se realiza el control en la gestidon
administrativa de logistica.
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15. La administracion revela o estd dispuesta a revelar
informaciéon administrativa y financiera detallada a quien lo
solicite.

Control

Estandares 16. Considero que los estandares ayudan a prever la
malversacion de los recursos de la municipalidad
17.Considero que el monitoreo en los procedimientos de control

) son necesarios, para prevenir actos de corrupcion en la gestion

Monitoreo administrativa.

18. Considero que el Monitoreo simultaneo ayuda a mantener
el orden durante la ejecucion de los procesos u operaciones.

Accioén correctivas

19.Considero que el control posterior contribuye a tomar
acciones correctivas frente a los resultados obtenidos.

20. Se implementan las recomendaciones que formula el OCI,
las mismas que constituyen compromisos de mejoramiento.
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Anexo 3. Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

CARGO: ... Edad:

Condicion: N|:| C |:|
Estimado participante, el presente cuestionario tiene por objetivo conocer aspectos
relacionados al control interno y la gestién administrativa de logistica La informacién que
proporcione seré véalida y significativa, es estrictamente con fines de estudio y totalmente
confidencial, se le agradece por su apoyo y colaboracion.

Instrucciones: Lea las preguntas de forma minuciosa, y con la veracidad del caso marque
con una aspa (x) un solo casillero la respuesta segln sea su caso, por favor marcar todos
los items.

CODIGO Muy Favorable Desfavorable Totalmente
favorable desfavorable
CATEGORIA
MF F D TD
PUNTAJE
4 2 1
AMBIENTE DE CONTROL
ITEMS MF F D TD
@ 16 @ [@
La subgerencia de logistica participa activamente en busca del
fortalecimiento de las buenas practicas y valores entre los jefes y sus
colaboradores.
Considero que el trabajo que se desempefia en la subgerencia de
logistica-abastecimiento se toma en cuenta la integridad y valores éticos.
Considero que la rotacién del personal se realiza segun sus capacidades
técnicas o profesionales.
Considero que la Municipalidad Provincial de Huanuco cuenta con
personal apto y capacitado para desarrollar sus funciones.
Considero que el personal conoce sus responsabilidades y actia de
acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden.
EVALUACION DE RIESGO
ITEMS MF F D TD
@ 16 @ [@
Considero el interés y compromiso por parte del comité de riesgo para el
manejo del Plan de Administracion de riesgo.
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Considero que la sub gerencia de logistica promueve talleres de
capacitacion a su personal para prevenir e identificar los riesgos en los
procesos.

Se evallan y cuantifican los riesgos identificados en la Subgerencia de
Logistica.

Existen escalas o rangos de valoracion que miden los niveles de
vulnerabilidad.

Considera que la Municipalidad de Huanuco cuenta con el instrumento
de Plan de administracion de riesgo para responder los impactos

10 negativos.
ACTIVIDAD DE CONTROL
MF F D TD
ITEMS @ e @ |
11 Considero que los procesos, actividades y tareas de la subgerencia de
logistica se encuentran definidas.
12 Considero que el procedimiento de control a los recursos y archivos de
valor deben ser custodiados al personal autorizado.
13 Se informa periédicamente al area correspondiente sobre los articulos
obsoletos, averiados o de movimientos lentos.
14 Considero que los funcionarios deben realizar acciones de
comprobacién antes durante y después para corregirlas
oportunamente.
15 Considero que la revision de los procesos aporta al cumplimiento de los
objetivos institucionales.
16 Considero que se sensibiliza al personal de la Municipalidad de
Huanuco a través de charlas sobre el buen uso de las TICs y sobre la
seguridad de la informacion.
INFORMACION Y COMUNICACION
MF F D TD
ITEMS (4) ® @ |
Considero que la Municipalidad apoya al desarrollo y mejora de los
17 sistemas de informacion para el cumplimiento adecuado de las
funciones.
Considero que la comunicacion interna y externa fluye de manera
18 directa y objetiva en la gestion Municipal.
Considero que la comunicacién interna es accesible para que el
19 personal pueda transmitir oportunidades de mejora y posibles actos
de denuncias
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Considero que la calidad de informaciéon promueve hacia una buena

20 gestion Municipal.
Considero que los canales de comunicacién contribuye a informar
21 las acciones de la gestion y conocer las necesidades de la poblacién
SUPERVISION
MF F D TD
ITEMS
4) ® @ |®
22 Considero que los procesos Yy operaciones son monitoreados
periddicamente para adoptar acciones preventivas.
23 Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud a los responsables para que tomen
las acciones necesarias para su correccion.
24 Considero que los resultados del control interno contribuyen a evitar la
malversacion de recursos de la gestion administrativa de logistica.
25 Considero que la subgerencia efectta  periddicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente.
26 Considero que el OCI promueve medidas y recomendaciones que se

orientan hacia una buena gestion.
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CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

(071> {c T o LR Edad: Condicién: N|:| C |:|

Estimado participante, el presente cuestionario tiene por objetivo conocer aspectos
relacionados al control interno y la gestion administrativa de logistica La informacién que
proporcione sera valida y significativa, es estrictamente con fines de estudio y totalmente
confidencial, se le agradece por su apoyo y colaboracion.

Instrucciones: Lea las preguntas de forma minuciosa, y con la veracidad del caso marque
con una aspa (x) un solo casillero la respuesta segln sea su caso, por favor marcar todos
los items.

CODIGO Muy Favorable Desfavorable Totalmente
favorable desfavorable
CATEGORIA
il F D D
PUNTAIE
4 3 ) L

PLANIFICACION

ITEMS MF | F D |[TD
4 G [@ |1

Participo en la implementacion de los planes de accién en la
1 gestion administrativa de la municipalidad.

2 Considero importante la planeacién que realizan los funcionarios
en la municipalidad.

3 Participo de los planes que la municipalidad establece con la
finalidad de lograr los objetivos y metas.

Considero que los funcionarios de la Municipalidad Provincial
4 de Huanuco participan activamente en el logro de los objetivo
de la gestion Municipal

Considero que los funcionarios se rigen de las normas y
5 reglamentos para tomar decisiones en la gestion Municipal.

ORGANIZACION

ITEMS MF | F D |[TD
4 G @ |1

Colaboro en las coordinaciones de control para la gestion
6 administrativa.

7 Existe coordinacion de trabajo con las demas areas.

Es efectiva la comunicacion de sus deberesy
8 responsabilidades a los empleados respecto a su trabajo.
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Considero que la estructura organizacional esta conformado por

9 profesionales y técnicos que le corresponde.
Considero que predomina el liderazgo democratico en la gestion
10 | administrativa de la municipalidad.
Considero que la rotacion de personal cumple las expectativas de
11 | conocimiento y experiencia del puesto.
DIRECCION
ITEMS MF F D TD
@ Q) |2 |1
12 Considero que recibo un justo reconocimiento de mis
labores por parte de mis compafieros y jefes.
13 Considero que en la municipalidad se fomenta el
compafierismo y la union entre los trabajadores.
14 Considero que la comunicacion es de manera ordenada y
oportuna cuando se realiza el control en la gestién
administrativa de logistica.
15 La administracion revela o esta dispuesta a revelar
informacion administrativa y financiera detallada a quien lo
solicite.
CONTROL
ITEMS MF F D TD
@ Q) |2 |1
Considero que los estandares ayudan a prever la
16 malversacion de los recursos de la municipalidad.
Considero que el monitoreo en los procedimientos de control
17 son necesarios, para prevenir actos de corrupcién en la
gestion administrativa.
Considero que el monitoreo simultaneo ayuda a mantener el
18 orden durante la ejecucién de los procesos u operaciones.
Considero que el control posterior contribuye a tomar acciones
19 correctivas frente a los resultados obtenidos
Se implementan las recomendaciones que formula el OCI, las
20

mismas que constituyen compromisos de mejoramiento.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items \ Pertinencial =Relevam:iaz Claridad?®

Sugerencias

l DIMENSION 1: Ambiente de control | si ‘ No

1 La subgerencia de logistica participa activamente en busca |

del fortalecimiento de las buenas practicas y valores entre los
jefes y sus colaboradores. v

subgerencia de logistica-abastecimiento se toma en cuenta la
integridad y valores éticos

3 | Considero que la rotacion del personal se realiza segun sus

capacidades técnicas 0 profesionales.

|
1
|
|
|
l
l
1

2 \Considero que el ftrabajo que se desempena en la
]

4 |

Considero que la Municipalidad Provincial de Huanuco cuenta
con personal apto y capacitado para desarrollar sus

funciones.

actia de acuerdo con los niveles de autoridad que le v
corresponden.

DIMENSIONES 2 : Evaluaci6n de riesgo Si

Considero el interés y compromiso por parte del comité de

T
s Considero que el personal conoce sus responsabilidades y |
|

riesgo para el mangjo del Plan de Administracion de riesgo- ’ ! \

e

de capacitacién a su personal para prevenir e identificar los
| riesgos en los procesos.

7 | Considero que la sub gerencia de logistica promueve talleres ',
|

!
8 \Se evalian y cuantifican los riesgos identificados en Ial 14
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[ Subgerencia de Logistica.

Existen escalas o rangos de valoracion que miden los niveles
de vulnerabilidad.

Considera que la Municipalidad de Huanuco cuenta con el
instrumento de Plan de administracién de riesgo para
responder los impactos negativos.

DIMENSIONES 3: Actividad de control

Si

Si

Si

No

1

Considero que los procesos, actividades y tareas de la
subgerencia de logistica se encuentran definidas.

12

Considero que el procedimiento de control a los recursos Yy
archivos de valor deben ser custodiados al personal
autorizado.

13

Se informa periédicamente al 4area correspondiente sobre los
articulos obsoletos, averiados 0 de movimientos lentos.

14

Considero que los funcionarios deben realizar acciones de
comprobacion antes durante y después para corregirlas
oportunamente.

15

Considero que la revision de los procesos aporta al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

16

Considero que se sensibiliza al personal de la Municipalidad
de Huanuco a través de charlas sobre el buen uso de las TICs
y sobre la seguridad de la informacion.

DIMENSIONES 4: Informacion y comunicacion

No

Si

No

Si

No

17

Considero que la Municipalidad apoya al desarrollo y mejora
de los sistemas de informacion para el cumplimiento
adecuado de las funciones.
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18

Considero que la comunicacion interna y externa fluye de
manera directa y objetiva en la gestion Municipal.

19

Considero que la comunicacion interna es accesible para que
el personal pueda transmitir oportunidades de mejora y
posibles actos de denuncias.

N

20

Considero que la calidad de informacion promueve hacia una
buena gestion Municipal.

N

21

Considero que los canales de comunicacién contribuye a
informar las acciones de la gestién y conocer las necesidades
de la poblacion.

N e ls [

N

DIMENSIONES 5: Supervision

Si

No

22

Considero que los procesos y operaciones son monitoreados
periodicamente para adoptar acciones preventivas.

23

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables
para que tomen las acciones necesarias para su correccion.

24

Considero que los resultados del control interno contribuyen a
evitar la malversacion de recursos de la gestion administrativa
de logistica.

25

Considero que la subgerencia efectua periodicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora
que son ejecutados posteriormente

26

Considero que el OCI promueve medidas y recomendaciones
que se orientan hacia una buena gestion.

SN YN Y IX

NEVERYANA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial ‘t\elevanciz\z Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 Participo en la implementacién de los planes de accion en la
gestion administrativa de la municipalidad v l/ //
2 Considero importanie la planeacion que realizan los
funcionarios en la municipalidad. v l/ "l
3 Participo de los planes que la municipalidad establece con a
finalidad de lograr los objetivos y metas. v 37 l/
4 Considero que los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Huanuco participan activamente en el logro de los objetivo . /
de la gestion Municipal v :
5 Considero que los funcionarios se rigen de las normas y
reglamentos para tomar decisiones en la gestion Municipal. 4 / l/
DIMENSIONES 2 : Organizaciéon Si No Si No Si No
6 Colaboro en las coordinaciones de control para la gestion
administrativa. v / //
7 | Existe coordinacion de trabajo con las demas areas. o / /
8 |Es efectiva la comunicacion de sus deberes y
responsabilidades a los empleados respecto a su trabajo. / / /
9 Considero que la estructura organizacional estd conformado
por profesionales y técnicos que le corresponde. / / V
10 | Considero que predomina el liderazgo democratico en la d ol 7
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gestién administrativa de la municipalidad.

11 | Considero que la rotacién de personal cumple
expectativas de conocimiento y experiencia del puesto.

las

DIMENSIONES 3: Direccion

Si

No

Si

No

No

12 | Considero que recibo un justo reconocimiento de mis
labores por parte de mis compafieros y jefes.

Considero que en la municipalidad se fomenta
13 | compafierismo y la union entre los trabajadores.

el

oportuna cuando se realiza el control en fa gestion
administrativa de logistica.

14 | Considero que la comunicacion es de manera ordenada y

solicite.

15 | 13 administracion revela o esta dispuesta a revelar
informacién administrativa y financiera detallada a quien lo

DIMENSIONES 4: Control

Si

No

Si

No

malversacion de los recursos de la municipalidad.

16 | Considero que los estandares ayudan a prever

la

=

&

gestion administrativa

17 | Considero que el monitoreo en los procedimientos de control
son necesarios, para prevenir actos de corrupcién en la

18 | Considero que el monitoreo simultaneo ayuda a mantener el
orden durante la ejecucion de ios procesos u operaciones.

19 | Considero que el control posterior contribuye a tomar
acciones correctivas frente a los resultados obtenidos

mismas que constituyen compromisos de mejoramiento.

20 | Se implementan las recomendaciones que formula et OCl, las

L

Sl %1% 1%

el % 1% N
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 6 A a/b/(,'daw/
/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ V{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .. .. @W M &6@0,(/%, Mm

Especialidad del validador:..... MV?EG&O%&% .......................................................................................................

2 e fUlilaer20 /T

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

| N° DIMENSIONES / items , Pertinencia’ ‘Relevancial Claridad? Sugerencias
| .
\ ‘ DIMENSION 1: Ambiente de control 1 Si l No % Si | No t Si ‘ No i
| |
l‘ T | La subgerencia de logistica participa activamente en busca ‘ ‘ 1 l
del fortalecimiento de las buenas practicas y valores entre los
l jefes y sus colaboradores. / bl l v ‘ i ‘ |
| |
[z Considero que el trabajo que se desempefa en la | |
\ subgerencia de logistica-abastecimiento se foma en cuenta la 1 v e
l integridad y valores éticos v |
. |
i 3 Considero que la rotacion del personal se realiza segln sus ‘ - ‘~ | \
1 capacidades técnicas o profesionales. v ‘ | / ' rd \ i
4 Considero que la Municipalidad Provincial de Huanuco cuenta I ' =y 1
con personal apto y capacitado para desarrollar sus \
\ funciones. v { 4 \
s Considero que el personal conoce sus responsabilidades y | l ‘
actla de acuerdo con los niveles de autoridad que le v | Vi
corresponden. ‘
DIMENSIONES 2 : Evaluacion de riesgo Si | No ‘ Si No Si ‘ No
6 | Considero el interés y compromiso por parte del comité de 1
riesgo para el mangjo del Plan de Administracion de riesgo. vV ‘ v v
7 | Considero que la sub gerencia de logistica promueve talleres |
de capacitacién a su personal para prevenir e identificar los ) L L
| riesgos en los procesos. v ‘
| | |
& ‘ Se evalian y cuantifican los riesgos identificados en la l V\ \ 7 ‘ ‘ L/ l
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[ Subgerencia de Logistica.

Existen escalas o rangos de valoracion que miden los niveles
de vulnerabilidad.

Considera que la Municipalidad de Huanuco cuenta con el
instrumento de Plan de administracién de riesgo para
responder los impactos negativos.

DIMENSIONES 3: Actividad de control

Si

Si

Si

No

1

Considero que los procesos, actividades y tareas de la
subgerencia de logistica se encuentran definidas.

12

Considero que el procedimiento de control a los recursos Yy
archivos de valor deben ser custodiados al personal
autorizado.

13

Se informa periédicamente al 4area correspondiente sobre los
articulos obsoletos, averiados 0 de movimientos lentos.

14

Considero que los funcionarios deben realizar acciones de
comprobacion antes durante y después para corregirlas
oportunamente.

15

Considero que la revision de los procesos aporta al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

16

Considero que se sensibiliza al personal de la Municipalidad
de Huanuco a través de charlas sobre el buen uso de las TICs
y sobre la seguridad de la informacion.

DIMENSIONES 4: Informacion y comunicacion

No

Si

No

Si

No

17

Considero que la Municipalidad apoya al desarrollo y mejora
de los sistemas de informacion para el cumplimiento
adecuado de las funciones.
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18

Considero que la comunicacion interna y externa fluye de
manera directa y objetiva en la gestion Municipal.

19

Considero que la comunicacion interna es accesible para que
el personal pueda transmitir oportunidades de mejora y
posibles actos de denuncias.

N

20

Considero que la calidad de informacion promueve hacia una
buena gestion Municipal.

N

21

Considero que los canales de comunicacién contribuye a
informar las acciones de la gestién y conocer las necesidades
de la poblacion.

N e ls [

N

DIMENSIONES 5: Supervision

Si

No

22

Considero que los procesos y operaciones son monitoreados
periodicamente para adoptar acciones preventivas.

23

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables
para que tomen las acciones necesarias para su correccion.

24

Considero que los resultados del control interno contribuyen a
evitar la malversacion de recursos de la gestion administrativa
de logistica.

25

Considero que la subgerencia efectua periodicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora
que son ejecutados posteriormente

26

Considero que el OCI promueve medidas y recomendaciones
que se orientan hacia una buena gestion.

SN YN Y IX

NEVERYANA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial ‘t\elevanciz\z Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 Participo en la implementacién de los planes de accion en la
gestion administrativa de la municipalidad v l/ //
2 Considero importanie la planeacion que realizan los
funcionarios en la municipalidad. v l/ "l
3 Participo de los planes que la municipalidad establece con a
finalidad de lograr los objetivos y metas. v 37 l/
4 Considero que los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Huanuco participan activamente en el logro de los objetivo . /
de la gestion Municipal v :
5 Considero que los funcionarios se rigen de las normas y
reglamentos para tomar decisiones en la gestion Municipal. 4 / l/
DIMENSIONES 2 : Organizaciéon Si No Si No Si No
6 Colaboro en las coordinaciones de control para la gestion
administrativa. v / //
7 | Existe coordinacion de trabajo con las demas areas. o / /
8 |Es efectiva la comunicacion de sus deberes y
responsabilidades a los empleados respecto a su trabajo. / / /
9 Considero que la estructura organizacional estd conformado
por profesionales y técnicos que le corresponde. / / V
10 | Considero que predomina el liderazgo democratico en la d ol 7
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gestién administrativa de la municipalidad.

11 | Considero que la rotacién de personal cumple
expectativas de conocimiento y experiencia del puesto.

las

DIMENSIONES 3: Direccion

Si

No

Si

No

No

12 | Considero que recibo un justo reconocimiento de mis
labores por parte de mis compafieros y jefes.

Considero que en la municipalidad se fomenta
13 | compafierismo y la union entre los trabajadores.

el

oportuna cuando se realiza el control en fa gestion
administrativa de logistica.

14 | Considero que la comunicacion es de manera ordenada y

solicite.

15 | 13 administracion revela o esta dispuesta a revelar
informacién administrativa y financiera detallada a quien lo

DIMENSIONES 4: Control

Si

No

Si

No

malversacion de los recursos de la municipalidad.

16 | Considero que los estandares ayudan a prever

la

=

&

gestion administrativa

17 | Considero que el monitoreo en los procedimientos de control
son necesarios, para prevenir actos de corrupcién en la

18 | Considero que el monitoreo simultaneo ayuda a mantener el
orden durante la ejecucion de ios procesos u operaciones.

19 | Considero que el control posterior contribuye a tomar
acciones correctivas frente a los resultados obtenidos

mismas que constituyen compromisos de mejoramiento.

20 | Se implementan las recomendaciones que formula et OCl, las

L

Sl %1% 1%

el % 1% N
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): /gﬂ /{0\7 L ///, " (lanha il

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ )6] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

J_/\-r

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. wﬁ

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Firma del Experto Informante.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

DIMENSIONES 2 : Evaluacion de riesgo

6 | Considero el interés y compromiso por parte del comité de |
riesgo para el manejo del Plan de Administracion de riesgo. l IFa

g
|
L4
No Si kNo Si
|

| N° \ DIMENSIONES / items Pertinencial ‘Relevancial Claridad? Sugerencias
‘ i
, I .
‘ ‘ DIMENSION 1: Ambiente de control | si ‘ No % Si | No | Si ‘ No \
| |
|l 1| La subgerencia de logistica participa activamente en busca l , ! ’
{ del fortalecimiento de las buenas practicas y valores entre los
‘ jefes y sus colaboradores. v \I l v l 4 t l
| |
% T Considero que el trabajo que se desempenia en [a l | | [
l subgerencia de logistica-abastecimiento se toma en cuenta la ‘ t v Ve
l integridad y valores éticos | v l |- J
- |
‘ 3| Considero que la rotacion del personal se realiza segln sus ‘ ; '\ )
1 capacidades técnicas 0 profesionales. v 1 7 ‘ “ i
2 | Considero que la Municipalidad Provincial de Huanuco cuenta | ‘ | l
con personal apto y capacitado para desarrollar sus
funciones. ‘ i | v
s Considero que el personal conoce sus responsabilidades y | 1
acttia de acuerdo con los niveles de autoridad que le i | /
corresponden. 1
1 Si l No
l
|
1

7 Considero que la sub gerencia de logistica promueve talleres
de capacitacién a su personal para prevenir e identificar los \ v L
|

‘ | riesgos en los procesos. v

!

8 ‘Se evallan y cuantifican los riesgos identificados en ta’ g
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[ Subgerencia de Logistica.

Existen escalas o rangos de valoracion que miden los niveles
de vulnerabilidad.

Considera que la Municipalidad de Huanuco cuenta con el
instrumento de Plan de administracién de riesgo para
responder los impactos negativos.

DIMENSIONES 3: Actividad de control

Si

Si

Si

No

1

Considero que los procesos, actividades y tareas de la
subgerencia de logistica se encuentran definidas.

12

Considero que el procedimiento de control a los recursos Yy
archivos de valor deben ser custodiados al personal
autorizado.

13

Se informa periédicamente al 4area correspondiente sobre los
articulos obsoletos, averiados 0 de movimientos lentos.

14

Considero que los funcionarios deben realizar acciones de
comprobacion antes durante y después para corregirlas
oportunamente.

15

Considero que la revision de los procesos aporta al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

16

Considero que se sensibiliza al personal de la Municipalidad
de Huanuco a través de charlas sobre el buen uso de las TICs
y sobre la seguridad de la informacion.

DIMENSIONES 4: Informacion y comunicacion

No

Si

No

Si

No

17

Considero que la Municipalidad apoya al desarrollo y mejora
de los sistemas de informacion para el cumplimiento
adecuado de las funciones.
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18

Considero que la comunicacion interna y externa fluye de
manera directa y objetiva en la gestion Municipal.

19

Considero que la comunicacion interna es accesible para que
el personal pueda transmitir oportunidades de mejora y
posibles actos de denuncias.

N

20

Considero que la calidad de informacion promueve hacia una
buena gestion Municipal.

N

21

Considero que los canales de comunicacién contribuye a
informar las acciones de la gestién y conocer las necesidades
de la poblacion.

N e ls [

N

DIMENSIONES 5: Supervision

Si

No

22

Considero que los procesos y operaciones son monitoreados
periodicamente para adoptar acciones preventivas.

23

Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican con prontitud a los responsables
para que tomen las acciones necesarias para su correccion.

24

Considero que los resultados del control interno contribuyen a
evitar la malversacion de recursos de la gestion administrativa
de logistica.

25

Considero que la subgerencia efectua periodicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes de mejora
que son ejecutados posteriormente

26

Considero que el OCI promueve medidas y recomendaciones
que se orientan hacia una buena gestion.

SN YN Y IX

NEVERYANA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial ‘t\elevanciz\z Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 Participo en la implementacién de los planes de accion en la
gestion administrativa de la municipalidad v l/ //
2 Considero importanie la planeacion que realizan los
funcionarios en la municipalidad. v l/ "l
3 Participo de los planes que la municipalidad establece con a
finalidad de lograr los objetivos y metas. v 37 l/
4 Considero que los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Huanuco participan activamente en el logro de los objetivo . /
de la gestion Municipal v :
5 Considero que los funcionarios se rigen de las normas y
reglamentos para tomar decisiones en la gestion Municipal. 4 / l/
DIMENSIONES 2 : Organizaciéon Si No Si No Si No
6 Colaboro en las coordinaciones de control para la gestion
administrativa. v / //
7 | Existe coordinacion de trabajo con las demas areas. o / /
8 |Es efectiva la comunicacion de sus deberes y
responsabilidades a los empleados respecto a su trabajo. / / /
9 Considero que la estructura organizacional estd conformado
por profesionales y técnicos que le corresponde. / / V
10 | Considero que predomina el liderazgo democratico en la d ol 7
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gestién administrativa de la municipalidad.

11 | Considero que la rotacién de personal cumple
expectativas de conocimiento y experiencia del puesto.

las

DIMENSIONES 3: Direccion

Si

No

Si

No

No

12 | Considero que recibo un justo reconocimiento de mis
labores por parte de mis compafieros y jefes.

Considero que en la municipalidad se fomenta
13 | compafierismo y la union entre los trabajadores.

el

oportuna cuando se realiza el control en fa gestion
administrativa de logistica.

14 | Considero que la comunicacion es de manera ordenada y

solicite.

15 | 13 administracion revela o esta dispuesta a revelar
informacién administrativa y financiera detallada a quien lo

DIMENSIONES 4: Control

Si

No

Si

No

malversacion de los recursos de la municipalidad.

16 | Considero que los estandares ayudan a prever

la

=

&

gestion administrativa

17 | Considero que el monitoreo en los procedimientos de control
son necesarios, para prevenir actos de corrupcién en la

18 | Considero que el monitoreo simultaneo ayuda a mantener el
orden durante la ejecucion de ios procesos u operaciones.

19 | Considero que el control posterior contribuye a tomar
acciones correctivas frente a los resultados obtenidos

mismas que constituyen compromisos de mejoramiento.

20 | Se implementan las recomendaciones que formula et OCl, las

L

Sl %1% 1%

el % 1% N
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): CL\A \l\c st wQiciencia,
g5

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ }

=

1Pertinencia:E! item corresponde at concepto tedrico formulado.

dimension especifica del constructo

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o A_’,’«—A
Firm

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es del Experto Informante.

conciso, exacto y directo 73217 1% 1 /
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Anexo 5. Base de datos

Matriz de corralaciones inter-elementos
Var2/Geslion_ v-r%en'on_ Var2iGeston, Vnﬁnlm_

Vare/Gesiion_ o, | Var2/Gestion_ | Var.

_Logi Pra | L 1Py _Logi = i A °
gunta_11 gunla_12 . 5 gunla_19 gunta_
522

an m

L
gunta_01 gunta_02 gunts_03 | gunts_o4 gunts_05
ar2/Gostion_ | 1.000] . - 258 . 000!

_Logi L e _L
gunls_08 Qunte_09 gunta_10
174 560 - 008

Var2/Gestion, - 404 1.000| 188 07 297 - 380 404 - 127 059 o7 85 - 081

Var2/Gestion, - 258 188, 1.000| 832 032] =135 258 138 188 ore 076 s 188 076 529 135 000 -.135 310

Var2/Gestion 000 297 oxn 1.000| 025 -213 408’ 21 000 -39 120 400 000 120 478 213 000 -213 « 250

[\Var2/Gestion_ 000 207 032 028 1.000 -213 000 -426 207 120! 120! 408 207, AT AT8 213 000 - 213 - 260|

Var2/Gostion 522 - 380 - 138 213 213 1.000 174 09t LEL) - 255 - 255 522 127 357 - 255/ oo 739 1,000 213

Var 2/Gesltion, 174 - 127 135 21 - 420 091 522 1,000 - 127 - 357 255 7a -127 - 357 258 =001 000 001 a20

Var2/Gestion 508 059 188 000 207 833 a4 - 127 1000 o071 388 568 785 e a8, 633 4y 833 000

| Var2/Gestion - 008 071 ore - 239 120 -.255 29 - 357 or 1.000 314 -080 385/ ~.020 e 255 000 - 265 230

203 58 076’ 120 120 - 255 488 288 358 314 1.000 -.000’ 030 - 029 o57 se1 ~a1e -~ 255 - 120|

Var2/Gastion, m -.001 778 408 <08 522 R A 174 566 ~ 068 - 008 1.000] 243 29 203 174 471 522 408

Var2/Geation, 243 529 1683 000 207 127 404 - 127 705 358 639 243 1,000 830 639 8y 000 ”r 000
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h ' ESCUELIE DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Dra. Carolina Valenzuela Moncada, docente de la Escuela de Postgrado de la
UCV y revisor del trabajo académico titulado “CONTROL INTERNO Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANUCO, 2016” del estudiante MOLINA GOMEZ LINDA
MELITA; y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin,
he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 24% verificable
en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo
que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con
todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Lima, 12 de octubre del 2017

DNI: 06926623
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