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RESUMEN

En este proyecto de investigacion titulado: “SOLUCION INFORMATICA PARA
MEJORAR LA GESTION DE EMISION DE CERTIFICADOS CONTRA
ACCIDENTES DE TRANSITO Y REGISTRO DE SINIESTROS DE LA AFOCAT
CHIMBOTE”, se pone en manifiesto que el objetivo principal es mejorar la
Gestion de emision de certificados contra accidentes de transito, el registro de
siniestros y la emisién de cartas de garantia, implementando una solucion
informatica. El tipo de investigacion que se realizé fue aplicada y pre-
experimental. Se utilizé como método de analisis la prueba Z y la prueba T
student. Para la seleccion de la metodologia de desarrollo se optdé por la
metodologia ICONIX. La tecnologia utilizada fue .NET en N-Capas, utilizando
como gestor de base de datos MySQL para gestionar la informacion desde un
hosting remoto. Con la implementacién de esta solucion informatica se ha
logrado disminuir los tiempos en el proceso de emision de certificados contra
accidentes de transito en un 61.82%. Se logr6, ademas, reducir los tiempos en
el registro de informacién de los siniestros en un 53.96%, y, a la vez, la
reduccion de tiempo en las emisiones de cartas de garantia en un 68.09%,
logrando, de esta manera, la aceptacién favorable por los usuarios de la
AFOCAT.

PALABRAS CLAVE: Solucion Informatica, Certificado contra accidentes de

transito, Siniestros, Carta de garantia, AFOCAT.
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ABSTRACT

In this research project entitted "COMPUTER SOLUTION TO IMPROVE THE
MANAGEMENT OF ISSUING CERTIFICATES AGAINST TRAFFIC
ACCIDENTS AND REGISTER OF LOSSES IN AFOCAT, CHIMBOTE", it is
stated that the main objective is to improve the management of issuance of
certificates against traffic accidents, the register of claims and the issuance of
letters of guarantee, implementing a software solution. The type of investigation
carried out was applied and pre-experimental. The Z-test and the Student T-test
were used as analysis methods. For the selection of the development
methodology, the ICONIX methodology was chosen. The technology used was
.NET in N-Layers, using MySQL as a database manager to administer the
information from a remote hosting. With the implementation of this software
solution, it has been possible to reduce the time in the process of issuing
certificates against traffic accidents by 61.82%. It was also possible to reduce
the time in the registry of information on claims by 53.96%, and, likewise, the
time reduction in the issuing of letters of guarantee in 68.09%, obtaining this

way the favorable acceptance of the AFOCAT users.

KEYWORDS: Software solution, Certificate against traffic accidents,

Losses/Accidents, Letter of guarantee, AFOCAT.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1 Realidad Probleméatica

Segun (Bhalla, Kavi. , 2013): Todos los afos los accidentes de transito
ocasionan el fallecimiento de 1,25 millones de habitantes a nivel mundial,
segun las estadisticas de fallecimiento por accidentes de transito estan

las personas entre 15 a 29 afios de edad.

Algunos de los primeros paises en utilizar ciertas disposiciones para la
disminucién de las tasas correspondientes a los accidentes de transito
fueron: Francia, Suecia, Espafia y Estados Unidos, en algunos paises
latinoamericanos y el Caribe ya estan considerando temas de
siniestralidad, a través de la implementacion de Proyectos Nacionales de
Seguridad Vial a cargo de las instituciones gubernamentales. Sin
embargo, estas instituciones no se encuentra aun consolidadas para
tratar esta problematica en cada pais, un sistema que permita la
recoleccion de datos en tiempo real, supervisibn permanentes en las
carreteras, sistemas que puedan socorrer a las victimas de forma
inmediata, leyes dirigidas a las vehiculos regulando los asientos para
menores de edad y que obliguen a dichos vehiculos incluir accesorios de
seguridad, una cultura que tenga conciencia en lo que respecta a
prevencion de siniestros para un eficaz impulso en sistemas de

transporte.

Segun (Bhalla, Kavi. , 2013): “En el estudio denominado Cost of Road
Injuries in Latin America 2013”, podemos hacer mencion que los
accidentes de transito en algunos paises latinoamericanos se encuentran
en un promedio de 1,5% y 3,9% del producto bruto interno, sin embargo,
debemos considerar el tipo de metodologia que utilizan para disminuir el

indice de siniestralidad.

Ante el alto indice de siniestralidad por accidentes de transito y ante la
necesidad de mitigar los elevados costos econdmicos que estos
accidentes demandan en la recuperacién total de la persona siniestrada,
en la actualidad estos accidentes en su mayoria estan coberturados por
seguros contra accidentes de transito como son SOAT, AFOCAT vy

seguros privados.
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Estas aseguradoras son instituciones financieras constituidas con la
finalidad en brindar asistencia médica ambulatoria asumiendo todos los
costos de terceros mediante la emision de pélizas de seguros. Podemos
considerar a dos partes intervinientes para que se realice el contrato de
seguros tales como el tomador del seguro que es la persona, empresa u
organizacion quien traspasa los riesgos econdmicos, el asegurado o
coberturante quien a través de la adquisicion de la poliza se convierte en
acreedor de los beneficios que la empresa aseguradora haya pactado con

el contratante al momento de la emision de la poliza.

Uno de los tipos de seguro contra accidente de transito en el Peru son las
AFOCAT que estan autorizados por la SBS para emitir Certificado contra
Accidentes de Transito llamados CAT, este tipo de seguro es de uso
exclusivo para vehiculos de categorias L5, M1, M2 y M3, estos tipos de
vehiculos deben estar autorizados por el MTC para que estos puedan

circular dentro de una provincia o region.

AFOCAT CHIMBOTE - Region Ancash, en el marco de cumplir con su
mision de ofrecer a todos sus asociados, servicios integrales como es la
atencién medica ambulatoria a las personas que se vean afectadas y/o
involucradas en un accidente de transito siempre y cuando el vehiculo
siniestrado cuente con el CAT correspondiente, se ve en la necesidad de
realizar cambios para mejorar la gestibn en las areas de ventas y

siniestros.

En AFOCAT CHIMBOTE - Region Ancash, podemos mencionar algunas
de los problemas que en la actualidad aun no han podido ser

solucionadas.

- El personal del area de ventas manifiesta que existe desinformacion
por parte de los asociados al momento de adquirir un certificado
(CAT); debido a la poca informacion que proporciona el sistema actual
con el que cuenta la empresa; ocasionando desercion de los clientes
al momento de la caducidad de su CAT, y por ende perdidas

econdmicas.
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- Los puntos de ventas manifiestan que la emision del CAT se realiza de
forma manual; debido a que cada venta se realiza en formatos
establecidos por el MTC y a la vez es fiscalizadas por la SBS,

ocasionando que sus reportes de ventas no sean en tiempo real.

- El personal del area de siniestros manifiesta que existe deficiencia en
el registro y control de las personas siniestradas; debido a que la
AFOCAT no cuenta con sistema de acorde a los requerimientos
establecidos por las entidades fiscalizadoras (SUSALUD);
ocasionando demora al realizar la verificacion de la vigencia del CAT
en tiempo real el mismo que dificulta la atencibn medica de las

personas siniestradas en los diferentes nosocomios de la Regidn.

- El personal del area de siniestros manifiestan que se tiene
inconvenientes al momento de emitir las cartas de garantia para la
atencion meédica de las personas siniestradas; debido a que la
AFOCAT no cuenta con sistema de acorde a los requerimientos
establecidos por las entidades fiscalizadoras (SUSALUD); esto
ocasiona que se emita cartas de garantia de forma manual y en
algunos casos por encima del limite de las coberturas establecidas por
la SBS perjudicando la economia de la AFOCAT asi como demora en

la elaboracién de reportes mensuales.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Internacional

- Titulo: “DISENO DE UN PROTOTIPO DE SISTEMA DE
GESTION DE DATOS INTEGRADOS PARA REGISTRO DE
ATENCION HOSPITALARIA DE PACIENTES SOAT Y
EMPRESAS ASEGURADORAS, COMO SOPORTE A LA
TOMA DE DECISIONES BASADOS EN WEB SERVICES’.
(Natalia Chavez Bravo, y otros, 2011).
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Autores: Natalia Chavez Bravo, José Caiza Osorio, Carlos

Espin Briones, Gustavo Galio.

Resumen: Esta investigacion proporciond un panorama amplio
de como gestionar, y realizar tramites documentarios por medio
de un sistema web, brindado toda la informacion necesaria de
las personas involucradas en accidentes de transito, este tipo
de sistemas lograra mantener una excelente comunicacion
entre hospitales, empresas aseguradoras. Esta investigacion
proporcionard grandes beneficios tales como disminuir el
registro manual de informacion, permitira a la empresa ahorrar

tipos y costos en la recoleccion de datos de los siniestros.

Aporte: Este estudio realizado proporcioné valiosa informacion
como es el de mantener una estrecha comunicacion entre los
nosocomios y las aseguradoras involucradas en dichos eventos,
a la vez resolver algunos dilemas que se encontraron durante el
desarrollo de este proyecto de investigacion realizando
propuestas de solucion en la mejora de la gestion de emisién de
certificados y el registro de siniestros de la Asociacién Fondo

Contra Accidentes de Transito.

1.2.2 Nacional

Titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
MEJORAR LA GESTION DE AFILIACION DE SEGUROS
CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO — AFOCAT TALARA”.
(Lopez Sandoya, 2014).

Autor: Lépez Sandoya, Darwin Fredy.

Resumen: El investigador en su informe utilizd la metodologia
de desarrollo RUP, asi mismo, para el desarrollo de este
sistema ha utilizado herramientas de software libre como son
PHP y MySqgl para gestionar la informacion en base de datos.

Los resultados obtenidos después de la implementacién del
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proyecto fue la disminucion del tiempo de los procesos en las
afiliaciones de usuarios al momento de adquirir un Certificado
Contra Accidentes de Transito. Asi mismo se concluyé que se
llegbd a mejorar la calidad de atencion y la reduccion de tiempo

al momento de generar los reportes internos y externos.

Aporte: El estudio realizado por el investigador proporcioné un
panorama mas claro en cuando a la forma de reducir tiempos al
momento de realizar las afiliaciones y la generacion de
informes, sin embargo se debe tener en cuenta que los informes
requeridos por las entidades supervisoras como son SUSALUD,
SBS y MTC son cambiantes en el tiempo y por lo tanto el
sistema que se desee implementar debe ser amigable y
escalable ante cualquier eventualidad; los datos extraidos de
dicho informe fue de gran aporte a mi investigacion en el
mejoramiento de la gestion de emision de certificados y el

registro de siniestros.

Titulo: “IMPACTO DE LA ADOPCION DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
PRODUCTIVIDAD EN VENTAS DE LA ASOCIACION DE
FONDOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO DE LA
REGION SAN MARTIN”. (Solano Linares, 2014).

Autor: Solano Linares, Edin.

Resumen: El investigador en su investigacion aplicé el disefio
descriptivo correlacional con datos estadisticos de contraste Chi
Cuadrado, encontrando la no existencia de concordancia
significativa en el grado de acogimiento a las TIC en el uso de
software e internet en la AFOCAT. Obteniendo como resultado
qgue las TIC en AFOCAT San Martin presentan carencias en
cuanto a la adopcion de estas tecnologias con un 38% de toda
la muestra considera para este estudio, los resultados obtenidos

nos indican que el nivel de adopcion alcanzado por la AFOCAT
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es alentador logrando alcanzar la categoria de buen impacto
con un 44.4% que es porcentaje significativo para la empresa

en estudio.

Aporte: Esta investigacion fue considerada de gran ayuda
porque permitio conocer si AFOCAT Chimbote cuanta, con el
suficiente conocimiento en cuanto a las tecnologias de
informacion y comunicaciones, y asi poder determinar si la
implementacion de una solucion informatica mejoraria la gestion
de emision de certificados y el registro de siniestros. Debemos
mencionar que en los ultimos afios la tendencia al uso de
nuevas tecnologias en el procesamiento de informacién ha
revolucionado de forma significativa en nuestras labores
cotidianas, gestionando, agilizando los recursos con la finalidad
de que las empresas puedan brindar una mejor calidad en sus

productos y en menos tiempo.

Titulo: “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LAS AFOCAT DE LA REGION JUNIN PARA LA
EFICIENCIA DE SU GESTION’. (Pariona Amaya, 2014)

Autor: Diana, Pariona Amaya

Resumen: Este informe de tesis desarrollado en la AFOCAT de
la Regién Junin, “hace referencia a la deficiencia en los
controles operativos de la institucion”, y a su vez la débil
estructura organizacional, la misma que se manifiesta en
incipiente gestién de la gerencia, la desorganizacion, la falta de
control dentro de una empresa pueden ocasionar una muy mala
informacion financiera. Dicho de otra forma, la escasez de
controles operativos, y la distorsion de la informacion financiera,
es lo que impulsa a las instituciones a mejorar sus procesos con
la finalidad de conseguir resultados financieros que sean
favorables para la AFOCAT.
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- Aporte: El investigador en su informe de tesis demostro la
deficiencia que exististe en las AFOCAT, este estudio realizado
permiti6 proponer alternativas de solucion para mejorar la
gestion de emision de certificados y el registro de siniestros de
la AFOCAT CHIMBOTE — Region Ancash.

1.3 Teorias Relacionadas al tema

1.3.1 Gestiodn

Segun (Montalvo Herrera, y otros, 2010): “El término gestion hace

referencia a acciones para lograr un fin”.

Las empresas de hoy en dia deben contar con una serie de
acciones que deben estar previamente establecidos en un marco
de procedimientos y reglas las cuales sean orientadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Podemos concluir
como parte de la gestion que este debe estar constituida en un
marco de aspectos legales, reglas y procedimientos orientados a
las metas con una planificacién de actividades que garanticen el

uso adecuado de los recursos existentes dentro de la empresa.

1.3.1.1 Funciones de la gestién

Los directivos en las organizaciones deben cumplir cinco

roles especificos del proceso de gestion:
a. Planificar

El Planificar o planificacion es estar orientado a todos
los objetivos globales el cual involucra a todas las
acciones del personal que labora en la empresa. Los
objetivos que la empresa establezca deberan ser
disefiados y programados en un calendario el cual

permita contribuir a la consecucion de los mismos.
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Organizar

No se puede considerar a una empresa organizada si
esta no ha logrado alcanzar el maximo nivel
organizacional. En las organizaciones los directivos
son los Unicos responsables de distribuir las
funciones, y el trabajo que deben cumplir los
subordinados con la finalidad de alcanzar los objetivos
trazados. Los directivos deben de mantener las
relaciones entre las diferentes areas de la empresa
ademas de indicar la jerarquia y autonomia que debe

existir.
Dotar de Personal

Dentro de toda organizacibn la contratacion de
recursos humanos es la gestibn mas importante ya
gue ellos representan la fuerza laboral de la empresa,
si se selecciona al personal idéneo para cumplir un
trabajo determinado y este es dotado de las
herramientas tecnologicas necesarias para cumplir las
funciones encomendadas se vera reflejado la gestion

empresarial.
Liderazgo

En la gestibn empresarial el liderazgo es una de los
puntos fundamentales que no se debe tomar a la
ligera, esto exige de quienes lideran las
organizaciones deben ser excelentes comunicadores
proporcionando una adecuada motivacion a los
subordinados  para  alcanzar los  objetivos

empresariales.
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1.3.2
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e. Controlar

Dentro de la organizacion cuando los diversos
procesos se han empezado a ejecutar es necesario
realizar un control permanente de las funciones
encomendadas a los subordinados con la finalidad de
que estos cumplan a cabalidad la ejecucién de su

trabajo y cumplir con todo lo planificado.

(De la Pefia Calvo, 2015)

Gestion informatica

Segun (Jimenez Partearrollo, 2011). “En las organizaciones, las
tecnologias de la informacion han automatizado las tareas
rutinarias dejando espacio para realizar actividades mas
gratificantes y de mayor valor, tanto para las personas como para
la organizacion”. Dentro de los objetivos primordiales de la Gestion
de la Informacién debemos mencionar al maximizar y acrecentar y
los beneficios proporcionados por el uso de la informacién, reducir
costos de adquisiciones, ordenamiento y utilidad que brinda la
informacion, asi como determinar ciertas responsabilidades para

que su uso sea favorable y efectivo, y en consecuente econémico.

Sistemas de gestién de informacion

Segun (De la Pefia Calvo, 2015) “Permite la gestion de los
recursos de informacién tanto internos como externos”. Cuando
hablamos de un sistema de informacién y un sistema informéatico
muchas veces hacemos mal uso de ambos términos siendo estos
bien distintos conceptualmente. Debemos mencionar a un sistema
informatico como una fusibn de componentes que proporcionan
informacion automatizada siendo asi un subconjunto de los

sistemas de informacion.
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1.3.4 Seguros Contra Accidentes de Transito — AFOCAT

Segun (Izaguirre, 2013): El Intendente General de Supervision de
Instituciones Previsionales y Seguros de la SBS en entrevista
ofrecida a RPP Noticias dio a conocer las diferencias entre el
SOAT (Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito) y las
AFOCAT (Asociaciones de Fondos Regionales o Provinciales
contra Accidentes de Transito). EI CAT al igual que el SOAT tiene
los mismos tipos de coberturas con la Unica diferencia que el CAT
solo cubre dafios personales (no materiales), para que las victimas
sean atendidas por el AFOCAT esta debe haber sido pasajeros del
vehiculo asegurado o haber sido un peatdon que sea participe de

dicho accidente. (Anexo Nro. 6)

La siguiente tabla muestra los tipos de coberturas y el importe a
coberturar por la aseguradora AFOCAT:

Tabla Nro. 1: Tipos de Coberturas

Tipo de Cobertura Importe calculado
en UIT

Muerte c/u 4 UIT

Invalidez permanente 4 UIT

Incapacidad temporal Hasta 1 UIT

médica, hospitalaria, quirargica y Hasta 5 UIT

farmacéutica

Gastos de Sepelio Hasta 1 UIT

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros

Segun (SBS, 2015). Cabe sefialar que la cobertura del CAT es
exclusivamente para las victimas del vehiculo coberturado (aquel
gue tiene AFOCAT) para ello solo es necesario que el conductor
de dicho vehiculo presente su CAT ante la institucion prestadora
de salud para que empiece la cobertura de salud por emergencia.
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1.3.6

1.3.7

1.3.8

Siniestros

Segun (Sanchez, y otros, 2011): “Obliga a la Aseguradora a
restituir, total o parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios, el
capital garantizado en el contrato del seguro”. Bien se sabe que un
siniestro es la eventualidad de un vehiculo con otro o con terceros

no asegurados.

Siniestralidad

Segun (Sanchez, y otros, 2011): “Es la medicién de la cantidad de
siniestros que puede haber tenido una persona en un periodo de
tiempo”. En la mayoria de las empresas aseguradoras se registran
gran cantidad de informacion, los resultados estadisticos seran los

gue determinen el precio de las primas para cada tipo de pdliza.

Afocat

Segun (SBS, 2015): las AFOCAT estan constituidas por
asociaciones cuyos asociados pueden ser personas naturales o
personas juridicas estos deben contar con el permiso del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones para la prestacion de los
distintos tipos de servicios urbanos que brinde, también estan
incluidos las motos taxis; estos fondos son netamente los aportes
de los asociados cuando adquieren un CAT. En algunas regiones
del pais como son La Libertad, Ancash, Lambayeque y otras
proporcionan convenios regionales con la finalidad de ampliar

ambito de aplicacion.
Gestién Siniestros

Segun (Pasos, 2013): “La gestion de siniestros debe contar con el
soporte de una aplicacién informatica, que ayude en la gestion, en
el conocimiento del estado del siniestro y active determinadas
acciones de forma automatica”. Muchas de las aseguradoras a
nivel mundial ya cuentan con sistemas de gestion de siniestros

pues estos sistemas les ayudan en gran medida a realizar una
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1.3.9

serie de seguimientos en cuanto a la indemnizacion de las victimas
0 agraviados desde el primer instante que presentaron un
expediente por el cobro de algun tipo de indemnizacion hasta su
cancelacion total o parcial del mismo o en el peor de los casos el

rechazo de los solicitado en el expediente.

Solucién Informéatica

Segun (Marc Royer, 2004) muchos autores y especialistas en la
materia una solucion informética no es mas que un software con
ciertos componentes logicos y trazas para almacenar vy
proporcionar informacion haciendo posible la reduccion de tiempos
en tareas especificas, estas soluciones informaticas estan
disefiadas, elaboradas y compilados en algun lenguaje de
programacion especifico para luego ser interpretados por un

computador.

1.3.10 Lenguaje de Programacion

1.3.10.1 Lenguaje de programacion C# Visual Studio .NET
Segun (Liberty, y otros, 2008): C# es un lenguaje de
programacién orientado a objetos con seguridad de tipos
gue a los desarrolladores les facilita compilar y depurar
una infinidad de aplicaciones robustas y seguras que se
ejecutan en .NET Framework. Este framework puede
utilizar C# para implementar aplicaciones cliente en
plataformas Windows, servicios Web XML, asi como
componentes de distribucién, el tipo de aplicaciones

cliente-servidor.

a. Arquitectura basada en capas
Segun (Llorente, y otros, 2010). “La arquitectura basada
en capas se enfoca en la distribucion de roles y
responsabilidades de forma jerarquica proveyendo una
forma muy efectiva de separacion de

responsabilidades...”.
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Podemos identificar las siguientes caracteristicas dentro

de esta arquitectura basada en capas:

Los servicios se descomponen de tal forma que la

interaccion total es entre las capas vecinas.

En la aplicacion las capas deben permanecer en el
mismo equipo fisico es decir en la misma capa o estar
distribuido en otros equipos de cémputo a esto se le

denomina n-capas.

Para que la comunicacion entre los componentes de
cada capa se pueda realizar esta se debe realizarse a

través de interfaces, las mismas que deben estar bien

v

identificadas.

Capa de Manejo de Datos

Capa de Acceso a Datos
| A

Repositorio de
E

Capa de Infraestructura Transversal
(Colecciones, Entidades, Seguridad)

Figura Nro. 1: Arquitectura en N-Capas

Fuente: (Alvaro, 2010)
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1.3.10.2 Lenguaje de programacion Java
Segun (Rivera, 2007): “La tecnologia Java se usa para
desarrollar aplicaciones tiene un amplio alcance de
consumidor hasta

entornos, desde dispositivos del

sistemas empresariales heterogéneos”. Java es un
lenguaje de programacion orientado a objetos, pero no de
los denominados puros, permitiendo realizar aplicaciones
desde cliente y aplicaciones cliente servidor. Java

presenta una gran variedad de bibliotecas de clases.

1.3.11 Eleccion del lenguaje de programacion

Tabla Nro. 2: C# Visual Studio .NET Vs Java

C# Visual Studio .NET
C# se utiliza principalmente en las | Si
de NET
Framework, Mono, y Portable.NET

Java
se desea desarrollar
implementaciones para Unix, Linux u otras
plataformas que no son
de CLI. Si el software o aplicacion | Microsoft.
web se estd construyendo para
Windows, C# funciona mejor con

la suite de tecnologias de .NET.

Ct# es de

un lenguaje
programacion simple pero eficaz,
disefiado para escribir aplicaciones

empresariales.

En algunos casos java se
torna complejo al momento
de desarrollar aplicaciones
de

empresariales gran

envergadura.

C# es un lenguaje vivo, que con
cada version se le van agregando

nuevas cosas.

Java sigue manteniendo
sus caracteristicas

originales.
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1.3.12 Motor de base de datos

1.3.12.1

1.3.12.2

MySQL
Segun (Heurtel, 2014):

administracion de base de datos relacionales de cédigo

‘MySQL es el sistema de
abierto mas extendido del mundo, desarrollado por
MySQL AB una empresa sueca”. Este motor de base de
datos utilizado en el desarrollo de este proyecto en la
viene siendo utilizado diferentes

actualidad por

organizaciones empresariales pues es una gran
alternativa entre los gestores de bases mas conocidos

como son SQL Server y Oracle que son licenciados.

PostgreSQL

Las caracteristicas técnicas de este gestor de base de
datos la hacen una de las méas potentes y robustas del
mercado. Su desarrollo comenz6 hace mas de 16 afios, y
durante este tiempo, la facilidad de administracion e
implementacion de estandares han sido las caracteristicas

gue mas se han tenido en cuenta durante su desarrollo.

1.3.13 Seleccion del gestor de base de datos

Tabla Nro. 3: Gestor de base de datos MySQL Vs PostgreSQL

Aporta

procesos vy

consumo de recursos

PostgreSQL

Aporta eficiencia y fiabilidad en

MySQL ‘

mayor velocidad en

utiliza menor | procesos complejos.

Utilizacién de sentencias SQL.

Utilizacién de sentencias SQL.

Cuenta con una herramienta
gréfica integral para disefio y

administracion de datos.

Tiene algunas opciones, que

permiten el disefio y

administracion de datos.

Es el sistema de base de
datos mas popular y sencilla

utilizada por desarrolladores.

Utilizada por desarrolladores
en sistemas, robustas y mas

complejas.
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1.3.14 Metodologia de software

1.3.14.1

1.3.14.2

Metodologia RUP

(Jacobson, y otros, 2000). Esta metodologia es conocida
como “Proceso Racional Unificado” (RUP). Esta
metodologia es utlizada en ingenieria de software
proporcionando tareas Yy compromisos en toda
organizacion. La utilizacion de esta metodologia permite
asegurar que el software sea de la mas alta calidad y
proporciona un desarrollo iterativo orientado al disefio de
diagramas de casos de uso. Todos los miembros
involucrados en el desarrollo de un software deben tener
acceso a la informacion sin importar el nivel de

conocimiento que estos tengan.

Metodologia ICONIX

(Rosemberg Mark, y otros, 2008). ICONIX esta dentro de
las metodologias agiles por su simplicidad y es utilizada
en proyectos pequefios. Este tipo de metodologia se
centra en tres caracteristicas: interactivo e incremental
gue nos permite organizar en mini proyectos mas
pequefios a los cuales se les llama iteraciones,
trazabilidad, se define porque cada secuencia de
desarrollo se tiene que seguir paso a paso de acuerdo a

los artefactos de software, dindmica del UML.

Dentro de las fases a utilizar para esta metodologia se
deben utilizar tres herramientas como son: Modelo de
Dominio, Modelo de casos de uso, prototipo de interfaz de

usuario. (Anexo Nro.: 3)
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1.3.15 Seleccién de la metodologia de desarrollo

Para determinar el tipo de metodologia que se utilizard en el
proyecto se realizd en cuesta a expertos. Para ello el puntaje fue

basado segun los factores en la escala de Likert.

Tabla Nro. 4: Factores en la Escala de Likert

Alternativa Peso

Muy Bueno 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Muy Malo 1

Tabla Nro. 5: Matriz de seleccion de la Metodologia

Metodologias

s RUP XP ICONIX
Flexibilidad 10 13 10
Informacion 14 14 10

Compatibilidad 13 12 12
Costo de Desatrrollo 9 9 13
Tiempo de desarrollo 9 11 13
Herramientas a medida 15 9 13
Simplicidad 11 12 12
Participacion del cliente 13 14 12
Total 94 94 95

De acuerdo a los resultados obtenidos de los expertos se concluyé
que para el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia
ICONIX.
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1.4 Formulacién del Problema

15

¢De qué manera la implementacion de una solucién informética influira en

la gestion de emision de certificados contra accidentes de transito y
registro de siniestros de la AFOCAT Chimbote?

Justificacion del Estudio

151

15.2

153

Tecnoloégico

Sirve especialmente para mejorar la gestion de emision de
certificados contra accidentes de transito y registro de sinestros de
la AFOCAT Chimbote, con el uso de la tecnologia se garantiza una
calidad y eficiencia del software empleando un lenguaje de
programacién y un gestor de base de datos acorde con las
exigencias de la institucion. Se emplea las siguientes herramientas
tecnologicas: Visual C# .NET y MySQL con conexién a un servicio
de Hosting.

Econdmico

Permite a la AFOCAT Chimbote disminuir los costos referentes a
los procesos logisticos, brindando a sus socios y a las personas
involucradas en un accidente de transito una atencion de calidad,
aumentando la fidelizacion de los mismos obteniendo beneficios

econdémicos en muy corto plazo.

Operativo

Reducir los tiempos en la obtencion de informacion y la
presentacion de informes a las entidades fiscalizadoras SBS,
SUSALUD, SUNAT, MTC, logrando de esta manera que la
AFOCAT Chimbote cumpla con los compromisos y obligaciones
con todos sus socios Yy las personas involucradas en un accidente
de transito brindando un servicio integral, confiable y de calidad el
mismo que garantiza la recuperacion total de la persona siniestrada

en el menor tiempo posible.
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1.6 Hipotesis

La implementacién de una solucién informatica mejora significativamente
la gestion de emision de certificados contra accidentes de transito y
registro de siniestros de AFOCAT Chimbote.

1.7 Objetivo General

Mejorar la gestion de emision de certificados contra accidentes de transito
y registro de siniestros de la AFOCAT Chimbote a través de la

implementacion de una solucion informatica.

1.8 Objetivos Especificos

- Reducir el tiempo en el registro de emision de un Certificado Contra

Accidentes de Transito.
- Reducir el tiempo de registro de siniestro.

- Reducir el tiempo en la emision de las cartas de garantias.
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CAPITULO Il: METODO
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2.1 Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de disefio

El tipo de disefio de la investigacion es experimental.
2.1.2 Clasificacion

e Tipo Pre - Experimental:

Se utilizar4 el método PRE-TEST, POST-TEST con un solo

grupo, el que consiste en:

o Analizar una sola variable, ya que no existe ningun tipo de
control.

o Realizar un PRE-TEST de la variable dependiente.

o La aplicacién de la variable independiente a los sujetos del
grupo.

o Realizar una medicién nueva de la variable dependiente en
los sujetos (POST-TEST).

SOLUCION 0,
INFORMATICA

Figura Nro. 2: Disefio de investigacion
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Dénde:

O1: Gestion de emision de certificados contra accidentes de
transito y registro de siniestros de la AFOCAT Chimbote antes

de la implementacion de la solucion informatica.

X: Solucion informéatica para la gestion de emision de
certificados contra accidentes de transito y registro de

siniestros.

O2: Gestion de emision de certificados contra accidentes de
trAnsito y registro de siniestros de la AFOCAT Chimbote

después de la implementacién de la solucién informatica.

2.2 Variables y Operacionalizacién

e Variable Independiente

- Solucion informatica.
e Variable Dependiente

- Gestion de emisiéon de certificados contra accidentes de transito y

registro de siniestros.
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2.2.1 Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

Tabla Nro. 6: Operacionalizacion de las variables

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V.D.:

Gestion de
emision de
Certificados
Contra
Accidentes de
Transito y
Registro de

Siniestros

Segun (Garcia Gil, 2011): “Documento

donde se deben recoger todas las
condiciones generales y particulares que
van a regir un contrato de seguro”. Este
documento debe contemplar todas las
leyes establecidas por el estado en cuanto
a los seguros, asi como también debe
contemplar los datos del asegurador y del

contratante.

Segun (Madero & Asociados, Agentes de
Seguros de GNP): “El
podemos definir como la manifestacion del

Siniestro lo

Mecanismo de control que

permite  medir el tiempo
promedio en el registro de
emision de CAT, siniestros y
en emision de cartas de

garantias.

Tiempo
promedio en el
registro de
emision de
Certificado
Contra
Accidentes de

Transito.

Razoén

Tiempo
promedio en el
registro de

siniestros.

Razoén
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riesgo asegurado; es un acontecimiento
que origina daflos concretos que se
encuentran garantizados en la poliza hasta

determinada cuantia, obligando a la

Tiempo

promedio en la

. emision de Razén
Aseguradora a  restituir, total o
. cartas de
parcialmente, al Asegurado 0 a sus
L . . garantia.
beneficiarios, el capital garantizado en el
contrato del seguro”.
Una solucion Informatica
_ permite mejorar los registros
Podemos conceptualizar a las llamadas L _
, ) . de emision CAT, registro de
soluciones informaticas como | L
, siniestros y la emision de
V. 1 herramientas que ayudan a prepararse a ) _
o L cartas de garantia brindando . Ordinal
» cada individuo de la organizacion para el g _ Usabilidad
Solucién ] ] ] _ y _ una atencion de calidad al
informatica | dia a dia al situar la informacion optima en

el centro de todos los quehaceres

laborales. (Jimenez Partearrollo, 2011).

cliente, permitiendo tomar
decisiones en cuanto a la
reduccién de los tiempos en

dichas areas de estudio.
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2.2.1 Indicadores

INDICADOR

DESCRIPCION

Tabla Nro. 7: Indicadores

OBJETIVO

TECNICA /
INSTRUMENTO

TIEMPO
EMPLEADO

MODO DE CALCULO

n (TRECAT);

Tiempo . TPRECAT =
g | El indicador TPRECAT n
promedio en e ] . 3 .
<tro d establecerd el tiempo | Reducir el tiempo en TPRECAT= Tiempo
registro de _ o : .
L promedio que los | el registro de emision Medicion del _ promedio en registrar la
emision de ) _ ) Minutos isi6n d
CAT responsables del area | de un CAT. Tiempo/Cronémetro emision de cat.
TPREC.AT de ventas demoran en TRECAT = Tiempo en
( ) emitir un CAT. registrar la emision de CAT
n = Numero de CAT emitidos
- n_(TRS):
Este indicador TPRS = M
Tiempo establecera el tiempo TPRS = Tiempo promedio de
promedio de | promedio que el _ _ o .
_ ) Reducir el tiempo de Medicion del _ registro de personas
registro de responsable del area ) . ) ] Minutos -
o de sin g registro de siniestros. | Tiempo/Cronémetro siniestradas.
siniestro e siniestros demora TRS = Tiempo de registro de
(TPRS) en registrar los -
siniestros.
siniestros.

n = NUmero de siniestros.
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Tiempo
promedio en la
emision de
cartas de
garantias
(TPECG)

Este indicador
establecerd el tiempo
promedio que el
responsable del éarea
de siniestros demora
en emitir una carta de
garantia a una

persona siniestrada.

Reducir el tiempo de
la emision de las

cartas de garantias

Medicion del

Tiempo/Cronémetro

Minutos

n
TPECG = Tiempo promedio

TPECG =

de emision de cartas de
garantia.

TECG = Tiempo de emision
de cartas de garantia.

n = Numero de cartas de

garantias.
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2.3 Poblacién y Muestra
2.3.1 Poblacién

La poblacién objeto de estudio esta conformada por los registros de
los Certificados de Accidentes de Transito, Siniestros, y la emision
de las Cartas de Garantia de la Asociacion Fondo Contra
Accidentes de Transito AFOCAT CHIMBOTE - Region Ancash.
Equivalente a 322 registros semanales. (Donde el total de registro
de emisiones de certificados contra accidentes de transito es de
250 equivalente al 77.64% de la poblacién, el total de registros de
siniestros es de 19 equivalente al 5.90% de la poblacién y el total
de emisiones de cartas de garantias es de 53 equivalente al
16.46% de la poblacion).

Tabla Nro. 8: Descripcion de la Poblacion segun porcentaje

DESCRIPCION POBLACION PORC(';)’\)'TAJE

Numero total de CAT. 250 registros 77.46
Numero total de siniestros. 19 registros 5.9
Numero total de cartas de _

i 53 registros 16.46
garantia.
Total 322 registros 100

2.3.2 Muestra
N x 72 *D *(

n:(N—l)*E2+ZZ*p*q
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Donde:

e n = Tamafio de la Muestra
e 7 = Nivel de Confianza

e p = Problalidad de Exito

e g = Probalidad de Fracaso
e E = Error de Estimacion

e N = Tamafio de la Poblacion
Datos:

e n = Tamafio de la Muestra (322)

Z = Nivel de Confianza 95% (1.96)

e p = Problalidad de Exito 50% (0.5)

e g = Probalidad de Fracaso 50% (0.5)
e FE = Error de Estimacion 5% (0.05)

e N = Tamafio de la Poblacion

B 322 * 1.96% ¥ 0.5 % 0.5
"~ (322-1) * 0.052 + 1.962 % 0.5 * 05

n = 175.42 = 175

2.3.3 Poblacion, muestray muestreo por indicador

Tabla Nro. 9: Indicador 1 Tiempo promedio en el registro de CAT.
NUMERO TOTAL DE

CATS EMITIDOS MUESTRA MUESTREO
(SEMANAL)
Tiempo promedio | 250(1.962)(0.5)(0.5) _
en el registro de | "~ (250 — 1)(0.052) + (1.962)(0.5)(0.5) | Aleatorio
iSi6 Simple
emision de CAT. n = 152 CATs
(250)
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Tabla Nro. 10: Indicador 2 Tiempo promedio en el registro de
siniestros.

NUMERO TOTAL DE
SINIESTROS MUESTRA MUESTREO

(SEMANAL)

Tiempo promedio Aleatorio

. n= 19
en el registro de Simple

siniestros. (19)

Tabla Nro. 11: Indicador 3 Tiempo promedio en la emision de
cartas de garantia.

NUMERO TOTAL DE
GARTAS DE MUESTREO

GARANTIA MUESTRA

(SEMANAL)

Tiempo promedio

en la emision de | 53(1.962)(0.5)(0.5) Aleatorio
" T B3-D(0.059) + (1965)(05)(05) |  Simple

cartas de garantia.
(53) n =47
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, variables vy

confiabilidad

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 12: Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTO

Cuestionario

FUENTE

Personal administrativo de
la AFOCAT CHIMBOTE —

Region Ancash

INFORMANTE

Personal

Administrativo

Medicién
de
tiempo

Cronometro

Registros de certificados
contra accidentes de
transito, registro de
siniestros y emision de

cartas de garantia

Personal

Administrativo

2.4.2 Validez del Instrumento

El instrumento que se va a utilizar es el cuestionario, para ello una

vez elaborada fue revisada y aprobada por un experto dando la

conformidad de la misma para ser aplicada a los trabajadores de
la AFOCAT.
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2.4.3 Confiabilidad del Instrumento

1

D
3
4
——
6
!

VARO0OO!
VAROO0C2
VAROO003
| VAR00004
VAROO0OS
| VARO00O6
VAROOOOT

Nombre |

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

' Anchura Decimales Etiqueta  Valores

co O o o ©o o oo

0

(= 1 I —— B I —— B B —— B B —— 1 I ]

La informacidn es la adecuada cuando los asociados adquieren su CAT Ninguno
La empresa cuenta con un Sistema adecuado para la emision de los C... Ninguno
Actualmente existe desercidn en los clientes que cominmente adquier... Ninguno
Actualmente los formatos establecidos por el Ministerio de Transportes ... Ninguno
Actualmente cuentan con un sistema adecuado para el Registro de sini... Ninguno
Cudndo ocurre un siniestro el tiempo que demoran en realizar la docu... Ninguno
Se tiene un control adecuado de las cartas de garantia por cada sinies... Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

8

O o o o ©o oo

' Perdides  Columnas  Alineacion |

= Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

117111 11 111 11

Derecha

Medida
& Nominal
& Nominal
& Nominal
# Nominal
& Nominal
& Nominal
¢ Nominal

Ral
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada

Figura Nro. 3: Confiabilidad de instrumento - Vista de Variables

Para determinar la confiabilidad de la encuesta se utilizé el programa estadistico SPS con la finalidad de

encontrar el Alfa de Cronbach. De acuerdo a la ilustracion podemos observar y confirmar la confiabilidad de la

encuesta las Vistas de Variables columna1 “Nombre” representan al numero de preguntas realizada en la

encuesta, y en la columna 5 “Etiqueta” representan a las preguntas formuladas en la encuesta a cada uno de los
trabajadores de la AFOCAT CHIMBOTE — Region Ancash.
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Luego de demostrar el andlisis estadistico la confiabilidad del

instrumento se puedo concluir en el Alfa de Cron Bach.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos

Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos

809 803 4

Figura Nro. 4: Alfa de Cronbach.

En la Figura Nro. 4 se muestran los resultados estadisticos de
fiabilidad del instrumento. El Alfa de Cronbach dio como resultado
0.809 que, de acuerdo a la tabla de valoracién, se encuentra en la

escala de apreciacién Buena.
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Tabla Nro. 13: Escala de valoracion Alfa de Cron Bach.

VALOR

APRECIACION

[0.95a*> Muy Elevada o Excelente
.90-0.95 > evada
[0.90 — 0.95 Elevad
.85-0.90 > uy Buena
[0.85-0.90 Muy B
[0.80-0.85> Buena
[0.75-0.80 > Muy Respetable
.70-0.75 > espetable
[0.70-0.75 R bl
.65-0.70 > inimamente Respetable
[0.65-0.70 Mini R bl
0.40 - 0.65 > Moderada
[
[0.00 - 0.40 > Inaceptable

2.5 Método de analisis de datos

2.5.1 Prueba de hipotesis

e Paramétrica

o PruebaT

La prueba estadistica t de Student es utlizada para

muestras independientes sean menores a 30, los requisitos

gue deben satisfacerse son los mismos. Con la prueba t se

comparan las medias del grupo de datos y se determina si

existen diferencias significativas entre los parametros o si

solo son diferencias aleatorias. (Anexo Nro. 4)
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e Donde

e i = Media muestral

e S = Desviacién estandar
e n = atamaio muestral

e u= Valor cualquiera

e T =Tdestudent

o PruebaZz

La prueba de hipotesis asentada en el acercamiento de los
histogramas de probabilidad de la estadistica z bajo la

hipétesis nula de la curva normal. (Anexo 2)

[:XA - XD) - (XA B XD)

Ze= z z
S4a” 4 Sp-
( Mg + Np )
ey de Irea de
N
- 1,96 Z=0 1,96

Figura Nro. 5: Grafica de prueba Z.
Fuente: (Chalco, 2013)
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Hipotesis Nula
Ho:plg—p,=0
Implica que el sistema actual es mejor que el

propuesto.

Hipdtesis Alternativa

Hy:pty =, >0

Implica que el sistema propuesto es mejor que el

actual.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

56



3.1 Flujo de caja

DESCRIPCION

Tabla Nro. 14: Flujo de Caja

ANO (0)

ANO (1)

ANO (2)

ANO (3)

Egresos

PRESUPUESTO

Recursos

Humanos

7,440.00

Materiales e

Insumo

228.00

Hardware

3,449.00

Software

2,204.72

Servicio y otros

1,370.00

1,370.00

1,370.00

Total Egresos

13,321.72

Ingresos

Beneficios
tangibles (BT)

18,600.00

18,600.00

18,600.00

Total (BT) - (FS)

17,230.00

17,230.00

17,230.00

Total

-13,321.72

3,908.28

21,138.28

38,367.28

En la tabla Nro. 14: Flujo de caja se determina:

Columna descripcion: Se observa un egreso inicial en el afio (0) de
13,321.72, en consecuente en la fila de los ingresos, beneficios tangibles

el resultado total de (BT)-(FS) no seran considerados en el afio (0).

Aio (0), Aino (1), Aio (2), Aino (3): Estas columnas determinan el
incremento total que ira teniendo cada afio en base al Total (BT)-(FS).
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e Indicadores Financieros
- VAN: Valor actual Neto.

VAN = A+Zn: et
B t_1(1+k)f

Para el calculo del van consideramos en 6% para proyectos en
desarrollo de software.

3
Qt
VAN = —14,471.72 + § —
£ (1+0.06)°

3,908.28 21,138.28 38,367.28

VAN = —13,321.72
T ladF006) T 10062 T T+006)°

VAN = —13,321.72 + 3,687.06 + 18,812.99 + 32,213.91
VAN = 41,392.24

El Van obtenido es mayor a 0 lo que indica que el proyecto es

factible para la empresa.

- TIR: Tasa Interna de Retorno.

n

ci ZFlujo de Caja
: 1+

t=1
- 3,908.28 21,138.28 38,367.28]

TIR = —13,321.72 + + +
(14 0.06)!  (1+0.06)2 (1+0.06)3

TIR = —13,321.72 +

 3,908.28 N 21,138.28 N 38,367.28]
(14 0.45)!  (1+045)2 (1+045)3

IR = 13301724 | 300828 2113828 3836728 | _
e (14 0.9116)T ' (1+0.9116)%2 ' (1+ 0.9116)3] —

El TIR obtenido es de 91% lo que indica que es superior a la tasa

de interés que proporciona el banco que es de un 45%.
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- Indicador Financiero B/C

BC = —

Donde:
VA= Valor actual.

A = Desembolso inicial

B 41,392.24
C 13,321.72
B_ 3.11

C _— .

- Tiempo de retorno de la inversion.
I;

TRl = ——
Beneficios

1332172

TRI' = 17,230.00

0.77 x 12 meses = 9.24
0.24 = 31 dias = 7.44

El tiempo de retorno de la inversion es de 9 meses y 7 dias.

3.2 Contrastacion de hipétesis variable dependiente

3.1.1 Tiempo promedio en el registro de emision de Certificado
Contra Accidente de Transito
a) Definicion de Variables
TPCa = Tiempo promedio en el registro de emision de
Certificado Contra Accidente de Transito con el sistema

actual.

TPCp = Tiempo de promedio en el registro de emision de
Certificado Contra Accidente de Transito con el sistema

propuesto.
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b) Hipodtesis Estadistica

d)

Hipotesis Ho= Tiempo promedio en el registro de emision de
CAT con el sistema actual es Menor o igual que el Tiempo de
promedio en el registro de emisibn de CAT con el sistema

propuesto. (Segundos)
Hy=TPCa—TPCp <0

Hipotesis Ha= Tiempo promedio en el registro de emisién de
CAT con el sistema actual es mayor que el Tiempo promedio
en el registro de emision de CAT con el sistema propuesto.
(Segundos)

H,=TPCa—TPCp >0

Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia («= 0.05) del 5%. Por lo

consiguiente el nivel de confianza (1 - « = 0.95) sera del 95%.

Estadigrafo de Contraste
Como que n=152 es grande usaremos la distribucion normal (Z)

Resultados: Para calcular el Tiempo promedio en la emision
de CAT se ha estimado un universo de 152 emisiones en una
semana, es decir un promedio de 25 emisiones por dia,

tomadas en un periodo de una semana.
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Tabla Nro. 15: Calculo de resultados antes y después para el indicador Tiempo
promedio en el registro de emision de Certificado Contra Accidente de Transito.

Antes Después Antes Después Antes Después

Nro. TPCa TPCp TPCa— TPCa | TPCp — TPCp (TPCa— TPCa)> (TPCp— TPCp)?
1 569 296 96,04 115,42 9223,58 13322,02
2 466 289 -6,96 108,42 48,45 11755,12
3 514 96 41,04 -84,58 1684,24 7153,60
4 379 127 -93,96 -53,58 8828,58 2870,70
5 413 286 -59,96 105,42 3595,26 11113,60
6 509 234 36,04 53,42 1298,84 2853,81
7 554 97 81,04 -83,58 6567,40 6985,44
8 549 92 76,04 -88,58 5782,00 7846,23
9 581 186 108,04 5,42 11672,53 29,39
10 373 290 -99,96 109,42 9992,11 11972,97
11 462 215 -10,96 34,42 120,13 1184,81
12 439 294 -33,96 113,42 1153,32 12864,34
13 403 89 -69,96 -91,58 4894,48 8386,70
14 424 69 -48,96 -111,58 2397,13 12449,86
15 473 122 0,04 -58,58 0,00 3431,49
16 549 221 76,04 40,42 5782,00 1633,86
17 591 114 118,04 -66,58 13933,32 4432,76
18 396 274 -76,96 93,42 5922,92 8727,49
19 419 88 -53,96 -92,58 2911,74 8570,86
20 449 167 -23,96 -13,58 574,11 184,39
21 562 201 89,04 20,42 7928,03 417,02
22 552 215 79,04 34,42 6247,24 1184,81
23 591 175 118,04 -5,58 13933,32 31,12
24 541 235 68,04 54,42 4629,37 2961,65
25 497 255 24,04 74,42 577,90 5538,49
26 530 61 57,04 -119,58 3253,50 14299,12
27 449 214 -23,96 33,42 574,11 1116,97
28 388 141 -84,96 -39,58 7218,29 1566,49
29 368 121 -104,96 -59,58 11016,71 3549,65
30 448 201 -24,96 20,42 623,03 417,02
31 363 227 -109,96 46,42 12091,32 215491
32 468 153 -4,96 -27,58 24,61 760,60
33 423 211 -49,96 30,42 2496,05 925,44
34 414 71 -58,96 -109,58 3476,34 12007,55
35 450 226 -22,96 45,42 527,19 2063,07
36 469 265 -3,96 84,42 15,69 7126,91
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37 538 172 65,04 -8,58 4230,13 73,60
38 386 300 -86,96 119,42 7562,13 14261,39
39 492 270 19,04 89,42 362,50 7996,12
40 400 195 -72,96 14,42 5323,24 207,97
41 420 141 -52,96 -39,58 2804,82 1566,49
42 518 143 45,04 -37,58 2028,55 1412,18
43 527 177 54,04 -3,58 2920,26 12,81
44 586 136 113,04 -44,58 12777,92 1987,28
45 491 249 18,04 68,42 325,42 4681,44
46 404 223 -68,96 42,42 4755,55 1799,55
47 403 259 -69,96 78,42 4894,48 6149,86
48 364 117 -108,96 -63,58 11872,40 4042,28
49 388 136 -84,96 -44,58 7218,29 1987,28
50 478 201 5,04 110,42 25,40 12192,81
51 367 124 -105,96 -56,58 11227,63 3201,18
52 417 76 -55,96 -104,58 3131,58 10936,76
53 546 88 73,04 -92,58 5334,76 8570,86
54 494 120 21,04 -60,58 442,66 3669,81
55 364 182 -108,96 1,42 11872,40 2,02
56 371 208 -101,96 27,42 10395,95 751,91
57 521 232 48,04 51,42 2307,79 2644,12
58 473 103 0,04 -77,58 0,00 6018,49
59 472 91 -0,96 -89,58 0,92 8024,39
60 494 115 21,04 -65,58 442,66 4300,60
61 522 131 49,04 -49,58 2404,87 2458,07
62 546 269 73,04 88,42 5334,76 7818,28
63 554 141 81,04 -39,58 6567,40 1566,49
64 580 93 107,04 -87,58 11457,45 7670,07
65 383 205 -89,96 24,42 8092,90 596,39
66 530 297 57,04 116,42 3253,50 13553,86
67 600 178 127,04 -2,58 16139,03 6,65
68 391 207 -81,96 26,42 6717,53 698,07
69 436 288 -36,96 107,42 1366,08 11539,28
70 365 76 -107,96 -104,58 11655,48 10936,76
71 524 160 51,04 -20,58 2605,03 423,49
72 590 227 117,04 46,42 13698,24 215491
73 507 283 34,04 102,42 1158,69 10490,07
74 418 147 -54,96 -33,58 3020,66 1127,55
75 377 207 -95,96 26,42 9208,42 698,07
76 550 179 77,04 -1,58 5935,08 2,49
77 475 228 2,04 47,42 4,16 2248,76
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78 595 164 122,04 -16,58 14893,63 274,86
79 592 287 119,04 106,42 14170,40 11325,44
80 519 226 46,04 45,42 2119,63 2063,07
81 521 266 48,04 85,42 2307,79 7296,76
82 560 146 87,04 -34,58 7575,87 1195,70
83 527 186 54,04 5,42 2920,26 29,39
84 555 137 82,04 -43,58 6730,48 1899,12
85 592 228 119,04 47,42 14170,40 2248,76
86 391 171 -81,96 -9,58 6717,53 91,76
87 477 286 4,04 105,42 16,32 11113,60
88 524 104 51,04 -76,58 2605,03 5864,34
89 539 146 66,04 -34,58 4361,21 1195,70
90 375 222 -97,96 41,42 9596,26 1715,70
91 566 86 93,04 -94,58 8656,34 8945,18
92 585 193 112,04 12,42 12552,84 154,28
93 409 159 -63,96 -21,58 4090,95 465,65
94 498 65 25,04 -115,58 626,98 13358,49
95 442 95 -30,96 -85,58 958,55 7323,76
96 547 138 74,04 -42,58 5481,84 1812,97
97 472 261 -0,96 80,42 0,92 6467,55
98 419 86 -53,96 -94,58 2911,74 8945,18
99 525 92 52,04 -88,58 2708,11 7846,23
100 461 91 -11,96 -89,58 143,05 8024,39
101 472 201 -0,96 110,42 0,92 12192,81
102 467 136 -5,96 -44,58 35,53 1987,28
103 383 123 -89,96 -57,58 8092,90 3315,34
104 582 256 109,04 75,42 11889,61 5688,34
105 409 185 -63,96 4,42 4090,95 19,55
106 534 209 61,04 28,42 3725,82 807,76
107 539 105 66,04 -75,58 4361,21 5712,18
108 407 259 -65,96 78,42 4350,79 6149,86
109 476 185 3,04 4,42 9,24 19,55
110 389 63 -83,96 -117,58 7049,37 13824,81
111 517 216 44,04 35,42 1939,48 1254,65
112 424 270 -48,96 89,42 2397,13 7996,12
113 400 111 -72,96 -69,58 5323,24 4841,23
114 441 153 -31,96 -27,58 1021,48 760,60
115 368 93 -104,96 -87,58 11016,71 7670,07
116 536 102 63,04 -78,58 3973,98 6174,65
117 421 101 -51,96 -79,58 2699,90 6332,81
118 422 209 -50,96 28,42 2596,98 807,76
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119 584 134 111,04 46,58 1232976 2169,60
120 580 288 107,04 107,42 11457,45 11539,28
121 435 286 37,96 105,42 1441,00 11113,60
122 530 87 57,04 193,58 3253,50 8757,02
123 423 139 49,96 41,58 2496,05 172881
124 518 208 45,04 27,42 202855 751,91
125 373 271 199,96 90,42 9992,11 8175,97
126 548 272 75,04 91,42 5630,92 8357,81
127 486 259 13,04 78,42 170,03 6149,86
128 390 242 82,96 61,42 6882,45 3772,55
129 426 94 46,96 86,58 2205,29 7495,91
130 375 233 97,96 52,42 9596,26 2747,97
131 578 92 105,04 88,58 11033,29 784623
132 589 237 116,04 56,42 13465,16 3183,34
133 512 299 39,04 118,42 1524,08 1402355
134 495 185 22,04 4,42 485,74 19,55
135 380 202 192,96 21,42 8641,66 458,86
136 364 279 108,96 98,42 11872,40 9686,70
137 404 174 68,96 6,58 475555 43,28
138 407 169 65,96 111,58 4350,79 134,07
139 403 96 69,96 84,58 489448 7153,60
140 460 265 112,96 84,42 167,98 712691
141 493 122 20,04 58,58 401,58 3431,49
142 575 72 102,04 108,58 10412,05 11789,39
143 424 148 248,96 32,58 2397,13 1061,39
144 383 281 89,96 100,42 8092,90 10084,39
145 419 113 53,96 67,58 2011,74 4566,91
146 471 179 11,96 1,58 3,84 2,49
147 523 113 50,04 67,58 2503,95 4566,91
148 416 219 56,96 38,42 324450 147618
149 444 255 228,96 74,42 838,71 5538 49
150 388 149 84,96 31,58 7218,29 997,23
151 452 99 20,96 81,58 439,34 6655,12
152 477 203 4,04 22,42 16,32 502,70

Son 71890 27448 759937,76 742693,05

EFE%]O 472,96 180,58 4999,59 4886,14
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Promedio:

n
i=1Xi

>
I

_ YR4TRy 71890

TR, = = = 472.96

n, 152

TR " TRy, 27448

ng 152

Varianza:

2 _ " (TR, — TR,)? _ 75993776
- n, - T 152

Oq

»  Xie1(TRg —TR)?  742693,05
- n, R

N

Célculo de Z:

TRa - TRS
0.>, o5
<na + ns)

; (472.96 — 180.58)
€< 8.25

c =

= 35.44
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e) Region Critica
Para a =0.05, en el Anexo N° 4: Tabla de distribucion Z
encontramos Za = 1.645.

Entonces la region critica de la prueba Ztab =< 1.645 >.

dreade
Rechazo

- 1,96 Z=0 1.645

Figura Nro. 6: Grafica de prueba Z. Tiempo promedio de registro
de emision de CAT

Puesto que ZC = 35.44 calculado, es mayor que Za = 1.645 y
estando este valor dentro de la regién de rechazo < 1.645, >,
entonces se rechaza HO y por consiguiente se acepta Ha. Se
concluye entonces que el tiempo promedio en el registro de
emisién de CAT es menor con el sistema propuesto que con el
sistema actual con un nivel de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%.
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Tabla Nro. 16: Comparacion del indicador TPCa 'y TPCp.

TPCa (Antes) TPCp (Después) Reduccion del tiempo

Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(%) (%) (%)

(Segundos) (Segundos) (Segundos)

472.96 100 180.58 38.18 292.38 61.82

El TPCa es el tiempo promedio en el registro de emision de
Certificados Contra Accidentes de Transito con el sistema actual, el
TPCp es el tiempo promedio en el registro de emision de
Certificados Contra Accidentes de Transito con el sistema
propuesto y para calcular el decremento se obtiene de la diferencia
de TPCa - TPCp.

3.1.2 Tiempo promedio en el registro de siniestro
a) Definicién de variables.
TPSa = Tiempo promedio en el registro de siniestro en el

sistema actual.

TPSp = Tiempo promedio en el registro de siniestro con el

sistema propuesto.

b) Hipdtesis estadistica

Hipotesis Ho= Tiempo promedio en el registro de siniestro con
el sistema actual es menor o igual que el Tiempo de promedio

en el registro de siniestro con el sistema propuesto. (Segundos)

Hy=TPSa—TPSp <0
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d)

Hipdtesis Ha= Tiempo promedio en el registro de siniestro con
el sistema actual es mayor que el Tiempo promedio en el

registro de siniestro con el sistema propuesto. (Segundos)

H, = TPSa — TPSp > 0

Nivel de significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (<= 0.05) del 5%. Por lo

consiguiente el nivel de confianza (1 - « = 0.95) sera del 95%.

Estadigrafo de contraste
Puesto que n=19 es menor a 30, usaremos la prueba (t). La
estadistica de la prueba de T de Student, que es una

distribucion t.

Resultados: Para calcular el Tiempo promedio en el registro
de siniestros ha estimado un universo de 19 siniestros en una
semana, es decir un promedio de 3 siniestros por dia, tomadas

en un periodo de una semana.
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Tabla Nro. 17: Calculo de resultados antes y después para el
indicador Tiempo promedio en el registro de siniestro.

Antes
(seg.) Después R R
TPSa (seqg.) TPSp TPSa—TPSp TPSp —TPSp (TPSp —TPSp)?
1 572 266 306 31.32 980.68
2 596 288 308 33.32 1109.94
3 510 200 310 35.32 1247.20
4 420 183 237 -37.68 1420.10
5 430 280 150 -124.68 15546.15
6 561 239 322 47.32 2238.78
7 432 216 216 -58.68 3443.84
8 589 186 403 128.32 16464.94
9 545 187 358 83.32 6941.52
10 522 279 243 -31.68 1003.89
11 535 223 312 37.32 1392.47
12 472 261 211 -63.68 4055.68
13 532 225 307 32.32 1044.31
14 476 247 229 -45.68 2087.05
15 495 221 274 -0.68 0.47
16 595 194 401 126.32 15955.68
17 468 293 175 -99.68 9936.94
18 468 242 226 -48.68 2370.15
19 455 224 231 -43.68 1908.31
SUMATORIA 9673 4454 5219 89148.11
PROMEDIO 509.11 234.42 274.68 4692.01
Promedio:
b= X S.Uo
Vn
__ *.Ta 9673
Ta = = = 509.10
n 19
__ . Tp 4454
Tp = - = 19 = 234.42
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La media aritmética de las diferencias se obtiene de la

siguiente manera:

— YD, 5219
D; == To = 274.68
Desviacion estandar:
Yto(Di =
n—1

_2[89148.11
= 13 =

_ Dy 27468 _ 27468 .
T T T 7037 T 1614
vno V19

e) Region de rechazo

Como n = 19 entonces el Grado de Libertad es: n-1 =19 -1

N = 18, siendo su valor critico.
Valor Critico: ty_gos = 1.734

La regién de rechazo consiste en aquellos valores de t mayores

que 1.734.
Areade Irea de
Rechazo Fachama
N :
- 1.9 t=0 1.734 17.02

Figura Nro. 7: Grafica de prueba t. Tiempo promedio de registro

de siniestro
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Puesto que el valor calculado de t. es 17.02 y es mayor que el
valor de la tabla en un nivel de significacion de 0.005 (17.02 >
1.734). Es por ello que se da por aceptado la hipotesis
alternativa o de investigaciéon (Ha) y rechazamos la hipotesis

nula (Ho).

Tabla Nro. 18: Comparacion del indicador TPSa y TPSp.

TPSa (Antes) TPSp (Después) Reduccion del tiempo

Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje

(Segundos) (%) (Segundos) (%) (Segundos) ()

509.11 100 234.42 46.04 274.69 53.96

El TPSa es el tiempo promedio en el registro de Siniestro con el
sistema actual, el TPSp es el tiempo promedio en el registro de
Siniestro con el sistema propuesto y para calcular el decremento se
obtiene de la diferencia de TPSa — TPSp.

3.1.3 Tiempo promedio en la emisidon de carta de garantia
a) Definicion de Variables
TPCGg = Tiempo promedio en la emision de Cartas de

Garantias con el sistema actual.

TPCGp = Tiempo de promedio en la emision de Cartas de

Garantias con el sistema propuesto.

b) Hipbtesis Estadistica
Hipotesis Ho= Tiempo promedio en el registro de emision de
Cartas de Garantia con el sistema actual es Menor o igual que
el Tiempo de promedio de la emisién de Cartas de Garantia

con el sistema propuesto. (Segundos).
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d)

Hy = TPCGa —TPCGp < 0

Hipotesis Ha= Tiempo promedio de la emision de Cartas de
Garantia con el sistema actual es mayor que el Tiempo
promedio de la emision de Cartas de Garantia con el sistema

propuesto. (Segundos)
H,=T,-T,>0

Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (<= 0.05) del 5%. Por lo

consiguiente el nivel de confianza (1 - « = 0.95) seré& del 95%.

Estadigrafo de contraste

Puesto que n=47 es grande usaremos la distribucién normal (2)

X, —Xp+X4— Xp

042 + op?
n, np

Z, =

Resultados: Para calcular el Tiempo promedio en la emision
de Cartas de Garantias se ha estimado un universo de 47
emisiones en una semana, es decir un promedio de 8

emisiones por dia, tomadas en un periodo de una semana.
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Tabla Nro. 19: Calculo de resultados antes y después para el indicador
Tiempo promedio en la emision de cartas de garantia.

Antes Después Antes Después Antes Después

Nro. TPCGa TPCGp TPCGa—-TPCGa TPCGp—TPCGp (TPCGa—TPCGa)? (TPCGp —TPCGp)?

1 340 71 -28,43 -46,57 808,01 2169,18

2 323 102 -45,43 -15,57 2063,48 242,56

3 315 151 -53,43 33,43 2854,29 1117,27

4 332 118 -36,43 0,43 1326,82 0,18

5 401 147 32,57 29,43 1061,10 865,86

6 368 94 -0,43 -23,57 0,18 555,76

7 382 137 13,57 19,43 184,27 377,35

8 357 77 -11,43 -40,57 130,54 1646,29

9 332 71 -36,43 -46,57 1326,82 2169,18
10 363 137 -5,43 19,43 29,44 377,35
11 352 102 -16,43 -15,57 269,80 242,56
12 341 122 -27,43 4,43 752,16 19,59
13 393 147 24,57 29,43 603,90 865,86
14 443 171 74,57 53,43 5561,35 2854,29
15 322 86 -46,43 -31,57 2155,33 996,95
16 401 61 32,57 -56,57 1061,10 3200,67
17 378 100 9,57 -17,57 91,67 308,86
18 319 159 -49,43 41,43 2442,88 1716,07
19 334 143 -34,43 25,43 1185,12 646,46
20 420 179 51,57 61,43 2659,93 3773,10
21 421 97 52,57 -20,57 2764,07 423,31
22 358 132 -10,43 14,43 108,69 208,10
23 325 161 -43,43 43,43 1885,78 1885,78
24 348 127 -20,43 9,43 417,20 88,84
25 447 93 78,57 -24,57 6173,95 603,90
26 320 139 -48,43 21,43 2345,03 459,05
27 393 125 24,57 7,43 603,90 55,14
28 325 171 -43,43 53,43 1885,78 2854,29
29 399 155 30,57 37,43 934,80 1400,67
30 300 75 -68,43 -42,57 4682,05 1812,59
31 311 148 -57,43 30,43 3297,69 925,71
32 378 131 9,57 13,43 91,67 180,24
33 376 80 7,57 -37,57 57,37 1411,84
34 356 80 -12,43 -37,57 154,39 1411,84
35 375 88 6,57 -29,57 43,22 874,65
36 467 125 98,57 7,43 9716,93 55,14
37 334 160 -34,43 42,43 1185,12 1799,93
38 376 66 7,57 -51,57 57,37 2659,93
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39 363 141 -5,43 23,43 29,44 548,76
40 407 98 38,57 -19,57 1487,99 383,16
41 384 131 15,57 13,43 242,56 180,24
42 376 69 7,57 -48,57 57,37 2359,48
43 334 141 -34,43 23,43 1185,12 548,76
44 305 91 -63,43 -26,57 4022,80 706,20
45 377 102 8,57 -15,57 73,52 242,56
46 478 117 109,57 -0,57 12006,56 0,33
47 467 108 98,57 -9,57 9716,93 91,67
'?(L;,\R{II',A\A- 17316 5526 91795,49 48317,49
IT/IF\I)ECE))-IO 368,43 117,57 1953,10 1028,03

Promedio:
)—(: ?=1Xi
n
n_TR,; 17316
TR, = =1 % = — 368.43

ng, 47

" TR. 5526
TR, = izt TRsi _ = 117.57
n, 47

Varianza:

» _ Xi=1(TRai —TR,)*  91795,49
e " n, Y

i=1(TRs; — TR,)* _ 48317,49

2
52—
* ng 47
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Calculo de Z:

TR, — TR,
=
(G_az+ 0_2)
na nS

_ (368.43 —117.57)

. o = 31.52

e) Region Critica

Para a =0.05, (Anexo N° 4: Tabla de distribucion Z)
encontramos Za = 1.645.

Entonces la region critica de la prueba es Ztab = < 1.645 >.

e de
Eechama

drea de
Eechazo

& :
- 1.96 =0 1.645 31.52

Figura Nro. 8: Grafica de prueba Z. Tiempo promedio de emision
de Cartas de Garantia

Puesto que ZC = 31.52 calculado, es mayor que Za = 1.645 y
estando este valor dentro de la regién de rechazo < 1.645, >,
entonces se rechaza HO y por consiguiente se acepta Ha. Se
concluye entonces que el Tiempo promedio en la emision de
cartas de garantia es menor con el sistema Propuesto que con
el Sistema Actual con un nivel de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%.
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Tabla Nro. 20: Comparacion del indicador TPCGay TPCGp.

TPCGa (Antes) TPCGp (Después) Reduccion del tiempo

Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje

(Segundos) ) (Segundos) (%) (Segundos) )

368.43 100 117.57 31.91 250.86 68.09

El TPCGa es el tiempo promedio en la emision de cartas de
garantia con el sistema actual, el TPCGp es el tiempo promedio en
la emision de cartas de garantia con el sistema propuesto y para
calcular el decremento se obtiene de la diferencia de TPCGa —
TPCGp.

3.2 Contrastacion de hipoétesis variable independiente

3.1 Nivel de usabilidad

Para contrastar la hipotesis se realizd una encuesta a tres expertos
en desarrollo de software. Los datos obtenidos han sido tabulados
de acuerdo a los rangos establecidos por el nivel de aprobacién.
(Tabla Nro. 16).

Tabla Nro. 21: Nivel de aprobacion

NIVEL DE
APROBACION

MB MUY BUENO 5

B BUENO 4

R REGULAR 3

D DEFICIENTE 2

MD MUY DEFICIENTE 1
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Para realizar la ponderacion de las preguntas aplicadas en las
encuestas a los expertos se tomd como base la escala de Likert
(rango de ponderacion: 1-5). Para cada pregunta se contabilizo la
frecuencia de ocurrencia para cada una de los posibles tipos de
respuestas por cada entrevistado, luego se calcul6 el puntaje total y

puntaje promedio:

Se tiene que:

5
j=1

Donde:
PT; = Puntaje Total de la pregunta i — esima
Fj; = Frecuencia j — esima de la pregunta i — esima

P; = Pesoj — esimo

El calculo del promedio ponderado por cada pregunta seria:

__  PT;
PPi -
n

Dénde:

PP, = Promedio de puntaje total de la pregunta i — esima

n = 2 muestra experto

En la tabla Nro. 29, podemos ver la ponderacion de los criterios de
evaluacion del indicador nivel de wusabilidad del sistema,

cumplimiento de métricas de calidad y arquitectura de Software.
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Tabla Nro. 22: Nivel de usabilidad del sistema, cumplimiento de

métricas, calidad y arquitectura de Software

PREGUNTA PUNTAJE PUNTAJE
PROMEDIO

TOTAL

¢,Como califica Ud., el 3 12 4
nivel de facilidad en el

nivel software?

¢, Como califica Ud., el | 1 |2 13 4.3
nivel de aprendizaje

en el uso del

software?

¢, Como califica Ud., la | 1.2 13. 4.3
operabilidad del

software?

¢,Como califica Ud., la| 2 |1 14 4.6
presentacion del

software?

RESULTADO 17.2

El software fue revisado por 3 ingenieros de sistemas expertos en
sistemas informaticos quienes comprobaron el disefio de la
arquitectura del software, atributos de calidad segun la ISO/IEC 9126
como es la operatividad caracteristica de Usabilidad, la portabilidad y
el cumplimiento de los requerimientos funcionales. El resultado
calculado segun la encuesta (Ver Anexo Nro. 05) se obtuvo un
puntaje de 17.2 el mismo que sera dividido entre el numero de
preguntas realizadas (4) a los 3 ingenieros de sistemas. Se obtuvo el
resultado de 4.3, este resultado fue comparado con la tabla Nro. 20
en donde se ubica en el rango de BUENO dando por cumplido el

indicador de la variable independiente.
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CAPITULO IV: DISCUSION
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4.1 Discusion de resultados
En la actualidad vivimos en un mundo cambiante en donde el uso de la
tecnologia se ha tornado indispensable en las labores cotidianas de las
pequefias, medianas y grandes empresas, siendo estas cada vez mas
exigentes al momento de requerir y proporcionar informacion propia de la
empresa, clientes y/o de sus proveedores, las empresas se ven en la
necesidad de implementar y utilizar sistemas, aplicaciones u soluciones
informaticas para satisfacer sus necesidades de informacion. Segun
(Jimenez Partearrollo, 2011), las Gestion de la informacién es identificada
como la disciplina para la obtencion de informacién correcta e idonea en

el desarrollo de la empresa.

Como parte de mejoras continuas para la AFOCAT, se realiz6 el
desarrollo e implementacion de una solucion informética para mejorar la
gestion de emisién de certificados contra accidentes de transito, el
registro de siniestros y la emision de cartas de garantia. El (De la Pefia
Calvo, 2015) indica que los sistemas informacion permiten gestionar los
recursos tanto internos como externos por lo tanto como parte de
desarrollo en la presente investigacion se utilizé la metodologia ICONIX,
el proceso es resumido si lo queremos comparar con otras metodologias
comunes Y tradicionales, es una metodologia pesada y a la vez ligera de
desarrollo de software entre RUP y XP, al utilizar esta metodologia ha
permitido tener el control total sobre el ciclo de vida del producto a

realizar.

Fase |, en esta primera fase se identifican los requerimientos funcionales
y no funcionales tal como se muestran en la Figura Nro. 9 y Figura Nro.
10, estos requerimientos forman parte esencial en cada uno de los
procesos durante el analisis del negocio, el mismo que permitié disefiar
los prototipos, la seleccion del lenguaje de programacion y el gestor de
base de datos para el desarrollo e implementacién de la solucién
informatica propuesta. De acuerdo a la investigacién realizada por (Lopez
Sandoya, 2014) donde utiliza la metodologia de desarrollo RUP siendo
una metodologia de desarrollo pesada en donde no existe la iteracion

entre el cliente y el desarrollador siendo un punto en contra ya que el
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cliente deberia estar inmerso en el desarrollo del sistema a comparacion
con la metodologia usada en esta investigacion ICONIX si existe la
iteracion motivo por el cual se desarrolla con mayor facilidad los

requerimientos funcionales.

Como parte de la Metodologia ICONIX es realizar los diagramas por cada
caso de uso de los procesos tal como lo indican los autores (Rosenberg, y
otros, 2005). Para el desarrollo de la presente investigacion se realizo el
diagramas de casos de usos de los procesos principales como se
muestran en las Figura Nro. 28: Caso de uso Gestionar emitir CAT, Figura
Nro. 29: Caso de uso gestionar registrar sinestro y Figura Nro. 30: Caso
de uso gestionar emitir carta de garantia, en cada una de las siguientes
tablas, Tabla Nro. 32, Tabla Nro. 33 y Tabla Nro. 34, se describen las
especificaciones de cada caso de uso, los actores que participan en el
proceso, pre condicion, post condicién, flujo principal describiendo de
forma detallada los eventos que se realizan los actores, y por ultimo el
flujo alternativo que describe las validaciones de los datos antes de ser

guardados en la base de datos.

En la Figura Nro. 11, se hace referencia al Modelo de Dominio Inicial
porque se incluye las escalas entre los objetos, el nombre de las clases
con los que cuenta la solucién informatica, segun los autores (Rosenberg,
y otros, 2005), en este diagrama representa el inicio y la base del
desarrollo, sin embargo, tiene tendencia a ser modificado durante el

desarrollo segun las necesidades y requerimientos del cliente.

Fase I, esta fase contiene el analisis y disefio preliminar de los diagramas
de robustez, modelo de casos de uso actualizado y el modelo de dominio
actualizado como se pueden observar en las Figura Nro. 31: Diagrama de
robustez CU-Gestionar Emitir CAT. Figura Nro.32: Diagrama de robustez
CU-Gestionar Registrar Siniestro, Figura Nro. 33: Diagrama de robustez
CU-Gestionar Emitir Carta de Garantia. Estos diagramas describen la
forma légica en la transferencia de datos entre cada una de las capas,
estas capas a la vez estan conformadas por objetos de entidad, objetos

fronterizos y objetos de control. Haciendo referencia a Modelo de Dominio
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Actualizado Figura Nro. 34, este consta de 15 entidades debidamente
relacionadas. En la investigacion realizada por (Lopez Sandoya, 2014) en
su diagrama de dominio solo se puede apreciar pocas entidades y un
limitado nimero de atributos para el registro de datos, bien se sabe que

este tipo de modelo se convertird en la base de datos del sistema.

Fase Ill, esta fase contiene el analisis detallado de la metodologia
ICONIX, consta modelado de base de datos, diagramas de secuencia,
modelo de componentes y diagrama de despliegue. Los diagramas de
secuencia se pueden apreciar en las Figuras Nro. 35: Diagrama de
secuencia CU-Gestionar Emitir CAT, Figura Nro. 36: Diagrama de
Secuencia CU-Gestionar Registrar Siniestro y Figura Nro. 37: Diagrama
de secuencia CU-Gestionar Emitir Carta de Garantia, estos diagramas
representan la légica de los objetos que se comunican entre cada una de
las capas describiendo cada proceso por medio de mensajes entre cada
uno de los objetos. Segun (SBS, 2015) y (Izaguirre, 2013) nos indican las
caracteristicas, uso, beneficios del CAT por lo tanto se consideré esta
informacion dentro del modelado de la base de datos segun formatos SBS
(Anexo Nro. 06).

Fase IV, esta fase contiene la implementacion de la metodologia ICONIX,
donde se desarrollan las pruebas finales del software como se muestra en
la Figura nro. 39: Diagrama de componentes utilizando como patron la
arquitectura N-Capas, Figura Nro. 40: Diagrama de despliegue. Las
pruebas funcionales se pueden apreciar en la Tabla Nro. 35: Gestionar
CAT, vy los resultados en la Tabla Nro. 36 Tabla Nro. 37: Gestionar
Registro de siniestro, y su resultado en la Tabla Nro. 38. Tabla Nro. 39

Gestionar emitir carta de garantia, y los resultados en la Tabla Nro. 40.

En estas pruebas funcionales se detallan todos los campos que se utilizan
en cada uno de los procesos, desde las clases validas que sirven para
registrar correctamente los datos ingresados y las clases no validas que
son las validaciones en donde no se podra registrar la informacion. En la
Figura Nro. 40 se muestra el modelado de la base de datos, este modelo

contiene 15 tablas siendo las principales la emision del CAT, el registro de
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siniestros y a la emision de las cartas de garantia. Sin embargo, el trabajo
de investigacion de (Lopez Sandoya, 2014) muestra como gestor de base
de datos a MySQL pero con un modelo de datos no acorde con los
requerimientos establecidos por las entidades fiscalizadoras como es la
Superintendencia de Banca y Seguros (Anexo: 6: Formato Anexo 2,
Anexo 3 Circular 8-AFOCAT-SBS ) con respecto a la informacion que se

debe proporcionar segun la emision de CAT vy los registros de siniestros.

Para la prueba de complejidad ciclomatica se toma como muestra el
cédigo de Grabar del formulario Gestionar Emitir Certificado Contra
Accidentes de Transito (CAT) Figura Nro. 22 y 23, donde arroja un

resultado de 7 caminos basicos para el cédigo mostrado.

En la viabilidad econdbmica se muestra en la Tabla Nro. 30 el flujo de caja
comprendido en 3 afios, después de realizar el andlisis de rentabilidad
arrojo como resultados el VAN es 41,392.24 > 0, por lo tanto, la inversion
producira ganancias y la decision es que el proyecto debe aceptarse, en
el Beneficio Costo se obtuvo que por cada sol invertido este generara una
ganancia de 2.11 soles, el TIR sali6 91% siendo mayor que la tasa de
interés del banco 45% por lo cual el proyecto es aceptable, y el tiempo de
recuperacion del capital sera de 9 meses y 7 dias. Comparando con el
trabajo previo de (Lopez Sandoya, 2014) también obtuvo un TIR de 52%
mayor al 45% que cobra el banco dando por aceptado su proyecto.

Después de haber realizado el andlisis de los resultados obtenidos al
primer indicador tiempo promedio en el registro de emision de Certificado
Contra Accidente de Transito (TPCa) se pudo concluir que, el tiempo
promedio es de 472.96 segundos utilizando el sistema actual, y de 180.58
segundos utilizando el sistema propuesto (TPCp), por lo que se evidencia
una reduccion de 292.38 segundos, el mismo que corresponde a un
porcentaje de 61.82% (Tabla Nro. 16). En el sistema propuesto por
(Lopez Sandoya, 2014) se pude observar una reduccion de tiempo
equivalente a 47.35% en el registro de afiliaciones de usuarios (emision
de CAT), sin embargo, al realizar las comparaciones respectivas entre

ambos resultados existe una diferencia de 14.47% quedando
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comprobando que el sistema propuesto el tiempo de registro de
emisiones de CAT menor y por lo tanto favorable para la AFOCAT.

En referencia a los resultados obtenidos después del andlisis al segundo
indicador tiempo promedio en el registro siniestros, se pudo concluir que,
el tiempo promedio es de 509.11 segundos utilizando el sistema actual
(TPSa), y de 234.42 segundos utilizando el sistema propuesto (TPSp), por
lo que se evidencia una reduccion de 274.69 segundos, el mismo que
corresponde a un porcentaje de 53.96% (Tabla Nro. 18). En el sistema
propuesto por (Lopez Sandoya, 2014) se pude observar una reduccion de
tiempo equivalente a 37.28% en el registro de siniestros, sin embargo, al
realizar las comparaciones respectivas entre ambos resultados existe una
diferencia de 16.68% quedando comprobando que el sistema propuesto el
tiempo de registro de siniestros es menor y por lo tanto favorable para la
Afocat.

Para (Pasos, 2013), “La gestion de siniestros debe contar con una
aplicacion informatica que ayude en la gestién ...” Por lo tanto al tomar
como referencia las indicaciones de este autor se determina que al
mantener una informacion ordenada y congruente se puede realizar
seguimientos a las victimas de una accidente de transito en sus diferentes
etapas de su recuperacion, como puede ser desde el registro del
accidente, pago de coberturas y alta de las victimas, siendo asi que
queda comprobando que la implementacién de la solucién informética en
la AFOCAT sera muy beneficioso en la reduccion de tiempos al momento

de registrar y proporcionar informacion.

En referencia a los resultados obtenidos después del andlisis al tercer
indicador tiempo promedio en la emision de cartas de garantia se pudo
concluir que, el tiempo promedio es de 368.43 segundos utilizando el
sistema actual (TPCGa), y de 117.57 segundos utilizando el sistema
propuesto (TPCGp), por lo que se evidencia una reduccion de 250.86
segundos, el mismo que corresponde a un porcentaje de 68.09% (Tabla
Nro. 20). En el sistema propuesto por (Lopez Sandoya, 2014) no se

encuentra evidencia alguna que la emision de cartas de garantia haya
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sido objeto de estudio en su investigacion, sin embargo, al realizar las
comparaciones respectivas entre el registro manual que viene realizando
la AFOCAT vy el registro con el sistema propuesto queda comprobando
que el tiempo empleado en el registro de siniestros es menor y por lo

tanto favorable para la AFOCAT.

La solucion informatica segun (Marc Royer, 2004), no es mas que un
software con componentes logicos para almacenar y proporcionar
informacion por lo tanto la propuesta en el presente proyecto de
investigacion se presenta con una usabilidad congruente al ISO/IEC 9126
en donde contribuye efectivamente en los registros de CAT, registro de
siniestros y emisién de cartas de garantia, la tecnologia nos ayuda a
reducir tiempos en los procesos de las empresas, asi como |o menciona
(Solano Linares, 2014) en el manifiesta el grado de acogimiento a las TIC
en el uso de software e internet en el Afocat San Martin con respecto a la
adopcion de estas tecnologias con un 44.4% logrando alcanzar la
categoria de buen impacto, A diferencia de (Pariona Amaya, 2014), en el
que manifiesta la deficiencia en los controles operativo en la Afocat Junin,
tanto en la escasez de informacién proporcionada como en la distorsion
de la informacion financiera, por lo tanto el uso de nuevas tecnologias tal
como es la implantacién de la solucion informéatica en AFOCAT Chimbote

reduce los tiempos de forma considerable y favorable para la AFOCAT.

En cuanto al lenguaje de programacién utilizada para el desarrollo de
solucion informética propuesta se utilizd C# Visual Studio .NET, para
(Liberty, y otros, 2008) por su simplicidad y por la robustez de las
aplicaciones basadas en la arquitectura de la plataforma .NET Framework
orienta a objetos, asi como también la arquitectura basada en N-Capas
(Llorente, y otros, 2010), esta arquitectura se basa en la distribucion de
roles y responsabilidades de forma jerarquica. A comparaciéon de (Lopez
Sandoya, 2014) quien utilizé el lenguaje de programacion PHP en el
desarrollo de su proyecto utilizando la arquitectura MVC sin embargo no

se evidencia si es orientado a objetos o es un lenguaje estructurado.
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Del analisis realizado y los resultados obtenidos se finaliza aceptando la
hipotesis planteada puesto que se obtuvo diferencias favorables en los
tiempos entre el sistema anterior y el sistema propuesto. Por lo tanto, la
implementacion de una solucion informatica mejora significativamente la
gestion de emision de certificados contra accidentes de transito y registro
de siniestros de AFOCAT Chimbote.
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CAPITULO V: CONCLUSION
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5.1 Conclusiones

Se logr6 mejorar la gestion de emision de certificados contra
accidentes de transito y registro de siniestros de la Afocat Chimbote
obteniendo los siguientes resultados.

e Se logroé reducir el tiempo en el registro de emision de certificados
contra accidentes de transito en un 61.82% con un decremento de
292.38 segundos.

e Se logr6 reducir el tiempo en el registro de siniestros en 53.96%,
con un decremento de 274.69 segundos.

e Se logro reducir el tiempo en la emision de cartas de garantia en

un 68.09%, con un decremento de 250.86 segundos.

Se concluye que el presente proyecto y su desarrollo es factible

econdémicamente por los siguientes motivos:

e El valor actual neto que genera el proyecto es de 41,392.24, por lo
tanto, al ser el VAN > 0 se puede afirmar que es conveniente
ejecutar el proyecto.

e En relacién al Beneficio/ Costo se debe tener en cuenta que por
cada sol (S/. 1) que se invierte se tiene una ganancia de S/. 2.11.

e El proyecto debe ser aceptado e implementado, puesto que el TIR
(91%), es superior a la tasa de interés del banco (45%), segun
fuente del banco BCP).

e Elretorno de la inversion del capital sera de 9 meses y 7 dias.

Se logré obtener resultados favorables para el sistema propuesto al
medir el nivel de usabilidad el cual se ubica en el rango de BUENO

cumpliendo con el indicador de la variable independiente.

La implementacion de la solucién informatica le permitira a la AFOCAT
en un periodo no mayor a dos afos el control de toda la parte
administrativa de la Afocat de forma digital; logrando la optimizacion
de procesos y de recursos en la entrega de sus servicios a sus

asociados.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES
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6.1 Recomendaciones

Planificar cuidadosamente la migracion de datos puesto que ambos
gestores de base de datos son diferentes y puede existir alguna
incompatibilidad en el formato y tipo de datos, por ello es que se

recomienda realizar esta migracion por etapas.

Desarrollar los médulos de provisiones y pagos de los siniestros, los
mismos que deberan ser calculados conjuntamente con los importes
de las cartas de garantias, sabiendo que las cartas de garantias
representan egresos de dinero no facturados, se podra determinar el

costo total de cada siniestro.

Desarrollar e implementar la aplicacion mévil para AFOCAT con la
finalidad que el area de siniestros pueda verificar la placa de un
vehiculo y vigencia de un Certificado cuando el vehiculo haya sufrido

un accidente de transito.

Desarrollar los moédulos de reportes del sistema basados segun los

formatos estandarizados por la SBS (Anexo 6: 6.1, 6.2, 6.3).

Realizar capacitaciones a los usuarios del sistema (Puntos de venta, y

ara de siniestros).

Reemplazar los equipos que se encuentren obsoletos por equipos

modernos que ayuden a agilizar las funciones de los usuarios.
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Anexo Nro.: 1. REALIDAD PROBLEMATICA

Formato de entrevista a los trabajadores de la AFOCAT

ASOCIACION FONDO CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO
AFOCAT CHIMBOTE - REGION ANCASH

AREA : |

APELLIDOS Y NOMBRES:

CARGO

La presente encuesta a realizar proporcionara valiosa informacion en cuanto a
la gestion que se bien realizando en las areas de “VENTAS Y SINIESTRO", por
lo que solicito a Usted su colaboracion en el llenado de este cuestionario,
respondiendo de manera VERAZ y MARCANDO con un ASPA “X" |a alternativa
segun su respuesta.

1. ilLainformacion es la adecuada cuando los asociados adquieren su CAT?
Definitivamente Si

Frobamente Si

Indeciso

FProbablements No

Definitivamente Mo

Iy oy Iy

2. jilLaempresa cuenta con un Sistema adecuado para la emision de los CAT?
Definitivamente 3i

Probamente Si

Indeciso

Probablemente No

Definitivamente No

Iy oy Iy I |

3. fActualmente existe desercidén en los clientes que comunmente adquieren
sU CAT?

J Definitivamente Si
J Probamente Si

1 Indeciso

J FProbablemente No
2 Definitivamente No
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dActualmente los formatos establecidos por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para la venta de los CAT estan bien elaborados?

d

d
d
d
d

Definitivamente Si
Probamente Si
Indeciso
Probablemente No
Definitivamente No

iActualmente cuentan con un sistema adecuado para el Registro de
siniestros y el control de personas siniestradas?

d

O
O
a
a

Definitivamente Si
FProbamente 5i
Indeciso
Frobablemente No
Definitivamente No

iCuando ocurre un siniestro el tiempo gque demoran en realizar la
documentacion respectiva para la atencion de las personas siniestradas es
rapido y eficiente?

d

Iy Iy B

Definitivamente Si
Probamente Si
Indeciso
Probablemente No
Definitivamente No

i Se tiene un control adecuado de l1as cartas de QEIFE[I'IHE[ por cada siniestro?

Iy oy Iy Yy I

Definitivamente Si
Frobamente 5i
Indeciso
Frobablemeante No
Definitivamente No
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FORMATO PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE
DATOS.

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO:

DNI: PROFESION:
LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPENA:

DIRECCION:

TELEFONO FIJO: MOVIL:

DIRECCION ELECTRONICA:
FECHA DE EVALUACION:
FIRMA DEL EXPERTO:

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS
DEFICIENTE (1)

EXCELENTE {(4) BUENO (3) REGULAR (2)

Presentacion
del Instrumento

Claridad en la
redaccion de los

items

Pertinencia de
las variables
con los

indicadores

Relevancia del
contenido
Factibilidad de
la Aplicacion
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APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

JUICIO DE EXPERTOS

» En lineas generales, considera Ud., que los indicadores de las
variables estan inmersos en su contexto tedrico de forma:

Suficiente Mediamente suficiente Insuficiente

Observacion:
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# Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores
seleccionados para la variable de manera:

Suficiente NMediamente suficiente Insuficiente

Observacion:

» Elinstrumento disefiado es:

. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCALA OBSERVACIONES

DEJAR MODIFICAR ELIMINAR  INCLUIR
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canol

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: _ VICTOR Jupw PEREDD GUAM ILD
DN __/B6[kB3  PROFESION: £372Di571¢C0

LUGAR DE TRABAJO: _ JcV- TRUIILLQ

CARGO QUE DESEMPENA: __Docenle

DIRECCION: _ AV Ldlco ¢Da )7

TELEFONO FIJO: _ 204060 MoviL: _ 949 356000
DIRECCION ELECTRONICA: _ vpeveda @ pcu -edut- (20

FECHA DE EVALUACION: __ /5 )12/720/6

FIRMA DEL EXPERTO: /u ” @Ta’ﬁ

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Presentacion
del Instrumento

Claridad en la
redaccion de los

items

Pertinencia de
las variables
con los
indicadores

Relevancia del
contenido
Factibilidad de
la Aplicacion
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APRECIACION CUANTITATIVA:
&% Cf:‘:UMD

OBSERVACIONES:
Euenl

JUICIO DE EXPERTOS
» En lineas generales, considera Ud., que los indicadores de las
variables estan inmersos en su contexto teérico de forma:

Suf%jé’(te Mediamente suficiente Insuficiente
Observacion: Ex telen it

» Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores
seleccionados para la variable de manera:

Suﬁ?:;éﬁte Mediamente suficiente Insuficiente

Observacién:  E x wlonles
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trech

» Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

Suficiente Mediamente suficiente

Insuficiente

-

Observacion: Exalonly

» Elinstrumento disefiado es:

Fx wlon]

3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|~
2] ¥
3| %
X
5| X
il
=7
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Anexo Nro.: 2 VIABILIDAD ECONOMICA

1. Recursos y presupuestos
1.1 Recursos
¢ Recursos Humanos

Tabla Nro. 23: Recursos Humanos

PAGO

. DURACION PAGO
PERSONAL FUNCION (MESES) ?/ISI/E)NSUAL TOTAL (S/)
Dr. Juan Francisco Asesor 8 80.00 640.00
Pacheco Torres
John Jenrri .
sanchez Marin Investigador 8 850.00 6,800.00
TOTAL (S/) 7,440.00

e Materiales e insumos

Tabla Nro. 24: Materiales e insumos

CANTIDAD COSTO POR TOTAL S/.

DESCRIPCION

UNIDAD S/.

Papel bond A4 (millar) 01 30.00 30.00
Resaltador 01 5.00 5.00
Folder manilla 05 0.50 2.50
Lapiceros 02 2.00 4.00
Tinta para para impresora epson 01 35.00 35.00
L550 (negro).
Tinta para para impresora epson 03 35.00 105.00
L550 (colores)
Anillados 03 3.00 9.00
Memoria USB 8GB 01 35.00 35.00
Corrector 01 3.00 3.00

TOTAL 228.50
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e Hardware:

Tabla Nro. 25: Hardware

COSTO TOTAL
(S/) (S

EQUIPO  DESCRIPCION | CANTIDAD

Intel Core 17 —
4790,
e de | 3.60GHz, RAM 01  |3,449.00 | 3,449.00
16GB, 1TB
Disco Duro
TOTAL 3,449.00

e Software a utilizar

Tabla Nro. 26: Software a utilizar

COSTO
DESCRIPCION  CANTIDAD POR
UNIDAD
(Sh)
Windows 10 Pro 1 899.99 899.99
Visual Studio 2015 1 1.304.73 1.304.73
profesional
MySQL 1 0.00 0.00
Xamp 1 0.00 0.00
Navicat 1 0.00 0.00
TOTAL (S/) 2,204.72
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e Servicios y otros

Tabla Nro. 27: Servicios de Internet y Otros

COSTO POR TOTAL

DESCRIPCION  CANTIDAD

UNIDAD (S/) (S
Hosting 1 270.00 al afo 270.00
Dominio 1 140.00 al afio 140.00
Internet fijo 4M 12 meses | 80.00 mensual 960.00
TOTAL (S/) 1,370.00

1.2 Presupuesto
La siguiente tabla muestra el presupuesto total a invertir para la

elaboracién e implementacion del proyecto de investigacion.

Tabla Nro. 28: Presupuesto

PRESUPUESTO
DESCRIPCION TOTAL (S/)
Recursos Humanos 7,440.00
Materiales e Insumo 228.00
Hardware 3,449.00
Software 2,204.72
Servicio y otros 1,370.00
TOTAL (S/) 14,691.72
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1.3 Viabilidad del proyecto de software
Durante el desarrollo de la solucién informatica se evalud ciertos

aspectos, operativos, técnicos y el economico — financieros.

Las empresas durante su evolucion adquieren un sinfin de
proyectos como parte de sus objetivos estos pueden ser a largo
plazo, para ello se debe disponer de recursos tanto econdémicos

como técnicos y humanos.

e Presupuesto: S/. 14,691.72.

e Beneficios tangibles:

Tabla Nro. 29: Beneficios Tangibles

Descripcién Mensual Anual
Utiles de escritorio 350.00 4,200.00
Reduccion de personal 1,200.00 14,400.00
Total 1,550.00 18,600.00
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e Flujo de Caja

DESCRIPCION

Tabla Nro. 30: Flujo de Caja

ANO (0)

ANO (1)

ANO (2)

ANO (3)

Egresos

PRESUPUESTO

Recursos

Humanos

7,440.00

Materiales e

Insumo

228.00

Hardware

3,449.00

Software

2,204.72

Servicio y otros

1,370.00

1,370.00

1,370.00

Total Egresos

13,321.72

Ingresos

Beneficios
tangibles (BT)

18,600.00

18,600.00

18,600.00

Total (BT) - (FS)

17,230.00

17,230.00

17,230.00

Total

-13,321.72

3,908.28

21,138.28

38,367.28
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e Indicadores Financieros
- VAN: Valor actual Neto.
Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja
futuros, que va a generar el proyecto, descontados a un
cierto tipo de interés (la tasa de descuento), y compararlos
con el importe inicial de la inversion.
¢ VAN < 0: No conviene ejecutar el proyecto ya que el
valor de los costos supera a los beneficios.
e VAN = 0: No conviene ejecutar el proyecto ya que el
valor de los costos supera a los beneficios.
e Tasa minima de rendimiento: 45% - Fuente Banco
Continental.
Al aplicar la formula correspondiente si el VAN es mayor a
0 se determinara que el proyecto es beneficioso para la

empresa.

Las formulas para calcular este método son:

VAN = —A +Zn: o
B L (1+ k)

Donde:

A = Desembolso inicial

Qt = Flujo de tesoreria en el periodo t

K = costo de capital

N = vida Util estimada para la inversion.

Para el calculo del van consideramos en 6% para

proyectos en desarrollo de software

3
ot
VAN = —14,471.72 R ——
+ Zt_l (1 +0.06)
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390828  21,13828  38367.28
(1+40.06)r ' (1+0.06)2  (1+ 0.06)3

VAN = —13,321.72 +

VAN = —13,321.72 + 3,687.06 + 18,812.99 + 32,213.91
VAN = 41,392.24

Interpretacion:
El valor actual neto que genera el proyecto es de 41,392.24 al
ser el VAN mayor a 0 se pude afirmar que es conveniente

ejecutar el proyecto.

- TIR: Tasa Interna de Retorno.
Proporciona una medida de la rentabilidad relativa del
proyecto. Para el TIR se aceptan los proyectos que permitan
obtener una rentabilidad interna superior a la tasa de
descuento apropiada para la empresa, es decir a su costo de
capital.

Formula a emplear:

ci zn:Flujo de Caja
' a+r

t=1
Donde:
Ci = Desembolso inicial
Flujo de Caja= Flujo de tesoreria en el periodo tiempo.

i = Tasade interés

- 3,908.28 21,138.28 38,367.28

TIR = —13,321.72
T @ +006) T T+006)2 T T +006)7

TIR = —13,321.72 +

- 3,908.28 N 21,138.28 N 38,367.28]
(14 0.45)!  (1+045)2 (1+045)3

TIR = —13321 72+- 3,908.28 N 21,138.28 N 38,367.28 ]_
- e (14 0.9116)  (1+0.9116)2 (1+0.9116)3]

El TIR obtenido es de 91% lo que indica que es superior a la tasa

de interés que proporciona el banco es de un 45%.
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- Indicador Financiero B/C

Donde:
VA= Valor actual.

A = Desembolso inicial

B 41,392.24
C 13,321.72
5 _ 3.11

C - .

- Tiempo de retorno de la inversion.

I;

TRl = ———
Beneficios

13,321.72

TRl = 1553000 —

0.77

0.77 x 12 meses = 9.24
0.24 x 31 dias = 7.44

Por lo tanto, el retorno de la inversion realizada para el
desarrollo del proyecto de software se vera reflejada en 9

meses 7 dias.

Tabla Nro. 31: Beneficios Tangibles

CONCLUSION ANALISIS DE RENTABILIDAD

VAN (Valor Actual Neto) S/. 41,392.24
B/C (Beneficio Costo) 3.11

TIR (Tasa interna de Retorno) 56%
Tiempo de recuperacion de 9 meses 7 dias
Capital
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HOSTING

|

TruijlloHosting

SOLUCIONES VIRTUALES PARA SLI EMPRESA

Inicio
Sistemas Web

Hosting
Dominios
Contacto
Faq's

Experiencia en Proyectos

(atll P|an95 de HOStI I'Ig ver proyectos aleatoriamente

Hosting y Dominio en Trujillo, Te brindamos PHP5, bases de datos MySal,
Panel de control CPanel en espafiol, estadisticas web AWSTATS, correos
corporativos con webmail, ademas scripts listos para usar: Joomla para tus
portales, Crea tus propios foros PHPbb. Tu Blog con Wordpress, Tiendas
virtuales con OsCommerce, Crea Aulas Virtuales con Moodle y decenas de
Plantillas {Templates) listas para usar. TODO INCLUIDO.

N

SERVIDCRES
PRIVADCS

 Disponemos de una amplia
 variedad de planes de hosting para
- su Portal o sistema web. Nuestro

- centro de datos esta ubicado en

~ Estados Unidos. Si ninguno de

- nuestros planes de hosting se
 adaptan a sus necesidades,

- contacte con nuestro departamento
Espacio de Almacenamiento 200 MB 500 MB 1000 MB ' comercial donde podremas

. realizarle una propuesta a medida
Transferencia Mensual 2 4GB 10 GB 20GB ' de sus necesidades.

Cuentas de Correo POP3 limitado limitado limitado

Panel de Control en Espariol i Si i Si Si

Acceso FTP Si Si ] Si Si

Precio Anual — S/ 100 S 120
Mo incluye GV
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PLANES DE DOMINIO

|

TruijlioHosting

SOLUCIONES VIRTUWLES PARA SU EMPRESA

Inicio

Hosting
Dominios
Sistemas Web
Contacto
Faq's

. Experiencia en Proyectos
®Registre su DOMINIO con Nosotros  verproyectos aleatoriamente

Mecesita que su empresa tenga un dominio del tipe www.miempresa.com nosotros se lo
brindamos.

Ademas al contar con un dominio propio podria crear cuentas de correc electronico
cocrporativas del tipe nombretrabajader@miempresa.com o area@miempresa.com.

Importante. Si deseas redireccionar tu deminic al Servider de TrujilcHosting, scle debes
brindar esta informacion a tu proveedor de dominios:

DM 31 = ns1.trujillohosting.net
DM 52 = ns2.trujillohosting.net
El siguiente paso una vez que
registras tu nuevo dominio es
disponer de direcciones de cormreo
electrénico con tu propio dominio.
Accede a tus cuentas de correo

desde cualquier pais del mundo
CDI’I’I pral' teniendo acceso a un ordenador
con un explorador web, o desde un
teléfono mavil. pda y/o desde tu
cliente de correo preferido
mediante protocolo pop3 o imap
como por ejemplo Microsoft
Outlook o Apple Mail.

Tipo de Costo
Dominio Anual

Drominios
Todos nuestros planes incluyen
una seria de servicios totalmente

Dramini .
oS gratuitos para usted.

Dominios .
Dominios .

Drominios

Dominios .

Dominios .com 5/, 45 % Comprar
Dominies net 5/, 45 w Comprar
Dominios .org 51, 45 w Comprar
Dominies .info 51, 45 % Comprar
Dominios biz 51, 60 % Comprar

112



XAMPP SERVIDOR DE HOSTING LOCAL. SOFTWARE LIBRE

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

:Qué es XAMPP?

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente

facil de instalar y usar.

XAMPP

2R XAMPP para A XAMPP para Linux o XAMPP para 0S X

Windows v5.6.28 (PHP 5.6.28) v5.6.28 (PHP 5.6.28)
V5628 (PHP 5.6.28)

Descargar

Pulsa aqui para otras versiones

Interesado en el contenedor de XAMPP para Docker?

XAMPP now supports PHP 7!

Download now

MYSQL GESTOR DE BASE DE DATOS. SOFTWARE LIBRE

New! Oracle MySQL
Cloud Service

Native MySQL High Availability MySQL 5.7

with Group Replication

3x Faster
m MySOL
DOWNLOAD NOW DOWNLOAD NOW LEARN MORE
Oracle MySQL Cloud Service » MySQL Engineering Blogs

MySQL InnoDB Cluster - Setting up InneDB Cluster on Windows

MySQL Documentation » One of the most requested features for InnoDB cluster has been Windows support that we have now delivered as part
of the InnoDB Cluster 5.7.17 Preview Release 2. This blog post will show you how to get your InnoDB cluster running
on your MS Windows 10 64bit system....

MySQL Downloads »

MySQL InnoDB Cluster - Navigating the Cluster

An important thing to know when managing an InnoDB cluster are the states that the cluster can be in, especially to

know how to interpret the reported status of the cluster and specifically what to do to recover from failure various

SCENErIos...

MySQL Forums »

MySQL Enterprise Edition »
MySQL InnoDB Cluster - A Hands on Tutorial

Traditionally, setting up high availability (HA) in MySQL has been 2 challenging task, especially for people without
MySQL Cluster CGE » advanced knowledge of MySQL. From understanding concepts and technologies, to the tooling, specific commands
and files to execute and edit, there’s a lot of things you need to...
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Anexo Nro.: 3 METODOLOGIA DE DESARROLLO
Anexo Nro.: 3—-1: Encuesta de seleccion de metodologia

ENCUESTA DE SELECCION DE METODOLOGIA

PROYECTO

“SOLUCION INFORMATICIA PARA MEJORAR LA GESTION DE EMISION
DE CERTIFICADOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO Y REGISTRO
DE SINIESTROS DE LA AFOCAT CHIMBOTE”

Nombre del Especialista:

Profesion:

Lugar de Trabajo

cargo que Desempeiia

Fecha:

Experto N°:
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ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

Objetivo: Reunir informacion esencial para seleccion de la metodologia a aplicar
en el desarrollo de tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la
elaboracion de tesis.

1. Nombresy Apellidos:

2. Generalidades:

2.1. Profesion
Ingeniero de Sistemas () Ingeniero Informatico ()
Ingeniero de Software () Otro( )

2.2. Anos de Experiencia

1-5afos () o—10afios ( ) 10 amas afios ( )

2.3. Eleccion de la Metodologia

Para la eleccién de la metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

« Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente
a la multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el
desarrollo de software.

» Informacién: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,
antecedentes, etc.) de la metodologia.

« Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

» Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de
software como consecuencia de usar la metodologia.

« Tiempo de Desarrollo: 5i la metodologia ayuda a extender un poco
al tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.
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» Herramientas a medida: Se refiere si existe una herramienta de
modelamiento exclusiva para esta metodologia.

* Participacion del Cliente: Participacion que tiene el cliente en el
proceso de desarrollo de software.

Para la adicion de la puntuacion se seguira |a siguiente escala de Valorizacion

VALORACION ESCALA

Pesimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Calificacion de |la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valorizacion

CRITERIO ICONIX XP RUP

Flexibilidad

Informacion

Compatibilidad

Costo de Desarrello

Tiempo de Desarrollo

Herramientas a Medida

Simplicidad

Participacion del Cliente

TOTAL ‘
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ENCUESTA A EXPERTO PARA LA ELECCION DE LA METODOLOGIA

ENCUESTA DE SELECCION DE METODOLOGIA
PROYECTO

“SOLUCION INFORMATICA PARA MEJORAR LA GESTION DE EMISION
DE CERTIFICADOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO Y REGISTRO
DE SINIESTROS DE LA AFOCAT CHIMBOTE”

Nombre del Especialista:

Lorvends Jugaué Efcﬁu_»

Profesion:
Iﬁk’ WEAO
J
Lugar de Trabajo
4cey
Cargo que Desempeiia )
Z%'(I W (L' [ }3
Fecha:
J - ¥e - 2y
Experto N°:
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ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

-

Objetivo: Reunir informacion esencial para seleccion de la metodologia a aplicar

en el desarrollo de tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de tesis.

PR | ) (o] U ATV L T ———————

2. Generalidades:

2.1. Profesidn

2.2.

2.3.

Ingeniero de Sistemas ( ) Ingeniero Informatico ( )
Ingeniero de Software ( ) Otro (X)

Anos de Experiencia
1-5afos () 5-10afos ( ) 10 a mas afios (\J

Eleccion de la Metodologia
Para la eleccion de la metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el desarrollo de

software.

Informacién: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,

antecedentes, etc.) de la metodologia.
Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de

software como consecuencia de usar la metodologia.
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e Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco al
tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

e Herramientas a medida: Se refiere si existe una herramienta de

modelamiento exclusiva para esta metodologia.

¢ Participacion del Cliente: Participacion que tiene el cliente en el
proceso de desarrollo de software.

Para la adicién de la puntuacion se seguira la siguiente escala de Valorizacion

Pésimo
Malo

Regular

Bueno

g Bl W N -

Excelente

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valorizacion

Flexibilidad

Informacién

Compatibilidad

Tiempo de Desarrollo

4
L
5
Costo de Desarrollo 5
S,
5

Herramientas a Medida

Simplicidad

O | |G| o B = |5 [

J
Participacion del Cliente 5

o~
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ENCUESTA DE SELECCION DE METODOLOGIA
PROYECTO

“SOLUCION INFORMATICA PARA MEJORAR LA GESTION DE EMISION
DE CERTIFICADOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO Y REGISTRO
DE SINIESTROS DE LA AFOCAT CHIMBOTE?]

Nombre del Especialista:

Marcg /?CA\*I/ /2?{@ ga(w’

Profesioén:
Zgo - Sistemas.
Lugar de Trabajo

Unigecs ol Catay ﬂ,/(‘q/;-

Cargo que Desempefia

_Reolotte - ?n}(mqo/o/

Fecha:

(3/12 )20k

Experto N°:
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ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

~

Objetivo: Reunir informacién esencial para seleccion de la metodologia a aplicar

en el desarrollo de tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de tesis.

1. Nombres y Apellidos: /[/dféﬂﬂ’éf"’#@df 5"?";’

2. Generalidades:

2.1. Profesion

2.2

2.3.

Ingeniero de Sistemas p( ) Ingeniero Informatico ( )
Ingeniero de Software ( ) Otro ( )

Anos de Experiencia
1-5afos( ) 5-10afos ( ) 10 a mas afos (X)

Eleccién de la Metodologia

Para la eleccion de la metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el desarrollo de
software.

Informacién: Se refiere a si existe informaciéon (bibliografia,

antecedentes, etc.) de la metodologia.

Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de

software como consecuencia de usar la metodologia.
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» Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco al
tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

~

* Herramientas a medida: Se refiere si existe una herramienta de
modelamiento exclusiva para esta metodologia.

* Participacién del Cliente: Participacion que tiene el cliente en el
proceso de desarrollo de software.

Para la adicion de la puntuacion se seguira la siguiente escala de Valorizacién

Pésimo

Malo
Regular

—_

Bueno

g Al WM

Excelente

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valorizacién

Flexibilidad 7

Informacion

Compatibilidad

Costo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Herramientas a Medida

Simplicidad

U\\N\Qw{\tv'\c

Participacion del Cliente
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ENCUESTA DE SELECCION DE METODOLOGIA

PROYECT(Q)|

“SOLUCION INFORMATICA PARA MEJORAR LA GESTION DE EMISION
DE CERTIFICADOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO Y REGISTRO

DE SINIESTROS DE LA AFOCAT CHIMBOTE”

MNombre del Especialista;

cve AT i’ f
ZU'-’- LrE.F.rL{:'f-‘f:’.i 7 R'f’c“rr.-’f::.r'.’fé'

Profesion:

,-"'"-'cr'-l ':l./;‘.r!;,J,_

i Lf':tf i J*f/é‘;.ﬂf.r_.-

Lugar de Trabajo Akl
(CL/

.l'

Cargo que Desempefia “

_-"E I:.l'.-l"r?-\.-;;.":

Fecha: . /.

;ELHJ_E

fifx

Experto N*:
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ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE METODOLOGIA

-

Objetivo: Reunir informacién esencial para seleccion de la metodologia a aplicar

en el desarrollo de tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la

elaboracion de tesis.

Lam Cardinan Erealonde

1. Nombresy Apellidos: ... L

2. Generalidades:

2.1. Profesiéon

2.2,

2.3.

Ingeniero de Sistemas (X) Ingeniero Informatico ( )
Ingeniero de Software ( ) Otro ( )

Anos de Experiencia
1-5afos( ) 5-10afos ( ) 10 a mas afios (X)

Eleccion de la Metodologia
Para la eleccién de la metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la
multiplicidad de acontecimientos que tienen lugar en el desarrollo de

software.

Informacion: Se refiere a si existe informacion (bibliografia,

antecedentes, etc.) de la metodologia.
Compatibilidad: Si es o no compatible para el desarrollo web.

Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de

software como consecuencia de usar la metodologia.
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¢ Tiempo de Desarrollo: Sila metodologia ayuda a extender un poco al

tiempo de desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

e Herramientas a medida: Se refiere si existe una herramienta de

modelamiento exclusiva para esta metodologia.

¢ Participacion del Cliente: Participacion que tiene el cliente en el

proceso de desarrollo de software.
Para la adicion de la puntuacion se seguira la siguiente escala de Valorizacion
Pésimo

Malo
Regular

Bueno

| Bl O N -

Excelente

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valorizacién

Flexibilidad

o
VAT

4

Informacién &/ g

Compatibilidad i3 §/ &/
Costo de Desarrollo f')/ vl =
Tiempo de Desarrollo j’ &/ 5
Herramientas a Medida 5/ L/ ‘S’
Simplicidad < 5 4/
Participacion del Cliente 17/ 6/ f%

=

| 36
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Anexo Nro.: 3 - 2 Desarrollo de la Metodologia ICONIX

FASE |

1. Andlisis de requerimientos
1.1 Requerimientos Funcionales

custom Modelo de requisitos/

Requisitos funcionales

+ Gesionar Venta

+ Gedtionar Carta de Garantias
+ Gestionar Persona

+ Gesdtionar Punto de venta

+ Gestionar Reporte Venta

+ Gedtionar Tarifario

+ Gestionar Usuario

+ Gesdtionar Vehiculo

+ GedtionarSiniestro

Figura Nro. 9: Diagrama de requerimientos funcionales

1.2 Requerimientos no Funcionales

custom Modelo de requisitos/

Requisitos no funcionales

+ Mysql

+ Navegabilidad

+ Tecnologia Web

+ Usabilidad

+ Visual Studio C# _NET

Figura Nro. 10: Diagrama de requerimientos no funcionales
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1.3. Modelo de dominio Inicial

class Modelo de dominio/

Persona

UsoVehiculo

Detalle_Siniestros

Vehiculo
1.* 1
1
Ventas
1”*
1“*
Siniestros
1
1 1 1%
Usuario

Cartas de Garantia

Figura Nro. 11: Diagrama de dominio inicial
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1.4  Prototipos
1.4.1 Formulario de acceso al sistema

Afocat Chimbote

Asociacion Fondo Contra Accidentes de Transito

Ingrese Usuario y Comtrasefa

& jenmi_sanchez 1@hotmail com E
o —

0o OFICINA PRINCIPAL

6 ADM

Desamollado por:
Sanchez Marin John Jenmi

Figura Nro. 12: Prototipo de acceso al sistema

1.4.2 Menu Principal del Sistema

Ver Hemamientas  Soporte  Reportes  Salir del Sstema  Ayuda
© g Emision de Cats 34 Registro de Siniestros [1- Registro de Pagos

Usuario: Usuario  Punto Venta: Pto. Venta  Fechal Hora: Hor: Sanchez Marin John J.@Saft - CopyRight - 2017 - Derechas Reservados  Conesion: Conectando... Oficina :

Figura Nro. 13: Prototipo del menu principal
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1.4.3 Formulario Gestionar Constante

Form_GestionarConstante

Seleccione Constante | ORIGINAL

Z; Imprimr |t

1. Retomar {7

Descripcion tem

Estado ACTIVO

[-]

nCo... | nConV.. cConDescripcion

Reaistros Encontrados: 0

INEOEMACION CONSTANTE

nConEstado

Figura Nro. 14: Prototipo del formulario gestionar constante

1.4.4 Formulario Gestionar Persona

Form_GestionarPersona

i N Nuevo [

1. Retomar {7

Z; Imprimr |ﬁ Buscar E%

DATOSDELABERSONA BERSONASREGISTHANAS

Id

Tipo Persona PERSONA NATURAL] [+]
Nror D

Nombres

Apelido Patema

Apelido Matemo

Fecha Nacimiento dd/MM Ay

Sexo MASCULING [+
Domicilio

Depattamerta  AMAZONAS [+
Provincia CHACHAPOYAS [+
Distrto CHACHAPOYAS [=]
Teléfono

E-mail @hotmail.com

Tipo Socio AFILIADOD [~
Cédigo Padrén
Estado ACTIVD E
Tipo de Fitro PERSOMNA [+

Buscar For.  ASOCIADO

[+] Criterio

cPer.. | cPerDniRuc | Asociado

Hemstros Encontrados:

nPerDireccion

Figura Nro. 15: Prototipo del formulario gestionar persona
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1.4.5 Formulario Gestionar Vehiculo

Form_GestionarVehiculo

i N Nuevo [ ™ Guardar

DATOSDEIAEERSONA HE

Id Buscar Por:  NUMERO DE PLACA E| Criterio

Placa Placa Anterior
Uso del Vehiculo | MOTOTAXI
(Clase Vehiculo | Trimoto (Afiliado)
Categoria L5

nldv.. | cPlaca.. | cPlaca.. | cMarca cModelo vA.. | cNro... | cSedeMoto... | nl. | nldu..

EE &

Marca
Modelo
hro Mator/’ Serie
Afio Fabricacion

Nro Asiertos
Cod. Empresa

Empresa

Dri / Ruc Emp.

Propietario

Estado Veh. ACTIVO E

L egoivo o

Figura Nro. 16: Prototipo del formulario gestionar vehiculo

1.4.6 Formulario Gestionar Uso del Vehiculo

Form_GestionarlJsoVehicular - O >

i Nuevo [ Z; Imprimr |t 1. Retornar {7}

INEOBMACTON U SOVEHICITAR

Descripcion kem

Estado ACTIVOD [=]

3
>

nldu... | nDescripcion_UJ

MOTOTAX]
TAX]
SERV. PUELICO URBAMO
SERV. PUELICO INTERURBAND
SERV. INTERPROVINCIAL
SERV. FLUELICO REGIONAL
ANULADO
SERV. INSTITUCIONAL
SERV. AMBULANCIA

P T

ARD CD el O RN e LS P

a

I T T e T e Y Y Y = = ]

Figura Nro. 17: Prototipo del formulario gestionar uso del vehiculo
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1.4.7 Formulario Gestionar Clase del Vehiculo

Form_GestionarClaseVehicular i - O X

i B Nuevo [ E; Imprimr | [ 1. Retornar (7

Seleccione Uso Vehicular | MOTOTAXI [+] [ ® Refrescar || (1 Nuevo |

INEORMACION CIASEVEHICULAR

Descripcidn tem

Categoria L5 [=] Estado  ACTIVO [~]
nidCl... | cClaseVehicular nidC... | nldU. | nEst..

30 Trimoto (Afiliado) 1 1 1]

k1| Trimoto (Socio) 1 1 [1]

Reaqistros Encontrados: 2

Figura Nro. 18: Prototipo del formulario gestionar clase del vehiculo

1.4.8 Formulario Gestionar Puntos de Venta

Form_GestionarPuntosDeVenta

i N Nuevo [ £ Imprimr |ﬁ Buscar E% V.. Retornar 17}
Registrode Fantos deVents EUNNOSDEVENTASREGISTRANIS
Id Codigo [Busl:ﬂ'ﬁr. PUNTODEVENTA [+ Giiterio ]
Hrtoleiars nidP... | cDescripcionPurtoVenta cDireccionPurtoVenta cTelefon.. | nE.. | c5.. | idRe
Direccion

Depatamento  AMAZONAS [+
Provincia CHACHAPOYAS E
Distrito CHACHAPOYAS E
Teléfono

Serie Comp. 003

DMI Respons.
Responsable

Comision %

Estade ACTIVO |z|

Figura Nro. 19: Prototipo del formulario gestionar puntos de venta
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1.4.9 Formulario Gestionar Tarifario

Form_GestionarTarifario A - m} X
i W Nuevo [ Z Imprime | [ Buscar E% 1 Retornar
Registro de Tarifas TARIFARIGSEGINTIPOYAISHINEYEGEIIG
Id Uso Vehiculo Estado ~
| | 1 MOTOTAX] 0
2 TAX 0
3 SERV. PUELICO URBANO 0
i MOTOTAX|
otz 5 @ 4 SERV. PUBLICO INTERURBAND 0
Clase Vehicular | TAmoto (Afiiado) = @ 5 SERV. INTERPROVINCIAL 0
Categoria L5 [ @ 3 SERV. PUBLICO REGIONAL 0
7 ANULADO 0
TITE b 0.00 g SERV. INSTITUCIONAL 0
s 0.00 9 SERV. AMBULANCIA 0 v
T 0.00 nl.. | nldd.. | claseVehicular nldu... | nDescripcion_U nldC...  cC... | impal
Estado ACTIVO &

[ R Enconvacos: 2

Figura Nro. 20: Prototipo del formulario gestionar tarifario

1.4.10 Formulario Gestionar Certificados

gl Form_GestionarCertificados

[ Buscar E%

1. Retornar (%)

LISTAD O DECATEMITIDOS:

Buscar Por:  FECHA
Crterio

Cat Placa Uso Veh. Desc. Veh, Fing.Afo | CompVenta | V.lInicio V. Temi... | Asociado Imp Cat | Imp

Pto. Venta
F. Inicio 08/09/2017
F.Fin 08/09/2017

[E3) ] )

DNI
Asociado

Domiciio

Empresa

Estado

Nro. Cat

Nro. Placa
F. Ligquidacion
F. Inicio

F. Temino
Usa Vehic.
Clase Vehic.
Pto. Venta

————————

( impote | 000 | Duplicado | 000  |Interesss| 000 | ApoteEd[ 000 | To [ 000 | ‘

Figura Nro. 21: Prototipo del formulario gestionar certificados
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1.4.11 Formulario Gestionar Emitir Certificado Contra Accidentes de

Transito

Form_GestionarVenta

Datos del Certificado/ Coberturante

nhumeroCat dFechaFrtre nldP

s Encontrados: 0

Placa

Uso del Vehicuio |MOTOTAX]
Categoria 15

Marca

Nro Motor/ Serie

Nro Asientos

Serie

Datos de La Venta

d - ] X
[Nm ca: 0000000-0000 Nro. de Placa ] Tipo Persona | PERSONA NATURAL -]
Nro DNI 0 0 b
RENOVACION
Nombres
. o CONTA
Tipo deVenta CONTADO D Nro Cuctas |1 E Apelido Patemo
Fecha Liquidacion Hora de Emisidn {09:51:10 PM Apelido Matemo
Fecha Inicio Cortrol Policial: Inicio Fecha Nacimiento D
Fecha Temina Control Policial: Temine Sexn MASCULINO D
Ambito de Aplicacién Domicilio
Motive Duplicado DUPLICADO
Departamento | AMAZONAS [
Datosdel Vehicnlo
Provincia CHACHAPOYAS [+]
Placa Anterior Distto CHACHAPOYAS =
[-] Clase Vehiculo |Trimoto (Afiliado) [-] Teléfono
[ E-mail @hotmail.com
Wodelo g ACTIVO =
Ao Fabricacion
Estado Veh ACTIVO

Figura Nro. 22: Prototipo del formulario gestionar emitir certificado
contra accidentes de transito — CAT. Datos del certificado

Form_GestionarVenta

Retornar {7}

i| W Nuevo ™ Guardar |

Da‘tns del Certificadal Coberturante Datos de La Venta

Id Codiga Ruc Tipo de Comprobante Tipo de Moneda Tipo de Pago
Razén Social » Seleccionar « E » Seleccionar « E » Seleccionar « E|
Dirzccion Fecha de Deposito
Departamento | » Seleccionar « El Provingia | » Seleccionar « E| X El
Digtrite » Seleccionar « E| Teléfono Datas de la Venta
Emal @HOTMAILCOM Imp. del Cat Imp. Aporte Ext Imp. Mocat (20%)  Imp. Fondo (B0%)
B e ok 0.00 0.00 0.00 : 0.00
Cuota Mensual Inicial Saldo Cat Imp. Asientos
{ Buscar Por: v Selsccionar « E Criterio J 0.00/ 0.00! 0.00! 0.00
Intereses’: Intereses S/. (ta. Contable
3.00 0.00! 12011
Nro de Comprobarte | 0000 o Comprobani
Morto de Page 0.00
Total Tareta 0.00
(son: 00 y 004100 Soles )

Figura Nro. 23: Prototipo del formulario gestionar emitir certificado
contra accidentes de transito — CAT. Datos de la venta
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1.4.12 Formulario Gestionar Siniestros

a5 Frm_GestionarSiniestros - (m] X

5 IR 1 Vocircar B |2 Carta Garantia ;s Provision de Pagos | e Buscer 1 Retomar {7

Ciiteria de Busqueda Nro Siniestro Nro Evento Placa Cat FechaA.. | Accidentado Edad | Hora Tipo Accidente Estada
ACCIDENTADO -]

Apelidos del Accidentada Ao
2017

inco [JW9/2017 @+ ]  Fin [08/09/017 - |
[ Pagos Realzados

Hro. Evento

F. Accidente:
Nombre Everto
Tipo Everto
Estado Ace.
Accidentado

Asocado |
Empresa

Nro. Placa

Nro. Cat

F. Inicio

F. Temino
Tipa Veh.

Figura Nro. 24: Prototipo del formulario gestionar siniestros

1.4.13 Formulario Gestionar Registro de Accidentado

Frm_GestionarRegistroDeSiniestros

b Nueve [ |l§ Buscar 1 Retornar ‘
EiscanBloca del Wehiculo)

BuscarAccidentados
Placa Nro CAT N2 Cat N2Placa | Inicio Temina Estado Nro de Siniestro
Secade Fecha Registo |08/09/2017
Empresa
Hora Registro
F. Inicio F. Temino
T. Vehiculo
Informacion del|Evento:
Codigo del Everto chroSiniestro cCodigoEvento cPerCodigo Appellidos y Nom clugarSiniestro nldProvinciaEv
Nombre d| Conductor
DNI Accidertado e
Accidentado
Direcci
Edad/ Sexo
Lugar Everto
Provincia del Evento ~ HUARAZ Lugar del Everto | CALLE/ JIRON |z| Fecha Eventa | / E| Hora Everto |z|
Nombre del Evento NORMAL [-] TipodeEverto |CHOQUE EN CIRCULACION [] Fecha Notfic. | / / [~] Hora Notfic. -]
Comisaria Nosocomio
Lesionado/ Encontraba Ubicacion/ Lesionado Traslado Lesionado Condicion del Lesionada Doc. Complztos
CAMIONETA RURAL EN LA VIA/ CALLE OCASIONANTE HERIDO [ERE]

Figura Nro. 25: Prototipo del formulario gestionar accidentado
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1.4.14 Formulario Gestionar Emitir Carta de Garantia

Form_GestionarEmitirCartaDeGarantia

i N Nuevo - n:) £ Imprimr || B Buscar 1 Retornar (7

Nro Siniestros 100000-0000-00 AGGIDENTADOD Nro Carta G ia 0000000-0000

Nro C. Garantia 2017 Nosocomio |Z|
Tipo Atencidn ld | Tipo de Atencion Importe Tipo... | UIT #  Descrip. Tipo
1 EMERGENCIA 2025,00 6Horas 0,50 Servicio de: CIRUGIA |z|
Rt O TR RCION AT (Bkres LD Fecha Emision 02/05/2017 [~ Hora Emision 05:57 FI  [~]
3 ATENCIONQUIRURGICO 607500 24 Horas 1,50 e —
Fech b. |08/09/2017 Aprob.  |09:57 PM
4 ATENCION AMBULATORIA 405,00 24 Horas 0,10 2 pro 20 |Z| A2 Al |Z|
5  RESONANCIA 405,00 24 Horas 0,10 Importe 5. 0.00
& ECOGRAFIA 405,00 24 Horas 0,10
7 0OTROS 405.00 24 Horas 0.10 & o
Coberturado: Pagado + Pendiente + CG: 5/. 0.00 it Pll.?lill,llll
[ Buscar por: | » Seleccionar « |Z| ]
Id MNroCartaG FechaEmisi... | CodigoEvento Importe | TipoAtencion PA-PE | Descripcion Mosocomio cH

Reaqistros Encontrados: 0

Figura Nro. 26: Prototipo del formulario gestionar emitir carta de garantia
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1.5 Modelo de casos de uso

uc Casos de uso principales /

Gestionar Reporte de
v enta

Gestionar Nosocomio

Gestionar Venta Gestionar Carta de

© Gestionar Siniestro
Garantia

Gestionar Empresa

Jefe de Siniestros

Gestionar Control Cat

— ™~

Gestionar Punto de

v enta
Vendedor

Administrador

Gestionar Vehiculo

Gestionar Tarifario

Figura Nro. 27: Modelo de casos de uso principales
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FASE Il
ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR
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2.

Andlisis y disefio preliminar
2.1 CU-Gestionar emitir CAT

uc DCU Gestionar Emitir CAT/

Gestionar Control

Gestionar Tarifario
Cats Punto de Venta

’
/
/

\ «extend»
«extend» /
\ /
\ /

N/

Gestionar Emitir
Certificado

«extend»

«communicate»

Vededor

/ \

/ \
/ \
/ \

«include» «include»

p N

Generar Venta

— — | Gestionar Vehiculo

Gestionar Clase
Vehicular

\
«include»
I
I

Gestionar Uso
Vehicular

«include»

1
«incl‘ude»
|

Gestionar Persona

Figura Nro. 28: Modelo de casos CU-Gestionar emitir CAT
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Tabla Nro. 32:Descripcion del Caso de uso Gestionar Emitir CAT

Identificador

GEC-01

Caso uso

Gestionar Emitir CAT

Descripcion

El presente caso de uso servira para
Gestionar la emision de los Certificados
Contra Accidentes de Transito segun
especificaciones técnicas establecidas
por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y la Superintendencia

de Banca y Seguros.

Actor

Vendedor

Pre condicién

El vendedor debera Autenticarse.
El sistema no permitira registrar el
Certificado si la persona y el vehiculo

no han sido validados y registrados.

Post condicion

Que la informacion sea guardada en la

base de datos.

Flujo principal

1. El vendedor selecciona la pestafia Gestionar certificado.

2. El sistema mostrara el formulario principal y el vendedor realizara la

verificacion de los datos de la persona y vehiculo.

2.1 EIl sistema mostrara los certificados que se encuentra activos

para ventas de acuerdo al punto de venta asignado.

2.2 Elvendedor ingresara la placa del vehiculo para validar datos.

2.3 El sistema determinara si la emisién del Certificado es Nuevo o

es un Renovacion.

2.4 El sistema determinara el costo unitario del Certificado de

acuerdo al tarifario establecido por la Asociacion Fondo Contra
Accidentes de Transito — AFOCAT Chimbote.

2.5 El sistema validara los datos consignados por el vendedor.
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2.6 El sistema generaré el comprobante de venta.

2.7 El sistema registrara los datos consignados por el vendedor.

2.8 El sistema guardara los datos en la base de datos y mostrara el
formulario de impresion del Certificado.

3. Fin de flujo principal

Flujo alternativo

1. En el punto 2.1 no se podra realizar la venta si el certificado no estuviese
asignado a ningun punto de venta.

2. En el punto 2.2 el sistema no permitira registrar el certificado si existiese
algun error en la validacion de datos.

3. Fin del flujo alternativo.
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2.2 CU-Gestionar Registrar Siniestro

uc DCU Gestionar Siniestro/

Gestionar Emision de
CAT (Verificar Emision

«include»

Autenticar Registrar Siniestro <~ ————— — — — Gestionar Persona

«extend»

Procurador

« extlend »
|

Gestionar Nosocomio

Figura Nro. 29: Modelo de casos CU-Gestionar registrar siniestro
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Tabla Nro. 33:Descripcion del Caso de uso Gestionar Registro de

Siniestro

Identificador

GRS-01

Caso uso

Gestionar Registro de Siniestro

Descripcion

El presente caso de uso servira para
Gestionar el registro de los siniestros
siempre que cumpla con los
requerimientos de ley de la AFOCAT.

(contar con el CAT, denuncia policial).

Actor

Procurador — Jefe de Siniestros

Pre condicién

El procurador debera Autenticarse.
El CAT debe haber sido emitido y
registrado por el area de ventas y/o

punto de venta.

Post condicion

Que la informacion sea guardada en la

base de datos.

Flujo principal

1. El procurador selecciona la pestafia Gestionar Registro de Siniestro.

2. El sistema mostrara el formulario principal y el procurador realizara la

verificacion de los datos de la persona y vehiculo siniestrado.

2.1 El sistema mostrara los certificados (CAT) que se encuentra

activos y vigentes para iniciar la cobertura establecida por la SBS.

2.2  El procurador ingresara la placa del vehiculo para validar datos.

2.3 El sistema validara la vigencia del Certificado confirmando o

rechazando el registro del siniestro.

2.4  El sistema validara los datos consignados por el procurador.

2.5 El sistema generara emitira el mensaje de registros satisfactorios

o inconsistencias de datos.

2.6  El sistema registrara los datos consignados por el procurador.

2.7 El sistema guardara los datos en la base de datos.
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3. Fin de flujo principal

Flujo alternativo

4. En el punto 2.1 no se podra realizar el registro del siniestro si el
certificado no ha sido emitido y/o se encuentra vigente.

5. En el punto 2.2 el sistema no permitira registrar el siniestro si existiese
algun error en la validacion de datos.

6. Fin del flujo alternativo.
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2.3. CU-Gestionar Registrar Cartas de Garantia

uc DCU Gestionar Carta de Garantia/

Gestionar Tipo de

Atencion

I

I

I

|
«extend»

Gestionar Emitir
Carta de Garantia

Procurador T
| ARN
I
I

Autenticar J/—/—m—m™m | ————— 7Y P e e e e e e e e — — Gestionar Nosocomio

«extend»

N
N
N

. ~
«mcllude» «extend»

Gestionar Siniestro Gestionar Persona

(Accidentado)

Figura Nro. 30: Modelo de casos CU-Gestionar emitir carta de garantia
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Tabla Nro. 34: Descripcion del Caso de uso Gestionar Emision de
Cartas de Garantia

Identificador GCG-01

Caso uso Gestionar Emision de Cartas de
Garantia

Descripcion El presente caso de uso servird para

emitir la Cartas de Garantia a las
personas siniestradas las mismas que
garantizaran la atencion inmediata en el
nosocomio donde haya sido derivado o

se encuentre hospitalizado.

Actor Procurador — Jefe de Siniestros

Pre condicién El procurador debera Autenticarse.
El siniestro debe estar registrado en el

modulo de siniestros.

Post condicion Que la informacién sea guardada en la
base de datos.

Flujo principal

1. El procurador selecciona la pestafia Gestionar Registro de Siniestro.
2. El sistema mostrara el formulario principal y el procurador realizara la
verificacion de los datos de la persona y vehiculo siniestrado.

2.1 El sistema verificara si el siniestro ha sido registrado si la
respuesta dada por el sistema fuera positiva se mostrar los datos
de accidentado de lo contrario emitirA como respuesta no existen
datos para mostrar.

2.2 Si la respuesta fue positiva el procurador seleccionara el
accidentado y pulsara la opcién Gestionar Carta de Garantia.

2.3 El sistema validara solicitara seleccionar el nosocomio a quien
sera referida la carta de garantia, ademas solicitara ingresar el
tipo de servicio o consultorio en el cual accidentado sera

atendido
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2.4

2.5

2.6
2.7

El sistema validara el tipo de atenciébn que se le brindara al
accidentado proporcionando el importe por dicha atencion
(segun directiva administrativa SUSALUD).

El sistema generara emitira el mensaje de registros satisfactorios
0 inconsistencias de datos.

El sistema registrara los datos consignados por el procurador.

El sistema guardara los datos en la base de datos.

3 Fin de flujo principal.

Flujo alternativo

4 En el punto 2.1 no se podra realizar la emision de las cartas de garantias

si el siniestro no a ha sido registrado.

5 En el punto 2.3 el sistema no permitira emitir la carta de garantia si el

procurador no asigna el nosocomio al cual sera enviado la carta de

garantia.

6 Fin del flujo alternativo.
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2.4. Diagrama de Robustez CU- Gestionar Emitir CAT

uc DR-Gestionar Emitir CAT/

cn=Dispose(bool)

objDato= cPlaca_V(): string

buscarCat

Ingresar al Modulo
Gestionar Certificado

Form_GestionarCertificados
Vendedor

CNemision

validarVigenciaCat
(CEemisionCat):
DataTable

objDato=xdato(): strin

g buscarCertificados

ListView

(ListView,

Ingresar a Emitir
CAT

Revistrar Certificado

Mostrar cabecera

CEemisionCat ) .
Registrar Certificado

(CN): DataTable

/Oemision(:at

ControlCats

cn = Dispose(bool)

Gestionar Persona_____

Form/(Gestionarw

Registrar P >
egistrar Persona cn=diSpose (bool
™~

DAOpersona

CNpersona .
Registrar

Siniestro (CN)
Data Table

ObjDato=xdato(): string

CEpersona

Gestio

estionar EmitirCAT

Form-

nar Vehiculo

cn=dispose(bool)

Form_GestionarVehiculo

Registrar Vehiculo

DAOvehiculo

Registrar Vehiculo
(CN) DataTable

ObjDato=xdato(): string

CNvehiculo CEvehiculo

Figura Nro. 31: Diagrama de robustez CU-Gestionar emitir CAT
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2.5 Diagrama de Robustez CU- Gestionar Registrar Siniestro

uc Modelo de Robustez/

ObjDato=xdato()

buscarCertificados

CNconsultarCat CEemisionCat

Consultar CAT
Vigente (Placa
del Vehiculo)

Ingresar al moédulo
Resgistro de Siniestros

Form_Gestionar Registro DeSiniestros
Procurador

Gestionar Registrar Siniestro
Persona

(Accidentado)

Generar Nro de Siniestro

DAOemisionCat

cn= dlspose(bool)/J
How(bool)

Registrar Siniestro(CN)

objDato=xdato()

DataTable

ObjDato=xdato()

CEsiniestros

Form_GestionarP(m\
=di

cn=

Registrar Siniestro

Registrar
Siniestro (CN)

ObjDato=xdato() Data Table

CNpersona CEpersona

DAOpersona

DAOsiniestros

Generar Numero de
Siniestro (CN)
DataTable

CNsiniestros

Figura Nro. 32: Diagrama de robustez CU-Gestionar registrar siniestro
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2.6 Diagrama de Robustez CU- Gestionar Emitir Carta de Garantia

uc DR-Gestionar Carta Garantia/

objDato=xdato(): buscarSiniestrosRegistrados
string (CEsiniestros)
CNsiniestros CEsiniestros DAOsiniestros
Buscar siniestro cn=ListViewExL_Click(object,
(CESinestros) EventArgs) (bool)

DataTable cn = Dispose(bool)

Ingresar al Modulo de calcularPagadosPendientesCG

Siniestros ! I(r:fr;i?c;g]gg?;gtia registrarCartasDeGarantia registrarCartasDeGarantia (CEemisionCartas DeGarantia):
' N (CEemisionCartas (CEemisionCartas DataTable
Form_Gestionar Siniestros DeGarantia) DeGarantia):DataTable
Procurador

Form_GestionarEmitir Ca eGarantia DAOemisionCartas DeGarantia

generarNumeroCartaGarantia

generarNumeroCartaGarantia (CEemisionCartas
(CEemisionCartas DeGarantia): DataTable
DeGarantia): DataTable
\ objDato=xdato():
string

CNemisionCartas DeGarantia  CEemisionCartas DeGarantia

calcularPagadosPendientesCG
(CEemisionCartas DeGarantia):
DataTable objDato=xdato(): string

Figura Nro. 33: Diagrama de robustez CU-Gestionar emitir carta de garantia

149




2.7 Modelo de dominio Actualizado

class Modelo de dominio actualizado/

Constante Vehiculo Uso vehicular Tarifario

1 1..* 1 *
1 1 1..* 1 1..*

Clase Vehicular
1..*
1
Persona
1..* 1 1..*
1 1| 1 Certificado Ventas Punto de Venta
1..* 1 1 1..* 1
Ubigeo
1 1.= 1.
1.” 1.%
Usuario .
1 Control Certificado
1
1..%| 1..* 1..*

Siniestro Detalla Siniestro Cartas de
Garantia

1 x

1..*

Figura Nro. 34: Modelo de dominio actualizado

150




FASE Ill: DISENO
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3. Disefo

3.1 Diagrama de Secuencia CU-Gestionar Emitir CAT

sd Diagrama Secuencia

Form_Gestionar
Cenifilcados

IbtnBuscar= |
T

O 1O

Form_Gestionar
Emi(ierAT

CNemisionCat

-

ObjDato= xdato() :string_

cn= Dispose(bool)

DAOemisionCat

CEemifionCat

buscarCertificados
(CEemisionCat) :DataTable
Fu

btnNuevo=
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Figura Nro. 35: Diagrama de secuencia CU-Gestionar emitir CAT

152




3.2 Diagrama de Secuencia CU-Gestionar Registrar Siniestro
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Figura Nro. 36: Diagrama de secuencia CU-Gestionar registrar siniestro

153




3.3 Diagrama de Secuencia CU-Gestionar Emitir Carta de Garantia
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Figura Nro. 37: Diagrama de secuencia CU-Gestionar emitir carta de garantia

154




3.4 Diagrama de Clases
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Figura Nro. 38: Diagrama de clases
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4. Implementacion
4.1 Diagrama de componentes
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Figura Nro. 39: Diagrama de componentes
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4.2 Diagrama de Despliegue
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Figura Nro. 40: Diagrama de despliegue
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4.2 Realizacion de pruebas

4.2.1 Técnica de la caja negra.

Tabla Nro. 35: Caso prueba funcional Gestionar emitir certificado contra accidentes de transito

CASO PRUEBA - GESTIONAR EMITIR CERTIFICADO CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO

CONDICION ‘ CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA

Campo: Id Punto de venta 1. El campo no puede estar vacio. 4. El campo esta vacio
Tipo: Numérico 2. El campo contiene 11 digitos. 5. El campo acepta letras.
Longitud: 11 3. El campo solo debe aceptar nUmeros.
Campo: Numero de Cat 6. El campo no puede estar vacio. 9. El campo permanece con el formato
Tipo: Alfanumérico. 7. EIl  campo contiene 12  caracteres original. (0000000-0000).
Longitud: 12 alfanuméricos.
8. Para que el campo se llene es necesario dar
clic en la lista de CATSs.
Campo: Numero de Placa. 10. El campo no puede estar vacio. 14. El campo esta vacio.
Tipo: Alfanumérico. 11. El campo permite caracteres alfanuméricos.
Longitud: 15 12. ElI campo permite validar la vigencia de un
CAT al presionar la tecla enter.
13. El campo habilitar o deshabilitar los controles
dependientes de la respuesta obtenida por el
sistema.
Campo: Numero de cuotas 15. El campo no puede ser vacio. 19. No se selecciond el nimero de cuotas
Tipo: Numérico 16. El campo solo contiene numeros.
Longitud: 2 17. Se pondra en estado inhabilitado cuando el tipo
de venta sea al contado.
18. Se pondra en estado habilitado cuando el tipo
de venta sea en crédito.
Campo: Fecha de Liquidacion 20. El campo no puede ser vacio. 22. No seleccionar la fecha de liquidacion.
Tipo: Date 21. Toma por defecto la fecha del servidor.
Longitud: 10
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Campo: Fecha de Inicio 23. El campo por defecto sera la fecha actual. 26. No seleccionar la fecha de liquidacion.
Tipo: Date 24. El campo no puede ser vacio.
Longitud: 10 25. Por defecto asumira la fecha de liquidacion si
se diera el caso.
Campo: Fecha Termino 27. El campo no puede ser menor a la fecha de 29. No seleccionar la fecha de término.
Tipo: Date inicio. 30. Ingresar una fecha menor a la de inicio.
Longitud: 10 28. La fecha de término no debe ser mayor a un 31. Ingresar una fecha que supere la
afo. vigencia de la cobertura del CAT
(mayor a un afio).
Campo: Control Policial Inicio 32. El campo no puede ser vacio. 34. No seleccionar la fecha de inicio del
Tipo: Date 33. El campo sera igual a la fecha de inicio. control policial.
Longitud:
Campo: Control Policial Termino 35. El campo no puede ser vacio. 37. No seleccionar la fecha de vigencia del
Tipo: Date 36. El campo debe ser igual a la fecha de término término del control policial.
Longitud: del CAT
Campo: Ambito de aplicacion 38. El campo no puede ser vacio. 40. Campo vacio.
Tipo: Alfanuméricos. 39. Solo se acepta caracteres alfanumeéricos.
Longitud: 50
Campo: Uso del vehiculo. 41. El campo no puede ser vacio. 43. No seleccionar el campo.
Tipo: Alfabético. 42. El campo debe ser alfabético.
Longitud: 45,
Campo: Clase del vehiculo. 44. El campo no puede ser vacio. 46. No seleccionar el campo.
Tipo: Alfabético. 45. El campo debe ser alfabético.
Longitud: 50
Campo: Marca 47. El campo no debe ser vacio. 49. Campo vacio.
Tipo: Alfanumérico. 48. El campo debe ser alfanumérico
Longitud: 30.
Campo: Modelo. 50. El campo no debe ser vacio. 52. Campo vacio.
Tipo: Alfanumérico 51. El campo debe ser alfanumérico
Longitud:
Campo: Numero Motor/ Serie 53. El campo no debe ser vacio. 56. Campo vacio.
Tipo: Alfanumeérico. 54. El campo debe ser alfanumérico
Longitud: 30 55. El campo contiene 30 digitos.
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Campo: NUmero de Asientos 57. El campo no debe ser vacio. 60. Campo vacio.
Tipo: Numeérico. 58. El campo debe ser numérico.
Longitud: 2. 59. El campo contiene 2 digitos.
Campo: Afio de fabricacion. 61. El campo no debe ser vacio. 64. Campo vacio.
Tipo: Numeérico. 62. El campo debe ser numeérico.
Longitud: 4, 63. El campo contiene 4 digitos.
Campo: Tipo de persona 65. El campo no puede ser vacio. 69. No Seleccionar el campo.
Tipo: Alfabético 66. El campo debe ser alfabético.
Longitud: 50 67. Habilita los campos nombres, apellido paterno,
apellido, materno de la persona.
68. Redimensiona el campo DNI/ RUC
dependiendo de la seleccion.
Campo: Id Persona 70. El campo no puede ser vacio. 73. Campo vacio.
Tipo: 71. El campo debe ser numeérico. 74. Campo acepta letras.
Longitud: 72. El campo debe redimensionar el nimero de 75. Campo acepta mas de 8 numeros en
digitos dependiendo del tipo de persona. cuando el tipo de persona es natural.
Campo: Nombres 76. El campo no puede ser vacio. 79. Campo vacio.
Tipo: Alfanumérico 77. El campo debe ser alfanumérico.
Longitud: 100 78. El campo tiene 100 digitos.
Campo: Apellido Paterno 80. El campo no puede ser vacio. 84. Campo habilitado cuando el tipo de
Tipo: Alfanumérico 81. El campo debe habilitarse e inhabilitado persona es juridica.
Longitud: 45 dependiendo del tipo de persona.
82. El campo debe ser alfanumérico.
83. El campo tiene 45 digitos.
Campo: Apellido Materno 85. El campo no puede ser vacio. 89. Campo habilitado cuando el tipo de
Tipo: Alfanumérico 86. El campo debe habilitarse e inhabilitado persona es juridica.
Longitud: 45 dependiendo del tipo de persona.

87.
88.

El campo debe ser alfanumérico.
El campo tiene 45 digitos.
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Campo: Fecha de Nacimiento 90. El campo no puede ser vacio. 93. No ingresar la fecha de nacimiento.
Tipo: Date 91. El campo tomara la fecha del servidor. 94. Ingresar la fecha de nacimiento (<=17)
Longitud: 10 92. El campo valida la fecha de nacimiento del afnos.
propietario del vehiculo (>=18) afos.
Campo: Sexo 95. Campo solo contiene letras 97. Campo vacio.
Tipo: Alfabético 96. Campo no puede exceder los 20 caracteres. 98. Campo no puede contener nimeros.
Longitud: 20
Campo: Direccion 99. Campo puede contener letras y nimeros. 101. Campo vacio
Tipo: Alfabético 100. No puede estar vacio 102. Campo excede los caracteres
Longitud: 100
Campo: Ubigeo 103. El campo no puede ser vacio. 105. Campo vacio.
Tipo: Alfabético 104. El campo contiene solo letras. 106. No seleccionar el campo
Longitud: 50
Campo: Email 107. EIl campo no puede ser vacio. 110. Formato diferente al de un email.
Tipo: Alfanumérico 108. EIl campo es alfanumérico. 111. Campo vacio.
Longitud: 50 109. Tiene 50 digitos como méximo
Campo: Estado 112. El campo no puede ser vacio. 115. Campo vacio.
Tipo: Alfabético 113. Contiene solo letras. 116. No seleccionar el campo
Longitud: 20 114. Contiene 10 digitos
Campo: Id Cédigo Empresa 117. El campo no puede ser vacio. 120. Campo vacio.
Tipo: Numérico 118. Contiene solo nimeros 121. No seleccionar la lista de empresas
Longitud: 11 119. El campo esta deshabilitado.
Campo: Ruc empresa 122. EIl campo no puede ser vacio. 125. Campo vacio.
Tipo: Numérico 123. Contiene 11 digitos.
Longitud: 11 124. Contiene solo nimeros
Campo: Tipo de comprobante 126. EI campo no puede ser vacio. 129. Campo vacio.
Tipo: Alfabético 127. Contiene solo letras. 130. No seleccionar el campo.
Longitud: 20 128. Tiene 20 digitos.
Campo: Tipo de moneda 131. EIl campo no puede ser vacio 134. Campo vacio.
Tipo: Alfabético 132. Contiene solo letras. 135. No seleccionar el campo.
Longitud: 20 133. Tiene 20 digitos.
Campo: Tipo de Pago 136. EI campo no puede ser vacio 139. Campo vacio
Tipo: Alfabético 137. Contiene solo letras. 140. No seleccionar el campo.
Longitud: 20 138. Tiene 20 digitos
Campo: Fecha deposito 141. EIl campo no puede ser vacio. 143. Campo vacio.
Tipo: Fecha 142. Asume la fecha del servidor por defecto
Longitud: 10
Campo: Importe del CAT 144. EIl campo no puede ser vacio. 146. Campo vacio.
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Tipo: Numero 145. Contiene solo nimeros.

Longitud: 11,2

Campo: Importe Aporte Extraordinario. 147. El campo no puede ser vacio 149. Campo vacio.
Tipo: Numero 148. Contiene solo nimeros.

Longitud: 11,2

Campo: Cuota Mensual 150. EIl campo no puede ser vacio 152. Campo vacio.
Tipo: Numero 151. Contiene solo nimeros.

Longitud: 11,2

Campo: Inicial 153. EIl campo no puede ser vacio. 155. Campo vacio.
Tipo: Numero 154. Contiene solo nimeros.

Longitud: 11,2

Campo: Saldo del CAT 156. EI campo no puede ser vacio. 158. Campo vacio.
Tipo: Numero 157. Contiene solo nimeros.

Longitud: 11,2

Campo: Importe por asientos 159. EIl campo no puede ser vacio. 161. Campo vacio.
Tipo: Numero 160. Contiene solo nimeros.

Longitud: 11,2

Campo: Intereses% 162. EIl campo no puede ser vacio. 164. Campo vacio.
Tipo: Numero 163. Contiene solo nimeros.

Longitud: 11,3

Campo: Intereses S/. 165. EI campo no puede ser vacio. 167. Campo vacio.
Tipo: Numero 166. Contiene solo nimeros.

Longitud: 11,3

Campo: Serie de comprobante 168. EIl campo no puede ser vacio. 170. Campo vacio.
Tipo: Numero 169. Contiene solo numeros. 171. Ingresar letras.
Longitud: 4

Campo: Numero de comprobante 172. EIl campo no puede ser vacio. 174. Campo vacio.
Tipo: Numero 173. Contiene solo niumeros 175. Ingresar letras
Longitud: 7

Campo: Monto de pago 176. EIl campo no puede ser vacio. 178. Campo vacio.
Tipo: Numero 177. Contiene solo nimeros.

Longitud: 11,2

Campo: Total Tarjeta de crédito/ debito. 179. EIl campo no puede ser vacio 182.  Campo vacio.
Tipo: Ndmero 180. Contiene solo nimeros.

Longitud: 11,2 181. Se activa dependiendo del tipo de pago.
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Tabla Nro. 36: Prueba funcional Gestionar emitir certificado contra accidentes de transito

Uso del
Vehiculo

Monto Observacion

Pagado

Fecha
Termino

Fecha
Inicio

Clase del
Vehiculo

Nro. Nro.
Certificado  de
Placa,

Tipo de
Comprobante

Tipo de Id Id Imp.
Persona Persona Empresa Cat

9, 14, 41, 42, 44, 45, 127, 128, 0000000- AUTOMOVIL | BOLETA 22/06/2017 | 22/06/2018 | NATURAL No se

129, 20, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 65, | 0000 P1 guardaron los

66, 67, 68, 70, 71, 72, 118, 119, datos por

120, 147, 177,178 cumplir con la
clase no
valida 9, 14,
147.

29, 30, 31, 6,7, 8,10, 11, 12, 13, 0000001- RD- TAXI AUTOMOVIL | BOLETA 22/06/2017 | 22/05/2017 | NATURAL | 29 - 90.00 | 90.00 Np se

41, 42, 44, 45, 127, 128, 129, 20, 2017 1415 P1 guardaron los

21, 23, 24, 25, 65, 66, 67, 68, 70, datos por

71,72,76, 77,78, 80, 81, 82, 85, cumplir con la

86, 87, 88, 90, 91, 92, 95, 96, 99, clase no

100, 103, 104, 107, 108, 109, 112, valida, 29, 30,

113, 114, 120, 121, 122, 123, 124, 31,120, 121.

126, 127, 128, 131, 132, 133, 136,

137, 138, 141, 142, 144, 145, 147,

148, 150, 151, 153, 154, 1456,

157, 159, 160, 162, 163, 165, 166,

168, 169, 172, 173, 176, 177, 179,

179, 180, 181.

1,2,3,6,7,8,10, 11, 12, 13, 15, 0000001- RD- TAXI AUTOMOVIL | BOLETA 2206/2017 | 22/06/2018 | NATURAL | 29 30 90.00 | 90.00 Se guardaron

16, 17, 18, 20, 21, 23, 24, 25, 27, 2017 1415 P1 correctamente

28, 32, 33, 35, 36, 38, 39, 41, 42, los datos.

45, 47, 48, 50, 51, 53, 54, 55, 57,

58, 59, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68,

70,71,72,76,77,78, 80, 81, 82,

85, 86, 87, 88, 90, 91, 92, 95, 96,

99, 100, 103, 104, 107, 108, 109,

112, 113, 114, 117, 118, 119, 122,

123, 124, 126, 127, 128, 131, 132,

133, 136, 137, 138, 141, 142, 144,

145, 147, 148, 150, 151, 153, 153,

154, 156, 157, 159, 160, 162, 163,

165, 166, 168, 172, 173, 176, 177,

179, 180, 181.
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Tabla Nro. 37: Caso prueba funcional Gestionar registro de siniestros

CASO PRUEBA - GESTIONAR REGISTRO DE SINIESTROS

CONDICION ‘ CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA ‘

Campo: Placa del vehiculo. 1. El campo no puede estar vacio. 3. El campo esta vacio
Tipo: Alfanumeérico 2. El campo contiene 15 digitos. 4. Contiene caracteres extrafios.
Longitud: 15
Campo: Numero de siniestro 5. El campo no puede ser vacio. 8. El campo esté vacio.
Tipo: Numérico 6. El campo contiene 7 digitos.
Longitud 7 7. Contiene solo numeros
Campo: Afio del siniestro 9. El campo no puede ser vacio. 13. El campo esté vacio.
Tipo: Numero 10. Contiene 4 digitos
Longitud 4 11. Contiene solo numeros.

12. Toma el afio del servidor.
Campo: Fecha de registro. 14. Campo no puede ser vacio. 16. El campo esta vacio.
Tipo: Date 15. Toma la fecha del servidor.
Longitud 10
Campo: Nombre del conductor 17. El campo no puede ser vacio. 20. El campo esta vacio.
Tipo: Alfanumeérico. 18. Permite caracteres alfanuméricos
Longitud 80 19. Contiene 80 digitos.
Campo: Id Accidentado 21. El campo esté vacio. 26. El campo esté vacio.
Tipo: Numérico 22. Contiene solo numeros.
Longitud 11 23. Contiene 11 digitos

24. El campo esta deshabilitado.

25. Es llenado desde el formulario persona.
Campo: Numero DNI accidentado 27. El campo no puede ser vacio. 30. El campo esté vacio.
Tipo: Numeérico 28. Contiene solo nimeros 31. Contiene letras
Longitud 8 29. Tiene 11 digitos.
Campo: Lugar del evento 32. El campo no puede ser vacio. 35. El campo esté vacio.
Tipo: Alfanumérico 33. El campo tiene letras y nUmeros.
Longitud 200 34. Permite ingresar un maximo de 200 digitos.
Campo: Provincia del evento 36. El campo no puede ser vacio. 39. El campo vacio.
Tipo: Alfabético 37. El campo no es editable. 40. No seleccionar el campo.
Longitud 20 38. Contiene solo letras.
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Campo: Nombre del evento 41. El campo no puede ser vacio. 44, El campo vacio.
Tipo: Alfabético 42. El campo no es editable. 45. No seleccionar el campo.
Longitud 20 43. Contiene solo letras.
Campo: Lugar del evento 46. El campo no puede ser vacio. 49. El campo vacio.
Tipo: Alfabético 47. El campo no es editable. 50. No seleccionar el campo.
Longitud 20 48. Contiene solo letras.
Campo: Tipo de evento 51. El campo no puede ser vacio. 54. El campo vacio.
Tipo: Alfabético 52. El campo no es editable. 55. No seleccionar el campo.
Longitud 20 53. Contiene solo letras.
Campo: Fecha de evento 56. El campo no puede ser vacio. 58. El campo estéa vacio.
Tipo: Fecha 57. Toma la fecha del servidor.
Longitud 10
Campo: Hora del evento 59. El campo no puede ser vacio. 62. El campo esta vacio.
Tipo: Alfanumérico 60. Tomo la hora del servidor.
Longitud 20 61. Contiene digitos alfanuméricos.
Campo: Fecha de Notificacion 63. El campo no puede ser vacio. 65. El campo esté vacio.
Tipo: Fecha 64. Toma la fecha del servidor.
Longitud 10
Campo: Hora de notificacion. 66. El campo no puede ser vacio. 69. El campo esté vacio.
Tipo: Alfanumérico. 67. Toma la hora del servidor.
Longitud 20 68. Contiene digitos alfanuméricos.
Campo: Comisaria 70. El campo no puede ser vacio. 73. El campo esta vacio.
Tipo: Alfanumérico 71. Contiene un maximo de 100 digitos.
Longitud 100 72. Permite digitos alfanuméricos.
Campo: Id nosocomio 74. El campo no puede estar vacio. 78. Campo vacio.
Tipo: Numérico 75. Contiene solo nimeros.
Longitud 11 76. Es llamado desde el formulario persona.
77. El campo esta deshabilitado.
Campo: Ruc Nosocomio 79. El campo no puede ser vacio. 82. Campo vacio.
Tipo: Numérico 80. Contiene solo numeros.
Longitud 11 81. Es llamado desde el formulario persona.
Campo: Lesionado se encontraba 83. El campo no puede ser vacio. 86. El campo vacio.
Tipo: Alfabético 84. El campo no es editable. 87. No seleccionar el campo.
Longitud 20 85. Contiene solo letras.
Campo: Ubicacién del lesionado 88. El campo no puede ser vacio. 91. El campo vacio.
Tipo: Alfabético 89. El campo no es editable. 92. No seleccionar el campo.
Longitud 20 90. Contiene solo letras.
Campo: Traslado del lesionado 93. El campo no puede ser vacio. 96. El campo vacio.
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Tipo: Alfabético 94. El campo no es editable. 97. No seleccionar el campo.
Longitud 20 95. Contiene solo letras.

Campo: Condicion del lesionado 98. El campo no puede ser vacio. 101.  El campo vacio.

Tipo: Alfabético 99. El campo no es editable. 102.  No seleccionar el campo.
Longitud 20 100. Contiene solo letras.

Campo: Documentos completos 103.  El campo no puede ser vacio. 106.  El campo vacio.

Tipo: Alfabético 104. El campo no es editable. 107.  No seleccionar el campo.
Longitud 2 105. Contiene solo letras.
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Nro de
Placa

Nro. De
Siniestro

Tabla Nro. 38: Prueba funcional Gestionar registro de siniestros

Ao del
Siniestro

Fecha
Registro

Nombre
del
Conductor

[o]

Accident

ado

Dni
Accidenta
do

Lugar del
evento

Tipo de
evento

Fecha
evento

Hora
del
evento

Id
Nosocomio

Observaci
on

3,4,8,9, 10, 11, 23/06/2017 | SANCHEZ 18128724 | AV. PARDO ATROPELLO | 23/06/2017 No se

12, 14, 15, 17, 18, MARIN INMEDIACIO guardaron

19, 21, 22, 23, 24, JOHN NES DE LA los datos

25, 27, 28, 29, 32, PLAZA DE por

33, 34, 51, 52, 53, ARMAS cumplir

56, 57, 59, 60, 61, conla

74,75, 76, 77. clase no
valida 3,
4,8,

1,2, 8,13, 20, 35, RD- 23/06/2017 29 18128724 ATROPELLO | 23/06/2017 | 8:10:AM | 1 No se

14, 15, 21, 22, 23, 1415 guardaron

24, 25, 27, 28, 29, los datos

51, 52, 53, 56, 57, por

59, 60, 61, 74, 75, cumplir

76, 77. conla
clase
valida 8,
13, 20, 35

1,2,5,6,7,9, 10, RD- 0000001 | 2017 23/06/2017 | SANCHEZ | 29 18128724 | AV. PARDO ATROPELLO | 23/06/2017 | 8:10:AM | 1 Se

11, 12, 14, 15, 17, 1415 MARIN INMEDIACIO guardaron

18, 19, 21, 22, 23, JOHN NES DE LA correctam

24, 25, 27, 28, 29, PLAZA DE ente los

32, 33, 34, 36, 37, ARMAS datos

38, 41, 42, 43, 46,
47, 48, 51, 52, 53,
56, 57, 59, 60, 61,
63, 66, 67, 68, 70,
71,42, 74,75, 76,
77,79, 80, 81, 83,
84, 85, 88, 89, 90,
93, 94, 95, 98, 99,
100, 103, 104,
106.
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Tabla Nro. 39: Caso prueba funcional Gestionar emitir carta de garantia

CASO PRUEBA - GESTIONAR EMITIR CARTA DE GARANTIA

CONDICION CLASE VALIDAD CLASE NO VALIDA

Campo: Numero de siniestro 1. El campo no puede ser vacio. 4, Campo vacio.
Tipo: Numérico. 2. Contiene solo nimeros. 5. Mantiene el formato por defecto
Longitud: 14 3. Contiene un maximo de 14 digitos. (000000-0000-00).
Campo: Nro. de carta de garantia 6. El campo no puede ser vacio. 10. Campo vacio.
Tipo: Numérico. 7. Contiene solo niUmeros.
Longitud: 6. 8. Contiene un maximo de 6 digitos.

9. Es generado por el sistema.
Campo: Afio de la carta de garantia 11. El campo no puede ser vacio. 14. Campo vacio.
Tipo: Numérico. 12. Contiene solo numeros.
Longitud: 4. 13. Toma como referencia el afio del servidor.
Campo: Nosocomio. 15. El campo no puede ser vacio. 19. Campo vacio.
Tipo: Alfabético. 16. Contiene solo nimeros.
Longitud: 80. 17. El campo esta deshabilitado.

18. Es llamado desde el formulario persona.
Campo: Tipo de atencion. 20. El campo no puede ser vacio. 22. Campo vacio.
Tipo: Alfabético. 21. Contiene la lista de importes por cada tipo de
Longitud: 50 atencion.
Campo: Id tipo de atencion. 23. El campo no puede ser vacio. 26. Campo vacio.
Tipo: Numérico. 24. Contiene solo nimeros.
Longitud: 11. 25. Es llamado desde campo tipo de atencion.
Campo: Servicio de atencion. 27. El campo no puede ser vacio. 30. Campo vacio.
Tipo: Alfabético. 28. Contiene solo letras. 31. No se seleccioné el campo.
Longitud: 20. 29. El campo no es editable.
Campo: Fecha de emision. 32. El campo no puede ser vacio. 34. Campo vacio.
Tipo: Fecha. 33. Toma la fecha del sistema.
Longitud: 10.
Campo: Hora de emision. 35. El campo no puede ser vacio. 37. Campo vacio.
Tipo: Alfanumeérico. 36. Toma la hora del sistema
Longitud: 20.
Campo: Fecha de aprobacion. 38. El campo no puede ser vacio. 40. Campo vacio.
Tipo: Fecha.
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Longitud:

10

39.

Toma la fecha del sistema.

Campo: Hora de aprobacion. 41. El campo no puede ser vacio. 43. Campo vacio.
Tipo: Alfanumeérico. 42. Toma la hora del sistema
Longitud: 20.
Campo: Importe carta de garantia 44, Campo no puede ser vacio, 47. Campo vacio.
Tipo: Numérico. 45, El importe debe ser > 0. 48. Campo igual a 0.
Longitud: 11,2. 46. Contiene solo nimeros.
Campo: Importe coberturado. 49. Campo no puede ser vacio. 52. Campo vacio.
Tipo: Numeérico. 50. Calculo de siniestros pagados, pendientes de 53. Supera el limite de la cobertura.
Longitud: 11,2. pago y cartas de garantia.

51. El campo esta deshabilitado.
Campo: Importe de cobertura. 54. El campo no puede ser vacio. 57. Campo vacio.
Tipo: Numérico. 55. Contiene solo numeros.
Longitud: 11,2 56. El campo esta deshabilitado.
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Tabla Nro. 40: Prueba funcional Gestionar emision de carta de garantia

Hora Observacion

aprobacion

Fecha
Aprobacion

Hora
emision

Fecha
emision

Servicio
Atencién

Nro. Nro. Afio Id
Siniestro Carta Carta Nosocomio
Garantia | Garantia

Tipo de
Atencién

Importe
carta
garantia

Importe
coberturado

10, 47,48, 1,2, | 0000001- ATENCION CIRUGIA | 23/06/217 23/06/2017 No se grabaron
3, 11, 12,13, 2017 AMBULATORIA los datos por
15, 16,17, 18, cumplir con la
20, 21, 23, 24, clase no valida
25, 27, 28, 29, 10, 47, 48

32, 33, 35, 36,

38, 39, 41, 42,

49, 50, 51, 54,

55, 56

1,2,3,6,7,8,9, | 0000001- 0000001 | 2017 ATENCION CIRUGIA | 23/06/217 | 8:45.AM | 23/06/2017 | 8:50 AM 80.00 1200 No se grabaron
11, 12, 13, 20, 2017 AMBULATORIA los datos por
21, 23, 24, 25, cumplir con la
27, 28, 29, 32, clase no valida
33, 35, 36, 38, 19.

39, 41, 42, 44,

45, 46, 49, 50,

51, 54, 55, 56.

1,2,3,6,7,8,9, | 0000001- 0000001 | 2017 1 ATENCION CIRUGIA | 23/06/217 | 8:45.AM | 23/06/2017 | 8:50 AM 80.00 1200 Se guardaron
11, 12, 13, 15, 2017 AMBULATORIA correctamente
16,17, 18, 20, los datos.

21, 23, 24, 25,

27, 28, 29, 32,

33, 35, 36, 38,

39,41, 42, 44,

45, 46, 49, 50,

51, 54, 55, 56.
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{
{

4.2.2 Técnica de la caja blanca.

a. Dibujar grafo de flujo

private void GuardarToolStripButton_Click(object sender, Eventhrgs ) } ’

try

string xresultado;
xboletal = (this.txtSerieComprobante.Text.Trim()) + "-" + (this.txtNroComprobante.Text.Trim()); °

w

wresultado = "

// VALIDAR LA CANTIDAD DE CARACTERES DE DEL COMPROBANTE DE VENTA
if ((xboletal.length) < 11)

{
MessageBox.Show("« ERROR: EL Nimere de Comprobante no cumple la cantidad de digites »", "Alerta",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Warning);
return;

}

// VALIDAR SI EL COMPROBANTE EXISTE
objEntidad.xaccion = "VALIDAR COMPROBANTE";
objEntidad.xdato = xboletal;
objEntidad.xfechal = "";
objEntidad.xfecha2 = "";

DataTable dt = objNegocie.validariumeroComprobante(objEntidad);
for (int 1 = @; 1 < dt.Rows.Count; i)

{
DataRow dr = dt.Rows[1];
xresultado = dr["clumeroComprobante”]. ToString();
}
if (Convert.ToInt32(dt.Rows.Count) > @) :|> °
{
MessageBox.Show("» EL Nimero de Comprobante que intenta registrar ya Existe «", "Alerta",
MessageBoxButtons.0K, MessageBoxIcon.Warning); 0
return;
}
if (cboDepartamento.Text == "" || choProvincia.Text == "" || chaDistrito.Text == "" || txthroPlaca.Text = "" |
txthroPlaca.Text == "" || txtAmbitoAplicacion.Text == "" || txtlroPlaca.Text == "" || txtDniRucPropietario.Text ==""
|| 1bINroCat.Text == "@080880-0000" || txtTotalPagado.Text == "0.80" || txtTotalPagado.Text = "")
{
MessageBox.Show("Hay espacios en blanco”, "Alerta", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Warning); } °
}
else
{ -
registrarPersona();
validarPersona();
registrarValidarVehiculo();
/! Ventas
objEntidad.chumeroCat = Convert.ToString(lblNroCat.Text);
objEntidad. chumeroComprobante = txtSerieComprobante.Text + '-' + txtNroComprobante.Text;
objEntidad.dFechaEmision = Convert.ToDateTime(dptFechalLiquidacion.Text).ToString( yyyy/Mi/dd™);
objEntidad.nImporteCat = Convert.ToDecimal(txtCostoCat.Text);

objEntidad.nAporteExtraordinario = Convert.ToDecimal(txtAporteExt.Text);
objEntidad.nIdPuntoDeVenta = Convert.ToInt32(txtIdPtoventa.Text);
objEntidad.chumerolat = Convert.ToString(lblNroCat.Text);
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if (((1bIRN.Text).PadLeft(d, ' ').Substring(8, 9)).Trim() == "DUPLICADO") } Q
{

objEntidad. chumeroCatluplicade = 1bIRN.Text.Substring(11, 12).Trim();
) }

else

{
}

objEntidad.dFechavigencialnicio = Convert.ToDateTime(dptFechalnicio.Text). ToString("yyyy/mi/dd");
objEntidad.dFechavigenciaTerming = Convert.ToDateTime(dptFechaTerming. Text). ToString("yyyy/Mi/dd");
objEntidad.dFechavigenciaPolicialInicio = Convert.ToDateTime(dptFechalnicioCp. Text). ToString("yyyy/Mi/dd");
objEntidad.dFechaVigenciaPolicialTerming = Convert.ToDateTime(dptFechaTerminoCp. Text). ToString("yyyy/Mi/dd");
objEntidad.nIdVentas = 1; i
objEntidad.nIdvehiculo = Convert.ToInt32(txtIdVehiculo.Text);

objEntidad. cHoraEmision = Convert.ToString(txtHoraEmi.Text);

objEntidad. cAmbitoAplicacion = Convert.ToString(txtAmbitoAplicacion.Text);

objEntidad. cABX = "A";
objEntidad. cTipoCat = "0";

if (Convert.ToInt32(txtIdVehiculo.Text)==8) ¢
{
objEntidad.clRD = "N";
}
else

{
objEntidad.clRD = "R";
b

objEntidad. cEstadoCat = "17;

int Resultado = objNegocio. registrarventa(objEntidad); ]’ e
if (Resultado == 1)

objEntidad. chumeroCatDuplicado = "";

{
MessageBox.Show("Los datos se GUARDARON corretamente...”, "Exito!", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation)
NuevoToolStripButton.Enabled = true; GuardarToolStripButten.Enabled = false; PegarToolStripButton.Enabled = true;
mostrar(atsAsignadosPuntoDeVenta();
inprimirCertificada();]
}
else
{
if (Resultado == @)
{
MessageBox. Show("EL CERTIFICADO que intente registrar YA EXISTE consulte al drea de VENTAS...", “Error!”,
MessageBoxButtons. 0K, MessageBoxIcon.Exclamation);
}
}
b
}
catch
{
Messagedox.Show("Hubo un error al intentar GRABAR el registro...”, "Error!", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Asterisk);
}
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b. Prueba ciclomatica

Inicio

Figura Nro. 41: Grafico prueba ciclomatica
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b. Calcular la complejidad ciclomatica

V(G =a-n+2
V(G)=24-9+2
V(G =7

c. Encontrar los caminos basicos

Cl=1,2

Cc2=1,3,4,3,56,7,3,5,6,8,9, 17, 18

C3=19

C4=1,3,56,7,3,5,6,8,9,17, 18
C5=19

c6=1,3,57,8,9,17, 18

C7=19
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4.3 Modelado de base de datos

| constante hd —_| wehiculo hd —1 usovehiculo s | tarifario hd
i nldusovehiculo INT{11
nCeonCodige INT{11) nldvehiculo INT{11} an nIdTarifario INT(11)
> — nDescripcion_U VARCHAR(aS) |ag
nConvalor INT(11) cPlaca_V VARCHAR(15) r i P @ I > nldUsoV ehiculo INT(11)
cEstado_U INT{1.
cConDescripcion VARCHAR{225) » cPlacaAnterior VARCHAR(15) | — a hiculo = | » nIdClasevehicular INT (11)
2m cMarca VARCH AR(30) B— L= — 7 % nidcategoria INT{11)
~ . nldClaseVehicular INT{11) o
Medde VARCHARLS0) T cClasevehicular VARCH AR (80) # nimperteBase DECIMAL(19,2)
T s|= wAnme_V cHar(g | —+ IdCategoria INT(11) > nAperteExtracrdinaric DECIMAL(19,2) __| controlarcatspuntosdeventa ¥
I | cNro&sientos_V CHAR{2) IdUsoVehicular INT{11) — » nImportePor Aciento D ECIMAL{19,2) nIidCentrolCat INT{11)
N L
1 Li o cSerieMotor_V VARCHAR(30) b Estadod aseveh INT(1) s nEstadoClase TNT {1} nMumM eroCat ¥ ARCHAR{15)
LN » nldCategoria INT(11) L i i
Lull v — cDescripeion VARCHAR{20) @ usovehiculo_nldusovehiculo INT(11) dFechaEntregaPioVenta DATE
a =
[E=cid # cEstado_W INT (1) 1 certificado v @ usovehiculo_nIdusevehiculo INT(11) @ clasevehiculo_nTdClasevehicular TNT{11) cHoraEnregaPtoventa VARCHAR{20)
cPerCu.dlgn INT{11) » nldusovehiculo INT(11}) cMumeroCat v ARCHAR{ 15) = > > cEstadoCat VARCHAR(3)
cPerDniRuc VARCHAR(11) #nldempresa INT{11) cMumeroCatDuplicado VARCH AR {20) nIdPuntoVenta INT (11}
cPerapePaterno "'ARCH'“R(:S)) » nidClasevehicular INT (11} Hy dFechaVigencialnicio DATE 1 ventas - cObervacion ¥ ARCHAR (200}
cPerApeMaterno VARCH AR(4S5 ) ) .
Ap " N » nIdPersona_V INT {11} I dFechavigenciaTermine DATE cNumeroCat ¥ ARCHAR( 15) =) puntodeventa = nIdUsuario INT(11)
cPerNombre VARCH AR{100 i eve
dni ¥V ARCHAR(12) | dFechavigenciaPolicia Inicio DATE cMumercComprobante VAR CHAR(15) nidPuNtoVenta INT{11) @ puntodeventa_nidP untoventa INT{11)
mPerDireccion WARCHAR(100) 2 more | dFechavigenciaPolicia Termine DATE dFechaEmison DATE =
dPerMacimiento D ATE [s | Idventas INTCLD) cDescripeionPuntoVenta VARCHAR{ 100}
nPerTipoPersona INT{11) I " B E: sl an nimporteCat DECIMAL(19,2) cDireccionPuntoVenta ¥ ARCHAR{ 150) lF
nIdvehiculo TNT{11] imari
cTelefono VARCHAR(15) [ER< b naport=Extracrdinaric DECIMAL{19,2) [~ H1 @ cTelefonoPunoventa VARCHAR(1S) |
cHoraEmision ¥ ARCHAR{20) | nIdPUNtoDeventa INT{11) |
nPerTipoSocio INT {1} ) o Lo —1 cSerieB oletaP untoV enta VARCH AR{4) |
cAmbitoAplicacion VARCHAR{SD) nImporteDuplicade DE CIM AL {19,2) n |
cPerPadron ¥ ARCHAR(15) cubigee VARCHAR(S) oo
tad o INT(11) SABX VARCHAR(3) nimpertelntereses DECIMALLL9,2) idResponsable YARCHAR{S0)
nPerEstad o la—
\ (50 I cTipoCat VARCHAR(1) nSaldoCat DECIMAL{1S,2) nPorcentajeComision DECIMAL (2,2)
cEmail VARCHAR(50
| cMRD VARCHAR{1) nSaldoAporteExt DECIMAL{ 19,2) r —<
cPerlsuCodigoCrea INT{11) | "] usuarios - nEstadoPuntoventa INT(1)
cEstadoCat ¥ ARCHAR(1) @ certificado_chMum eroCat ¥ ARCHAR{ 15) | .
dFechaModifica DATE | nldUsario INT{11) ' | nidUsario INT(11)
| cplacay VARCHAR(50) @ puntodeventa_nidPuntoV enta INT{11) | * 4
cPerimagen v ARCHAR{50) | cUsuario VARCHAR{50) & vehiculo_nldvehicule INT(11) > | usuarios_nidusuario THT{11)
cUbigeo V ARCHAR(S) I cClave VARCHAR(25) . > I s
nldSexoPersona INT (1) I cPerCodigo INT{11) o |
nIdTipoFiltro INT{1) — nEstadoUsuario INT{11) HyqH_-———— T— —————————————————————————— ! | cartasgarantia -
d INT {11 C; VARCHAR( 30,
i 1 cCarge {(30) i 1 eventos bl nIdCartaGarantia INT(11)
@ constante_nConCodigo INT{11) nIdPUMtoY ents INT(11) N nldDetalleSiniestro INT(11) cNroCartaGarantia VARCH AR {15)
@ constante_nConvaor INT(11) cTipoAcceso VARCHAR{20) _| siniestros b cNroSiniestro ¥ ARCHAR(1S) dFechaEmison DATE
@ ubigeo_IdUbigeo VARCH m(s: @ persona_cPerCodigo INT(11) nIdSiniestro INT{11) cCodigoEvento ¥V ARCHAR{ 20) cHorsEm ision W ARCHAR (20)
> imi .
cNrosiniestro VARCHAR(15) cPerCedigo INT{11) dFechasprobacion DATE
S : .
NIL T F nidvehiculo W ARCHAR (15) cLugarSiniestro VARCH AR{200) cHoraAprobacion VARCH AR (20)
. o : I nidcertificado VARCHAR(15) nIdProvinciaEvento VARCHAR{S) nldMesocomio INT{11)
=L - [ e dFechaRegSiniestro DATE 4 nIdLugarDel Evento IMT{11) nServicioAtencion IMT{11)
- JI_ cHoraRegsiniestro ¥ ARCHAR(30) I nldNombreEvento INT(11) nIdTipoAtencion INT{11)
ubigeo hd —l< l———————
ge nidUsuario INT{11) | nIdTipoEvents INT{11) | nImporteCartaGaranta DECIMAL{19,2) 1
Departaments VARCHAR(255) | [ | cuaroaccesos R dFechaSiniestro DATE I cComisaria VARCHAR{100) : dFechaCancelacion DATE !
Provincia VARCHAR({255) nldUsuario INT{11) @ certificado_cMum eroCat v ARCHAR{ 15) | nIdMosocomio IMT{11) I cNroD ocumentoCancela VARCHAR({20) I
Distrito W ARCHAR{255) cldAcceso VARCHAR(LS) @ usuarios_nIdUsuario INT{11) i > nIdlL es onadoEncontraba INT(11) H— idRucAfocat VARCH AR(12) :
Idubigeo VARCHAR{E) = cEstadoAcceso VARCHAR(2) L= nldUbicacionAcci dentado INT {11} cPagadoPendients v ARCHAR (2) +
% usuarios_nIdUsuario INT{11) nIdTrasladeoLesionado INT(11) cldCodigoEvento ¥ ARCHAR{20) _] tipoatenciocartagarantia ¥
@ menuaccesos_id_acreso Y ARCHAR(15) nidCondicionL esionade INT(11) nEtadoCartaGarantia INT(1) niIdtipoAtencionCG INT {11}
L nIdDecumentosCom pletosl esionado INT{1) % eventos_nIdD etalleSiniestro INT(11) cTipoAtencionCE VARCHAR(50)
5f£ dFechaBvente DATE % tipoaten ciocartag arantia_nldtipoAtencion 05 INT{11) cCodigo_t VARCHAR{20)
| menuaccesos A | cHeraBEvents VARCHAR(20) > cTiempoTipoCE VARCHAR{20)
id_acceso VARCHAR{15) : dFechamotificacion DATE AU tOG DECIMAL (19,2)
descrip_ace VARCHAR(100) |7 T T T T T cHoraNotificacion YARCHAR(20) nIdestadoCG INT(11)
= = cConductor VARCHAR(S0) L=
Figura Nro. 42: Modelo de base de datos | z=yomne=e e
g . . @ siniestros_chroSiniestro VARCH AR(15)
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Anexo Nro.: 4 RESULTADOS
Anexo Nro.: 4 - 1 Tabla de distribucién Z

Areas bajo la curva normal

Ejemplo:

Z

_AX-u

[

P[Z>1]=0.1587

T P[Z=196] =0.0250
i X
Desw.
narmeal 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

®

0.0 0.5000] 049601 04920] 0.4880] 0.4840] 04801 04761] 04721] 04681 04841
0.1 0.4602) 0.4562] 04522] 0.4483] 0.4443) 0.4404| 04364) 0.4325] 04286 0.4247
0.2 0.4207) 0.4168] 0.4129) 040901 04052] 0.4013] 03974] 0.38%36] 03897 0.3859
0.3 0.3821] 03783 03745] 03707 0.3669) 0.3632| 0.3594] 0.3557] 03520 0.3483
0.4 0.3446) 03409 03372] 0.3336] 0.3300] 03264 03228] 03192] 03156 0.3121
0.5 0.3085] 030501 03015] 0.2981] 0.2946] 0.2912] 0.2877] 0.2843] 02810 02776
0.6 0.2743) 02709 0.2676] 0.2643] 0.2611] 0.2578] 0.2546] 0.2514] 02483 0.2451
0.7 024200 02389 0.2358] 02327 022096] 0.2266| 0.2238] 022068] 02177 0.2148
0.8 0.2119) 020001 0.2061] 0.2033] 0.2005] 01977 0.1949] 0.1%22] 01894 0.1857
0.9 0.1841) 0.1814] 01788 01762 01736] 01711 0.1685] 0.1680] 0.1635 01611
1.0 0.1587) 0.1562] 0.1539) 0.1515] 0.1492] 0.1469) 0.1446] 01423 01401 01379
1.1 0.1357) 0.1335] 01314 012920 01271) 01251 012300 012100 011901 01170
1.2 01151 0.1131] 0.1142) 0.1093] 01075] 0.1058| 0.1038] 0.1020] 01003 0.0885
1.3 0.0968] 0.0951] 0.0934] 0.0918] 0.0901] 0.0885| 0.0869] 0.0853] 0.0838) 0.0823
1.4 0.0808) 0.0793] 0.0778] 0.0764] 00749 00735 00721) 00708] 0.0694) 0.0581
1.5 0.0668] 0.0655] 0.0843] 006301 0.0618] 0.06806] 0.0594] 0.0582] 00571 0.0559
1.6 0.0548) 00537 0.0526] 0.0516] 0.0505] 0.0495] 0.0485] 0.0475] 004585 0.0455
1.7 0.0446] 0.0436] 00427 0.0418] 0.0409) 0.0401] 0.0392] 0.0384] 00375 0.0387
1.8 0.035%9) 0.0351] 0.0344) 0.0336] 0.0329] 0.0322] 0.0314] 0.0307] 00301 0.02594
1.9 0.0287) 0.0281] 0.0274] 0.0268] 0.0262] 0.0256] 0.0250] 0.0244] 00239 0.0233
2.0 0.0228) 0.0222] 00217 0.0212] 00207 0.0202| 0.0197] 0.0182] 00188 0.0183
2.1 0.0179) 0.0174] 00470 0.0166] 0.0162] 0.0158] 0.0154] 0.0150] 0.0146) 0.0143
22 0.0139) 0.0136] 00132 0.0129] 0.0125] 0.0122] 00119 0.0116] 00113 0.0110
2.3 0.0107) 0.0104] 0.0102) 00099 0.0096] 0.0094| 0.0091] 0.0089] 00087 0.0084
2.4 0.0082) 0.0080] 0.0078] 000751 0.0073] 0.0071] 0.0069) 0.0068] 00066 0.0054
2.5 0.0062) 0.0060] 00059 0.0057] 0.0055] 0.0054| 0.0052] 0.0051] 00049 0.0048
2.6 0.0047) 0.0045] 0.0044) 000431 0.0041] 0.0040| 0.0039) 0.0038] 00037 0.0036
2.7 0.0035] 0.0034] 0.0033] 0.0032] 0.0031] 0.0030| 0.0029] 0.0028] 00027 0.0026
2.8 0.0026] 0.0025] 0.0024) 000231 00023 0.0022] 0.0021] 0.0021] 00020 0.0019
29 0.0019) 0.0018] 0.0018] 000171 0.0016] 0.0016] 0.0015] 0.0015] 00014 0.0014
3.0 0.0013] 0.0013] 00013] 0.0012] 00012] 0.0011] 0.0011] 0.0011] 00010 0.0010
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Anexo Nro.: 4 - 2 Tabla de distribucién T

r 0,25 0.2 0,15 0,1 005 | 0025 | 001 | 0,005 | 0,0005
1 1,000 | 1,376 | 1963 | 2078 | 6,314 | 12,706 | 31,821 | 63,656 | 636,578
2 0816 | 1,061 | 1,386 | 1,886 | 2,020 | 4303 | 6965 | 9,025 | 31,600
3 0765 | 0978 | 1,250 | 1,638 | 2,353 | 3,182 | 4541 | 5841 | 12,924
4 0741 | 0941 | 1,190 | 1533 | 2132 | 2776 | 3747 | 4604 | 8610
5 0727 | 0920 | 1,156 | 1476 | 2,015 | 2571 | 3365 | 4032 | 6,869
i 0718 | 0906 | 1,934 | 1440 | 1,943 | 2447 | 3143 | 3707 | 5959
7 0711 | 0,896 | 1,119 | 1415 | 1,895 | 2365 | 2998 | 3499 | 5408
8 0706 | 0,889 | 1,08 | 1,397 | 1,860 | 2,306 | 2,896 | 3,355 | 5,041
g 0,703 | 0,883 | 1,00 | 1,383 | 1,833 | 2262 | 2,821 | 3250 | 4,781
10 0,700 | 0,879 | 1,003 | 1372 | 1,812 | 2228 | 2764 | 3,169 | 4587
11 0,697 | 0,876 | 1,088 | 1,363 | 1,79 | 2201 | 2718 | 3,106 | 4437
12 0695 | 0,873 | 1,083 | 135 | 1,782 | 2179 | 2,681 | 3,055 | 4318
13 0694 | 0,870 | 1,079 | 1,350 | 1,771 | 2,160 | 2,650 | 3,012 | 4,221
14 0692 | 0,868 | 1,076 | 1,345 | 1,761 | 2145 | 2624 | 2977 | 4140
15 0691 | 0866 | 1,074 | 1341 | 1,753 | 2131 | 2602 | 2,047 | 4073
16 0690 | 0,865 | 1,071 | 1,337 | 1,746 | 2120 | 2583 | 2821 | 4015
17 0689 | 0863 | 1,069 | 1,333 | 1,740 | 2110 | 2567 | 2,898 | 3965
18 0688 | 0862 | 1,067 | 1330 | 1,734 | 2101 | 2552 | 2878 | 3922
19 0688 | 0861 | 1,066 | 1,328 | 1,720 | 2003 | 2530 | 2861 | 3883
20 0687 | 0860 | 1,064 | 1,325 | 1,725 | 2086 | 2528 | 2,845 | 3850
21 0686 | 0,859 | 1,063 | 1323 | 1,721 | 2080 | 2518 | 2,831 | 3819
22 0686 | 0858 | 1,061 | 1321 | 1,717 | 2074 | 2508 | 2819 | 3792
23 0685 | 0,858 | 1,060 | 1,319 | 1,714 | 2069 | 2500 | 2,807 | 3768
24 0685 | 0,857 | 1,050 | 1,318 | 1,711 | 2064 | 2492 | 2797 | 3745
25 0684 | 0,85 | 1,058 | 1,316 | 1,708 | 2,060 | 2485 | 2787 | 3725
26 0684 | 085 | 1,058 | 1,315 | 1,706 | 2,05 | 2479 | 2779 | 3707
27 0684 | 085 | 1,057 | 1,314 | 1,703 | 2052 | 2473 | 2771 | 3689
28 0683 | 085 | 1,056 | 1,313 | 1,701 | 2,048 | 2467 | 2,763 | 3674
29 0683 | 0854 | 1,055 | 1,311 | 1,600 | 2045 | 2462 | 2,756 | 3,660
30 0683 | 0854 | 1,055 | 1,310 | 1,607 | 2,042 | 2457 | 2750 | 3,646
40 0681 | 0,851 | 1,050 | 1,303 | 1,684 | 2021 | 2423 | 2,704 | 3551
60 0679 | 0,848 | 1,045 | 1296 | 1,671 | 2,000 | 2,390 | 2,660 | 3.460
120 | 0,677 | 0845 | 1,041 | 1,280 | 1,656 | 1,980 | 2358 | 2617 | 3373
. 0674 | 0842 | 1,036 | 1282 | 1645 | 1960 | 2326 | 2576 | 3200
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Anexo Nro.: 5 - 3 Formato de evaluacion de la variable independiente

FORMATO DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
NIVEL DE USABILIDAD DEL SISTEMA
1. Titulo de la Investigacion

SOLUCION INFORMATICA PARA MEJORAR LA GESTION DE EMISION DE
CERTIFICADOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITQ Y REGISTRQ DE SINIESTROS

DE LA AFOCAT CHIMBOTE.
2. Datos del Experto
. ! r
Nombre del Experto: \/O D t/f‘ U Viele Oclen 2
DNIN*: _UY 20058 359 Profesion: o g apr /( me S
Lugar de Trabajo: (/U

Cargo que desempeiia: DY &

Escala de Valoracién de la variable independiente

RANGO NIVEL DE APROBACION PESO
MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
Regular 3
D Deficiente 2
MD Muy Deficiente d.

Medicién de usabilidad del sistema

PREGUNTA

¢Como califica Ud., el nivel de facilidad en el uso del

software? ‘?L
¢Cémo califica Ud., el nivel de aprendizaje en el uso e
del software? o e = .
¢Cémo califica Ud., la operabilidad del software? ['\
N

¢Como califica Ud., la presentacion del software?

:'\/) s
Firma del Experto

179



FORMATO DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
NIVEL DE USABILIDAD DEL SISTEMA
1. Titulo de la Investigacion

SOLUCION INFORMATICA PARA MEJORAFi LA GESTION DE EMISION DE
CERTIFICADOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO Y REGISTRQ DE SINIESTROS
DE LA AFOCAT CHIMBOTE.

2. Datos del Experto
Nombre del Experto: Eaniel Afﬂtom\o Hivanda Acvne,
DNI N°: /8/6 8 706 Profesion: Ifm‘ ¢/o §i3\Lem &S
_ d . .
Lugar de Trabajo: Z/nivemi O/QC/ Cesar &/&//éol @ = 77’1/01 INO
Cargo que desempefia: Do C@m[e

Escala de Valoracién de la variable independiente

RANGO NIVEL DE APROBACION PESO
MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
D Deficiente 2
MD Muy Deficiente 1

Medicion de usabilidad del sistema

PREGUNTA

¢Cémo califica Ud., el nivel de facilidad en el uso del
software?

del software?

¢Como califica Ud., el nivel de aprendizaje en el uso ><
¢Como califica Ud., la operabilidad del software? ><

¢Cémo califica Ud., la presentacion del software? ><




FORMATO DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
NIVEL DE USABILIDAD DEL SISTEMA
1. Titulo de la Investigacion

SOLUCION INFORMATICA PARA MEJORAR LA GESTION DE EMISION DE
CERTIFICADOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO Y REGISTRO DE SINIESTROS
DE LA AFOCAT CHIMBOTE.

2. Datos del Experto ‘ ;
CQsar AU‘—Q\;O %&h(}'\&’z an}qxqg
DNIN® _ A 81445060 Profesin: __ - NgaNiam S<iskamas
83& a\oud .
Coordinador  Plafaiesme « L Lhadal

Nombre del Experto:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempeiia:

Escala de Valoracion de la variable independiente

RANGO NIVEL DE APROBACION PESO
MB Muy Bueno S
B Bueno 4
R Regular 3
D Deficiente 2
MD Muy Deficiente 1

Medicion de usabilidad del sistema

PREGUNTA

¢Como califica Ud., el nivel de facilidad en el uso del
software?

¢Coémo califica Ud., el nivel de aprendizaje en el uso
delsoftware?

¢Cémo califica Ud., la operabilidad del software?

¢Como califica Ud., la presentacion del software?

~

\

AN
A~

Firma\fel Experto
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Anexo Nro.: 5 CARTAS Y SOLICITUDES
Anexo Nro. 5 - 1: Certificacién de Abstrac

\!E UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e ABSTRACT

i
In thi re?earch project entitled "COMPUTER SOLUTION TO IMPROVE THE MANAGEMENT OF
£

ISSUING CERTIFICATES AGAINST TRAFFIC ACCIDENTS AND REGISTER OF LOSSES IN AFOCAT,

CHIMBOTIE", it is stated that the main objective is to cooperate with the management of
issuance of certificates against traffic accidents, the register of claims and the issuance of
letters of guarantee, implementing a software solution. The type of investigation carried out
was applied and pre-experimental. The Z-test and the Student T-test were used as analysis
methods. For the selection of the development methodology, the ICONIX methodology was
chosen. The technology used was .NET in N-Layers, using MySQL as a database manager to
administer the information from a remote hosting. With the implementation of this software
solution, it has been possible to reduc_e the time in the process of issuing certificates against
traffic accidents by 61.82%. It was also possible to reduce the time in the registry of

information on claims by 53.96%, and, likewise, the time reduction in the issuing of letters of

guarantee in 68.09%, obtaining this way the favorable acceptance of the AFOCAT users.

AFOCAT.

KEYWDRDS: Software solution, Certificate against traffic accidents, Losses/Accidents, Letter of
guarantee,

fblucv.peru
CAMPUS TRUJILLO @ucv_peru
Av. Larco 1%70. #saliradelante

Tel.: (044) 4B5 0Q0. Anx.: 7000.
Fax: (044) 485 0]9.
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Este documento ha sido traducido por el docente Oscar Carrillo Verastegui, responsable del
Servicio de Traduccién e Interpretacién de la Facultad de Educacién e Idiomas de la Universidad
César Vallejo.

7+
r =

Mg. Oscar Carrillo Verdstegui

Direccion de Escuela
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Anexo Nro. 5 - 2: Matrix de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: John Jenrri SAnchez Marin
FACULTAD/ESCUELA: Ingenieria / Ingenieria de Sistemas

TiTULO DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO
GENERAL

OBIJETIVOS

ESPECIFICOS

DISENO DEL
ESTUDIO

POBLACION Y
MUESTRA

VARIABLES

“SOLUQION INFORMATICA PARA MEJORAR LA GESTION DE
EMISION DE CERTIFICADOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO
Y REGISTRO DE SINIESTROS DE LA AFOCAT CHIMBOTE”

¢, De qué manera la implementacién de una solucién informatica influira
en la gestion de emision de certificados contra accidentes de transito y
registro de siniestros de la Afocat Chimbote?

La implementacibn de una solucion informética mejora
significativamente la gestibn de emision de certificados contra
accidentes de transito y registro de siniestros de Afocat Chimbote

Mejorar la gestibn de emisién de certificados contra accidentes de
transito y registro de siniestros de la Afocat Chimbote a través de la
implementacion de una solucién informética.

- Reducir el tiempo en el registro de emision de un Certificado Contra
Accidentes de Transito.

- Reducir el tiempo de registro de siniestro.

- Reducir el tiempo en la emision de las cartas de garantias.

e Tipo de Disefio: Experimental.
e Clasificacion: Pre Experimental.

e Poblacion: 322 registros semanales (total de registros de CAT,

registros de siniestros y registros de cartas de garantia.).

e Muestra: 175 registros a la semana.

e Variable Independiente: Solucién informatica.
e Variable dependiente:

Mejorar la gestibn de emision de
certificados contra accidentes de transito y registro de siniestros.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

V.D.:

Gestion de
emision de
Certificados
Contra

Accidentes
de Transito y
Registro de

Siniestros

DEFINICION

CONCEPTUAL

Segun (Garcia Gil,
2011): “Documento
donde se deben
recoger todas las
condiciones generales
y particulares que van
a regir un contrato de
seguro”. Este
documento debe
contemplar todas las
leyes establecidas por
el estado en cuanto a
los seguros, asi como
también debe
contemplar los datos
del asegurador y del
contratante.

Segun (Sanchez, vy
otros, 2011): “El
Siniestro lo podemos
definir como la
manifestacion del
riesgo asegurado; es
un acontecimiento
que origina dafos
concretos que se
encuentran
garantizados en la
poliza hasta
determinada cuantia,
obligando a la
Aseguradora a
restituir, total o]
parcialmente, al
Asegurado o0 a sus
beneficiarios, el
capital garantizado en
el contrato del
seguro”.

DEFINICION
OPERACIONAL

Mecanismo de
control que permite
medir el tiempo
promedio en el
registro de emision
de CAT, siniestros
y en emision de
cartas de
garantias.

INDICADORES

Tiempo promedio
en el registro de
emision de
Certificado
Contra
Accidentes de
Transito.

ESCALA
DE
MEDICION

Razén

Tiempo promedio
en el registro de
siniestros.

Razén

Tiempo promedio
en la emision de
cartas de
garantia.

Razén
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Una solucion
Informatica permite

Podemos egaos e
conceptualizar a las en?isic’)n CAT
llamadas soluciones : ’

registro de

informéticas como
herramientas que
V.1 ayudan a prepararse
a cada individuo de la

Solucién organizacion para el
informatica | dia a dia al situar la
informacion optima en
el centro de todos los
gquehaceres laborales.
(Jimenez Partearrollo,
2011).

siniestros y la
emision de cartas
de arantia _
brindando ’ una Usabilidad Ordinal
atencion de calidad
al cliente,
permitiendo tomar
decisiones en
cuanto a la
reduccion de los
tiempos en los en
dichas areas de
estudio.

Estadistica de Prueba Z
e Formula para calcular el promedio:

n -
i=1 X1

n

=
Il

e Férmula para calcular la Varianza:

2 Z?=1(xi - f)z
0t = /MM

METODOS DE n
ANALISIS DE e Formula para Hallar Zc:

DATOS
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Estadistica de Prueba T:

1. Tiempo promedio en el registro de emision de Certificado Contra
Accidente de Transito.

Puesto que ZC = 35.44 calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando
este valor dentro de la region de rechazo < 1.645, >, entonces se
rechaza HO y por consiguiente se acepta Ha. El tiempo promedio en el
registro de emision de CAT es menor con el sistema propuesto que con
el sistema actual con un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del
95%.

TPCa (Antes) ‘ TPCp (Después) ‘ Reduccién del tiempo

Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo porcemaje
(%) (%) %
(Segundos) (Segundos) (Segundos) ( 0)

RESULTADOS 472.96 100 180.58 | 38.18 | 292.38 61.82

El TPCa es el tiempo promedio en el registro de emision de Certificados
Contra Accidentes de Transito con el sistema actual, el TPCp es el
tiempo promedio en el registro de emision de Certificados Contra
Accidentes de Transito con el sistema propuesto y para calcular el
decremento se obtiene de la diferencia de TPCa — TPCp.

Entonces el Tiempo promedio en el registro Certificados Contra
Accidentes de Transito con el sistema actual es mayor que el Tiempo
promedio en el registro de Certificados Contra Accidentes de Transito
con el sistema propuesto con el nivel de significancia del 5% y un nivel
de confianza del 95%.

2. Tiempo promedio en el registro de siniestros.

Después de obtener el valor calculado de t,. es 17.02 y es mayor que el
valor de la tabla en un nivel de significacion de 0.005 (17.02 > 1.734). Es
por ello que se da por aceptado la hipétesis alternativa o de
investigacion (Ha) y rechazamos la hipétesis nula (Ho).

TPSa (Antes) ‘ TPSp (Después) Reduccion del tiempo

Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(%) (%) (%)
(Segundos) (Segundos) (Segundos)

509.11 100 234.42 46.04 274.69 53.96
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RESULTADOS

RESULTADOS

El TPSa es el tiempo promedio en el registro de Siniestro con el sistema
actual, el TPSp es el tiempo promedio en el registro de Siniestro con el
sistema propuesto y para calcular el decremento se obtiene de la
diferencia de TPSa — TPSp.

El Tiempo promedio en el registro de siniestros con el sistema actual es
mayor que el Tiempo promedio en el registro de siniestros con el
sistema propuesto con el nivel de significancia del 5% y un nivel de
confianza del 95%.

Tiempo promedio en la emision de carta de garantia.

Puesto que ZC = 31.52 calculado, es mayor que Za = 1.645 y estando
este valor dentro de la region de rechazo < 1.645, >, entonces se
rechaza HO y por consiguiente se acepta Ha.

TPCGa (Antes) TPCGp (Después) Reduccion del tiempo

Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje
(%) (%) (%)
(Segundos) (Segundos) (Segundos)

368.43 100 117.57 31.91 250.86 68.09

El TPCGa es el tiempo promedio en la emisién de cartas de garantia
con el sistema actual, el TPCGp es el tiempo promedio en la emision de
cartas de garantia con el sistema propuesto y para calcular el
decremento se obtiene de la diferencia de TPCGa — TPCGp.

El Tiempo promedio en la emision de cartas de garantia es menor con el
sistema Propuesto que con el Sistema Actual con un nivel de error del
5% y un nivel de confianza del 95%.

Indicador Variable Independiente.

Después que el software ha sido revisado por los 03 expertos en
desarrollo de sistemas se verificO que la usabilidad de la solucion
informatica propuesta cubre las expectativas de los sistemas basados
en ISO/IRC 9126 en donde se mide la usabilidad del sistema como la
capacidad de ser entendido, aprendido, usado en forma facil y que sea
atractivo a la vista del usuario.
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CONCLUSIONES

Se logr6 mejorar la gestion de emisiébn de certificados contra
accidentes de transito y registro de siniestros de la Afocat
Chimbote obteniendo los siguientes resultados.

e Se logré reducir el tiempo en el registro de emision de
certificados contra accidentes de transito en un 61.82% con un
decremento de 292.38 segundos.

e Se logré reducir el tiempo en el registro de siniestros en
53.96%, con un decremento de 274.69 segundos.

e Se logro reducir el tiempo en la emision de cartas de garantia
en un 68.09%, con un decremento de 250.86 segundos.

Se concluye que el presente proyecto y su desarrollo es factible
econdmicamente por los siguientes motivos:

e El valor actual neto que genera el proyecto es de 41,392.24, por
lo tanto, al ser el VAN > 0 se puede afirmar que es conveniente
ejecutar el proyecto.

e En relacion al Beneficio/ Costo se debe tener en cuenta que por
cada sol (S/. 1) que se invierte se tiene una ganancia de S/.
2.11.

e El proyecto debe ser aceptado e implementado, puesto que el
TIR (91%), es superior a la tasa de interés del banco (45%),
segun fuente del banco BCP).

e Elretorno de la inversién del capital serd de 9 meses y 7 dias.

Se logré obtener resultados favorables para el sistema propuesto al
medir el nivel de usabilidad el cual se ubica en el rango de BUENO
cumpliendo con el indicador de la variable independiente.

La implementaciéon de la solucion informatica le permitird a la
AFOCAT en un periodo no mayor a dos afios el control de toda la
parte administrativa de la Afocat de forma digital; logrando la
optimizaciéon de procesos y de recursos en la entrega de sus
servicios a sus asociados.
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Anexo Nro. 5 - 3: Control de Asesorias

U CV Cédigo : FO1-PP-PR-02.02
Versi . 07
UNIVERSIDAD CONTROL DE ASESORiAS F:::srl\an : gl -03-2017
CESAR VALLESO P4gina : 1del
1. DATOS GENERALES
Periodo
Filial / sede: Ve - TRUIILLO académico: 201301\
PG Ciclo:
académico: Pax -03 _-1“3. S Rras %
Docente: E-mail:
MS- Marcelino Torres \‘l' llanvgua

P

Jon Jeart Sanchez Harin| 2ufoulst | 2u00 ﬂQIéAQ\Qé’\a TFoase T
? Tohn Tencri Sindnez Marin | 28Jouiz  |2000  [Melodegie Fate it
’ Jobn Jearn Snchez Marin | 05los i+ [20:00 Hevodoloqe Fasem (Se%)
‘ Tohn Jenrri Scnchez Mada [1210s(1¥  [20000  [Pebisign de Base de Oales
° oy Jensri Sanchez Marin |44 fos |17 2000 |Hewdologa Fose M (£0%)
® [Tohn Tearrd Sanchez Marin [26los (13 [20:00 Hew deles Fose T (20%)
g Schn Jened Sanchez Marin (02106 (1% 2000 |Pyance Suslema ( SO%) /
° Toho Seorms SAndvez Manin [ogfoel 12 |20 [Nance Sislewna (S0 %)
? [Sohn Tencis Scindwez Macin |16}061% | 21200 vgewac;;u Terminada )
0 Qe\m\en Dlema Complele
11
12
YdFa
7 Firma del Docente
Direccién de . Rgpresentonte dela Diref:cién /
Elaboré invesfigacién Revisdé | Vicerrectorado Qe Investigacién | Aprobé | Rectorado
y Calidad
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Anexo Nro. 5 - 4: Carta de aceptacion de la empresa

SOCIACION FONDO CONTRA

CCIDENTES DE TRANSITO '

AFOCAT CHIMBOTTE - REGION ANCASH [/

— — — — — — — — — — —

Reg. Publico : Part. N° 11004230
RUC. 20445309967

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

Chimbote, 12 de Abril del 2017
Sefor,

DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — TRUJILLO
Presente. -

ASUNTO: ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION,
DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en nombre de la
Asociacién Fondo Contra Accidentes de Transito — AFOCAT CHIMBOTE
Regién Ancash, hago de su conocimiento que en cumplimiento del Trabajo de
Investigacién del Curso de Desarrollo del Proyecto de Investigacion,
desarrollado por John Jenrri Sanchez Marin estudiante del X ciclo de la
carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo; quien aplica
en nuestra institucion los conocimientos adquiridos e investigaciones del caso
para el Desarrollo de su Tesis denominado “SOLUCION INFORMATICA PARA
MEJORAR LA GESTION DE EMISION DE CERTIFICADOS CONTRA
ACCIDENTES DE TRANSITO Y REGISTRO DE SINIESTROS DE LA AFOCAT
CHIMBOTE".

En tal sentido se le comunica que dicho alumno conto con todas las
facilidades, del caso para llevar a cabo dicho trabajo de investigacion.

Atentamente

@AFC -mon

Lider 'y Sea-vdre Paredes

WICURRTE

Jr. Saenz Pefia N° 239 - CHIMBOTE - Telf. 342033 - Cel. 943-862233
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Anexo Nro. 5 - 5: Carta de aprobacién de sustentacion final

Trujillo, 11 de agosto del 2017

Sr:

Dr. Juan Francisco Pacheco Torres

Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas UCV
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes por intermedio de la presente para
saludarlo cordialmente y a la vez comunicar que se ha revisado el Informe
de Desarrollo del Proyecto de Investigacion “SOLUCION INFORMATICA PARA
MEJORAR LA GESTION DE EMISION -DE CERTIFICADOS CONTRA
ACCIDENTES DE TRANSITO Y REGISTRO DE SINIESTROS DE LA AFOCAT
CHIMBOTE”, cuyo autor es el Bachiller en ingenieria de Sistemas John Jenrri
Sanchez Marin; el mismo que ha levantadc las observaciones efectuadas y ha
obtenido la condicion de APROBADO y APTO para su sustentacion final.

Sin ofro particular quedo de usted expresandole los sentimientos de mi estima

personal,

Atentamente,

Mg/ﬁflarcelino Torres Villanueva

Docente de la Escuela de Ingenieria de Sistemas UCV
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Trujillo, 02 de agosto del 2017
Sr:
Dr. Juan Francisco Pacheco Torres
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas UCV
Presente. -
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes por intermedio de la presente para
saludarlo cordialmente y a la vez comunicar que se ha revisado el Informe
de Desarrollo del Proyecto de Investigacion “SOLUCION INFORMATICA PARA
MEJORAR LA GESTION DE EMISION DE CERTIFICADOS CONTRA
ACCIDENTES DE TRANSITO Y REGISTRO DE SINIESTROS DE LA AFOCAT
CHIMBOTE”, cuyo autor es el Bachiller en Ingenieria de Sistemas John Jenrri
Sanchez Marin; el mismo que ha levantado las observaciones efectuadas y ha

obtenido la condicién de APROBADO y APTO para su sustentacién final.

Sin otro particular quedo de usted expresandole los sentimientos de mi estima
personal.

Atentamente,

s. Lourdes Roxana ’Jﬁmaya
Docente de la Escuela de Ingenieria~de Sistemas UCV
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Anexo Nro.: 6 FORMATOS DE CAT Y ANEXOS SBS
Anexo Nro.: 6 - 1: Formato de Certificado Contra Accidente de Transito — CAT

CAT 2017

Ley No. 28839

CERTIFICADO CONTRA
ACCIDENTES DE \YRANSYIO:

CHIMBOTE:

Jr. de Morales 522 2° Piso Of. 203. H
Cel.: 943774712/ #225220 i

rb. Jasé Carlos Maristegui Av. Argentina Mz. 8 Lt. 7
CASMA - AV. LUIS ORMERO M. L LT.7 / CEL: 990127524
HUARMEY - CL. MANUEL SCORZA MZ. H LT. 18 SECTOR B-8 / CEL.: 979840758

[ 11004230 RUC.
REG. DEF. N° 003 - R AFOCAT - DGTT - MTC/2007

LINEA A NIVEL

-2 7, SRS

DATOS DEL VEHICULO COBERTURADO

_ IDENTIFICACIO

VIN/N® DE SERIE:

DEL CERTIFICADO

El presente Certificado es prueba
= 3 oF

de la

del

la

i a
de Transito

“PLAZO DE LA COl R AR IGENCIA DEL CERTIFICADO
PLAZO DE LA COBERTURA: 01 ANO ARDECEERIT 1!

(AFOCAT) que lo expide y de la existencia de la cobertura contra accidentes de
transito, durante el plazo de vigencia sefialado en el mismo, en concordancia
5 Lo e

DESDE:
I
HASTA: con
£ Esta vigencia es de uso exclusivo para el control policial,
ino afectindose el derecho a indemnizacion en caso de
Io0currencla de accidente de transito durante i vigencis
S de la cobertura, gue es de un 3io. BV
F 3
> »%
i FIRMA DEL ASOCIADO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD  /

“ DIRECCION

FECHA Y HORA DE EMISION:
MONTO DE LA APORTACION

Improso en SALMON CORP SA.C. T 332 0797 - Tolofax: 332 3576 www salmoncorp.com

orgencia en
ey No. 26842, Ley

Genoralde Saludy suReglamento.

ACCIDENTES DE TRANSITO
CHIMBOTE: Jr. Sienz Pena 239 § H
Telf.: 043~ 342033 / Cel.: 943-872233 H
HUARAZ:  Jr. de Morales 522 2° Piso OF. 203.
Cel.: 943774712 / 4225220
Jr. Tupac Amaru 529

Ley No. 28839

caRAZ: - Teit.: 985707193
Nvo. Chis i Av. Argentina Mz. Bt 7

CASMA - AV. LUIS ORMERO Mz. LLT.7 / CEL: 9901275
WUARMEY - CL. MANUEL SCORZA MZ. H LT. 18 SECTOR 85 / CEL. 979840758
N PARTIOA REGISTRAL 11004230 RUC: 20445309977
REG. DEF. N° 003 - R AFOCAT - DGTT - MTC/2007

LINEA

sBS
- CERTIFICADO

El presente Ce:

DATOS DEL VEHICULO COBERTURADO
IDENTIFICACION
T CATEGORIATCIASE ™~

ificado es prueba suficiente de la afiliacion del

vehiculo a la

" VIGENCIA DEL CERT

== == s = 55
PLAZO DE LA COBERTURA: 01 ANO NCIADEL CERTIRC

de Fondk
‘contra Accidentes de Transito (Al
i contra

jos o s
FOCAT) que lo expide y de la
i de transito, durante el

DESDE:

| DESDE:
| HASTA: £
{Esta vigencia/es de uso exclusivo para el control
Ipoliial; no alectindose ¢l derecho 3 indemniacion

en caso de ocurrencia de,jecidente de. tednsito
{durante la vigencia Gé fa cobertura, que €5 de un ano.

HASTA: disposiciones legales vigentes.

____ DATOS DE IDENTIFICACION DEL ASOCIADO DEL £
NOMBRE (APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE () O RAZON SOCIAL)

"7 FIRMADELASOCIADO
" BOGUMENTO BE IDENTIOAD 1 RUC: FECHA Y HORA DE EMISION

et e MONTO DE LA APORTACION
DIRECCION (Calle. Avenida, jirén, Urbanizacién, Distrito y Provincia)

salud pablicos y

plazo de vigencia sefnalado en el mismo, en concordancia con las

" REPRESENTANTE DE LAAFOCAT

prestar atencién médico

" ANBITO DE APLICACION DEL CAT (PROVINGIA) Sororgcs

transito. conforme a lo

N°27842, Loy
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N° DEL CERTIFICADO

PLAZO DE LA COBERTURA:

i 5DE IDENTITICAC ELASDGIADO DE

NOMBRE (APELLIDO PATERNO. MATERNO Y NOMBRE (S) O RAZON SOCIAL):
" DOCUMENTO O IDENTIDAD | RUC:
" DIRECCION

" AMBITO OE APLICACION DEL CAT (PROVINCIA)

CERTIFICADO CONTRA CAT 2017
ACCIDENTES DE TRANSITO

Ley No. 28839

CHIMBOTE: Jr. Senz Pefa 239

Telf.: 043- 32033 / Cel.: 943-872233

HUARAZ:  Jr. de Morales 522 2° Piso OF. 203.
Cel: 943774712 / #228220

Jr. Tupac Amaru 529 - Teif.: 985707193

caraz:
MeBLL7

- AV. LUIS ORMERO Mz. L LY. / CEL: 990127524
EY - CL MANUEL SCORZA MZ. H LT, 18 SECTOR 88 / CEL.: 979840758
N° PARTIDAREGISTRAL 11004230 RUC: 20445309977
REG. DEF. N* 003 - R AFOCAT - DGTT - MTC/2007
LINEA A NIVEL

Nro.
casMA
HUARME

IGENCIA DEL CERTIFICADO
! CONTROL POLICIAL
DESDE: DESDE:

HASTA:

| HASTA:

lesta vigencia/es de uso exclusivo_para-ét control
ipolicial, no afectindose el derecho 3 inder

len caso de ocurrencia de, accid

{durante 1a vigencia 6¢ 1a cobertura, que €5 de un 37o.

TELEFONG:

“Aversda, jeon, Urbanizacion, Dt y Provincia)

LIMPIE BIEN EL VIDRIO PARA EVITAR EL DESPRENDIMIENTO
PREMATURO DEL STICKER

DATOS DEL VEHICULO COBERTURADO

El presente Certificado es prueba suficiente de la afiliacion del

vehiculo a Ia
contra Accidentes de Transito (

CATEGORIK] CLASE

IDENTIFICACION

de For

con!

tra

ndos o
AFOCAT) que lo expide y de la
i de transito, durante el

plazo de vigencia senalado en el mismo, en concordancia con las
disposiciones legales vigentes.

FIRMA DEL ASOCIADO

FECHA Y HORA DE EMISION :

MONTO DE LA APORTACION

REPRESENTANTE DE LAAFOCAT

prestar atencién méd

salud pablicos y

o

transito, conforme a lo

N°27842,L



H ERTURA! Cobertura
i INFORMACION SOBRE EL CERTIFICADO S SOBERTURAS phsture porpanidng
\ CONTRA ACCIDENTE DE TRANSITO - CAT { Por muerte. 4urr
| E1 Certificado contra Accidentes de Transito CAT cubre a todas las personas. sean ocupantes o terceros no ,
i ocupantes de vehiculo automotor coberturado, que sufran lesiones o muerte Como consecuencia de un i Nz i Hasta 4 UIT
i S SupremoN®024-2002-MTCy sus modificatorias.
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ASOCIADO o oy Hasta 1UIT
o Declarar los hechos o circunstancias ciertas que determinen of estado del riesgo y que figuran en el
presente certificado. Por 08 gastos médicos. Hasta SUIT
. Pagarlaaportacion convenida. oK ooss O seroRe. o
ﬁCE RTI FICADO CONT &\ Mantener el éstado de riesgo asegurado durante fa Vigéncia det Contrato, de conformidad con la
informacién consignado enel certificado. La AFOCAT esta obligada al pago de estos concepios hasta of vencimiento del plazo de préscripcion
ACCIDENTES DE TRANSITO 3 9 et e Tibsraleriague esde2aon.
3 Hopsimile : g i EXCLUSIONES
canducir,
H facultades fisicas omentales.
i i ¢ .c
i . iicar a la AFOCAT .
| cho. .
H i i itd su endose antomatico, sin alteracion de fa + Ocurridas como consecuencia de guerras, sismos u otros casos fortuitos enteramente oxtrafos a la
i cobaivira Hesta 6l 5o dir S Vgdnci, el caso quo el
H AFOCAT y cuenic con la debida aulorizacion do fa autoridad competente para la prostacion do los =
+ O4p il A pohi il i EN CASO DE ACCI-DENTE
i P i ffigne i g i inmediata constancia én I delegacion de la Policia Nacional del Pens mas cercana, y comunicario a la
H a OCAT,
i ‘esta obligada a dar aviso por escrito a [a AFOCAT, en el plazo de cinca (5) dias. salvo impedimento 5.
H justificado. presentecertificaco.
$ EN NINGUN. CASO SERA- OPONIBLE A LAS VICTIMAS Y/O BENEFICIARIOS DEL CAT. LAS
H EXCEPC L . NI DEL INCUMPLIMIENTO
i DELAS OBLIGACIONES PROPIAS OEL MIEMBROTITULAR DEL CAT. ylavigontiadel Cortificado.
i LA AFOCAT PODRA REPETIR LO PAGADO DE QUIENES CIVILMENTE SON RESPONSABLES DEL
H ACCIDENTE, INCLUYENDO AL MIEMBRO TITULAR DEL GAT. CUANDO SU PARTE HUBIERE MEOIADO i i i OCAT.
H DOLO O CULPA INEXCUSABLE EN LA CAUSA DEL ACGIDENTE, SEGUN LO DISPUESTO EN LA & y 2
i NORMATIVIDADVIGENTE. £ seginiacobedurasolictada.
i i
- t ¥
INFORMACION SOBRE EL CERTIFICADO COBERTURAS Cobertura por persona INFORMACION SOBRE EL CERTIFICADO COBERTURAS Cobertura por persona
CONTRA ACCIDENTE DE TRANSITO - CAT T =i CONTRA ACCIDENTE DE TRANSITO - CAT e T . iR vz
EIC i §
© terceros no ocupantes de vehiculo automotor coberturado, que sufran lesiones o muerte o terceros no ocupantes de vehiculo automtor coberturado, que sufran lesiones o muerte |
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ASOCIADO { DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ASOCIADO
Dt - o 2 " i 5 3
enelpresente certificado. e ——— en el presente certificado.
« Pagarla aportacion convenida. Hasta 5 UIT * Pagarla aportacién convenida.
* Mantener * Mantener
* Mantener - .M ner H = 3
lainformacion consignado en el cortificado. i La AFOCAT esta obligada al pago de estos conceplos hasta el vencimiento del plazo de 1a |mm,;gn.¢om,|°,m i La AFOCAT esta obligada al pago de estos conceptos hasta el vencimiento del plazo de
. c~cum enla k darylo i i * Circular i L darylo
personas. | EXCLUSIONES porsonas. EXCLUSIONES
* No permit i 2 H * No permitic i i . i
¥ .c i .
b iciy  Ocurridas fuera delterritorionacional. . icipar i . * Ocurridas fuera del territorionacional.
« En caso ds ransfel I propladid de vehiculo sulorote, debord comunicar a la AFOCAY . -  En caso de transferi la propiedad de vehiculo automotor, deberd comunicar a la AFOCAT | s Ocurri
dentro de los cinco (5) dias hecho. pr que la .0 i i ido el hecho. Se debe pr e la i .
: oty P90 : i
automatico, sin alteracién de la cobertura hasta el término de su vigencia, solamente en el | go i z . " automatico, sin alteracion de la cobertura hasta el término de su vigencia, solamente en el | o
2 v 2 irk ¢ FOCAT y e
% g EN CASO DE ACCIDENTE . # i . EN CASO DE ACCIDENTE
prestador i i ., propi e prestador ici 0
i ‘debera dejar inmediata constancia en la delegacion de la Policia Nacional del Peri mas i i - debera dejar inmediata constancia en la delegacion de la Policia Nacional del Peri mas.
® Asimismo, el del servicio de cercana, y comunicarlo a la AFOCAT, la que deberé proceder de inmediato a la atencion del ® Asimismo, del servicio de cercana, y icarlo a la AFOCAT, la
transporte, esth obligado a dar aviso por escrito a la AFOCAT. an ef plazo de cinco (5) dias, sinestro, ! 5 transporte, esta obligado a dar aviso por \FOCAT, en el pi i .} sinlestro, o G
salvoimpedimentojustificado. i W saivoimpedimentojustificado.
ENNINGUN CASO SERA OPONIBLE ALAS VICTIMAS Y/O BENEF! CAT.LAS | i investi i v OPONIBLEAL CAT.LAS
EXCEPCIONES DERIVADAS DE LOS VICIOS O DEFECTOS DE SU EMISION, NI DEL | previo de autoridad alguna, bastando la sola demostracion del accidente y de las EXCEPCIONES DERIVADAS DE LOS VICIOS O DEFECTOS DE SU EMISION, NI DEL previo de autoridad alguna, bastando la sola demostracion del accidente y de las
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBL MIEMBROTITULARDELCAT. 2 1 INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PROPIAS DEL MIEMBRO TITULAR DEL CAT. Z :
LA AFOCAT PODRA REPETIR LO PAGADO DE QUIENES CIVILMENTE SON : y o ~ LA AFOCAT PODRA REPETIR LO PAGADO DE QUIENES CIVILMENTE SON
RESPONSABLES DEL ACCIDENTE, INCLUYENDO AL MIEMBRO TITULAR DEL CAT, ;  Par ES DEL . INCLUYENDO AL MIEMBRO TITULAR DEL CAT,
CUANDO SU PARTE HUBIERE MEDIADO DOLO O CULPA INEXCUSABLE ENLACAUSA | laAFOCATIadocumentaciénrequerida en el articulo 33° del Decreto Supremo N° 024-2002- CCUANDO SU PARTE HUBIERE MEDIADO DOLO O CULPA INEXCUSABLE ENLACAUSA ;|  [2AFOCAT! i el articulo 33° 024-2002-
DEL EGUN LO DISPUESTO ENLA| H i o DEL. 0 Al 3 i o i
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Anexo Nro.: 6 - 2: Detalle de CAT Emitidos (Anexo 2) — Certificados Contra Accidente de Transito segun formato

SUPERINTENDENCIA

DE BAMNCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Pend

circular 8- Afocat - SBS

AMEXO N® 2
L L
CERTIFICADOS CONTRA ACCIDENTES DE TRANSITO (CAT) EMITIDOS
DETALLE DE CAT EMITIDOS
Al 31 de diciembre de 201....
1 2 3 4 5 5 8 7 3 g 10 11 12 13 in
Fecha Fecha Fecha - g _ o Aporte para

Emision | Iniciede | Fin de ""_: :T‘*' R uAFﬁ:m; T TE g:::’ P&i‘fﬂ?‘*’ o Z““;_ ':'“,:"f]?"al o 1:'110 d'i; ﬁﬁe "I" Valor del CAT "‘5‘.’”* L Gastos | m‘:ﬂ"d’f" .
del CAT ‘l‘lgmﬂiﬂ “uel'“:ia A i|& edqgrafica BRI b 'enicul FCLID 1e3qo Administ. rainano

Se debe reportar 1 informacdon de todos los CAT emitidos en el ano &l gue corresponde la informacion, esien vigentes o no a la fecha de reporie. De ser necesano, usar fipo de cambio contable que publica la SBS.
La informacion debera considerar o siguienie:

1 2! 3! Debe ser reperiade en formato ddimmiaaza
4 Codigo o nemens correspondienie al CAT emifido.

5 Datos para idenfficar al afiliade. En el caso de personas naturales consignar en & campo “Mombne® Io siguients: Ap. Paternolfp. Matema/Mombres.
& Debe zer llenado sin dejar espacio entre los caracisrss

TI Coresponde al codigo d= ubigen del INE| a nivel de provincia donds circula 21 vehiculo.
&/ Categoria Vehicular de acuerdo a cuadro adjunbo:

W1 | Automail, Sialion Wagan

Combi, Custer, Camioneta
M2 | Rura

M3 | Ormmibus, Microbus

LS [ Mototan

¥1 [ Ciros

97 10 Segun nstructiones generales de la droular 5-619-2006.

11/ Es la suma de los conceptos declarades en las columnas 127y 131, Es el aporte anual tolal que pagan los socios de la AFOCAT. Imparte expresado en wnidades de ruevos soles con dos decmales.

12. Importe expresado en unidades de ruevos soles con dos decmales; equivale a 8050 del \Valor del CAT.
13. Importe expresado en widades de nuevos soles con dos decimales; equivale al 20% del Valor del CAT.
14. S0l en cazo 13 AFOCAT esté efechiando este cobro.
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Anexo Nro.: 6 - 3: Detalle de informacion sobre siniestros pagados y pendientes de pago (Anexo 3) segun formato
circular 8- Afocat - SBS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

ANEXO N° 3
AFOCAT e
DETALLE DE INFORMACION SOBRE SINIESTROS PAGADOS Y PENDIENTES DE PAGO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 201...
Gastos Médicos IT::";‘:IH Wwalider Permanente Gastos de Sepelio Indem::::n por .

Fecha de geneficios MOE | eoeto del

Wamers | | Cadigodel | Codigo del Zona Fedha de icacién - . ados Pendientes ke
del CAT Accidents Sinlestro Geografica | Ocurrencia ::‘:AFOCAI Banalicias 5::“‘* Banaticios :ﬂ:‘n Banelicics P:l::ﬂi; Bemuficios %“ Bemuficios % leuhl d::;?o 5101-.:[0

1 2 3 4 5 & ) 9 L 9 2 G ] 5 ] & 10 11 12

1. Cédigo o nimerg correspondients al CAT emitido.

2. Asignada por la autoridad competente. Mo dejar espacios vacics.

3. Cadigo del Accidente, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento.
4 Codigo del Siniestro, de acuerdo a lo establecido en el Reglameanto. Este cddigo es por persona.
5. Colocar el codigo de ubigeo del INEI hasta el nivel de provincias en donde ocurrid el accidente {evento).
6. Fecha en que ocurrid el accidente. En formato ddfmm/aasa.
8. Importe gue ha sido cancelado durante el afio en curso, independientemente de la fecha de ocurrencia del accidents.
8. Importe gue se encuentra pendiente de pago, incluye as facturas o solicitudes pendientes de pago y las provisiones hechas por 1as facturas aln no recibidas.
10. Suma de todas las columnas 8.
11. Suma de todas las columnas 9.
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