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establecimiento de la remuneracion minima para los trabajadores del hogar de
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pensionario, hecho que nos permitira analizar, desarrollar y generar nuevo
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RESUMEN

La presente tesis es una investigacion cualitativa, que tuvo como objetivo explicar
la importancia del establecimiento de la remuneracion minima para los
trabajadores del hogar de Lima Metropolitana; se recolecté informacién a travées
de encuestas realizadas a 75 trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, y de
entrevista realizadas a 13 especialistas en derecho constitucional y laboral de
Lima Metropolitana. A través de esta investigacion se buscdé comprender a
profundidad éste fenémeno juridico y social; descubriendo y desarrollando una
nueva teoria como aporte académico -juridico organizado de conocimientos para

la Universidad Cesar Vallejo.

Palabras clave: Remuneracion minima, trabajadores del hogar, seguro de salud,

seguro pensionario, beneficios sociales, derecho a la seguridad social.
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ABSTRACT

The present thesis is a qualitative research, whose objective was to explain the
importance of the establishment of the minimum remuneration for the workers of
the home of Metropolitan Lima; Information was collected through surveys of 75
workers from the Metropolitan Lima household and interviews with 13 specialists
in the constitutional and labor law of Metropolitan Lima. Through this research
was sought to understand in depth this legal and social phenomenon; Discovering
and developing a new teroria as an academic-legal organized contribution of

knowledge for the Cesar Vallejo University.

Key words: Minimum remuneration, household workers, health insurance,

pension insurance, social benefits, social security.



El trabajo del hogar es uno de los empleos mas importantes en toda sociedad, sin
embargo, es considerado como la ocupacion con peor calidad de empleo a nivel

mundial.

Este sector se encuentra expuesto a la discriminacién, al maltrato y al abuso, en
gran parte esto ocurre porque laboran largas jornadas de trabajo, no gozan de
vacaciones, no reciben CTS o gratificaciones, no tienen contrato de trabajo
escrito, no se les otorga los permisos para estudiar, son restringidos en su
alimentacion, son violentados psicolégicamente, e incluso fisicamente y son
menospreciados por su grado académico e impedidos de contactarse con sus

familiares en provincias.

El desarrollo de la labor doméstica se encuentra regulada en el Peru por la Ley N°
27986 desde el afio 2003 y la remuneracion para estos trabajadores del hogar se
encuentra sujeto a un acuerdo entre las partes (empleador-trabajador),es decir,
no existe un monto legalmente establecido y esto es una manifestacion de
discriminacién y vulneracién no solo por parte de las familias con las que trabajan,
sino también por el Estado y por la sociedad, es una discriminacién simultanea,
porque la ley no prioriza los derechos laborales de este sector, de igual forma los
empleadores y los demas miembros de la sociedad, muchos trabajadores del
hogar perciben sueldos por debajo de la remuneracion minima establecida en el
régimen laboral ordinario (S/.850), y ni que hablar en provincia donde el sueldo

maximo varia entre S/. 300 y S/.200 para este sector tan importante.

De acuerdo a esta ley, los contratos de trabajo pueden ser escritos o verbales,
pero en la presente investigacion se demuestra que muy pocos trabajadores
gozan de un contrato escrito, lo cual es un obstaculo para el reclamo y exigencia
de sus derecho laborales; otro punto vulneratorio es que este sector tiene derecho
a gozar de vacaciones, pero estas se encuentran recortadas al goce de solo 15
dias de vacaciones, alli entra a tallar la importancia de tener un contrato escrito
que respalde la exigencia del derecho de vacaciones para los trabajadores del
hogar, Las causas que originan este hecho son: los empleadores no les dan los
dias de vacaciones correspondientes, o los hacen trabajar en dias feriados,



incluso los dias domingo, y horas extras que no son remuneradas conforme lo

establece la ley.

La problematica que se plantea en esta investigacion es la importancia del
establecimiento de la remuneracion minima para los trabajadores del hogar en el
Pera. El motivo de desarrollar este estudio proviene del supuesto que la
remuneracion minima es sustancial para los trabajadores del hogar, porqué en
base al sueldo minimo se calcula la cuota de aportacion para el seguro
pensionario y de salud, sin embargo, la Ley N° 27986 no lo establece de forma
expresa, esto seria una de las causas que limita el acceso a un seguro de salud y
pension para los trabajadores del hogar, ademas de la falta de voluntad, falta de
informacion y el desinterés del empleador en la inscripcion al sistema de salud y

el sistema pensionario.

La justificacion de esta investigacion se plantea en que, en nuestro pais, el
trabajador del hogar no cuenta con los mismos derechos laborales que un
trabajador del régimen laboral comun, en ese sentido no se le reconoce derechos
fundamentales que a su vez genera la proteccién de otros derechos. Asimismo,
esta tesis beneficia académicamente a la Universidad Cesar Vallejo y a sus
alumnos con el aporte de los mismos trabajadores y de los especialistas en las
materias de derecho constitucional y laboral, es decir se tendra la informacion de
las fuentes directas involucradas en el problema, lo cual permitira comprender la
problematica del estudio y proporcionar un sustento teodrico para las futuras

investigaciones académicas.

La presente tesis tiene como objetivos explicar la importancia del establecimiento
de la remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima
Metropolitana, en relacion a la Ley N° 27986; conocer las causas que limitan el
acceso a un seguro de salud a los trabajadores del hogar y por ultimo evaluar el
acceso a un seguro pensionario, respecto a la remuneracion minima para los

trabajadores del hogar de Lima Metropolitana.



El presente estudio, se encuentra conformado por tres capitulos: en el primero se
aborda todo lo referente a la remuneracion minima, las teorias que lo sustentan,
el derecho al trabajo, lo referido a la Ley N° 27986, la seguridad social en
prestaciones de salud y pensiones, y el analisis de las legislaciones comparadas
respecto a los derechos laborales de los trabajadores del hogar. Asimismo, se
mencionan los trabajos previos respecto a la problematica planteada y sus
conclusiones mas importantes, se describe de forma resumida la formulacion del

problema, la justificacion del estudio, los objetivos y los supuestos juridicos.

El segundo capitulo aborda el aspecto metodoldgico, en el cual podemos senalar
que la presente investigacion es de tipo explicativa con un disefio de investigacion
de teoria fundamentada y como instrumento se aplic6 un cuestionario anonimo
conformado por 20 items a 75 trabajadores del hogar provenientes de distintas
partes de Lima Metropolitana, que buscd comprender y analizar el estado actual
de los derechos laborales para este sector, es decir conseguir datos ciertos, de
cuantos de ellos ganan s/. 850 o menos a este monto, si tienen o no un contrato
escrito, si gozan de vacaciones o perciben de una remuneracion adicional por el
trabajo de horas extras, si sus empleadores los han inscrito en EsSalud, o si se
encuentran afiliados al SNP o SPP, si conocen sus derechos laborales
establecidos en la ley N° 27986, y lo mas resaltante cuan importante es para este

sector el establecimiento de la remuneracién minima en su régimen laboral.

Asimismo, se utilizd como instrumento las entrevistas conformadas por 8
preguntas abiertas a 13 especialistas respecto a los derechos de los trabajadores
del hogar, entre las que destacan la entrevista con la Dra. Inés Gisella Martens
Godinez quien es la representante titular del presidente del Consejo de Ministros
ante el Consejo Nacional de Derechos Humanos, la entrevista con la Dra. Patricia
Silva de la Cruz y el Dr. Percy Falcon Matos especialistas en derecho
constitucional y abogados de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Lima Metropolitana, el Dr. Alvaro Garcia Manrique especialista en
derecho laboral y coordinador legal de SUNAFIL, el Dr. Carlos Enrique Terrones
especialista en derecho constitucional y asesor juridico de la Defensoria del

Pueblo, la Dra. Cecilia Isabel Siadex Afii jueza del cuarto juzgado de familia de



Lima Norte, la Dr. Elsa Condori Vargas jueza del primer juzgado de familia de
Lima Norte y la Dra. Ana Ronceros Paredes jueza de Familia de Lima Norte.

Ademas se realiz6 las entrevistas a las sefioras Sofia Mauricio, Clementina
Serrano Mejico, Obdulia Guevara Neyra y Adelina Diaz Uriarte quienes son
representantes y presidentas de los sindicatos mas representativos del Pert como
IPROFOTH, SINTTRAHOL, FENTRAHOGARP, y “La Casa de Panchita”, estas
entrevistas estan destinadas a explicar la importancia del establecimiento de la
remuneracion minima para los trabajadores del hogar y de esa manera
desarrollar, confirmar y generar nuevo conocimiento que pueda ser un gran aporte
cientifico y académico juridico. respecto a los derechos laborales de este sector,
la eliminacion de la discriminacion, igualdad legislativa, el acceso al seguro social

de salud y de pensiones.

A modo de conclusion, el tercer capitulo presenta los resultados obtenidos en la
investigacion, y se puede concluir que los trabajadores del hogar son un sector
importante para el desarrollo del pais, son el sustento de los hogares peruanos,
es un sector que también aportan para el desarrollo de la economia, y es a partir
de sus servicios que las demas personas trabajan; El 63% de trabajadores del
hogar percibe una remuneracion inferior al sueldo minimo lo que significa que
estan siendo discriminados legalmente, excluidos socialmente y expuestos a un
trato diferenciado con respecto a otros regimenes laborales; A raiz de la lucha y
organizacion de las principales centrales sindicales es que se ha logrado
establecer dos mesas de dialogos en el congreso, sin embargo en ninguna de
las cinco sesiones ocurridas se presentaron los congresistas, lo cual denota un
desinterés politico, una falta de voluntad legislativa y despreocupacion por este

grupo de trabajadores.

Las causas que limitan el acceso a un seguro de salud y a un seguro pensionario
son diversas, entre ellas tenemos la poca fiscalizacién que realiza SUNAFIL a los
centros de trabajo, el desconocimiento por parte de las trabajadores del hogar de
sus derechos, el temor a los descuentos, al despido y a la perder liquidez en su

sueldo, pero particularmente se deben a la falta de conocimiento, sensibilizacion,



y capacitacion de los empleadores respecto a los derechos laborales que les

corresponden por ley a los trabajadores del hogar.

Aproximacion tematica

El trabajo del hogar en el Peru proviene de una triste y larga tradicion, pues se
origina con la conquista y colonizacion de los espafioles, que trajeron un inflexible
sistema de dominacién y exclusion de la servidumbre e impusieron la

diferenciacion por estratos sociales, lo cual persiste hasta la actualidad.

El trabajo doméstico nace cuando los espafoles, criollos y mestizos tomaron a los
indios, como sirvientes en sus haciendas y propiedades y de alli nace la tradicion

de solo otorgarles comida y techo.

Tiempo después en el siglo XIX se consolidd el sistema de pongaje y de indios
colonos que servian a los patrones a cambio de un minimo porcentaje de la

cosecha y de bienes de consumo que el amo repartia avaramente.

En aquellas épocas la sociedad peruana sostenia que el trabajo del hogar era un
oficio que debia trasladarse de generacion en generacion, es decir las hijas de las
trabajadoras del hogar, también tendrian que ser sirvientas, lo cual era una
tradicion denigrante para la mujer, pues ellas no eran consideradas como

trabajadoras que debian ser remuneradas sino como un ser inferior.

El concepto de pago es algo reciente en la historia del trabajo doméstico en el
Perud, sin embargo, es un concepto imprescindible hoy en dia para las personas

que se desempefan en este oficio.

Esta labor hoy en dia es considerada como una de los peores, despreciada y
ejercida casi en exclusiva por mujeres, donde los derechos laborales son

considerados mas como una dadiva o propina que como derechos verdaderos.



Ademas de responder a una necesidad de ayuda en las labores domésticas, el
tener una trabajadora del hogar o mas en casa, se considera un simbolo de status
social y como muestra de superioridad obligan a los trabajadores del hogar a

vestir mandiles o trajes que denotan su condicion de trabajador del hogar.

Lima Metropolitana tiene aproximadamente 9 millones 752 mil habitantes, muchas
nifas, adolescentes y mujeres adultas realizan trabajos del hogar y en muchos
casos estas personas han migrado de provincias ,pueblos o comunidades rurales
para mejorar su condicion social y en busca de una mejor calidad de vida;
Actualmente es un sector que se encuentra vulnerable y expuesto a la
discriminacion, al abuso, al maltratos, y es que sus empleadores les imponen
injustas condiciones de trabajo y de vivienda; El bajo salario es una de las causas
que limitan el acceso a la seguridad social en prestaciones de salud y pensiones y

a otros beneficios.

En los paises desarrollados, el trabajo del hogar es una ocupacion mas, que se
encuentra regulado por diversas leyes, y que goza de diversos beneficios sin

ninguna diferenciacion con otros regimenes laborales.

En el Pert recién se empieza a regular los derechos de los trabajadores del hogar
el 10 de marzo de 1970, con el Decreto Supremo N° 002 emitido por el Ministerio
de Trabajo, que otorgaba solo algunos beneficios sociales, pero es en el afio 2003
que la Ley N° 27986 contribuye con la proteccién de los derechos labores de este

sector y les otorga mayores derechos que la anterior.

Sin embargo, esta regulacién aun es confusa, debido a que no se establece la
remuneracion minima vital, la formalidad del contrato es facultativo, se establece
solamente 15 dias de vacaciones remuneradas, no se informa adecuadamente
sobre la cobertura de un seguro de salud y uno pensionario, entre otras

cuestiones.

La Ley N° 27986 sefala que son considerados como trabajadores del hogar

aquellas personas que realicen actividades de lavado, asistencia, aseo, cuidado



de nifios, cocina y demas quehaceres propios de una casa-habitacion o
residencia. (Art. 2°)

Conforme a ello, la encuesta nacional realizada por el INEI en el 2013, el Peru
contaba con 405 900 trabajadores del hogar a nivel nacional, de lo cual 225 300
se encuentran en Lima, lo que representa al 67, 6% de la poblacion total de

trabajadores.

Asi también, en el 2010 la Oficina Regional de la OIT sostuvo que, del total de
trabajadores del hogar en el Peru, el 40.4% son mujeres y un 54.5% son varones
dentro de este régimen que se desempefian como jardineros, mayordomos y

choferes.

Por ser un sector importante pero olvidado es que el Ministerio de la Mujer (MIMP)
muestra su preocupacion al sefialar que, solo el 46,5% de trabajadores del hogar
en el Perl cuentan con un seguro de salud, de manera que aun persiste un 53,5%
que no lo tienen, lo cual es una situacion preocupante y relevante para el Estado y

para el derecho.

De los diecisiete (17) paises de América Latina, son catorce los que han
establecido en sus legislaciones el salario minimo legal. Peru, Honduras y El

Salvador son los tres paises que quedan excluidas del derecho al salario minimo.

En el Peri el desempefarse como trabajador del hogar significa laborar largas
jornadas por una contraprestacion minima, pocas horas de descanso,
discriminacion cotidiana, maltrato fisico y/o psicoldgico y carecer de la cobertura
de un seguro de salud y uno pensionario Y esto es porque aun se puede percibir
la herencia del racismo, machismo y discriminacion dejado por los espafioles con

respecto al caracter peyorativo que se le atribuye al trabajo doméstico en el Peru.

No existen mecanismos eficaces que controlen el respeto de los derechos
laborales, las instituciones responsables de vigilar el cumplimiento de estos

derechos no cumplen como deberian su funcién, muestran desinterés y



despreocupacion al no implementar mecanismos que sancionen a quienes violen
los derechos laborales de estos trabajadores. Estos trabajadores no exigen ni
reclaman sus derechos por temor a ser despedidos, por temor a perder un lugar
donde dormir, comer, y por temor a quedar desprotegidos, por lo tanto, es un

sector desvalido que no sabe como mejorar su situacion.

Trabajos previos

Antecedentes nacionales

Romero, (2017), realizé la tesis titulada La cuestion sindical de los regimenes
laborales especiales en el ordenamiento juridico peruano para obtener el titulo
profesional de Abogada en la Pontificia Universidad Catélica del Peru, propuso
como objetivo general “ analizar de modo critico y exhaustivo, los REL mas
importantes que se encuentran vigentes en el Perd” (p. 9), metodolégicamente fue
una investigacion de enfoque cualitativo,en donde se utiliz6 como instrumento la
entrevista y se concluyd que es necesario ratificar el Convenio 189 de OIT para
erradicar la desigualdad entre los régimen laborales, ademas de aprobar el
protocolo de inspeccién especial y exigir la obligatoriedad de un contrato por

escrito.

Vela (2016), realizo la tesis titulada Articulacion entre el gobierno local y la
sociedad civil para el desarrollo de capacidades de las trabajadoras del hogar en
el distrito de Magdalena del Mar para obtener el grado de magister en Gerencia
Social en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, propuso como objetivo
general “analizar el proceso de articulacion entre la Municipalidad de Magdalena
del Mar y las trabajadoras del Hogar a fin de proponer estrategias para la
implementacion de politicas en favor de las trabajadoras del hogar desde la
Municipalidad de Magdalena del Mar” (p. 15), metodolégicamente tuvo un
enfoque cuantitativo, utilizando el instrumento de la encuesta realizada a los
trajadores del hogar del distrito; de lo cual concluye que la Municipalidad de

Magdalena es la unica municipalidad en el Peri que se preocupa y desarrolla



programas para los trabajadores del hogar, esto ha significado que este sector se

sienta reconocido y respetado por la municipalidad.

Pérez (2015), realizé la investigacion titulada Trabajadoras domésticas
remuneradas , avances en derechos laborales y en ciudadania: Chile y el Pert en
perspectiva comparada para la Universidad del Pacifico que tuvo como objetivo
general “conocer las diferentes coyunturas politicas y procesos legislativo en torno
los derechos laborales para trabajadoras domésticas en Chile y el Peru” (p. 4),
metodolégicamente tuvo un enfoque cualitativo, se utilizé el instrumento de la
entrevista, con lo cual concluye que en Chile y Peru se observa que los partidos
del Congreso impulsan con poca continuidad proyectos de ley en torno a la
regulacion de derechos de trabajadores domeésticos remunerados y que es

urgente la ratificacion de la OIT 189 en el Peru.

La Cruz (2014), realizo la tesis titulada Proteccion al régimen especial de trabajo
del hogar, en la modalidad cama adentro para obtener el grado de magister en
Derecho al Trabajo y la Proteccion Social en la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, tuvo como objetivo general “evaluar de manera general los problemas que
existen en las relaciones de trabajo doméstico remunerado” (p. 6),
metodologicamente tiene un enfoque cualitativo ,de lo cual se concluye que el
régimen laboral del trabajador del hogar presenta diversos problemas,
principalmente el de la desproteccion de la remuneracion minima vital y la

proteccion social.

Bastidas (2012), realizé la investigacion titulada Proteccion Social y Trabajadoras
del Hogar en el Peru desde la vision de las protagonistas, para el Centro
Internacional de Formacién de la OIT, propuso como objetivo general “analizar
cuales son los problemas que influyen negativamente en la extensién de la
cobertura de las trabajadoras del hogar en el Pera, asi como las politicas de
proteccion social que ha implementado hasta el momento el Estado para lograrlo”
(p. 9) .Se tratdé de una investigacion cuanticualitativo , mediante la cual se

obtuvieron los siguientes hallazgos:

10



1)En el Perq, el trabajo del hogar ,es una de las actividades con peor calidad de
trabajo y esto se debe a las largar horas de trabajo, el bajo monto de salario,
desconocimiento de inscripcién en el seguro de salud y seguro pensionario.

2)Un 10,5% de las trabajadoras tiene contrato escrito, lo que significa que sélo
una pequena porcion de las mujeres que trabajan en modalidad cama adentro

cuentan con un contrato.

3)El 48,8% de las entrevistas sefialan que las razones de despido no son por
causas naturales o causas aceptadas por el mercado laboral, sino por el contrario

que existe mucha arbitrariedad.

4)Las trabajadoras del hogar entrevistadas revelaron que desconocian sus
derechos laborales , en especial los que se refieren a su cobertura social de salud

de pensidn, vacaciones, y demas beneficios.

5)EI sistema de proteccion es poco organizado, discriminante,de mala atencién y
con muchas exigencias para ser atendidas,es por eso que algunas trabajadoras
del hogar prefieren asistir a una farmacia o a algun médico particular donde no

tienen que enfrentar estos problemas.

Antecedentes Internacionales

Valiente (2016), realizé la investigacion titulada Las Leyes sobre trabajo
doméstico remunerado en América Latina para el Centro de Documentacion vy
Estudios (CDE) de Paraguay, tuvo como objetivo general “describir el marco
juridico que encuadra las relaciones laborales y cual es el nivel de generalizacion
de estdndares en Ameérica Latina “ (p. 6), mediante un analisis descriptivo
concluye que existe desigualda en los estandares de américa latina
,particularmente en la cobertura de la seguridad social y que aun existe un desafio
en la innovacién en los procesos de control administrativo e inspeccion del

desenvolvimiento del trabajo del hogar.

11



Flores (2015), realizd la tesis titulada La seguridad social para las mujeres
trabajadoras no remuneradas del hogar para la Universidad de los Hemisferios de
Ecuador, tuvo como objetivo “Dar a conocer a las trabajadoras no remuneradas
del hogar sobre sus derechos laborales y beneficios sociales que deben ser
cubiertos por el Estado” (p. 3), metodolégicamente tiene un enfoque cualitativo ,
de en la cual se concluye que en Ecuador la afilicacion al seguro social a las
trabajadoras de casa es so6lo un ofrecimiento politico , mas no una realidad por
que no se cumple con lo contemplado en el convenio 189 OIT, el afiliar a las amas
de casa al sistema de Seguridad Social es una obligaciéon por parte del Estado ,la

demagogia sigue imperando en Ecuador.

El Centro de estudio de género (2012), realiz6 la investigacion titulada Un analisis
comparado : trabajo doméstico y seguridad social en América Latina en Santo
Domingo ,tuvo como objetivo general “Indagar sobre experiencias de aplicacion
de disposiciones sobre seguridad social para trabajadores/ras domésticos/cas en
paises de Ameérica Latina con realidades similares a la de Republica Dominicana”
(p. 16) ,metodolégicamente tiene un enfoque cualitativo, de lo cual se concluyo
que resulta esencial fijar un sueldo minimo para garantizar los beneficios de la
seguridad social a las personas trabajadoras domésticas como al resto de
trabajadores a quienes los sistemas juridicos reconocen y protegen en el ejercicio

de este derecho.

Teorias relacionadas al tema

Concepto de remuneracion. La remuneracion es un derecho constitucional y asi
lo sefiala expresamente el articulo 24° de la Constitucion Politica del Peru que
sefala que todo trabajador se merece una remuneracion justa y digna, la cual le

proporcione un bienestar espiritual y material a él y a su familia.

Teorias de la remuneracion. Dentro de las numerosas teorias con respecto a la

remuneracion en esta investigacion se mencionara las siguientes:
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Teoria de los ingresos: En 1976, Adam Smith propone esta teoria en su obra
“Las riquezas de las naciones”, el cual sostiene que los paises mas ricos no
necesariamente son los que tienen los salarios mas altos, sino que lo tienen los
paises con mayor progreso, aquellos que tienen un crecimiento rapido, aquellos
que se expanden, donde hay mas produccién, mayor demanda de mano de obra
y en consecuencia mas demanda de trabajo, de esta manera el salario se eleva

(Haro, 2012).

Teoria de la subsistencia: En 1817, David Ricardo propone esta teoria en su
obra el “Principios de Economia Politica y tributacion’, donde sostiene que el
trabajador puede percibir un salario que le permita darse ciertas comodidades y
vivir comodamente siempre y cuando el precio de la mano de obra en el mercado
supere su precio normal, sin embargo, cuando ocurre lo contrario y este precio en
el mercado es inferior al precio normal, el trabajador se halla frente a una

situacion de miseria.

Teoria marxista: Carlos Marx propone esta teoria en su obra “E/ capital’, el cual
sostiene que lo que percibia un trabajador como remuneracion por su servicio
brindado al patrono, no era ciertamente la remuneracion por su trabajo, sino que
este monto remunerativo era por el valor de su fuerza de trabajo, que son

conceptos diferentes, y necesariamente diferenciables.

Teoria relativa de la oferta y la demanda : Esta teoria aparece con el
crecimiento del sindicalismo y la negociacion colectiva, defendida por Marshall en
su obra “Principios de economia’, el cual sostiene que la remuneracion no se
rigen por los precios de la demanda, tampoco por los precios-oferta, sino que
estos se rigen por el conjunto de causas que gobiernan a estas, gran parte de
esta problematica proviene de la intervencion del Estado en la economia, que ha
hecho que los salarios se encuentren en un nivel minimo, por debajo de lo cual no

sea posible remunerar actividad laboral alguna.

Teoria de los salarios altos. En 1915, Henry Ford propone esta teoria conocida

también como la teoria del consumo, el cual sostiene que los montos salariales
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altos generan un mayor consumo, es decir, que esta situacion origina que los
trabajadores y la poblacion en general incrementen sus compras, y como
consecuencia a esto es que se generaran los nuevos aumentos de sueldo,

completandose el ciclo del proceso (p. 201).

El Profesor Lyon Caen citado por Gémez senala que:

[...] el salario es la parte mas relativa del Derecho de Trabajo porque nunca existira
un acuerdo posible entre las partes productivas sobre la fijacion, naturaleza juridica,
computo y componentes del salario en todas sus modalidades y, basicamente ,sobre
el salario indemnizable, pues la pugna de querer ganar mas (los trabajadores) y pagar
menos (los empleadores) los colocara en una inevitable y perpetua conflictividad; por

eso, la necesaria y ponderada intervencion del estatal para menguar este perpétuo

impasse [...] (2010, p. 503).

Respecto a la aseveracion del profesor Lyon Caen, no podriamos no darle la
razon pues la conflictividad existente en la sociedad respecto a la remuneracion
entre trabajador-empleador es notable en todo trabajo, sin embargo en el caso de
los trabajadores del hogar no solo existe la violacion del derecho a un sueldo
minimo mensual sino que en muchos casos sufren de retrasos en sus pagos,
reduccion arbitraria del monto pactado , pocas horas de descanso, el no pago de

su trabajo en horas extras y dias feriados, entre otras situaciones vulneratorias.

Caracteristicas de la remuneracion. La doctrina ha establecido caracteristicas

especiales para la remuneracion:

Es una contraprestacion. Por el cumplimiento de una obra o servicio a todo

trabajador le corresponde como contraprestacion el pago de una remuneracion.
Es de libre disposicion: La remuneracion que percibe el trabajador por realizar

una obra o servicio, debe ser utilizados a su libre albedrio, sin consultar o informar

al empleador.
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Debe ser pagada en dineraria: Por ser un contrato oneroso, la remuneracion

debe ser pagada en dinero, a excepcion del acuerdo de pago en especie.

Es intangible: El empleador no puede disponer del sueldo que le compete al
trabajador, ni retenerlo, sélo en casos excepcionales éste sueldo puede ser

cobrado con una carta poder por su esposa, sus padres o hijos.

Es inembargable: Ninguna deuda del trabajador puede afectar la remuneracion

del trabajador.

Es de caracter preferencial. E| empleador debe tener preferencia por la
remuneracion y demas beneficios que le corresponden al trabajador frente a

deudas o créditos que éste tenga (Haro, 2012).

Concepto de la remuneracion minima. Segun Haro (2011) sefala que “el
salario minimo vital se fija de acuerdo al costo de vida de la localidad de
percepcion, el periodo de la fijacion, la naturaleza, modalidad y rendimiento del

trabajador, las condiciones de vida de la nacion” (p. 512).

Rubio (2013) manifiesta que “el Estado establece por norma juridica que la
remuneracion minima vital es el monto minimo que deben recibir los trabajadores

en un pais o en parte de él” (p. 46).

Contexto histérico de la remuneracion minima. Segun Gomez (2010) “en 1984
se establece por primera vez el salario minimo legal en Nueva Zelanda, la cual
fue establecido en la OIT en 1928 en la Convencion N° 26, siendo aceptado por

casi todos los paises del mundo” (p.352).
En el Peru el salario minimo vital fue adoptado como una figura juridica en la Ley

N° 14222 de 1962, en el cual ningun trabajador podia percibir un sueldo minimo
de S/.750.00 mensuales o S/.25.00 diarios
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De esta manera definimos el derecho a la remuneracion minima como aquel
monto remunerativo que debe percibir un trabajador, que labore por lo menos 4

horas diarias.

En este contexto, actualmente el Perll posee uno de los sueldos minimos mas
bajos de América Latina y este es de S/.850, ocupando el séptimo lugar de diez

paises, solo superando a Venezuela, Brasil y Colombia.

Sin embargo, para el régimen de trabajadores del hogar la Ley N° 27986 no fija la
remuneracion minima vital, solo senala que la remuneracion serd un monto
pactado de mutuo acuerdo entre empleador-trabajador, asimismo el reglamento
de la ley establece en su articulo 3° que el empleador y trabajador deben firmar
una constancia de pago cada vez que se realice un pago, sin embargo en la
realidad esto no se cumple, y el pago es muchas veces inferior a la RMV, estos
son uno de los motivo del porque en la realidad peruana los trabajadores del

hogar perciben montos remunerativos menores a la remuneracion minima vital.

Es notorio que no existe interés en la implementacion de mecanismos que
protejan y respeten los derechos de quienes trabajan en el servicio doméstico, y
sancionen a quienes violan los derechos laborales de este grupo vulnerable
(Blancas, 2010).

En conclusion, en el Perl existe un gran desfase entre lo que “debe ser” de

acuerdo a la ley y lo “que es” en la realidad en los hogares peruanos.

La remuneracién para los trabajadores del hogar. El articulo 5° de la Ley
27986 precisa que la remuneracién “serd sefialado por acuerdo libre de las
partes”, los pagos podran ser de manera mensual, quincenal o semanal. A falta
de acuerdo se entendera que es mensual, esto denota un caracter volitivo de esta
forma contractual, sobre todo por el caracter servil de las personas que se

encargan de realizarlo (Gémez, 2010).

16



Cierto sector de la doctrina sostiene que la Ley N° 27986 no establece la
remuneracién minima vital porque los trabajadores del hogar laboran en entidades
sin fines de lucrativos; sin embargo otra parte de la doctrina sostiene que en
ningun caso , los trabajadores del hogar deben percibir una remuneracion inferior

al sueldo minimo que es S/.850 soles.

Concepto de trabajador del hogar. De acuerdo al articulo 2° de la legislacion
nacional ya antes mencionada son considerados como trabajadores del hogar
aquellas personas que realicen actividades de lavado, asistencia, aseo, cuidado
de nifios, cocina y demas quehaceres propios de una casa-habitacion o

residencia.

Para laborar como trabajador del hogar se debe de tener como minimo 14 afos,

para los menores de esta edad esta prohibido estas labores.

Concepto del contrato de trabajo. El contrato de trabajo es el documento escrito
o verbal mediante el cual se estipula que uno o mas trabajadores se
comprometen a prestar sus servicios bajo la direccién y dependencia del
empleador y como contraprestacion de esta actividad, el empleador debe
otorgarle una remuneracion acordada ,que no sea inferior al monto minimo vital
(Angulo, 2008).

Gomez (2000) menciona que “el contrato de trabajo goza de amparo
constitucional; mediante este contrato uno o mas trabajadores se disponen a
prestar sus servicios a uno o mas empleadores; como contraprestacion debe
recibir una remuneracion justa y equitativa; Contraprestacion que tambien goza de

amparo constitucional” (p.109).
Asimismo la doctrina es unanime al sostener que para la existencia de un contrato

de trabajo ,debe existir la prestacion de un servicio personal , con dependencia

juridica y una remuneracion por los servicios prestados
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El contrato de trabajo para los trabajadores del hogar. La noma legal mas
antigua de proteccién legal hacia los trabajadores del hogar que se conoce en el
Peru es el Decreto Sub-Prefectural de 07/05/1901, la cual fue ampliada por el
D.S, de 30/04/1957 y por la RS de 14//12/1957 ,D.S. 002-70-TR de
10/03/1970,normas derogadas por la Ley en vigencia N° 27986 de 03/06/2003
(Gémez, 2010, p. 175).

La naturaleza del contrato de los trabajadores del hogar es de confianza, por ese
motivo el empleador puede terminar el contrato sin causa que lo justifique, no
obstante, debe realizar un preaviso de quince dias o en caso contrario realizar el

pago de una indemnizacion equivalente al pago de una quincena (Art. 7).

La ley N° 27986 establece que la formalidad en el contrato de trabajo de los
trabajadores del hogar es facultativamente escrito o verbal (Art® 3 de la ley), y en
los casos de trabajadores adolescentes, se deben observar las formalidades

previstas en el Cédigo de Nifos y Adolescentes.

Sin embargo, en el caso de los 600 trabajadores inscritos en el SINTTRAHOL,
sélo el 0.8% cuentan con un contrato escrito, es decir sélo cinco trabajadores,
esto denota la informalidad que afecta esta actividad economica y esto es debido
al desconocimiento de los trabajadores de sus derechos, de la ley, el desinterés

de sus empleadores y la poca preocupacion de estos.

Las modalidades de trabajo. Conforme al articulo 14° y 15° las modalidades de

trabajo segun la ley son:

Cama adentro. E| trabajador convive en el domicilio donde labora.

Cama afuera: El trabajador no convive en el domicilio donde labora.
Los deberes de los trabajadores del hogar. La ley N° 27986 sostiene ademas

del correcto y cabal cumplimiento del contrato verbal o escrito los siguientes

deberes:
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Privacidad respecto a la vida en el hogar. La privacidad y la diligencia en
guardar en reserva las incidencias de la vida privada de su empleador es un
deber que debe cumplir cabalmente el trabajador del hogar durante su oficio de

acuerdo al articulo 4°.

Emitir un recibo o constancia de pago de la remuneracién. E| trabajador del
hogar debe extender sea de manera mensual, quincenal o semanal una

constancia de pago de la remuneracion que percibe de acuerdo al articulo 6°.

Dar aviso anticipadamente de la terminacion del contrato de trabajo. El
trabajador del hogar debe comunicar a su empleador de su renuncia con quince
dias de anticipacion, de la misma manera el empleador debe comunicar al
trabajador del hogar de su despido con quince dias de anticipacion, caso contrario
debe abonarle por concepto de indemnizacién el pago correspondiente a quince

dias de remuneracion.

Existen otras causas que dan término a la relacion laboral, dentro de ellas se
encuentra la muerte del empleador o trabajador, por jubilacion del trabajador, por

mutuo acuerdo entre trabajador-empleador y por falta grave.

Es importante sefalar que la ley no hace mencion a la reposicion laboral de los
trabajadores del hogar, sin embargo, se sobreentiende que por la naturaleza del
contrato es que la terminacion del contrato es unilateral, he ahi una desventaja
para los trabajadores que no tienen la oportunidad de ser repuestos a sus
puestos de trabajo en caso de un despido arbitrario, solo a una remuneracion

equivalente a una quincena (Arce, 2008).

Los derechos de los trabajadores del hogar. La ley N° 27986 sostiene los

siguientes derechos:

Derecho a jornada de trabajo de 8 horas. La jornada de trabajo no debe de
exceder de las 8 horas diarias y las 48 horas semanales conforme lo estipula el
articulo 25° de la Constitucion. Sin embargo, existen dos sectores que son la
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excepcion: La jornada laboral que realizan los menores de 18 afos y el personal

de direccion de las empresas (Gémez, 2010, p. 465).

Derecho a la compensacion por tiempo de servicio (CTS). Este sector tiene
derecho a la compensacion por tiempo de servicio (CTS), el monto es
correspondiente al pago de quince dias de trabajo por cada ano de servicio, o la
parte proporcional de quince dias por la fraccion de un afo, este pago lo debe

realizar el empleador y no debe exceder el plazo legal de 48 horas.

Derecho al descanso semanal y en dias feriados. La ley N° 27986 senala de
manera expresa que los trabajadores domésticos tienen derecho a veinticuatro
horas continuas de descanso a la semana y a un descanso de quince dias

anuales remunerados siempre y cuando lleven un afo continuo de trabajo (Art. 10
y 11).

Récord de trabajo obligatorio para gozar de los descansos:

El trabajador del hogar que labora seis dias a la semana debe haber laborado

como minimo doscientos sesenta dias para gozar del descanso de quince dias.

El trabajador del hogar que labora cinco dias a la semana debe haber laborado

como minimo doscientos diez dias para gozar del descanso de quince dias.

Tienen el mismo derecho de descanso remunerado que los trabajadores del
régimen ordinario pertenecientes al sector privado, los cuales son: primero de
enero, el jueves y viernes santo, el primero de mayo, el veintinueve de junio, el
veintiocho y veintinueve de julio, el treinta de agosto, el ocho de octubre, el

primero de noviembre, el ocho de diciembre y el veinticinco de diciembre.

En el caso de trabajar un dia feriado por acuerdo entre trabajador y empleador, el
primero esta obligado a pagar el 50% del pago diario, que deberia ser calculado
en base al sueldo minimo, pero en la realidad los pagos son mucho menor al

basico.
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Sin embargo, muchos trabajadores laboran en estos dias feriados y no son
compensados conforme la ley lo sefiala, esto denota una vulneracién mas en sus
derechos laborales, porque no tienen ante quien asistir, si lo hacen ante el
Ministerio de trabajo, los fiscalizadores entran en conflicto con los derechos de

inviolabilidad de domicilio y privacidad familiar.

Derecho a vacaciones. El trabajador tiene derecho a quince dias de vacaciones
por cada afio consecutivo de trabajo y de acuerdo al articulo 12 ° de la ley, el
récord trunco sera compensado en tantos dozavos y treintavos de la

remuneracion de los meses y dias que hubiese trabajado respectivamente.

Derechos a gratificaciones. Los trabajadores del hogar tienen derecho a recibir
sus gratificaciones dos veces al afo (Fiestas Patrias y Navidad), las cuales deben
ser pagadas en la segunda semana de julio y diciembre respectivamente; el
monto que les corresponde es el 50% del sueldo mensual que reciben (lo cual

deberia ser el 50 % de la remuneracion minima 850 soles).

La liquidacién se realiza al culminar la relacion laboral, y esta abarca la CTS, las

gratificaciones truncas, las vacaciones truncas y demas beneficios.

Sin embargo, en muchos casos los trabajadores no cuentan con un contrato
escrito que establezca de forma clara sus derechos laborales, incluso muchos de
ellos no saben ni leer ni escribir, por lo cual, muchos empleadores no cumplen
con abonar sus beneficios sociales y si lo hacen no es el monto que les

corresponde, y esto se debe a la poca rigurosidad de la ley para los empleadores.
Derecho a los alimentos y el alojamiento en la modalidad cama adentro. En

el caso de trabajar en la modalidad “cama adentro”, el empleador se encuentra

obligado a prestar alimentos y/o alojamiento de acuerdo a su nivel sociedonomico.
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Derecho a la educacién. De acuerdo al articulo 17° el trabajador del hogar tiene
derecho a recibir educacion y el empleador debe brindarle las facilidades para

garantizar su asistencia a su centro de educacion, fuera de la jornada de trabajo.

Derecho a la seguridad social. E| trabajador del hogar que tenga una relacion
de dependencia con su empleador debe ser asegurado de manera obligatoria a

EsSalud y respecto a sus pensiones puede optar por la ONP o el AFP (art. 18).

Concepto de seguridad social. Es la proteccion que un Estado brinda a las
personas pertenecientes de una sociedad, de esta forma se le asegura el acceso
a la asistencia médica y garantiza la seguridad de un ingreso a futuro, en caso de
invalidez, maternidad, vejez, desempleo, enfermedad, accidentes de trabajo, o

pérdida del sostén familiar.

Seguro Social de Salud (ESSALUD). ElI 01 de agosto del 2014 SUNAT
implementé el Registro virtual de Trabajadores y derechohabientes de
trabajadores del hogar, el cual permite a los trabajadores a gozar de sus derechos
laborales tales como el acceso a un seguro de salud, con el cual pueden acceder

a los servicios médicos y hospitalarios que brinda EsSalud.

Los familiares del trabajador del hogar que pueden acceder a las prestaciones
que brinda EsSalud son el conyuge (esposo 0 esposa), concubino(a), los hijos
menores de 18 afos, o hijos mayores con una incapacidad total y permanente

para el trabajo.
Le corresponde al empleador o un representante de éste inscribir de forma
obligatoria al trabajador del hogar y a sus derechohabientes a este registro

mediante la pagina web de SUNAT con su CLAVE SOL.

El empleador cuenta con 30 dias calendario después de iniciado la relacion

laboral, para registrar al trabajador del hogar en el registro correspondiente
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Calculo de aporte a EsSalud. El empleador debe realizar el aporte obligatorio a
EsSalud que equivalente al 9% del importe minima vital del trabajador por
concepto de contribucién al Seguro Social de Salud - EsSalud, y el pago lo debe
realizar el empleador en su totalidad mensualmente, para lo cual éste no debe de
de hacer ninguna retencion, y lo debe realizar a través del formulario virtual 1676,

o0 mediante el formulario 1076 en los bancos preestablecidos.

Si la remuneracion del trabajador del hogar es la RMV (S/.850) o inferior se debe

calcular:

Ejemplo: S/.850 .00 x 9% = S/. 76.5 mensual de aporte a EsSalud

Si la remuneracion del trabajador del hogar es mayor a la RMV se calcula:

Ejemplo: S/. Remuneracion x 9%

Por lo tanto, la legislacion laboral de los trabajadores sefiala que es obligatorio la
inscripcion en este registro, pero el problema surge cuando nos preguntamos
¢cuanto es la remuneraciéon minima vital de un trabajador del hogar segun la ley
N° 279867 La ley no establece que se respete la remuneracion minima para este
régimen y solo dispone que es un acuerdo en comun en la relacion trabajador —
empleador, ;cuanto gana en la realidad un trabajador del hogar?, ;Cuantos

empleadores cumplen en realizar el aporte del 9% de la RMV a EsSalud?

Es la realidad peruana son muchos los trabajadores del hogar que ganan menos
de 850 soles mensual y peor aun de aquellos trabajadores que laboran en
provincia donde el sueldo oscila entre 250 soles y 300 soles semanal,

evidentemente es un sector vulnerable.

Acceso al seguro pensionario. Sistema creado el 14/05/97 mediante el Decreto
Supremo N° 054-97-EF y el Decreto Supremo N° 206-92-EF de 07/12/1992, se
encarga de administrar los fondos de pensiones y proporciona a los trabajadores

aportantes las pensiones que le corresponden en el momento de su jubilacién.
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Segun cifras indicadas por representantes de las Centrales sindicales del Perl de
cada 20 trabajadores del hogar sélo 5 forman parte del sistema de pensiones.

Oficina de Normalizacion Provisional (ONP). Es un organismo publico que se
encarga de velar y administrar el Sistema Nacional de Pensiones y otros

regimenes encomendados por el Estado.

Administracion de Fondos de Pensiones(AFP). Son aquellas entidades que
forman parte del Sistema Privado de Pensiones que administran las cuentas
individuales de capitalizacion de sus afiliados, supervisados por Ila

Superintendencia de Banca y Seguros y AFPs.

Calculo de aporte al SNP o al SPP. El empleador debe realizar el aporte
obligatorio a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) o al (AFP); la
retencion, declaracion y el pago mensual a través del formulario virtual 1676 o
mediante el formulario 1076 en los bancos preestablecidos; el monto es

equivalente al 13% de la remuneracion minima vital(RMV).

Ejemplo: S/. 850 x 13% = S/.110.5 mensual a la ONP.

El articulo 10° del D.S.015-2003-TR (Reglamento de la Ley N°® 27986) los
trabajadores del hogar son considerados afiliados siempre y cuando laboren como
minimo cuatro horas diarias, de lo cual el aporte sera calculado en base al importe

minimo vital establecido por el Estado (S/. 850).

De lo mencionado en la ley N° 279856 se puede sefalar que su reglamento
menciona que el aporte se calculara en base a la RMV del trabajador , pero como
se puede calcular en base a ello si la ley no sefnala el monto minimo de
remuneracion vital, la ley deja abierta la posibilidad de que el empleador decida
pagar mucho menos por los servicios de un trabajador en base a su necesidad de
solventar su hogar y conseguir un trabajo, lo cual impacta negativamente en el

acceso a un seguro de salud y un seguro pensionario.
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Ministerio del trabajo. Los trabajadores del hogar cuentan con el derecho a la
asesoria gratuita de la Autoridad administrativa de trabajo que se encarga de
resolver las dudas y consultas ademas de velar por el cumplimiento de los
derechos laborales, al igual que el Sistema de Inspeccion de Trabajo del
Ministerio de Trabajo, quien acoge las denuncias que vulneran los derechos

laborales y se encarga de inspeccionar.

A pesar de lo senalado por el D.L N° 910, los trabajadores del hogar siguen
siendo vulnerado en sus derechos laborales y esto se debe a que las
inspecciones son poco eficaces, y muchas veces no lo hacen, a esto se le suma,
que muchos trabajadores no reclaman sus derechos por temor a ser despedidos o

a las represalias por parte del empleador.

Los trabajadores del hogar entre 14 y 18 afos de edad deben ser supervisados a
través del sistema de inspeccion del Ministerio de Trabajo, con lo cual se debe
verificar que se cuente con el libre consentimiento del menor para este trabajo y
no sean obligados. Ademas de que se cuente con las referidas autorizaciones
para los trabajos riesgosos en su integridad fisica, ademas de las condiciones

adecuadas.

Directiva General N° 001 -2014 -MTPE/2/14. En el 2014, el Ministerio de Trabajo
precis6 las obligaciones que debe de cumplir el empleador para con los
trabajadores del hogar, con el objetivo de mejorar y difundir este régimen laboral

especial.

Las disposiciones son las siguientes:

Primero. La alimentacion y el hospedaje en la modalidad cama adentro debe ser

brindada por el empleador sin costo alguno.

Segundo. La habitacion brindada debe ser higiénica y salubre de acorde con la

dignidad de la persona.
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Tercero. Terminada la jornada de trabajo, el trabajador puede disponer de su
tiempo libre conforme a él le parezca, sin la necesidad de ser fiscalizado por el

empleador.

Cuarto. El empleador se encuentra prohibido de obligar al trabajador doméstico a
utilizar uniformes, mandiles o cualquier otro distintivo de trabajo en espacios

publicos.

Quinto. El empleador debe privarse de realizar alguna accion humillante y

discriminatoria al trabajador cuando le transmita alguna orden.

Sexto. Los nifos, nifnas y adolescentes menores de 14 anos estan prohibidos de

realizar labores del hogar.

Convenio OIT N° 189. En el mundo han surgido muchos cambios legales en
diferentes paises con respecto a los derechos laborales para el trabajo domeéstico
y en muchos casos estos han sido en busca de mejoras en los derechos.

De esta manera es que en junio del 2011 se adopta el Convenio OIT N°189
respecto a las trabajadoras y trabajadores domésticos, el cual empezé a regir
desde el afo 2013. Este convenio busca el reconocimiento de derechos como el
salario minimo, limitacion de las jornadas de trabajo, las vacaciones y descansos
remunerados, proteccion de la maternidad, el acceso a la proteccion o seguridad

social, y la proteccién de las trabajadoras migrantes.

Sin embargo, solo son once los paises que han ratificado este convenio, y lo
establecieron en su legislacion, dentro de ellos tan Argentina, Uruguay, Chile,
Paraguay, Bolivia, Ecuador, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana,
Panama y Nicaragua) y los que aun no ratifican son México, Honduras,

Guatemala, Venezuela, El Salvador, Venezuela, Brasil y Peru.

Derecho comparado. El tratamiento legal que tienen los trabajadores del hogar

en otros paises marca una gran distancia con nuestra legislacion.
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Bolivia. E|I 09 de abril del 2003 se promulgo la Ley N° 2450 -Trabajadoras del
hogar que regula el sueldo minimo legal, el pago de horas extraordinarias,
limitacién en la jornada de trabajo, descanso semanal remunerado, proteccion
frente al despido injustificado, fuero de maternidad, inclusién en el seguro social

obligatorio y la proteccion contra el acoso sexual en el trabajo.

El contrato de trabajo es obligatoriamente escrito a partir del afio de trabajo, y
éste debe ser inscrito de manera obligatoria ante la autoridad administrativa de

trabajo. La edad minima para realizar esta labor es 14 anos.

La jornada maxima de los trabajadores del hogar que conviven en el domicilio
donde prestan servicios es de 10 horas, mientras para aquellos que no lo hacen
es de 8 horas. Asimismo, gozan de 15 dias de vacaciones pagadas por cada ano

de servicio continuo.

Para culminar el contrato el empleador debe realizar un preaviso 45 dias antes

mientras que el trabajador debe hacerlo con 15 dias de anticipacion.

La ley regula la asistencia médica y dental, quirargica, hospitalaria y el suministro
de medicamentos, la licencia por maternidad de 45 dias antes y después del
parto, sin embargo, no regula el derecho a la jubilacion ni a pensiones por

contingencias a largo plazo.

Uruguay. E| 27 de noviembre del 2006 se promulgdé la Ley N° 18065-
Trabajadores domésticos, que regula el derecho al salario minimo nacional, la
habitacion y alimentacion como carga accesoria al salario, el derecho al
aguinaldo, derecho al pago de horas extraordinarias, nocturnas y por trabajos en

dias feriados.

La jornada maxima es de 8 horas diarias y 48 horas semanales, gozan de 20

dias de vacaciones remuneradas por cada ano de trabajo continuo, no se
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encuentra regulado el derecho al preaviso, pero si la indemnizacion por despido

después de 90 dias corridos de iniciada la relacion laboral.

La ley regula la asistencia médica, quirurgica y medicacion, ademas del subsidio
por enfermedad, ademas de una licencia pagada por maternidad de 6 meses

antes y después del parto, jubilacion ordinaria y por edad avanzada.

El contrato escrito no es obligatorio, y la edad minima para trabajar en esta labor

es de 15 anos.

Chile. El 19 de octubre de 2014 se promulgo la Ley N° 20786 -Trabajadores del
hogar, que regula la remuneracion minima legal, el pago de horas extraordinarias,
la inclusion plena en el seguro social, el descanso semanal remunerado y la

limitacion de la jornada de trabajo.

El contrato laboral obligatoriamente es escrito y la jornada laboral maxima es de
45 horas semanales para trabajadores con retiro y jornada sin limitacion expresa
para trabajadores sin retiro, y los trabajadores que viven en casa del empleador

tienen derecho a un descanso semanal los sabados y domingos.

Gozan de 15 dias de vacaciones pagadas a partir del afio de trabajo, después de
los 10 afios un dia adicional por cada tres afnos trabajados, la edad minima para

trabajar es 14 anos.

El trabajador debe hacer un preaviso 30 dias antes de culminar la relacion laboral,
esta prohibido el despido durante el embarazo. Asimismo, tienen derecho a gozar
de asistencia médica, dental, quirurgica, hospitalaria y suministro de
medicamentos, licencia por maternidad de 6 meses antes y 12 meses después

del parto; ademas de una pension por vejez e invalidez.

Brasil. El 1° de junio de 2015 se promulgo la Ley Complementaria N° 150, que
regula el contrato de trabajo doméstico, derecho al salario minimo nacional,

prohibicion de descuento por los alimentos, derecho al aguinaldo, derecho al pago
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de las horas extraordinarias, nocturnas y por trabajos en dias feriados,
remuneracion extraordinaria por servicios prestados en acompanamiento en

viajes al empleador.

Los trabajadores domésticos gozan del descanso semanal de 24 horas, de
preferencia los domingos, y en dias feriados, a partir del afio de trabajo.

Asimismo, tienen derecho a gozar de 30 dias de vacaciones remuneradas.

Para culminar el vinculo laboral el trabajador debe realizar un preaviso de 30 dias

antes, esta prohibido el despido durante el embarazo del trabajador.

El trabajador tiene derecho a gozar de asistencia clinica, quirurgica, farmacéutica

y odontoldgica, licencia por enfermedad o accidente de trabajo.

El contrato de trabajo no es obligatoriamente escrito, y para desempefar esta

labor se debe de cumplir los 18 aflos como minimo.

Argentina. El 3 de abril del 2014 se promulgé la Ley N° 26844 mediante la cual
se establece el salario minimo obligatorio, alimentacion sana, habitacion
amoblada, derecho al sueldo anual complementario para los trabajadores

domeésticos.

Tienen derecho a 14 dias de vacaciones a partir de los 5 afos de antiguedad, se
protege a partir de los 7 meses y medios antes y después del parto y se

encuentra prohibido el despido injustificado.

Gozan de una jubilacién ordinaria y retiro por invalidez y cobertura por accidentes
de trabajo y enfermedades. El contrato de trabajo puede ser escrito o verbal sea
la modalidad de contratacion y se puede empezar a trabajar en este régimen a

partir de los 16 anos de edad.

Ecuador. El 31 de julio del 2012 se promulgé la Ley Organica para la Defensa de
los derechos laborales en la cual se reguld el salario basico unificado para el
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trabajador en general, el derecho a la décimo tercera remuneracion o bono

navideno.

El contrato de trabajo no es obligatoriamente escrito y cumplido los 15 dias, el
contrato se convierte en indefinido. Asimismo, el trabajador debe tener 15 afnos
como minimo para laborar, goza del derecho de vacaciones 15 dias por cada ano
continuo de trabajo y derecho a la jubilacién ordinaria y pension por incapacidad

absoluta y permanente.

Para culminar la relacion debe realizar los 15 dias de preaviso, esta prohibido el
despido cuando la trabajadora se encuentre embarazada, y el periodo de
proteccion es desde el inicio del embarazo hasta las 12 semanas posteriores al

parto.

Paraguay. El 12 de octubre del 2015 se promulgo la Ley N° 5407 que regula el
trabajo doméstico, pago de horas extraordinarias, limitacion de la jornada de
trabajo, descansos legales diarios y semanales, la estabilidad en el empleo y la

inclusion plena en el seguro social.

El trabajador tiene derecho al 60% del salario minimo legal, el pago en especie
comprende la alimentacion (desayuno, almuerzo y cena), derecho al aguinaldo, el
derecho al pago de horas extraordinarias, nocturnas y por trabajo en dias

feriados.

Para culminar la relacion laboral se debe hacer un preaviso de 12 dias siempre y
cuando tenga 5 afios de antigliedad y mas de 10 afos, se requiere hacer un

preaviso de 30 dias.

Se encuentra prohibido el despido durante el embarazo, y cobertura del seguro
social frente al riesgo de enfermedad, accidente de trabajo, maternidad, es
obligatorio el contrato escrito y es necesario que se cumpla los 18 afos para

desempefarse como trabajador del hogar.
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Venezuela. El 30 de abril del 2012 se promulgo, la Ley Organica del Trabajo (Ley
N° 8938), regula el derecho al salario minimo legal, el derecho al bono vacacional,

y el salario adicional de 15 a 30 jornadas de salario por vacaciones.

El contrato es preferentemente escrito, la edad minima para laborar es 14 afos, la
jornada de trabajo maxima de trabajo es de 8 horas diarias 0 40 horas semanales,
asimismo establece el descanso semanal de 2 dias continuo en dias feriados,

gozan de 15 dias habiles luego de 1 afio de trabajo ininterrumpido.

Para culminar la relacion laboral se debe hacer un preaviso de 15 dias, después
de 6 meses de trabajo ininterrumpido y 30 dias después de 1 afio de trabajo
ininterrumpido, esta prohibido el despido sin causa alguna y la seguridad social es
obligatoria y de una pension minima vital uniforme (jubilaciéon ordinaria) y pensién

de invalidez.

Costa Rica. El 2 de julio del 2009 se promulgo la Ley N° 2 — Ley del trabajo
doméstico remunerado que regula el salario minimo legal establecido por el
Consejo Nacional de Salarios, derecho al aguinaldo, derecho al pago de horas
extraordinarias y al trabajo en dias de descanso obligatorio.

El contrato de trabajo es obligatoriamente escrito, la jornada maxima de trabajo es
de 8 horas diarias y 48 horas semanales, tienen derecho al descanso semanal de

1 dia a convenir entre las partes y descanso en dias festivos.

Les corresponde 2 semanas de vacaciones por cada 50 semanas de labores
continuas al servicio del mismo patrén. Para concluir la relacién laboral, el
trabajador debe realizar un preaviso de 15 dias después de los 3 meses, durante
el primer afio de servicio y 30 dias después del primer afio de servicios continuos.

Esta prohibido el despido durante el embarazo, la edad minima para trabajar es

18 anos de edad y todos los trabajadores se encuentran asegurados

obligatoriamente a la Caja Costarricense de Seguridad Social.
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Perd. La Ley N° 27986 se promulgo el 02 de junio de 2003 y regula el pago de
horas extraordinarias, aguinaldo, descanso semanal remunerado, jornada laboral
maxima, proteccion frente al despido injustificado, inclusion en el seguro social

obligatorio y la proteccion contra el acoso sexual en el trabajo.

La remuneracion minima vital no es obligatoria, pero si es obligatorio brindarle al
trabajador del hogar alimentos y un alojamiento (no debe ser considerado como

parte de la remuneracion).

Derecho a gratificaciones en julio y diciembre que equivale al 50% de una
remuneracion mensual y el 50% de recargo en compensacion por trabajo en dias

domingo y feriados.

La jornada maxima de trabajo es de 8 horas diarias y 48 horas semanales y el
descanso durante la jornada no esta contemplado solo las 24 horas continuas de

descanso semanal.

Por derecho, el trabajador debe gozar de 15 dias de vacaciones remuneradas
después de haber superado el afio de trabajo continuo y para culminar la relacion
laboral el trabajador debe realizar un preaviso de 15 dias antes, la estabilidad

laboral no esta prevista.

Formulacion del problema

El desarrollo de la labor doméstica se encuentra regulada en el Peru por la Ley N°
27986 desde el afio 2003 y la remuneracion para estos trabajadores del hogar se

encuentra sujeto a un acuerdo mutuo entre las partes (empleador-trabajador).

El problema es que no existe un monto legalmente establecido que remunere a
los trabajadores del hogar por la prestacion de sus servicios ;Esta situacion es
una manifestacion de discriminacion y vulneracion no solo por parte de las
familias con las que trabajan, sino también por el Estado y por la sociedad, es una

discriminaciéon simultanea, porque si la ley no prioriza los derechos laborales de
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este sector, no se espera que los empleadores y los demas miembros de la
sociedad los respeten; muchos trabajadores del hogar perciben sueldos por
debajo de la remuneracion minima establecida en el régimen laboral ordinario
(S/.850), y ni que hablar en provincia donde el sueldo méximo varia entre S/. 300

y S/.200 para este sector tan importante.

La formulacién del problema debe de tomar en cuenta tres criterios basicos: la
relevancia juridica, la relevancia humana y la relevancia contemporanea, con lo
cual el investigador debe preguntarse si escogié un problema en concreto para

resolver un problema actual de la sociedad (Pardinas 1969, p.94).

Como dice Ramos (2010) “la formulacién de un problema de investigacion se
origina de la observacion de situaciones o circunstancias que suceden en la vida

cotidiana” (p.81).

Una vez definido la formulaciéon del problema, es importante evaluar si este es un
problema soluble, si el el problema es significativo, si se va a tener acceso a la
muestra y datos y si se cuenta con los recursos financieros y humanos para el

desarrollo de la investigacion.
Problema general. El problema general se origina de una o varias preguntas que
deben ser resueltas y para ello se debe realizar la investigacion (Aranzamendi,

2009).

;Cual es la importancia del establecimiento de la remuneracion minima para los

trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N° 279867
Problema especifico 1
¢,Cuales son las causas que limitan el acceso a un seguro de salud, respecto a la

remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en
relacion a la Ley N° 279867
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Problema especifico 2

¢ Como es el acceso a un seguro pensionario, respecto a la remuneracion minima
para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N°
279867

Justificacion del estudio.

Noguera (2014) sostiene que “la justificacion debe sefalar de manera clara y
precisa la importancia de la realizacion de la investigacion es decir debe
responder de manera concisa las preguntas ;por qué? Y ;para que? de la

investigacion” (p.187).

La presente investigacion pretende explicar la importancia del establecimiento de
un derecho esencial para los trabajadores del hogar, porque en nuestro pais, este
sector no cuenta con los mismos derechos laborales que un trabajador del
régimen laboral comun, es decir no se les reconoce derechos fundamentales que

a su vez generan la proteccion de otros derechos.

Objetivos.

Sefalar los objetivos de una investigacion, significa establecer de forma clara y
de manera concreta, qué es lo que se quiere lograr con la investigacion y que se

hara con los resultados obtenidos.

Aranzamendi (2009) afirma que “el objetivo general establece lo que se quiere
lograr con la investigacion y los objetivos especificos sefialan lo que se tiene que

realizar para alcanzar el objetivo general” (p. 55).

Objetivo general. Ramos (2010) anota que “para establecer el objetivo general
se debe tomar en cuenta, el proposito, el medio y la finalidad. Asimismo, éste
debe redactar de manera clara y concreta la meta que se quiere alcanzar con la

investigacion” (p.48).



Explicar la importancia del establecimiento de la remuneracion minima para los

trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacién a la Ley N° 27986.

Objetivo especifico 1. Aranzamendi (2013) expresa que “los objetivos
especificos son aquellos enunciados deducidos del objetivo general que
establecen el camino de analisis de las variables o categorias establecidas en la

investigacion” (p. 53).

Conocer las causas que limitan el acceso a un seguro de salud, respecto a la
remuneraciéon minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en
relacion a la Ley N° 27986.

Objetivo especifico 2. Evaluar el acceso a un seguro pensionario, respecto a la
remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en
relacion a la Ley N° 27986.

Supuesto juridico.

Los supuestos juridicos tienen como objetivo descubrir, explicar o predecir un
fenomeno social, son instrumentos importantes e indispensables en una
investigacion cientifica debido a que estos ayudan al investigador a confirmar o
refutar una teoria, estos supuestos pueden nacer de hallazgos anteriores o0 como

fuente de la nueva teoria (Aranzamendi, 2009, p.79).

Raras veces al empezar una estudio cualitativo se establecen los supuestos
juridicos y esto se debe a que este tipo de investigacion es inducctiva, es decir se
establecen durante el proceso de estudio y poco a poco se afinan conforme se
recojan los datos o en muchos casos los supuestos son resultados de la

investigacion.
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Supuesto juridico general

La importancia del establecimiento de la remuneracion minima para los
trabajadores del hogar de Lima Metropolitana en relacion a la Ley N° 27986 es
sustancial porqué en base al sueldo minimo se calcula la cuota de aportacion
para el seguro pensionario y de salud de todo trabajador, sin embargo, la Ley N°

27986 no lo establece de forma expresa.

Supuesto especifico 1

Las causas que limitan el acceso a un seguro de salud respecto a la
remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en
relacién a la Ley N° 27986 son la falta de voluntad, falta de informacion y el

desinterés del empleador en la inscripcion al sistema de salud.

Supuesto especifico 2

El acceso a un seguro pensionario respecto a la remuneracion minima para los
trabajadores del hogar de Lima Metropolitana es deficiente, debido a que el
derecho al sueldo minimo no se establece de forma expresa en la Ley N° 27986,
lo cual impacta de manera negativa en las prestaciones de pension a favor de los

trabajadores del hogar.
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Il. METODO



2.1 Tipo de investigacion

Hernandez (2014) manifiesta que “la investigacion es el conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplica al estudio de un fenémeno o

problema” (p. 4).

La presente investigacion es de alcance explicativo porque no solamente esta
dirigido a describir conceptos, situaciones, caracteristicas, derechos, deberes,
condiciones laborales o cualquier otra caracteristica del fendmeno de la
remuneracion minima para los trabajadores del hogar, sino que pretende
responder la importancia, las causas, el por qué ocurre este fendmeno o evento y

en qué condiciones se manifiesta en la sociedad (Latorre, 2003).

La importancia de este estudio explicativo es que permite sefalar con precision

las causas, las dimensiones, sucesos y angulos de un fendomeno.

Asi mismo, esta investigacion tiene un enfoque cualitativo que permite explicar,
describir, comprender e interpretar un fendmeno desde distintos significados y

percepciones a raiz de la experiencia de los participantes de la investigacion.

La investigacion cualitativa es aquella que busca descubrir, desarrollar y
comprender a profundidad un determinado fenédmeno social-juridico, se desarrolla
en ambientes naturales y sus resultados no se obtienen de procedimientos
estadisticos o cualquier otro tipo de cuantificacion sino a través de una actividad

interpretativa sistematica (Robles, 2016, p. 116).

La ventaja del enfoque cualitativo es que permite que el investigador estudie a
profundidad uno o varios fendmenos en ambientes naturales, y pueda aportar su
riqueza interpretativa, debido a que analiza distintas realidades subjetivas
(Blasco, 2007).
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2.2 Disefo de investigacion

El disefo del trabajo de investigacion es de teoria fundamentada, porque es un
planteamiento basico que surge de los datos obtenidos en la investigacion y de

los estudios previos (Robles, 2016, p. 231).

La teoria se obtiene de la revision de la literatura, pero basicamente de los datos
empiricos obtenidos y analizados de las encuestas a los participantes y las
entrevistas a expertos, que desde luego son analizadas y comparadas con los
resultados de estudios anteriores, para de esa manera generar un nuevo

conocimiento cientifico (Chacdn, 2012).

2.3 Caracterizacion de sujetos

La caracterizacion de sujetos determina y explica de manera concreta y concisa a
que grupos o personas se va a aplicar el instrumento de recoleccion de datos en

una investigacion cientifica (Gibbs, 2012).

La encuesta se realizdo a 75 trabajadores del hogar en Lima Metropolitana, los
cuales comprenden nifieras, nanas, asistentes del hogar, cuidadores de adultos
mayores, trabajadoras temporales y por horas. Asimismo, se realizd6 una
entrevista a 13 especialistas en temas de derechos humanos, constitucional,
laboral y trabajadores del hogar, cada especialista se desempena en distintas
entidades, como son la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de Lima Metropolitana, Consejo Nacional de Derechos Humanos,
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, Defensoria del Pueblo,

Poder Judicial de Lima Norte, ONG y organizaciones sindicales.
Las entrevistas estaran orientadas a explicar la importancia de establecer de

forma expresa la remuneracion minima para los trabajadores del hogar en la

legislaciéon peruana (Galan, 2010).
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Tabla 1
Caracterizacion de sujetos

N° Entrevistado Especialidad Cargo

2 Dr. Percy Derecho Abogado de la Direccién Regional de Trabajo y

Falcon Constitucional Promocién del Empleo de Lima Metropolitana

Matos Derecho laboral

4  Dr. Alvaro Derecho Laboral Abogado y coordinador legal de .. la

Garcia Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Manrique Laboral(SUNAFIL).

6 Dra. Claudia Derechos Presidenta y Asesora legal de la ONG

Esparza Humanos “Emprendedoras del Hogar “

Patifo Derecho Laboral

8 Sra. | Organizacién Presidenta del Instituto de Promocion y

Clementina Sindical Formacién de Trabajadoras del hogar
Serrano (IPROFOTH).
Mejico

10 Sra. Adelina Organizacion - Presidnt General e la FederacinNamonb

Diaz Uriarte Sindical de Trabajadoras del Hogar Remuneradas del
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Per4(FENTRAHOGARP)

12 Dra. Elsa Derecho Jueza dl Primer Juzgado de Fmilia del

Condori Constitucional Distrito Judicial de Lima Norte.

Vargas

Fuente: Entrevista realizada a especialistas.
2.4 Poblacion y muestra

Poblacién. La poblacion es el universo de personas, animales o cosas que son

estudiados en una investigacion cientifica (Monje, 2011).
En la presente investigacion no corresponde sefialar la poblacion.

Muestra. Noguera (2014) sefiala que “la muestra es el conjunto de elementos
seleccionados de una poblacion, que tiene caracter representativo, porque posee

rasgos basicos en sus componentes” (p. 293).

En los estudios cualitativos es necesaria la opinion y experiencia de expertos en
la materia de estudio, porque esto genera que la investigacion genere supuestos

mas concisos y especificos.
La muestra del presente estudio esta conformada por:
* 75 trabajadores del hogar de Lima Metropolitana

. 2 abogados de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

de Lima Metropolitana.
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1 representante titular del presidente del Consejo de Ministros ante el

Consejo Nacional de Derechos Humanos del MJ y el MTPV.

. 1 abogado y coordinador legal de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral.

. 1 abogado y asesor juridico de la Defensoria del Pueblo del Per.

o 1 presidenta y asesora legal de la ONG “Emprendedoras del Hogar *

. 4 representantes de la central sindical de trabajadores del hogar de Lima
Metropolitana.

. 2 jueces del primer juzgado de familia del Distrito judicial de Lima Norte.

o 1 juez del cuarto juzgado de familia del Distrito judicial de Lima Norte.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Para la recoleccion de datos se procedera a utilizar la técnica de la encuesta y la

entrevista, y, para ello se tomd en cuenta el siguiente instrumento de medicion:

. Guia de entrevista

. Cuestionario

Segun Pérez (2012) “la entrevista es una conversacion intencionada y formal
entre dos 0 mas personas, que nos permite diagnosticar, investigar y orientar los

objetivos de la investigacion” (p. 38).
Para Hernandez (2014) “el cuestionario es el conjunto de preguntas respecto de

una o mas variables que se va a medir y se usa con frecuencia para recolectar

datos en estudios de fenomenos sociales” (p.217).
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Tabla 2

Interpretacion del cuestionario

Intervalos Frecuencia

Fuente: Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad sobre el cuestionario que mide la

importancia de la remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana.

Validacién. La validez significa el grado por el cual un instrumento realmente

mide una variable o categoria.

En la presente investigacion se lograra la validez mediante el juicio de expertos,
con la obtenciéon de fuentes directas para entender el fenbmeno a mayor
profundidad (Hernandez, 2014, p.416).

Tabla 3

Validez por juicio de expertos

Especialista 1 2 3 4 8 6 7 8 9 10 Total

Mariano S. Q

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95  95%

100 100 99%

Lesly Castro 100 95 100 100 100 100 95 100

[otal

Fuente: Fcha de vaidacién.

El promedio del juicio de expertos es de 95,75%, lo cual significa que la guia de
entrevista que se aplica en esta investigacion es valida para medir realmente la

categoria que se pretende medir.

Confiabilidad. La confiabilidad significa que se puede aplicar el instrumento al

mismo sujeto varias veces y siempre se obtendran los mismos resultados.
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Para que la presente investigacion tenga un sustento confiable, se desarrollara
un cuestionario a los trabajadores del hogar para medir la importancia del

establecimiento de la remuneracion minima para ellos (Valldeoriola, 2010).

2.6 Meétodo de analisis de datos

En esta investigacion se recurrié a la revision de distintas doctrinas y leyes, se ha
consultado diversos libros y revistas de juristas, para establecer el planteamiento
del problema con la finalidad de determinar la problematica y luego establecer un
problema general y problemas especificos, que se obtiene a través de preguntas
problematizadoras, asimismo se ha establecido los objetivos que se dividen en:
un objetivo general y dos objetivos especificos los cuales se relacionados con las
preguntas problematizadoras, luego se ha constituido los supuestos juridicos
como las posibles respuestas al tema de investigacion, que a través de las
entrevistas a expertos, libros, doctrinas de derecho nacional e internacional seran
comprobados, finalmente se establecera conclusiones plasmando todo lo que se

ha recolectado en el transcurso de la investigacion.

En la investigacion cualitativa no existe un método estandarizado para analizar
los datos, por eso es que muchas veces la recoleccion y el analisis se realizan de

manera simultanea.

El método de analisis de esta investigacion, fue la siguiente:1)se recogieron los
datos no estructurados de las entrevistas y encuestas, 2) se revisaron los datos
obtenidos desde un panorama general, 3) se procedi6 a estructurarlos
respectivamente en unidades y categorias, 4) se digitalizaron los datos obtenidos,
5) se codificaron los resultados obtenidos y se complet6 la base de datos en
Microsoft Excel, 6) se presentaron los resultados ,7) se contrastaron los
resultados con estudios previos y conocimiento disponible 8) se generé una

teoria fundamentada en los datos.
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Graficamente el método de analisis de datos de la presente investigacion es la

siguiente:
1 Recolectar los datos
(Encuesta y Entrevista)
2 Revisar todos los datos 1 i Organizar los datos e informacion )
(Panorama general de material) J L (Organizar de acuerdo a los criterios) )
(4 Preparar los datos para el analisis ) ( 5 Analisis de resultados
éDigitalizar las encuestas y entrevistas) ) L (Interpretacion de resultados)
(6 Codificacion de las unidades de | (7 Presentacién de resultados |
analisis (Word y Excel) ) L (Reporte de resultados obtenidos)
(8 Contrastacién de resultados con ) (9 Generar supuestos, explicaciones k
estudios previos ) L y teoria nueva. )

Figura 1. Proceso de analisis de datos cualitativo

2.7 Tratamiento de la informacién: unidades tematicas, categorizacion

Unidades tematicas

Importancia de la remuneracién minima para los trabajadores del hogar
. Concepto de la remuneracion

. Teorias de la remuneracion

o Caracteristicas de la remuneracion

. Concepto de la remuneracién minima

o Contexto historico de la remuneracion minima

. La remuneracion minima para los trabajadores del hogar
. Concepto de trabajador del hogar

« El contrato de trabajo para los trabajadores del hogar

. Concepto de del contrato de trabajo

o Modalidades de trabajo

s Derechos de los trabajadores del hogar

. Deberes de los trabajadores del hogar

. Concepto de seguridad social

o El ministerio de trabajo
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° El Convenio 189 de la OIT

. Legislacion comparada respecto a los trabajadores del hogar

2.8 Aspectos éticos.

La presente tesis tiene como objetivo ético lograr la veracidad e integridad de las
conclusiones y resultados que se obtienen en el desarrollo de esta investigacion,

sin adulterar los mismos por interés personal o ajeno (Galan, 2010 p. 20).

Los resultados obtenidos en esta investigacion se desarrollaron a partir de la
recoleccién y andlisis de datos, el procesamiento siguié los pasos de la
investigacion cientifica conforme al rigor cientifico exigido por la Universidad
Cesar Vallejo y la forma de citado es conforme a APA (American Psycological

Association.
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lll. RESULTADOS



Resultados de las encuesta a 75 trabajadores del hogar en Lima
Metropolitana

Objetivo principal: Importancia de la remuneracion minima para los trabajadores
del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N° 27986.

De acuerdo a la figura 2 el 55% de los trabajadores encuestados consideran muy
importante el establecimiento de la remuneracién minima en la Ley N° 27986, el
29% de encuestados lo considera medianamente importante y el 16% no lo

considera muy importante.

Importancia del establecimiento de la
Remuneracion Minima en la Ley N° 27986

60%
55%

50%

40%

29%
30%

Frecuencia (%)

20%

16%

10%

0%
Muy importante Medianamente importante  No muy importante

Figura 2: Frecuencia del establecimiento de la Remuneracion Minima Vital en la Ley 27986.
Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.
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Segun la figura 3, el 32% de encuestados gana lo equivalente a la remuneracion
minima vital(S/.850), el 5% percibe un sueldo mayor a éste y el 63% percibe una

remuneracion inferior al sueldo minimo.

1. Gana el sueldo minimo como
contraprestacion por su servicio brindado

70%

63%

60%

ey 50%
X
kil z
T 0%
£ c 32%
c': .
S 30%
<
o 20%
10% 5%
0%
Si Aveces MNo

Figura 3: Frecuencia de la remuneracion que reciben los Trabajadores del Hogar.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

Segun la figura 4, el 39% de encuestados tiene un contrato de trabajo escrito,

mientras que el 60% no tiene contrato o tienen un contrato de trabajo verbal.

2.Tiene un contrato de trabajo escrito.

60%

39%
40%

30%

Titulo del eje

20%
10%
1%

Si Aveces No

Figura 4: Frecuencia del contrato de trabajo de las Trabajadores del Hogar.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.
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Segun la figura 5, el 44% de encuestados consideran equitativo el sueldo que
reciben por la labor que desempefian mientras que el 52% no consideran

equitativo el sueldo que perciben.

3. Considera equitativo el sueldo que
recibe por la labor que desempena

52%
50% 44%
£ a0%
®
£ 30%
@
o
&L 20%
[V,
10% 4%
0%
Si Aveces No

Figura 5: Frecuencia de la consideracion del sueldo que reciben los Trabajadores Hogar.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

Segun la figura 6, el 65% de encuestados goza de su descanso semanal (24
horas) y vacaciones anuales (15 dias), mientras que el 35% no lo hace.

4. Goza de su descanso semanal (24 horas) y
vacaciones anuales (15 dias)

70% 65%
60%
50%
40% 35%
30%
20%
10%

0%

0%

Si Aveces No

Figura 6: Frecuencia del goce del descanso y vacaciones de los Trabajadores del Hogar.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.
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Segun la figura 7, el 44% percibe una remuneracion adicional por el trabajo de las
horas extras y labores extraordinarias, el 15% lo recibe en algunas oportunidades

y el 41% no recibe.

5. Percibe una remuneracion adicional por el
trabajo de las horas extras y labores
extraordinarias.

%
45% i 1%

=
g
g 20% 15%
(V'8

Si Aveces No

Figura 7: Frecuencia de la remuneracién adicional por el trabajo de horas extras.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

Segun la figura 8, el 37% de encuestados conocen sobre los beneficios sociales

que les corresponden por ley, el 7% lo conoce vagamente y el 56% los

desconocen.
6. Conoce sobre los beneficios sociales que le
corresponden como trabajador del hogar

60% 56%
50%

£ a0% 20

=

E 300/

5') 70

3

£ 20%
10% 7%

Si Ave ces No

Figura 8: Frecuencia del conocimiento de beneficio sociales de los Trabajadores Hogar.
Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.
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Segun la figura 9, el 64% de encuestados sabe que existe la Ley N° 27986, que
regula los derechos laborales de los Trabajadores del hogar, mientras que el 35%

alun no conocen de esta ley.

7. Sabe que existe la Ley N2 27986, que regula los
derechos laborales de los trabajadores del hogar

70% 64%

60%
£ 50%
- 20% 35%
(=
g
2 30%
g
= 20%

10%

1%
0%
Si Aveces No

Figura 9: Frecuencia del conocimiente de la Ley N° 27986 de los Trabajadores Hogar.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

Segun la figura 10, el 87% de encuestados consideran importante que la Ley N°
27986 establezca de forma expresa el monto de la remuneraciéon minima,

mientras que al 12% no les parece importante.

8. Considera importante que la Ley N2 27986 -
Trabajadores del hogar, establezca de forma
expresa el monto de la remuneracion minima

100%
90%:
80%

87%

T 70%

T 60%

(=)

S 50%

oz 40%

7]

o 30%
20% 12%
10% 1%
oo 122

Si Aveces No

Figura 10: Frecuencia de la importancia de la RMV en la Ley N° 27986.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.
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Segun la figura 11, el 49% de trabajadores del hogar se ha sentido vulnerado en

sus derechos laborales, el 19% aveces y el 32% no se ha sentido vulnerado.

9. Se sintid vulnerado en sus derechos laborales
en alguna oportunidad

60%

49%

50%

40%
32%

30%

19%
20%

Frecuencia(%)

10%

0%
Si Aveces No

Figura 11: Frecuencia de la vulneracion de los derechos laborales a los Trabajadores del Hogar.
Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

Segun la figura 12, el 25% de encuestados acudi6 al servicio de asesoria legal
gratuita que brinda el Ministerio de Trabajo, el 12% acudi6 en alguna oportunidad

mientras que el 63% nunca acudié a requerir de estos servicios gratuitos.

10. Acudid alguna vez al servicio de asesoria legal
gratuita que brinda el Ministerio de Trabajo
F0% 63%
60%

50%

30% 25%

Frecuencia(%)

20%
’ 12%

10%

0%
Si Aveces No

Figura 12: Frecuencia de la asistencia de los TH. al servicio de asesoria gratuita del Ministerio de

Trabajo.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.
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De la entrevista

6 especialistas sostienen que los trabajadores del hogar son un sector importante
para el desarrollo del pais, que son el sustento de los hogares peruanos, que
también aportan para el desarrollo de la economia, y que es a partir de sus
servicios que las demas personas trabajan, 3 especialistas sostienen que este
sector de trabajadores estan siendo discriminados legalmente, excluidos
socialmente y expuestos a un trato diferenciado con respecto a otros regimenes
laborales; y 4 especialistas manifiestan que a raiz de la lucha y organizacion de
las principales centrales sindicales es que se ha logrado establecer dos mesas de
dialogos en el congreso de la republica para analizar la modificatoria de la Ley N°
27986 vy la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Comentario

Como podemos analizar los propio trabajadores del hogar consideran sustancial
y muy importante el establecimiento de la remuneracién minima en la ley N°
27986 porque en la actualidad gran parte de ellos no percibe el sueldo minimo,
no tienen un contrato de trabajo escrito , no perciben una remuneracion por el
trabajo de horas extras, trabajan dias feriados y no gozan de su descanso
semanal y anual correspondiente; asimismo de los 75 trabajadores encuestados
el 29 % senala haber sido vulnerados en sus derechos laborales en alguna
oportunidad, también sefnalan desconocer sus derechos y beneficios sociales que
les corresponde segun la ley N° 27986 y manifiestan no acudir al Ministerio de
Trabajo en busca de asesoria legal; sin embargo hay un grupo minimo de
trabajadores que no lo considera muy importante porque no se sienten
vulnerados, tienen contratos escritos, gozan de vacaciones, estan informados de
sus derechos, tienen un gran aprecio por la familia con la que trabajan y algunos

perciben el sueldo minimo o mayor a este.

En concordancia con el grupo de trabajadores, los especialistas
entrevistados consideran que éste es un sector importante , y que contribuye con

la economia y mercado en el Perd, sin embargo manifiestan que su régimen
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laboral es discriminatorio y que en pleno siglo XXI no debe existir la exclusion
social y diferenciacién legal respecto a los derechos laborales, por otro lado los
especialistas manifiestan ya se encuentran establecidas dos mesas de dialogo en
el congresos que deben evaluar la modificatoria de la Ley N° 27986 y la
ratificacion del Convenio 189 OIT, sin embargo a raiz de la investigacion se ha
logrado investigar que de las 5 sesiones que se realizaron en los Gltimos meses
del 2016 y a principios del 2017 no se pudo llegar a un acuerdo por la falta de
congresistas a las sesiones programada; este actuar denota una falta de interés
politico , poca preocupacién de nuestros representantes, ausencia de voluntad

legislativa y despreocupacion por este grupo de trabajadores domésticos.

Resultados de las encuesta a 75 trabajadores del hogar en Lima

Metropolitana

Objetivo especifico 1: Causas que limitan el acceso a un seguro de salud a los

trabajadores del hogar de Lima metropolitana, en relacion a la Ley N° 27986.

Segun la figura 13, el 77% de trabajadores del hogar encuestados considera muy
necesario el establecimiento de la remuneracion minima en la Ley N° 27986 para
tener acceso al seguro social de salud, el 16% lo considera medianamente

necesario y el 7% no lo considera necesario.

Acceso al seguro de salud (EsSalud)
90%
B0 77%
70%
60%
50%

40%

Frecuencia(%)

30%
20% 16%

10%: 7%

MMuy ne cesario Medianamente necesario Mo muy necesario

Figura 13: Frecuencia del acceso al seguro de salud (EsSalud) de los Trabajadores del Hogar.
Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.
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Segun la figura 14, de 75 trabajadores encuestados, el 25% se encuentran
inscritos en el seguro social de salud (EsSalud) mientras que el 75% no se

encuentran inscritos.

11.Se encuentra inscrito en el Seguro Social de
Salud (EsSalud)
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Figura 14: Frecuencia de la inscripcion de TH. en el seguro social de salud.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

Segun la figura 15, solo el 12% de Trabajadores del hogar encuestados sabe
cuanto es el aporte que hace su empleador a EsSalud, mientras que el 88% no lo

sabe.

12.Sabe cuanto es el aporte que hace su
empleador a EsSalud
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Figura 15: Frecuencia del conocimiento de los TH. del aporte al Seguro Social.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.
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Segun la figura 16, el 48% considera que su empleador se preocupa por su salud
en su centro de trabajo, el 16% siente que se preocupa aveces y el 36% siente
que no se preocupa.

13.Considera que su empleador se preocupa por
su salud en su centro de trabajo
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Figura 16: Frecuencia de la preocupacion por su salud en su centro de trabajo.
Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

Segun la figura 17, el 49% se siente protegido ante alguna contingencia o dafo a
su salud causado en su centro de trabajo, el 15% se siente protegido aveces y el
36% no se siente protegido.

14. Se siente protegido(a) ante alguna
contingencia o dafo a la salud causado en su
centro de trabajo.
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Figura 17: Frecuencia de la percepcion de proteccion en su centro de trabajo.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.
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Segun la figura 18, el 16% de trabajadores del hogar (cdnyuge, concubino,
o hijos) hacen uso del seguro social, el 5% lo hace aveces y el 79% no lo hacen

en su gran mayoria por que no se encuentran inscritos.

15. Usted o sus familiares {Conyuge, concubino, o
hijos) hacen uso de su seguro de salud{EsSalud)
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10%

Figura 18: Frecuencia del uso del seguro social de salud de los Trabajadores del Hogar.
Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

De la entrevista.

Los especialistas sostienen que las causas que limitan el acceso a un seguro de
salud son diversas, entre ellas tenemos a la poca fiscalizacibn que realiza
SUNAFIL a los centros de trabajo, desconocimiento por parte de las trabajadores
del hogar de sus derechos, el temor a los descuentos al despido y a perder
liquidez , pero paricularmente se deben a la falta de conocimiento,
sensibilizacion, y capacitacion de los empleadores respecto a los derechos

laborales que les corresponden por ley a los trabajadores del hogar.
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Comentario.

Como podemos analizar los trabajadores del hogar encuestados consideran muy
necesario el establecimiento de la remuneracion minima en la Ley N° 27986 para
tener acceso al seguro social de salud, sin embargo el problema es que los
trabajadores no se encuentran inscritos en EsSalud por despreocupacion,
desinterés o desconocimiento de sus empleadores , ademas desconocen el
aporte que realiza su empleador a SUNAT, y sienten que sus empleadores no se
preocupan por la salud, un grupo lo considera medianamente necesario porque
se encuentran asegurados por algun otro miembro de su familia, o se encuentran
inscritos en EsSalud pero no acceden por desconocimiento o desinterés y un
porcentaje minimo no lo considera necesario porque ni ellos ni sus familiares
hacen uso de este seguro, una causa es que se desempenan informalmente y
en otros casos temen a los descuentos , despidos o la pérdida de liquidez de su

sueldo.

Con respecto a lo que sefialan los especialistas se debe de capacitar a los
trabajadores del hogar respecto a sus derechos y deberes, se debe difundir con
mayor frecuencia talleres, capacitaciones y programas que busquen erradicar la
discriminacion, el clasismo y la violencia social, se deben implementar mejores
procedimientos de fiscalizacion laboral y eficaces sanciones administrativas a
quienes no las respeten, ademas de la ratificacion del convenio 189 de la OIT en

busca de mejores derechos laborales
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Resultados de las encuesta a 75 trabajadores del hogar en Lima

Metropolitana

Objetivo especifico 2: Acceso a un seguro pensionario, respecto a la
remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana en
relacion a la Ley N° 27986.

Segun la figura 19 el 80% considera muy necesario el establecimiento de la
remuneracion minima en la Ley N° 27986 para poder acceder al sistema nacional
o privado de pensiones (ONP — AFP), el 11% lo considera medianamente

importante y el 9% no lo considera importante.

Acceso al seguro pensionario (ONP - AFP)
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Figura 19: Frecuencia del acceso al seguro pensionario (ONP - AFP).
Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

58



Segun la figura 20, el 23% se encuentra inscrito en el Sistema Nacional de
Pensiones (ONP) o Sistema Privado de pensiones (AFP), mientras que el 77% no

se encuentra inscrito.

16.Se encuentra inscrito(a) en el Sistema
Nacional de Pensiones(ONP) o Sistema Privado
de Pensiones (AFP).
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Figura 20: Frecuencia de la inscripcion de los TH en el sistema nacional o privado de pensiones.
Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

Segun la figura 21, so6lo el 16% sabe cuanto es el aporte que hace su empleador
a su seguro pensionario, mientras que el 84% no lo sabe.

17. Sabe cuanto es el aporte que hace su
empleador a su seguro pensionario.
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Figura 21: Frecuencia del conocimiento de los TH sobre el aporte de su empleador al sistema
nacional o privado de pensiones.
Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.
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Segun la figura 22, el 15% de trabajadores del hogar esté informado respecto a la
pension que le corresponde en el futuro, el 11% no sabe con claridad y el 75%

desconoce totalmente de la pensidén que le corresponde en el futuro.

18. Estd informado(a) respecto a la pension que
le corresponde en el futuro.
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Figura 22: Frecuencia del conocimiento de los TH respecto a la pensién que le corresponde en el
futuro.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

Segun la figura 23, el 89% de encuestados considera que los trabajadores del
hogar son un sector importante en el pais, mientras que el 5% no lo considera

asi.

19. Considera que los trabajadores del hogar son
un sector importante en el pais
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Figura 23: Frecuencia sobre que los Trabajadores Hogar son un sector importante en el pais.

Fuente: Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

60



Segun la figura 24, el 13% de trabajadores encuestados siente que el Estado se
preocupa por los trabajadores del hogar, el 24% siente que lo hace a veces y el

63% no siente que el Estado se preocupe por este sector.

20. Siente que el Estado se preocupa por los

trabajadores del hogar
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Figura 24: Frecuencia de la preocupacion por parte del Estado respecto a los TH. Fuente:

Cuestionario administrado a los trabajadores del hogar.

De la entrevista

Los especialistas refieren que las causas que limitan el acceso a seguro de
pensiones para los trabajadores del hogar son el desconocimiento, la falta de
sensibilizacion a los empleadores, ausencia de campanas, promociones y ferias
para concientizar a los empleadores en la inscripcion de los trabajadores del
hogar a SUNAT, asimismo manifiestan que el trabajo informal siempre conlleva a

que los trabajadores sean vulnerados en sus derechos laborales.
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Comentario

Como podemos evaluar los trabajadores del hogar consideran muy necesario el
establecimiento de la remuneracién minima en la Ley N° 27986 para poder
acceder al sistema nacional o privado de pensiones (ONP — AFP), y es que
muchos de los trabajadores encuestados no cuentan con un seguro previsional
que asegure una pension en su futuro, esto se debe a que no cuentan con un
contrato de trabajo escrito que obligue al empleador a inscribirlos en SUNAT,
trabajan informalmente, desconocen sus derechos correspondientes por ley, en
muchos casos no quieres ser asegurados por temor a los descuentos, despidos y
pérdida de liquidez, un porcentaje menor lo considera medianamente importante
porque cuentan con un seguro sea en ONP o AFP , pero no tienen informacion
acerca de su pension en el futuro o del aporte que realiza el empleador, cada
cuanto tiempo y como es el procedimiento y el porcentaje minimo no lo considera
importante porque no saben leer, desconocen la ley N° 27986, y no estan

interesadas debido a sus creencias religiosas y culturales.

Conforme al analisis de los especialistas se comenta que no existe una
justificacion razonable para que la legislacion nacional diferencie laboralmente a
los trabajadores del hogar con respecto a otros trabajadores, lo que sucede es
que aun existe discriminacion marcada en el pais y esto parte desde nuestros
propios legisladores que no se preocupan ni muestran interés por este sector
importante, las presuntas justificaciones son creencias y pensamientos heredados
por una sociedad clasista y enmarcada en el pensamiento de que aun existen

ciudadanos de segunda clase.
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IV. DISCUSION



La discusion pretende contrastar la informacion de los antecedentes y el marco
tedrico con los resultados obtenidos de las encuestas y las entrevistas a los

especialistas en el tema.

El objetivo general de la investigacion fue explicar la importancia de la
remuneracién minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en
relacion a la Ley N° 27986. Los resultados indican que el 55% de los trabajadores
encuestados lo consideran sustancial y muy importante porque se encuentran en
una situacion laboral de exclusion social y diferenciacion legal respecto a sus
derechos laborales es decir el régimen laboral del trabajador del hogar presenta
diversos problemas, principalmente el de la desproteccion de la remuneracion
minima vital y la proteccion social(La Cruz, 2014). En el Peru ya se encuentran
establecidas dos mesas de dialogo en el congresos que deben evaluar la
modificatoria de la Ley N° 27986 y la ratificacion del Convenio 189 OIT, sin
embargo a raiz de la presente investigacion se ha logrado investigar que de las 5
sesiones que se realizaron en los Ultimos meses del 2016 y a principios del 2017
no se pudo llegar a un acuerdo por la falta de congresistas a las sesiones
programada; este actuar denota una falta de interés politico , poca preocupacion
de nuestros representantes, ausencia de voluntad legislativa y despreocupacion
por este grupo de trabajadores domésticos es decir se observa que los partidos
del Congreso impulsan con poca continuidad proyectos de ley en torno a la
regulacion de derechos de trabajadores domeésticos remunerados y que es
urgente la ratificacion de la OIT 189 en el Peru (Pérez, 2015).

El objetivo especifico uno fue conocer las causas que limitan el acceso a un
seguro de salud a los trabajadores del hogar de Lima metropolitana, en relacion a
la Ley N° 27986 y los resultados sefialan las causas son diversas, entre ellas
tenemos la poca fiscalizacion que realiza SUNAFIL a los centros de trabajo, el
desconocimiento por parte de las trabajadores del hogar de sus derechos, el
temor a los descuentos, al despido y a perder liquidez , pero particularmente se
deben a la falta de conocimiento, sensibilizacion, y capacitacion de los

empleadores respecto a los derechos laborales que les corresponden por ley a los
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trabajadores del hogar, Esto es convergente con lo que sefala (Bastidas, 2012)
que las trabajadoras del hogar desconocen sus derechos laborales , en especial
los que se refieren a su cobertura social de salud de pension, vacaciones, Yy
demas beneficios esto converge con la idea de que el sistema de proteccion es
poco organizado, discriminante,de mala atencién y con muchas exigencias para
ser atendidas,es por eso que algunas trabajadoras del hogar prefieren asistir a
una farmacia o a algun médico particular donde no tienen que enfrentar estos

problemas.

El objetivo especifico dos fue evaluar el acceso a un seguro pensionario,
respecto a la remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima
Metropolitana en relacion a la Ley N° 27986 y los resultados sefialan que los
trabajadores del hogar no pueden acceder a un seguro previsional que asegure
una pension en su futuro, esto se debe a que no cuentan con un contrato de
trabajo escrito que obligue al empleador a inscribilos en SUNAT, trabajan
informalmente, desconocen sus derechos correspondientes por ley, en muchos
casos no quieres ser asegurados por temor a los descuentos, despidos y pérdida
de liquidez, un porcentaje menor lo considera medianamente importante porque
cuentan con un seguro sea en ONP o AFP , pero no tienen informacion acerca de
su pension en el futuro o del aporte que realiza el empleador, cada cuanto tiempo
y como es el procedimiento y el porcentaje minimo no lo considera importante
porque no saben leer, desconocen la ley N° 27986, y no estan interesadas debido
a sus creencias religiosas y culturales. Esto diverge con la idea de la Doctora Ana
Ronceros Paredes quien sefiala que el empleador no inscribe a los trabajadores
del hogar en la SUNAT porque generalmente son asalariados, y sus ingresos
econdémicos no se pueden comparar con las Instituciones o Empresas quienes si
pueden y desean asumir mayores beneficios a favor de sus empleados. Otra de
las razones es que la mayoria de los trabajadores que trabajan para las
Instituciones o Empresas son profesionales o con algun estudio técnico lo que en

su mayoria no ocurre con los empleados del hogar.
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Primera.-

El establecimiento de la remuneracion minima en la ley N° 27986 es sustancial y
muy importante para los trabajadores del hogar porque este sector en su gran
mayoria no gana el sueldo minimo, no tienen un contrato de trabajo escrito , no
perciben una remuneracion por el trabajo de horas extras, trabajan dias feriados
y no gozan de su descanso semanal y anual correspondiente; sin embargo son
un sector importante que contribuye con la economia y el mercado en el Per,

aun asi su régimen laboral es discriminatorio.

Segunda.-

La evaluacion del acceso a un seguro de salud y pensionario, respecto a la
remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, es
que muchos de los trabajadores encuestados no cuentan con un contrato de
trabajo escrito que obligue al empleador a inscribirlos en SUNAT, trabajan
informalmente, desconocen sus derechos correspondientes por ley, en muchos
casos no quieres ser asegurados por temor a los descuentos, despidos y pérdida
de liquidez, no tienen informacion acerca de su pension en el futuro o del aporte
que realiza el empleador, cada cuanto tiempo y como es el procedimiento de

inscripcioén.

Tercera.-

No existe una justificacion razonable para que la legislacion nacional diferencie
laboralmente a los trabajadores del hogar con respecto a otros trabajadores, lo
que sucede es que aun existe discriminacion marcada en el pais y esto parte
desde nuestros propios legisladores que no se preocupan ni muestran interés por
este sector importante, las presuntas justificaciones son creencias y
pensamientos heredados por una sociedad clasista y enmarcada en el

pensamiento de que aun existen ciudadanos de segunda clase.
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VI. RECOMENDACIONES



Primera.-

Se debe de establecer con urgencia la remuneracion minima para los
trabajadores del hogar en la Ley N° 27986; se debe de obligar que los contratos
laborales sean escritos, que los trabajadores del hogar gocen de 30 dias de
vacaciones, gocen de un sueldo por afio como CTS, 8 horas efectivas de trabajo
y 2 gratificaciones al afio, es decir que se efectle la modificatoria de los articulos
3¢ B ARy 18

Segunda-
Se debe de capacitar a los trabajadores del hogar respecto a sus derechos y
deberes, se debe difundir con mayor frecuencia talleres, capacitaciones y

programas que busquen erradicar la discriminacion, el clasismo y la violencia

social.
Tercera.-
Se deben implementar mejores procedimientos de fiscalizacion laboral y eficaces

sanciones administrativas a quienes no las respeten, ademas de la ratificacion

del convenio 189 de la OIT en busca de mejores derechos laborales.
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ANEXOS



Anexo 1

Matriz de consistencia

Nombre del estudiante: Carlos Alberto Diaz Terrones

Facultad/escuela: Derecho

Titulo del trabajo

de investigacién

La Importancia del establecimiento de la Remuneracién Minima para los
Trabajadores del Hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N°
27986

Problema

General
i Cual es la importancia del establecimiento de la remuneracion minima
para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley
Ni 279867

Especificos
¢ Cudles son las causas que limitan el acceso a un seguro de salud para
los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N°
279867

¢ Como es el acceso a un seguro pensionario para los trabajadores del

hogar de Lima Metropolitana, en relacién a la Ley N° 279867

Supuestos

juridicos

General
La remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima
Metropolitana en relacion a la Ley N° 27986 es sustancial porqué en base
al sueldo minimo se calcula la cuota de aportacién para el seguro
pensionario y de salud de todo trabajador, sin embargo, la Ley N° 27986

no lo establece de forma expresa.

Especificos
Las causas que limitan el acceso a un seguro de salud a los trabajadores
del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N° 27986 son la falta
de voluntad, falta de informacion y el desinterés del empleador en la

inscripcion al sistema de salud.

Las causas que limitan el acceso a un seguro de salud a los trabajadores
del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N° 27986 son la falta
de voluntad, falta de informacién y el desinterés del empleador en la

inscripcion al sistema de salud.
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Objetivos

General
Explicar la importancia de la remuneracion minima para los trabajadores
del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N° 27986.

Especificos
Conocer las causas que limitan el acceso a un seguro de salud para los
trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N°
27986.

Evaluar el acceso efectivo a un seguro pensionario para los trabajadores

del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N° 27986.

Disefo del

estudio

El disefio de estudio de esta investigacion es de teoria fundamentada,
porque la teoria es recogida de la revision de la literatura, pero
basicamente de los datos empiricos obtenidos de las encuestas vy
entrevistas a los participantes y expertos en el fendmeno, posteriormente
los resultados son analizados y comparados con los resultados de
estudios anteriores, de esa manera se generara una nueva teoria con

sustento cientifico.

Muestra

e 75 trabajadores del hogar de Lima Metropolitana

e 2 abogados de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Lima Metropolitana.

+ 1 representante titular del presidente del Consejo de Ministros ante
el Consejo Nacional de Derechos Humanos del MJ y el MTPV.

e 1 abogado y coordinador legal de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral.

« 1 abogado y asesor juridico de la Defensoria del Pueblo del Peru.

e 1 presidenta y asesora legal de la ONG “Emprendedoras del
Hogar “

« 4 representantes de la central sindical de trabajadores del hogar
de Lima Metropolitana.

e 2 jueces del primer juzgado de familia del Distrito judicial de Lima
Norte.

e 1 juez del cuarto juzgado de familia del Distrito judicial de Lima
Norte.

Unidad de

analisis

Mujeres y hombres que laboran como trabajadores del hogar en Lima
Metropolitana, cada uno contesté a las preguntas del cuestionario sobre la

importancia de la remuneracion minima.

Mujeres y hombres de profesion abogado, especialistas en derechos
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humanos, derecho constitucional y derecho laboral, cada uno contesto a
las preguntas de la entrevista sobre la importancia de la remuneracion

minima para los trabajadores del hogar.
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Anexo 2
Instrumentos

Cuestionario

La presente encuesta es parte del desarrollo de una investigacion cuyo objetivo
es explicar la importancia de la remuneracion minima para los trabajadores del

hogar.

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados al
trabajo que usted desempefia. Cada uno tiene dos opciones para responder de
acuerdo a su labor y a continuacion proceda a especificar su respuesta. Lea
cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) solo una alternativa,
la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las
proposiciones. La informacion que usted proporcionara es importante y es de

caracter anénimo y confidencial. Le agradezco anticipadamente.

Datos personales:

Sexo 1. Masculino () 2 Femenino ( ) Fecha:
Servicio: Estado Civil:
Edad: Tiempo de Servicio: (afnos)

Objetivo general: Explicar la importancia del establecimiento de la remuneracion
minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley N°
27986.

N° Preposiciones Si Aveces No

1. Gana el sueldo minimo como
contraprestacion  por su  servicio

brindado.

2. | Tiene un contrato de trabajo escrito.

3. | Considera equitativo el sueldo que

recibe por la labor que desempena.
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4. | Goza de su descanso semanal (24

horas) y vacaciones anuales (15 dias).

5. | Percibe una remuneracion adicional por
el trabajo de las horas extras y labores

extraordinarias.

6. | Conoce sobre los beneficios sociales
que le corresponden como trabajador

del hogar.

7. | Sabe que existe la Ley N° 27986, que
regula los derechos laborales de los
trabajadores del hogar.

8. | Considera importante que la Ley N°
27986 - Trabajadores del hogar,
establezca de forma expresa el monto

de la remuneracion minima.

9. Se sinti6 vulnerado en sus derechos

laborales en alguna oportunidad.

10. | Acudié6 alguna vez al servicio de
asesoria legal gratuita que brinda el
Ministerio de Trabajo

Objetivo especifico 1: Conocer las causas que limitan el acceso a un seguro de salud,
respecto a la remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima

Metropolitana, en relacion a la Ley N° 27986.

[ N° Preposiciones Si | Aveces No

11. | Se encuentra inscrito en el Seguro
Social de Salud (EsSalud)

12. | Sabe cuanto es el aporte que hace su

empleador a EsSalud.

13. | Considera que su empleador se

preocupa por su salud en su centro de
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trabajo.

14. | Se siente protegido(a) ante alguna
contingencia o dafo a la salud causado

en su centro de trabajo.

15. | Usted o sus familiares (Cdnyuge,

concubino, o hijos) hacen uso de su

seguro de salud.

Objetivo especifico 2: Evaluar el acceso a un seguro pensionario, respecto a la
remuneracién minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacion

ala Ley N° 27986.

N° Preposiciones Si No Aveces

16. | Se encuentra inscrito(a) en el Sistema
Nacional de Pensiones(ONP) o Sistema
Privado de Pensiones(AFP).

17. | Sabe cuanto es el aporte que hace su

empleador a su seguro pensionario.

18. | Esta informado(a) respecto a la pension

que le corresponde en el futuro.

19. | Considera que los trabajadores del hogar

son un sector importante en el pais.

20. | Siente que el Estado se preocupa por los

trabajadores del hogar.

iGracias por su participacion!
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Guia de entrevista

Titulo de la investigacion:

La importancia del establecimiento de la remuneracion minima para los

trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la ley N° 27986.

Entrevistado:

Cargo / profesion / grado académico:

Institucion donde labora:

Objetivo general: Explicar la importancia del establecimiento de la remuneracion
minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la
Ley N° 27986.

1. El art.5 de la Ley 27986 -Trabajadores del hogar sefiala que el monto de la
remuneracion en cualquiera de sus modalidades sera senalado por acuerdo libre
de las partes. ¢;Cudl es su apreciacion acerca de la remuneracion para los

trabajadores del hogar tomando en cuenta que es un derecho fundamental?

2. La Ley no establece de manera expresa cuanto es el monto minimo legal que
deben percibir los trabajadores, para usted ;De qué forma impacta la
remuneracion de los trabajadores del hogar en el acceso efectivo a un seguro

pensionario, calculo de sus beneficios sociales y vacacioens? ;Por qué?
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3. El informe de Adjuntia N°001-2016-DP/ADM, publicado por la Defensoria del
Pueblo el 15 de abril del 2016 advierte que "el trabajo doméstico remunerado
constituye una de las ocupaciones con peor calidad de empleo en el mundo. ¢En
su opinién, cuales son las razones justificables para un trato diferente entre los

otros regimenes laborales y el régimen de los trabajadores del hogar?

Objetivo especifico 1: Conocer las causas que limitan el acceso a un seguro de
salud, respecto a la remuneracién minima para los trabajadores del hogar de

Lima Metropolitana, en relacién a la Ley N° 27986.

4. En el Pert existen mas de 400 mil trabajadoras del hogar y en la mayoria de
los casos no se respetan sus derechos laborales. ;Conoce usted cual es el
porcentaje de los trabajadores del hogar inscritos en el seguro de salud? ;A qué

se debe esto?

5. ¢Cuales son las causas que limitan el acceso a un seguro de salud para los

trabajadores del hogar? ¢ Por quée?
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Objetivo especifico 2: Evaluar el acceso a un seguro pensionario, respecto a la
remuneracion minima para los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en
relacion a la Ley N° 27986.

6. Han pasado trece afios desde la promulgacion de la Ley N° 27986 y hasta
ahora no se respetan los derechos de los trabajadores del hogar, ;Qué
programas o politicas que promueven los derechos laborales de los trabajadores

del hogar conoce usted? Menciénelos.

7. Desde su perspectiva ¢ cuales son las causas que limitan el acceso efectivo a

un seguro de pensiones para los trabajadores del hogar? Explique, por favor.

8. ;Qué cambios se deben de realizar para mejorar la situacion actual de los
trabajadores del hogar?

Nombres y apellidos
DNI Ni Teléfono:
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Anexo 3

Fichas de validacion

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y Nombres: Davila Rojas, Oscar Melanio.
1.2.  Cargo e institucion donde labora: Asesor de Proyecto de Investigaciony Tesis - UCV.
1.3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para trabajadores del hogar.
1.4, Autor(A) de Instrumento: Carlos Alberto Diaz Terrones.
1.5.  Titulo de la investigacion: La remuneracion minima de los trabajadores del hogar de Lima Metropolitana, en relacion a la Ley
N° 27986.
. ASPECTOS DE VALIDACION
Minimamente
o g Inaceptable Aceptabl
Criterios Indicadores P Aceptable plable
40 | 45 [ 50 | 55 |60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ]
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD A
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA L -
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
6. INTENCIONALIDAD .
categorias de l0s supuestos.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . oY
técnicos yfo cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, supuestos,
categorias e items.
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados para
lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | o .
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion Si
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: 929 %

P s Lima, 11 de mayo del 2017
.
-

\andfﬁxmrﬁame

DNI N® 10379965 Telf.: 990339847
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.‘ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres: Davila Rojas, Oscar Melanio.

12, Cargo e institucion donde labora: Asesor de Proyecto de Invesligaciony Tesis — UCV.
1.3, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Gula de entrevista.

1.4.  Autor(A) de Instrumento: Carlos Alberto Diaz Terrones.

1.5.  Titulo de la investigacién: La remuneracioén minima de los trabajadores del hogar de Lima Metropoiitana. en relacion a la Ley
N® 27986.

. ASPECTOS DE VALIDACION

Minimamente
Inaceptable Aceptable
Criterios Indicadores g Aceptable P
40 |45 | 50 |55 |60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 | 80 | 95 |100

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD R —_—

principios cientificos.

Esta adecuado a Ios objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la

investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. X

Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA ; .

metodolégicos esenciales

Esta adecuado para valorar las X
8. INTENGIONALIDAD

categorias de los supuestos.

Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA . i

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas objetivos, supuestos,

categorias e items.

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y diseno aplicados para

lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacion X

entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . T i

investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion Si
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

. PROMEDIO DE VALORACION: 99 %

__,_.—---*"“FZ Lima, 11 de mayo del 2017
24
T

If

o Tnformante

DNIN® 10379965 Telf: 990339847
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1. Apelidos y Nombres... ACETO... LO.GCA- ...

1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE. UCY, %ﬂM ..... ~-DPL

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista.
1.4. Autor(A) de Instrumento: Carlos Alberto Diaz Terrones.

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Minimamente

Aceplatid Aceptable

Ina ble
Criterios Indicadores hacepa

40 {45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 | BO | 85 95 |100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD ;
comprensible.

Esta adecuado a las Ieyes y pnncipios

2. OBJETIVIDAD .
cientificos. -

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.

4.0RGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos

5, 1A : ;
BFcE. metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD .
categorias de los supuestos,

Se respalda en fundamentos técnicos

7. CONSISTENCIA -
ylo cientificos.

Existe coherencia entre los problemas
8. COHERENCIA objetivos, supuestos, categorias e
indicadores.

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA . | metodologia y disefio aplicados para
lograr probar las hipbtesis.

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

-

Y e e NN A ESE

10. PERTINENCIA

.  OPINION DE APLICABILIDAD )
- El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacién S )

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion E—M

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: Y0 %

Lima, 11 de mayo del 2017

5 AGA H()Uf
Firma del Experto Informante

DNIN® 000 ASZ.380 Teif: 434295229




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. DATOS GENERALES

5.1. Apellidos y Nombres:..
5.2, Cargo e institucion donde labora: ..... MC‘E UTF U 6 k/ QE-W‘HO J’pj—

VALIDACION DE INSTRUMENTO

ACET0. WA ...

5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario para trabajadores del hogar.

5.4. Autor(A) de Instrumento: Carlos Alberto Diaz Terrones.

VI.  ASPECTOS DE VALIDACION

metodoldgicos esenciales

Minimamente
: Inaceptable
Criterios Indicadores P Aceptable Aceptable
40 |45 | 50 |55 | 60 |65 |70 {75 |80 |85 95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD :
comprensible.
Esta adecuado alas Ieyes y pnn(:|p|os
2. OBJETIVIDAD
cientificos. i =
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias de los supuestos.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos técnicos
ylo cientificos.

Existe coherencia entre los problemas

8..COHERENCIA objetivos, supuestos, categorias e
indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA metodologla y disefio aplicados para

lograr probar las hipotesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

X ] A [ X PXIX > IX X} s

VIl

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Vil

OPINION DE APLICABILIDAD

Sl

PROMEDIO DE VALORACION:

50 =

bim Aulo—

Firma del Experto Informante
DNIN® 000ASIRA D

Telf.:-_\3/] 9\)’5 9-25

Lima, 11 de mayo del 2017




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. DATOSGENERALES .
1.1. Apellidos y Nombres:...... 28168

VALIDACION DE INSTRUMENTO

@Usgﬁﬂéhow(\ab‘ﬁ

1.2. Cargo e institucion donde labora: ... CTMV!\’\QQ—%(*M' >PE.

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista.
1.4. Autor(A) de Instrumento: Carlos Alberto Diaz Terrones.

.  ASPECTOS DE VALIDACION
Minimamente
Criterios Indicadores Inacsptatie Aceptable Aropiite
40 | 45 | 50 | 55 65 |70 [ 75 |80 |85 |90 | 95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD .
comprensible. X
Esta adecuado a las leyes y principios
2. OBJETIVIDAD - Sientificss. L v
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion. ’\’
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. &
Toma en cuanta los aspectos
SEURCENCA metodoidgicos esenciales x
Esta adecuado para valorar las
R categorias de los supuestos. X
Se respalda en fundamentos técnicos
7. CONSISTENCIA ylo entificos. %
Existe coherencia entre los problemas
8. COHERENCIA objetivos, supuestos, categorias e v
indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para .
lograr probar las hipdtesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
HAEEEERER investigacion y su adecuacién al 4
Método Cientifico.
. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion S
- El Instrumento no cumple con S:
Los requisitos para su aplicacién
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 95 %
g@ Lima, 11 de mayo del 2017
Firma del Expérlo Informante
DNIN®_C0T%95¢3 Telf: 95352 69%y




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V.  DATOS GENERALES
5.1. Apellidos y Nombres:..

VALIDACION DE INSTRUMENTO

el Qussen.

MMMQ@@

5.2. Cargo e institucion donde |abo:a:....g;'eaw......u..@.\.. Sz SN -2PL

5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para trabajadores def hogar.
5.4. Autor(A) de Instrumento: Carlos Alberfo Diaz Terrones.

VI.  ASPECTOS DE VALIDACION

Minimamente

Firma del Exp;tb Informante

DNI N° OQ(].?‘i 925

Telf :- F3352E4Y)

Inaceptable tabl
Criterios Indicadores P Aceptable Acapiaie
40 {45 |50 |55 |60 (65 |70 |75 | 80 |85 |90 | 95 {100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD i =
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y principios
| 2.OBJETIVIDAD . i ) x
cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la o
investigacion.
4. ORGANIzACION | Existe una organizacion logica. }
—— Toma en cuanta los aspectos
' metodolégicos esenciales x
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD
categorias de los supuestos. Y
Se respalda en fundamentos técnicos
7. CONSISTENCIA . bs
ylo cientificos,
Existe coherencia entre los problemas
8. COHERENCIA objetivos, supuestos, categorfas e S
indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados para %
lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10.PERTINENCIA | . . . X
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
VIl.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién i
- El Instrumento no cumple con )
Los requisitos para su aplicacion 2
Vill. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %

Lima, 11 de mayo del 2017




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

V.  DATOS GENERALES A‘D
5.1. Apellidos y Nombre Q‘d
5.2. Cargo e institucion donde Iabora ﬂs@x 'P/a :/Q. /afx?yaﬁ%fﬂuw 75/‘7
5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario para trabajadores del hogar.
5.4. Autor(A) de Instrumento: Carlos Alberfo Diaz Terrones. '

SNV,

V. ASPECTOS DE VALIDACION

. : Minimamente ol
g ; Inaceptable
Criterios Indicadores : o Aceptable i
, 40 [45 | 50 | 65 |60 |65 |70 (75 |80 |85 |90 |95 [100
: Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD : X
comprensible.
Esta adecuado alas le es rincipios
2. OBJETIVIDAD s o g . % i _ )(
cientificos.
Esta adecuado a los abjetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la X
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. X
A Toma en cuanta los aspectos
’ ) metodolbgicos esenciales X
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD . X
categorias de los supuestos.
Se respalda en fundamentos técnicos
7. CONSISTENCIA o X
ylo cientificos.
Existe coherencia entre los problemas
8. COHERENCIA objetivos, supuestos, categorias e 'X
indicadores.
La estrategia responde una
9.METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados para
lograr probar las hipbtesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA S - X
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

VIl.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

los Requisilos para su aplicacion 5 ol

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacién

VIll.  PROMEDIO DE VALORACION:

W %/ /lea 11 de mayo del 2017

z

irma del Ex}(ﬂo Informante

';%:%}% 2252
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I, DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:.
1.2. Cargo e institucién donde labora: zO.SE.w/a M. Feoye

Gt Kedigue..L
i v ﬁié jﬁ 44/&/6//_70'00!4 v(/&l/

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrewsta

1.4. Autor(A) de Instrumento: Carlos Alberto Diaz Terrones.

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
; R Minimamente .
Criterios Indicadores Inacept_able Aceptable Aceptable
40 (45 (50 (55 |60 |65 {70 (75 (80 |85 |90 (95 (100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y principios
cientificos. -

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion. '

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanla los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias de los supuestos.

125 x| >

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos técnicos
y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los problemas
objetivos, supuestos, categorias e
indicadores.

>

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados para
lograr probar las hipotesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

74

Lima, 11 de mayo del 2017




Anexo 4

Consolidado de resultados

De las encuestas:

item 1. El 32% de encuestados gana lo equivalente a la remuneracién minima
vital(S/.850), el 5% percibe un sueldo mayor a éste y el 63% percibe una

remuneracion inferior al sueldo minimo.

item 2. El 39% tiene un contrato de trabajo escrito, mientras que el 60% no tiene

contrato o tienen un contrato de trabajo verbal.

item 3. El 44% considera equitativo el sueldo que recibe por la labor que
desempenan mientras que el 52% no consideran equitativo el sueldo que

perciben.

item 4. El 65% goza de su descanso semanal (24 horas) y vacaciones anuales

(15 dias), mientras que el 35% no lo hace.

item 5. El 44% percibe una remuneracién adicional por el trabajo de las horas
extras y labores extraordinarias, el 15% lo recibe en algunas oportunidades y el

41% no recibe.

item 6. El 37% conoce sobre los beneficios sociales que les corresponden por

ley, el 7% lo conoce vagamente y el 56% los desconocen.

item 7. El 64% sabe que existe la Ley N° 27986, que regula los derechos
laborales de los Trabajadores del hogar, mientras que el 35% aun no conocen de

esta ley.

item 8. El 87% considera importante que la Ley N° 27986 establezca de forma
expresa el monto de la remuneracion minima, mientras que al 12% no les parece
importante.
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item 9. El 49% de trabajadores del hogar se ha sentido vulnerado en sus
derechos laborales, el 19% abecés y el 32% no se ha sentido vulnerado.

item 10. El 25% acudidé al servicio de asesoria legal gratuita que brinda el
Ministerio de Trabajo, el 12% acudié en alguna oportunidad mientras que el 63%

nunca acudié a requerir de estos servicios gratuitos.

item 11. El 25% se encuentran inscritos en el seguro social de salud (EsSalud)

mientras que el 75% no se encuentran inscritos.

item 12. Solo el 12% de Trabajadores del hogar encuestados sabe cuanto es el

aporte que hace su empleador a EsSalud, mientras que el 88% no lo sabe.

item 13. El 48% considera que su empleador se preocupa por su salud en su
centro de trabajo, el 16% siente que se preocupa a veces y el 36% siente que no

Se preocupa.

item 14. El 49% se siente protegido ante alguna contingencia o dafio a su salud
causado en su centro de trabajo, el 15% se siente protegido a veces y el 36% no

se siente protegido.

item 15. El 16% de trabajadores del hogar (conyuge, concubino, o hijos) hacen
uso del seguro social, el 5% lo hace a veces y el 79% no lo hacen en su gran

mayoria por que no se encuentran inscritos.

item 16. El 23% se encuentra inscrito en el Sistema Nacional de Pensiones
(ONP) o Sistema Privado de pensiones (AFP), mientras que el 77% no se

encuentra inscrito.

item 17. sélo el 16% sabe cuanto es el aporte que hace su empleador a su

seguro pensionario, mientras que el 84% no lo sabe.
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item 18. El 15% de trabajadores del hogar esta informado respecto a la pension
que le corresponde en el futuro, el 11% no sabe con claridad y el 75% desconoce

totalmente de la pensiéon que le corresponde en el futuro.

item 19. El 89% de encuestados considera que los trabajadores del hogar son un

sector importante en el pais, mientras que el 5% no lo considera asi.

item 20. El 13% de trabajadores encuestados siente que el Estado se preocupa

por los trabajadores del hogar, el 24% siente que lo hace aveces y el 63% no

siente que el Estado se preocupe por este sector.

De las entrevistas:

Tabla 4

Anélisis de entrevistas a especialistas.

Pregunta 1

Especialista

Respuesta

¢(Cudl es su

1. Dra. Patricia

Es importante, porque es el sustento de su hogar.

apreciacion Siva de la Todo trabajador, independientemente del régimen,
acerca de la Cruz: labora por una remuneracién que sera el ingreso
remuneracion para sustentar las obligaciones de casa

para los

trabajadores 2. Dr. Percy Es importante puesto que se equilibraria con

del

tomando en

hogar

cuenta que es

Falcon Matos:

respecto a los demas regimenes laborales sin

causa de discriminacién o a un trato diferenciado.

un derecho 3. Dra. Inés Deben tener establecido una remuneracion minima
fundamental? Gisella vital sea cual esta sea. Esto es muy importante y
Martens debe ser atendida.
Godinez:
4. Dr. Alvaro Toda vez que la ley no garantiza expresamente que
Garcia el trabajador del hogar gane la remuneracion
Manrique: minima vital, es posible que gane menos. Desde

esa perspectiva, para los trabajadores del hogar no
se cumple el aspecto social de la remuneracion.
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5. Dr. Carlos
Enrique
Terrones

Ramos:

6.Dra.Claudia
Esparza

Patifo:

7. Sra. Sofia
Mauricio:

8.Sra.
Clementina
Serrano

Mejico:

9.Sra.Obdulia
Guevara

Neyra:

La Ley N° 27986 es una ley discriminatoria, porque

al no establecer un sueldo fijo, excluye a los

trabajadores del hogar de percibir uno de los

elementos esenciales en una relacién laboral.

Este grupo de trabajadores del hogar siguen siendo
muy vulnerables en sus derechos laborales, en
este grupo confluyen muchos riesgos, informalidad,
discriminacion, trabajo infantil y posiblemente hasta

el trabajo forzoso, es importante que se les

reconozca con una remuneracién equitativa al

trabajo que prestan.

Se debe de fortalecer las centrales sindicales, y se
debe de contar con el apoyo de mas companieras,
puesto que a través de nosotros es que logramos
derechos laborales justos y un sueldo minimo en la

ley, somos un grupo importante que necesita la

ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

La sociedad nos margina, no nos reconoce como

sector_importante, sin embargo, somos un sector

que aporta al desarrollo del pais, el desarrollo de la
economia, somos un aporte fundamental, a partir
de nuestros servicios en las casas es que las
demas personas trabajan, por lo tanto, nosotros
nos merecemos un salario justo, trato digno y

seguiremos luchando hasta conseguirlo.

Ya existe un proyecto de ley en la comision de
trabajo, pero no sesiona el punto de las
trabajadoras del hogar, ¢Por qué razén? Ausencia

de los congresistas en la comisién, de 5 sesiones

que estuvimos esperando, no llegan los

congresistas, deben legislar, sino para que le
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10.Sra.Adelina
Diaz Uriarte:

11.Dra. Cecilia
Isabel Siadex
Ani

12. Dra. Elsa
Condori

Vargas

13.Dra.Ana
Ronceros

Paredes

pagamos todos los peruanos, nosotras vamos a
luchar para conquistar y tener derechos laborales
justos y mejorar nuestra calidad de vida, todas las

trabajadoras del hogar.

Hacer un grupo colectivo ha dado resultados , en
coordinacién con el Ministerio de Trabajo, la CSTH,
la Central Unitaria de Trabajadores del hogar , la
Central de la CGTP , nos hemos organizado a nivel
nacional en 12 departamentos, la situacion de las
trabajadoras del hogar no ha cambiado

sustancialmente porque los empleadores vy

autoridades no toman conciencia de nuestra

situacién, un pueblo organizado es mas fuerte,
existe semiesclavitud enmascarada, se ha formado
2 mesas en el Ministerio de Trabajalos
profesionales tienen interés en apoyarnos, desde la
conquista espanola, los animales tenian mas valor
que nosotras, cada una tiene una historia, debemos
organizarnos y ser consiente de nuestra situacion,

ya existe un proyecto para modificar la ley.

Considero que, si bien es cierto que el monto de la
remuneracion de los trabajadores del hogar de
Lima Metropolitana no se fija en remuneracion
minima vital, no es menos cierto que su pago es

mayor a este por la labor que desempena.

En mi opinién si estoy de acuerdo que sea
sefialado por acuerdo libre de las partes, respecto
del monto y de acuerdo a las funciones que

realizara.

Considero que se debe tratar en lo posible que el
acuerdo remunerativo sea en beneficio de ambas

partes, evitando el abuso que la remuneracion que
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se acuerde sea acorde al trabajo que se efectuara
y en cada hogar las funciones son distintas y

multiples

Fuente: Entrevista realizada a los especialistas.

Tabla 5
Analisis de entrevistas a especialistas
Pregunta 2 Especialista Respuesta
1. ;De qué Si bien es cierto no hay una remuneracién minima
forma impacta la Dra. Patricia  para los trabajadores del hogar, pero el sistema de
remuneracion de Silva de la pensiones se rige por la remuneracion minima
los trabajadores Cruz: para los aportes y luego calificar la pension. Lo que
del hogar en el abria que estudiar es si la pension de hoy es la
acceso efectivo adecuada.
a un seguro
pensionario, Dr. Percy Con respecto al sistema pensionario y salud,
calculo de sus Falcon ninguna, pues las aportaciones estan sujetas a la
beneficios Matos: remuneraciéon minima vital, con respecto a los
sociales y beneficios sociales no tienen el mismo derecho
vacaciones? que los trabajadores del régimen general.
¢ Por qué?
Dra. Inés Si es ONP hay un minimo asegurado, pero si
Gisella deciden ir a la AFP, el monto se veria afectado. La
Martens remuneracién_marca los demas beneficios por lo
Godinez: tanto si afecta.
Dr. Alvaro No impacta pues el aporte pensionario y el seguro
Garcia social se efectian sobre la base de Ila
Manrique: remuneracion vital ain cuando los trabajadores del
hogar ganen menos de la remuneracion minima
vital
Dr. Carlos Si se encuentran inscritas en el sistema nacional
Enrique no hay un impacto, porque las aportaciones se
Terrones calculan _en base al sueldo minimo vital, asi
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Ramos:

Dra. Claudia
Esparza
Patifo:

Sra. Sofia

Mauricio:

Sra.
Clementina
Serrano

Mejico:

Sra. Obdulia
Guevara

Neyra:

perciban una remuneracion mucho menor al
sueldo basico, pero si se encuentran inscrito en el
sistema privado AFP, si se ven afecta, pues en un

futuro percibiran un monto menor al asegurado.

Las trabajadoras del hogar son un grupo

vulnerable, muy pocas de ellas estan inscritas y

tienen acceso al derecho de la sequridad social,

les falta informacion, hace falta voluntad politica, y

las pocas que estan inscritas no hacen uso del

sequro social, por que desconocen los tramites, o

cuando hacen uso del sequro son discriminadas, o

no tienen los permisos por parte de los

empleadores.

Las compaferas no conocen sobre seguros, no

saben que abarca el seqguro, algunas nomas saben

leer, v conocen sus derechos, nosotras luchamos

para que ellas reclamen en sus trabajos sus
vacaciones, un pago digno, que no deberia ser
menos de S/: 850.

Todo parte de que la modificacion de la ley 27986

que reconoce algunos derechos por la mitad que, a

los demas trabajadores, por eso se requiere su

modificacion, yo que soy trabajadora del hogar y
representante no hago uso de mi seguro de salud

porque es un tramite engorroso, y la ultima vez que

fui tuve una mala experiencia, me senti

discriminada.

No se pueden inscribir al seguro ya que muchas

trabajadoras no conocen el tramite, v sus patrones

son inconscientes, aveces egoistas, tienen mala

intencién y las maltratan psicolégicamente.
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Sra. Adelina

Diaz Uriarte:

Dra. Cecilia
Isabel
Siadex Aii

Dra. Elsa
Condori
Vargas

Dra. Ana
Ronceros
Paredes

Nosotras estamos organizadas en 12
departamentos y en conjunto buscamos unir

fuerzas para que el Gobierno nos preste atencion y

puede poner leyes de acuerdo a nuestras

necesidades, somos muy pocas las que tenemos

acceso a un seguro de salud y menos a un seguro

privado, y esto es por la ausencia de interés en los

legisladores, ganamos sueldos inferiores al minimo
y en provincia nuestras companeras la pasan peor,
en la selva y sierra les exigen que trabajen

forzadamente.

En primer lugar, no quieres realizar trabajo casero
y en segundo lugar lo realizan por especialidad, es
decir chofer, cocinero (a), jardinero, limpieza,
nifera, etc. y su seguro es conforme a la labor que

desempeifian, no hay cultura de seguro.

Debe de hacerse sobre lo que perciba el

trabajador, sin tope minimo alguno.

Son derechos que todo trabajador debe gozar, sin
embargo, el tener que cubrir un seguro social es
muy costoso para el empleador cuyo salario no es
generalmente elevado, asi mismo si el empleador
se encuentra en el régimen CAS donde no reciben

gratificaciones y menos CTS.

Fuente: Cuestionario administrado a especialistas
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Tabla 6

Analisis de entrevistas

Pregunta 3.- Especialista Respuesta
(En su opinién, Dra. Patricia  Se dice que por ser una labor que no requiere de
cuales son las Silva de la mucha capacitacién, no amerita una remuneracion
razones Cruz: mayor. Pero eso no es cierto porque la labor
justificables para realizada es de mucha responsabilidad como
un trato diferente cuidar nifios, personas adultas, cocina, etc.
entre los otros
regimenes Dr. Percy Falta de conocimiento de la Ley 27986 y el trato
laborales y el Falcon diferenciado por la prestacion del servicio, pues
régimen de los Matos: este no genera un ingreso para el empleador.
trabajadores del
hogar? Es preciso avanzar con el cumplimiento de sus
Dra. Inés derechos progresivamente hasta llegar a igualar
Gisella sus derechos que es lo deseable. Una de las
Martens razones es que los empleadores de los
Godinez: trabajadores del hogar son personas naturales sin
negocio, y es un tema que se considera.
Dr. Alvaro En lo general es por precarizacion y el
Garcia menosprecio social por esta forma de empleo, asi
Manrique: como también la_ausencia de conocimientos del
empleador.
Dr. Carlos No hay razones que lo justifiquen, esto se debe a
Enrique la discriminacion, ignorancia y poca conciencia de
Terrones los empleadores.
Ramos:
Dra. Claudia Existe ausencia politica, nada de interés del
Esparza Estado, discriminacién, exclusién social, no hay
Patifio: justificacion para la diferencia de regimenes.
Sra. Sofia A los trabajadores del hogar la_sociedad los
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Mauricio:

Sra.
Clementina
Serrano

Mejico:

Sra. Obdulia
Guevara

Neyra:

Sra. Adelina
Diaz Uriarte:

Dra. Cecilia
Isabel
Siadex Afi

Dra. Elsa
Condori
Vargas

Dra. Ana
Ronceros

Paredes

discrimina, consideran que es un sector gue no

aportan al desarrollo del pais.

Sostienen que los emprendedores no son _una

empresa o0 un negocio que genere un sueldo fijo.

En la época la globalizacion sigue existiendo el

machismo vy discriminacion social.

Este problema se debe a la_ discriminacion

existente aun en el Perl, la sociedad nos mira

peyorativamente y muchos de ellos no nos toman

en cuenta para nada.

Consideran los empleadores que por ser casero no
produce un ingreso econoémico, sino es un DEBE,
sin que se reconozca que gracias a ellos
(Trabajadores del Hogar) realizan una labor
encomiable que si se disgrega como por ejemplo
lavanderia (camisa, vestido, pantalon, cubre cama)
que ese simple servicio en el mes es mayor al que
le podrian pagar al trabajador (a) significando

economia en los gastos familiares.

Debe de haber igualdad de trato y no a la
discriminacion, a fin de que las trabajadoras del

hogar no se sientan discriminadas.

En primer lugar, el empleador de los trabajadores
del hogar generalmente es asalariados, y sus
ingresos econémicos nNo se pueden comparar con
las Instituciones o Empresas quienes si pueden y

desean asumir mayores beneficios a favor de sus
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empleados. Otra de las razones es que la mayoria

de los trabajadores que trabajan para las
Instituciones o Empresas son profesionales o con
algun estudio técnico lo que en su mayoria no

ocurre con los empleados del hogar.

Fuente: Cuestionario administrado a especialistas

Tabla 7
Analisis de entrevistas
Pregunta 4.- Especialista Respuesta
¢(Conoce wusted Dra. Patricia No conozco
cual es el Silva de la
porcentaje de los Cruz:
trabajadores del
hogar inscritos Dr. Percy No conozco el porcentaje, pero esto se debe al
en el seguro de Falcon desconocimiento tanto de los trabajadores como
salud? ;A qué Matos: de los empleadores de los derechos del trabajador
se debe esto? del hogar.
Dra. Inés Es casi nada el porcentaje de trabajadores del
Gisella hogar inscritos, y se debe al desconocimiento del
Martens trabajador y empleador, a la poca preocupacion.
Godinez:
Dr. Alvaro  Desconozco.
Garcia
Manrique:
Dr. Carlos El 5% o el 10% de trabajadores, pero el porcentaje
Enrique es minimo.
Terrones
Ramos:
Dra. Claudia No conozco el porcentaje exacto, pero son muy
Esparza pocos los que acceden.
Patifio:
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Sra. Sofia

Mauricio:

Sra.
Clementina
Serrano

Mejico:

Sra. Obdulia
Guevara

Neyra:

Sra. Adelina
Diaz Uriarte:

Dra. Cecilia
Isabel
Siadex Afi

Dra. Elsa
Condori
Vargas

Dra. Ana
Ronceros

Paredes

El 40% de trabajadores del Peru tienen acceso al

seguro de salud.

Desconozco

Muchos acceden, pero son maltratadas

El 60% de Trabajadoras acceden y tienen un

seguro de salud.

No conozco el porcentaje, sin embargo, puedo
decir que cuando una persona trabajadora no
reclama sus derechos es porque los desconoce 0

en todo caso no le interesa.

No conozco cual es el porcentaje de trabajadores
del hogar inscritos en el seguro de salud. Me
imagino que debe ser porque las trabajadoras son

inestables.

No, desconozco, pero me imagino que gran

cantidad de empleados del hogar no se
encuentran inscritos, ello debido a que los salarios
de los empleadores son bajos, y y resulta muy

costoso el tener que asegurarlos, entre otros.

Fuente: Cuestionario administrado a especialistas
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Tabla 8

Analisis de entrevistas

Pregunta 5.-

Especialista

Respuesta

¢Cudles son las
causas que
limitan el acceso
a un seguro de
salud para los
trabajadores del
hogar?
qué?

¢ Por

Dra. Patricia
Silva de la
Cruz:

Dr. Percy
Falcon
Matos:

Dra. Inés
Gisella
Martens

Godinez:

Dr. Alvaro
Garcia

Manrique:

Dr. Carlos
Enrique
Terrones

Ramos:

Dra. Claudia
Esparza

Patifio:

Sra. Sofia
Mauricio:

Creo que se debe al incumplimiento de

empleadores que no asequran a sus trabajadores.

No hay limitacion, la ley lo establece, pero no se

registran por no estar asegurados, en la mayoria

de casos es por falta de conocimiento.

Los empleadores no toman conciencia, y en

muchos casos es por el desconocimiento tanto de

empleadores como trabajadores.

El desconocimiento de trabajador -empleador, la

baja fiscalizacion debido a que SUNAFIL no puede

ingresar a la casa salvo que se tenga la
autorizacién del duefio de la casa o a través de

una orden judicial.

Los empleadores no los inscriben en la SUNAT,

estos no realizan los aportes de forma mensual y

en muchos casos, los trabajadores no quieren ser

descontadas.

Las causas son la discriminacion legal, exclusion

social, diferenciacion estructural, el machismo, la

violencia v la cultura.

Las compafieras no saben sobre la ley N° 27986,

sobre sus contratos de trabajos algunas nomas

saben leer, nosotras luchamos para que ellas

reclamen en sus trabajos sus vacaciones, un pago
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Sra.
Clementina
Serrano

Mejico:

Sra. Obdulia
Guevara

Neyra:

Sra. Adelina
Diaz Uriarte:

Dra. Cecilia

Isabel
Siadex Ani

Dra.

Condori

Elsa

Vargas

Dra. Ana
Ronceros

Paredes

digno, que no deberia ser menos de S/: 850.

La ley 27986 no nos favorece y es muy precaria

porque reconoce algunos derechos por la mitad,

por eso se requiere su modificacion.

Los trabajadores no conocen sus derechos, y sus

patrones son inconscientes, aveces egoistas,

tenen mala intencion y las  maltratan

psicolégicamente.

La principal causa es la ausencia de interés en los

leqgisladores, ganamos sueldos inferiores al minimo
y en provincia nuestras compafieras la pasan peor,
en la selva y sierra les exigen que trabajen

forzadamente.

En primer lugar, no quieren realizar trabajo casero
y en segundo lugar lo realizan por especialidad, es
decir chofer, cocinero (a), jardinero, limpieza,
nifiera, etc. y su seguro es conforme a la labor que
desempefan, no hay cultura de seguro.

Debe de hacerse sobre lo que perciba el

trabajador, sin tope minimo alguno.

Son derechos que todo trabajador debe gozar, sin
embargo, el tener que cubrir un seguro social es
muy costoso para el empleador cuyo salario no es
generalmente elevado, asi mismo si el empleador
se encuentra en el régimen CAS donde no reciben

gratificaciones y menos CTS.
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Fuente: Cuestionario administrado a especialistas

Tabla 9

Analisis de entrevistas

Pregunta 6.-

Especialista

Respuesta

¢ Qué programas
o politicas que
promueven los
derechos
laborales de los
trabajadores del
hogar  conoce
usted?

Menciénelos.

Dra. Patricia
Silva de la

Cruz:

Dr. Percy
Falcon

Matos:

Dra. Inés
Gisella
Martens

Godinez:;

Dr. Alvaro
Garcia

Manrique:

Dr. Carlos
Enrique
Terrones

Ramos:

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, a

través de sus dependencias de Derechos

Fundamentales y Sub Direccién de Defensa legal

Gratuita_y Asesoria _al trabajador promueve la

defensoria y defensa de los derechos de los

trabajadores del hogar.

Politicas Publicas no se han implementado, pero a

través del Ministerio de Trabajo se defienden los

derechos de los trabajadores, asi como del

régimen especial de trabajadores del hogar.

En abril del 2016 se aprobdé el plan de accion para

el cumplimiento de los derechos de los

trabajadores del hogar 2016-2017, en ello trabajan

en conjunto el Ministerio de Trabajo, la Direccién
de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud
en el Trabajo, la Direccion de politicas de
inspeccion de trabajo, SUNAFIL, Direccion
Regional de Trabajo y promocion del empleo de
Lima Metropolitana y el Consejo Nacional de

Trabaijo.

Se ha instaurado mesas de dialogos, el Consejo

Nacional de trabajo trabaja en la ratificacion del

convenio 189 de la OIT.

Tengo conocimiento de que existen mesas de

trabajo en el congreso con representantes de los

distintos  sindicatos, que estan buscan la

ratificacion del convenio 189 de la OIT.
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Dra. Claudia
Esparza

Patifio:

Sra. Sofia

Mauricio:

Sra.
Clementina
Serrano

Mejico:

Sra. Obdulia
Guevara
Neyra:

Sra. Adelina
Diaz Uriarte:

Dra. Cecilia
Isabel
Siadex Ani

Dra. Elsa
Condori

Vargas

Dra. Ana

El Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo
apoya en todo momento a los trabajadores
brindandoles la asesoria necesaria, los sindicatos,

las mesas de didlogos establecidas en el

congreso, las ferias de promocion vy difusion

laboral, etc.

No recuerdo en este momento.

Desconozco  de politcas o programas
implementados por el Estado, pero si existen ONG

y sindicatos que promueven los derechos laborales

de los trabajadores del hogar.

No conozco.

Existe _un_ plan de accién que promueve los

derechos de los trabajadores, existen mesas de

didlogos en el congreso que buscan la derogacion

de la ley 27986, la aprobacién de un nuevo
proyecto de ley, y la ratificacién del convenio 189
de la OIT.

-No conozco ninguna politica o programa que
promuevan los derechos de los Trabajadores del

Hogar (seguros, etc.)

A través de estadisticas.

Decreto Supremo 015-2003-TR que aprueba el
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Ronceros

Paredes

Reglamento de la Ley 27986 para su correcta
aplicacion y Resolucion Ministerial 066-2016-TR
(Plan de Acciéon para el Cumplimiento de los

Derechos Laborales)

Fuente: Cuestionario administrado a especialistas

Tabla 10
Analisis de entrevistas
Pregunta 7.- Especialista Respuesta
icudles son las Dra. Patricia El _incumplimiento de los empleadores en
causas que Silvadela  asegurarlos y descontarlos del sueldo para aportar
limitan el acceso Cruz: al sistema previsional.
efectivo a un
seguro de Dr. Percy Desconocimiento de los derechos tanto del
pensiones para Falcon empleador como del trabajador y que los mismos
los trabajadores Matos: trabajadores se niegan al descuento.
del hogar?
Explique, por Como lo repito, al igual que en la pregunta 5, esto
favor. Dra. Inés se debe al desconocimiento de los trabajadores, y
Gisella la falta de conciencia por parte de los
Martens empleadores.
Godinez:
Dr. Alvaro Escasa oferta de los operadores privados (AFP), el
Garcia trabajador que gana poco prioriza liguidez en el
Manrigue: momento antes que pensar en su futuro o vejez.
Dr. Carlos Hace falta politicas de proteccién y el
Enrique reforzamiento _en las instituciones que llevan el
Terrones registro de asegurados(SUNAT).
Ramos:
Dra. Claudia El desconocimiento, la falta de capacion es
Esparza importante para que los trabajadores accedan al
Patifio: seguro pensionario, muchos de ellos tienen miedo
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Sra. Sofia

Mauricio:

Sra.
Clementina
Serrano

Mejico:

Sra. Obdulia
Guevara

Neyra:

Sra. Adelina

Diaz Uriarte:

al descuento y temen reclamar a sus empleadores

por el temor a ser despidos.

Muchas de nuestras compaferas no estan

inscritas, porque sus jefes no quieren inscribirlas,

las asustan con descuentos, retenciones y temen

ser despedidas, algunas de ellas no saben leer ni
escribir, otras son de provincias y con una casa y

comida _se contentan, por eso no estan ni

enteradas de que les corresponde una pension en

el futuro.

Las trabajadoras que tienen un seguro particular

de salud son aquellas que han sido capacitadas en

agencias de empleos, en talleres, cursos, o0 por su

propia cuenta y que trabajan formalmente bajo un

contrato escrito de trabajo.

Definitivamente existe una idea equivocada idea
acerca del sistema pensionario, pues las

compaferas piensan que los empleadores se

quedan con el dinero correspondiente al aporte,

temen los descuentos, prefieren tener plata en

mano, sin_importarles una pension _por _eso _en

muchos casos no tienen contratos escritos y son

vulneradas en varios de sus derechos.

Todo se debe a que los empleadores se

aprovechan de las condiciones y necesidades de

las compaieras, nosotros somos un grupo de ex

trabajadoras que no queremos que ellas vuelvan a
ser maltratadas, discriminadas y luchamos por
nuestros derechos como la central sindical

general.
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Dra. Cecilia  No existen una clara, oportuna y eficaz ensefanza
Isabel del derecho a un seguro de pensiones a los
Siadex Afi  trabajadores del hogar, asi mismo de sus
empleadores.
Dra. Elsa Pienso que para un seguro de pensiones debe ser
Condori facultativo.
Vargas
Dra. Ana -Los bajos salarios de los empleadores.
Ronceros -La inestabilidad de los empleados del hogar.
Paredes

Fuente: Cuestionario administrado a especialistas

Tabla 11
Analisis de entrevistas
Pregunta  Especialista Respuesta
8.-
¢ Qué Dra. Patricia  Capacitar a los trabajadores, y mejorar la difusion de
cambios se Silvadela  derechos laborales.
deben de Cruz:
realizar para
mejorar la Dr. Percy Difusién de la legislacién para el conocimiento de los
situacion Falcon trabajadores y empleadores.
actual de Matos:
los
trabajadores Dra. Inés Los trabajadores del hogar son un sector importante, y
del hogar? Gisella es un grupo vulnerable, muchas de ellas son madres, y
Martens provienen de provincias, pero debemos buscar
Godinez: erradicar_el _machismo, el trabajo infantil, mejorar el
nivel educativo y difundir mas ferias.
Dr. Alvaro Se debe ampliar los derechos laborales de los
Garcia trabajadores del hogar, se debe ratificar el convenio
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Manrique:

Dr. Carlos
Enrique
Terrones

Ramos:

Dra. Claudia
Esparza
Patifo:

Sra. Sofia

Mauricio:

Sra.
Clementina
Serrano

Mejico:
Sra. Obdulia

Guevara
Neyra:

Sra. Adelina
Diaz Uriarte:

Dra. Cecilia

189 de la OIT, vy se debe de fortalecer la fiscalizacion
por parte de SUNAFIL.

Se debe difundir informacién, publicidad, los

programas, talleres para los trabajadores deben se mas

difundidos, mayor investigacion.

Se debe de ratificar el Convenio 189 OIT, somos uno

de los 3 paises en américa latina que ain no lo ratifica

Nosotras lo que pedimos es vacaciones de 30 dias,

contratos escritos, el goce de de gratificaciones vy

sequro social.

Que se cambie la ley 27986, ratificacion del convenio

189 OIT, talleres educativos, programas, becas por

parte del Estado.

Lo primero es el establecimiento de la remuneracion

minima para los trabajadores del hogar y para eso hay
que modificar la ley 27986, ya hay proyectos en

tramites presentadas por la mesa de dialogo y trabajo

en el congreso.

FRENTRAHOGARP, SINTTRAHOGARP, IPROFOTH

estamos uniendo fuerzas para luchar hasta que

ganemos un sueldo por afio de trabajo, gocemos del

mismo tiempo de vacaciones gue el régimen general, vy

todo esto es parte de que el Estado a través de sus

dérganos establezcan una buena regulacién para los

derechos laborales de los trabajadores del hogar.

-Ensefianza y difusiéon de sus derechos (seguro salud,
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|Isabel
Siadex Ani

Dra. Elsa
Condori

Vargas

Dra. Ana
Ronceros

Paredes

pensionarios, etc.)

-Sanciones ante su incumplimiento (de asegurar al
trabajador del hogar)

-Censar y asegurar a los trabajadores del hogar.

Se debe aplicar la ley N° 27986. Las trabajadoras
deben exigir su cumplimiento para garantizar un nivel

de vida digno.

Primero antes de pensar en mejorar su situacion laboral
se debe concientizar a los empleados del hogar a
ejercer su trabajo con responsabilidad, puesto que
muchas veces son abusivos e irresponsables, y luego
reciéen pensar en exigir a los empleadores el
cumplimiento de La Ley N° 27986 que aun no se

cumple formalmente.

Fuente: Cuestionario administrado a especialistas
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Conclusiones de las entrevistas

Pregunta 1. Este grupo de trabajadores del hogar siguen siendo muy vulnerables
en sus derechos laborales, en este grupo confluyen muchos riesgos,
informalidad, discriminacion, trabajo infantil y posiblemente hasta el trabajo
forzoso, es importante que se les reconozca con una remuneracion equitativa al

trabajo que prestan.

Pregunta 2. Si se encuentran inscritas en el sistema nacional no hay un impacto,
porque las aportaciones se calculan en base al sueldo minimo vital, asi perciban
una remuneracion mucho menor al sueldo basico, pero si se encuentran inscrito
en el sistema privado AFP, si se ven afecta, pues en un futuro percibiran un

monto menor al asegurado.

Pregunta 3. No existe una justificacion razonable para que la legislacion nacional
diferencie laboralmente a los trabajadores del hogar con respecto a otros
trabajadores, lo que sucede es que aun existe discriminacion marcada en el Pais
y esto parte desde nuestros propios legisladores que no se preocupan ni
muestran interés por este sector importante, las presuntas justificaciones solo son
creencias y pensamientos heredados por una sociedad clasista y enmarcada en

el pensamiento de que aun existen ciudadanos de segunda clase.

Pregunta 4. Los especialistas no manejan datos exactos del porcentaje de
trabajadores del hogar inscritos en el sistema de salud, sin embargo, sostienen
que en promedio es solo un 40% de este sector que se encuentra inscrito en
EsSalud, y que este porcentaje es minimo lo que se debe al desconocimiento del

trabajador -empleador.

Pregunta 5. Los especialistas sostienen que las causas que limitan el acceso a
un seguro de salud son diversas, entre ellas tenemos a la poca fiscalizacion que
realiza SUNAFIL a los centros de trabajo, desconocimiento por parte de las
trabajadores del hogar de sus derechos, el temor a los descuentos al despidoy a
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perder liquidez , pero particularmente se deben a la falta de conocimiento,
sensibilizacion, y capacitacion de los empleadores respecto a los derechos

laborales que les corresponden por ley a los trabajadores del hogar.

Pregunta 6. Los especialistas sostienen el Ministerio de Trabajo ejerce una ardua
labor a través de sus dependencias de derechos fundamentales y la sub
direccion de defensa legal y asesoria con los trabajadores del hogar, asimismo
sefalan que existen ya dos mesas de dialogo en el congreso de la republica
dispuestas a dialogar respecto a las mejoras de los derechos laborales de este
sector, y que el Consejo Nacional del trabajo se encuentra evaluando la
ratificacion del Convenio 189 de la OIT. Por otro lado, mencionan que en abril del
2016 se aprobo el plan de acciéon para el cumplimiento de los derechos de los
trabajadores del hogar 2016-2017 y ya en ello trabajan en conjunto el Ministerio
de Trabajo, la Direccién de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el
Trabajo, la Direccién de politicas de inspeccién de trabajo, SUNAFIL, Direccion
Regional de Trabajo y promocion del empleo de Lima Metropolitana y el Consejo

Nacional de Trabajo.

Pregunta 7. Los especialistas refieren que las principales causas para del porque
los trabajadores del hogar no acceden es el desconocimiento de los trabajadores,
y la falta de conciencia por parte de los empleadores, ademas de la escasa oferta
de los operadores privados (AFP), el trabajador que gana poco prioriza liquidez
en el momento antes que pensar en su futuro o vejez. Es por eso que hacen falta
politicas de proteccion y el reforzamiento en las instituciones que llevan el

registro de asegurados(SUNAT).

Pregunta 8. Los especialistas sefalan que se debe de capacitar a los
trabajadores del hogar respecto a sus derechos y deberes, se debe difundir con
mayor frecuencia talleres, capacitaciones y programas que busquen erradicar la
discriminacion, el clasismo y la violencia social, se deben implementar mejores
procedimientos de fiscalizacion laboral y eficaces sanciones administrativas a
quienes no las respeten, ademas de la ratificacién del convenio 189 de la OIT en

busca de mejores derechos laborales.
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Anexo 5

Galeria fotografica
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Anexo 6
Otros

CONTRATO DE TRABAJO PARA TRABAJADORES(AS) DEL HOGAR

Conste por el presente documento, el Contrato de Trabajo que, bajo los alcances de la
Ley N° 27986, Ley de los Trabajadores del Hogar y su Reglamento (aprobado por el

Decreto Supremo N° 015-2003-TR), celebran de una parte (indicar nombres y apellidos

del empleador), con domicilio real en , identificado con documento de
identidad (D.N.1/C.1.P.JC.E.) N° en adelante "EL EMPLEADOR"; y, de la
otra parte, (indicar nombres y apellidos del(la) trabajador(a) identificado(a) con D.N.I. N°

, Y con domicilio en , en adelante "EL(LA) TRABAJADOR(A)", en los

términos y condiciones siguientes:

PRIMERO: EL EMPLEADOR

EL EMPLEADOR es una persona natural que requiere contar con los servicios de EL

(LA) TRABAJADOR(A), para realizar de manera especifica las siguientes labores:
1
Z.
3. (*)

(Detallar de manera general cada una de las labores que desempenara I(la)

trabajador(a))

SEGUNDO: EL (LA) TRABAJADOR(A)
Por el presente contrato EL(LA) TRABAJADOR(A) cumplira las labores sefaladas en la
clausula anterior, de acuerdo a las directrices que emanen de EL EMPLEADOR, las que

en todo momento deberan respetar sus derechos y su dignidad.

TERCERO: DURACION E INICIO DEL CONTRATO
La duracion del contrato es por tiempo indefinido (salvo que las partes convengan que

las labores se desarrollaran en un plazo determinado, en cuyo caso, debera constar

expresamente el mismo), iniciandose la relacion laboral el dia de de

CUARTO: REMUNERACION
En contraprestacion por los servicios de EL (LA) TRABAJADOR(A), EL EMPLEADOR se

obliga a pagar una remuneracion (indicar si la remuneracion se abonara de manera
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semanal, quincenal o mensual) de S/. (indicar el monto en numeros v letras). EL
(LA) TRABAJADOR(A) esta obligado(a) a extender una constancia de los pagos que

reciba, la cual sera suscrita por ambas partes.

EL EMPLEADOR facilitaréd a EL (LA) TRABAJADOR(A) los materiales necesarios para
que desarrolle sus actividades y a otorgarle los beneficios y las condiciones de trabajo

que por Ley le corresponda.

QUINTO: BENEFICIOS LEGALES

EL (LA) TRABAJADOR(A) tiene derecho a descanso vacacional, compensacion por
tiempo de servicios (CTS.) y gratificaciones por fiestas patrias y navidad, beneficios que
se otorgan de la siguiente manera:

5.1. Descanso vacacional

EL EMPLEADOR otorgara a EL (LA) TRABAJADOR(A) quince (15) dias de descanso
vacacional remunerado por cada afo completo de servicios. Para estos efectos, EL (LA)
TRABAJADOR(A) debera de haber cumplido el récord vacacional previsto en el Decreto
Legislativo N° 713. (**)

5.2. Compensacion por Tiempo de Servicios

EL EMPLEADOR abonara a EL(LA) TRABAJADOR(A) el presente beneficio, a razén de
quince (15) dias remunerados por cada afio de servicios o la parte proporcional de tal
cantidad por fraccién de afo, al finalizar el afio/al momento de la liquidacién del

trabajador.

5.3. Gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad

EL EMPLEADOR otorgard a EL (LA) TRABAJADOR(A) una gratificacion por Fiestas
Patrias y otra por Navidad. Cada una ascendiente al 50% de la remuneracion mensual.
Las gratificaciones serdn abonadas en la primera quincena de julio y diciembre,

respectivamente.

SEXTO: JORNADA DE TRABAJO
EL (LA) TRABAJADOR(A) debera prestar sus servicios en una jornada que no podra
exceder de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales, en el

siguiente horario: de a (indicar los dias), y de a (indicar el horario de la

jornada), bajo la modalidad de (indicar si es cama adentro o cama afuera). Teniendo

derecho a veinticuatro (24) horas continuas de descanso semanal y al descanso en los
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dias feriados establecidos en el Decreto Supremo N° 003-97-TR, para los trabajadores

i**)

sujetos al régimen laboral de la actividad privada. (

La culminaciéon de la jornada ordinaria implica que EL (LA) TRABAJADOR(A), puede
disponer libremente de su tiempo (indicar que podra permanecer o retirarse de la
residencia, en caso preste servicios bajo la modalidad ‘cama adentro”) salvo que
acuerde con EL EMPLEADOR laborar en sobretiempo. En este ultimo caso, EL
EMPLEADOR debera de abonarle el monto correspondiente a las horas extras

realizadas, conforme con las reglas previstas en el régimen general laboral. (****)

Se considera labor en sobretiempo o jornada extraordinaria los periodos durante los
cuales los trabajadores domésticos no disponen libremente de su tiempo y permanecen

a disposicién del hogar para responder a posibles requerimientos de sus servicios.

SETIMO: SISTEMA PREVISIONAL

EL EMPLEADOR debera realizar las aportaciones correspondientes al (indicar Sistema
Nacional o Sistema Privado de Pensiones, dependiendo cual de ellos ha sido elegido por
el (la) trabajador(a), elegido por EL (LA) TRABAJADOR(A). (*****)

OCTAVO: REGISTRO Y SEGURO SOCIAL

EL EMPLEADOR se obliga a inscribir a EL (LA) TRABAJADOR(A), (a sus
derechohabientes, de ser el caso) y a si mismo, en el Registro de Empleadores de
Trabajadores del Hogar, Trabajadores del Hogar y sus Derechohabientes, a cargo de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), a

efectos de acceder a las prestaciones del Seguro Social de Salud (ESSALUD). (******)

NOVENO: DERECHO A LA EDUCACION
En caso EL (LA) TRABAJADOR(A) decida ejercer su derecho a la educacion, EL
EMPLEADOR debera brindarle como minimo las siguientes facilidades:

- Garantizar la asistencia regular a su centro de estudios fuera de la jornada de trabajo,
brindando las facilidades para llegar a tiempo a su centro de estudios.

- Contar con un espacio adecuado para el estudio dentro de la residencia.

- Respetar el tiempo fuera de la jornada de trabajo necesario para el cabal cumplimiento

de los trabajos y/o deberes educativos.
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- Brindar la posibilidad de compensacién de horas, en caso de necesitar (de manera
extraordinaria) tiempo dentro de la jornada para la realizaciéon de trabajos y/o deberes

educativos.

DECIMO: CULMINACION DEL CONTRATO

En caso EL EMPLEADOR decidiera dar por finalizada la relacién laboral originada por el
presente documento, deberd cumplir con otorgar a EL (LA) TRABAJADOR(A) un plazo
de preaviso de quince (15) dias laborables. En caso EL EMPLEADOR incumpla con el
plazo de preaviso antes sefalado, abonard a EL (LA) TRABAJADOR(A) una

indemnizacién equivalente a la remuneracién de quince (15) dias laborables.

En caso EL (LA) TRABAJADOR(A) decidiera finalizar la presente relacion laboral, debera
otorgar a EL EMPLEADOR un plazo de preaviso de quince (15) dias laborables. En el
caso que EL EMPLEADOR decidiera no exonerarlo de dicho plazo, debera abonarle la

remuneracion correspondiente por los dias laborados.

DECIMO PRIMERO: DEBER DE DILIGENCIA Y RESERVA
EL (LA) TRABAJADOR(A) esta obligado(a) a prestar sus servicios con diligencia y a

guardar reserva sobre la vida e incidentes en el hogar, salvo exigencia de la ley.

DECIMO SEGUNDO: REGLAS SUPLETORIAS
En todo lo no previsto por el presente contrato, se aplicaran las disposiciones del

régimen laboral de la actividad privada.

DECIMO TERCERO: JURISDICCION

Para los efectos del presente contrato las partes se someten a la jurisdiccion de los

jueces y autoridades administrativas o judiciales de Lima.

Firmado en alos dias del mes de de

EL EMPLEADOR EL (LA) TRABAJADOR(A)

Alcances y recomendaciones para la suscripcion del Contrato de Trabajo para Trabajadores(as) del Hogar
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(*) Clausula primera: Para el llenado de las labores que EL (LA) TRABAJADOR(A) va a realizar en favor del
EMPLEADOR, se citan los siguientes ejemplos:

1. Labor de limpieza de la residencia.

2. Labor de lavado y planchado de ropa

3. Labor de cocina (desayuno almuerzo y/o cena) para alimentar a los miembros que habitan en la residencia u
otros vinculados a éstos.

4. Labor de cuidado y asistencia a nifios y ancianos (distinta a la labor profesional de un médico, enfermera o

similar).

(**) Clausula quinta: A efectos del goce del descanso vacacional, EL (LA) TRABAJADOR(A) debe de haber
cumplido el récord vacacional previsto en el articulo 10° del Decreto Legislativo N° 713, conforme con el

siguiente detalle:

(i) Tratandose de trabajadores(as) cuya jornada ordinaria es de seis (6) dias a la semana, haber realizado labor
efectiva por lo menos doscientos sesenta dias (260) dias en dicho periodo;

(ii) Tratdndose de trabajadores(as) cuya jornada ordinaria es de cinco (5) dias a la semana,
haber realizado labor efectiva por lo menos doscientos diez (210) dias en dicho periodo;

(iii) En los casos en que el trabajo se desarrolle en sélo cuatro o tres dias a la semana, los(as) trabajadores(as)
tendran derecho al goce vacacional, siempre que sus faltas injustificadas no excedan de diez en dicho

periodo.

Se consideran faltas injustificadas, las ausencias que no pueden computarse como dias efectivos de trabajo.

Para efectos del computo del récord vacacional, se consideran como dias efectivos de trabajo los siguientes:

a) La jornada ordinaria minima de cuatro horas.

b) La jornada cumplida en dia de descanso cualquiera que sea el nimero de horas laborado.

c¢) Las horas de sobretiempo en nimero de cuatro o mas en un dia.

d) Las inasistencias por enfermedad comun, por accidentes de trabajo o enfermedad profesional, en todos los casos
siempre que no supere 60 dias al afio.

e) El descanso previo y posterior al parto.

f) El permiso sindical.

g) Las faltas o inasistencias autorizadas por ley, convenio individual o colectivo o decision del empleador.

h) El periodo vacacional correspondiente al afio anterior; y,

i) Los dias de huelga, salvo que haya sido declarada improcedente o ilegal.

(***) Clausula sexta: Descanso en dia feriado: El trabajador del hogar gozan de descanso remunerado los dias

feriados sefialados para los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada. Estos
corresponden a los siguientes:
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- Ao Nuevo (1° de enero)

- jueves y Viernes Santo (movibles)

- Dia del Trabajo (1° de mayo)

- San Pedro y San Pablo (29 de junio)
- Fiestas Patrias (28 y 29 de julio)

- Santa Rosa de Lima (30 de agosto)

- Combate de Angamos (8 de octubre)

- Todos los Santos (1* de noviembre)

- Inmaculada Concepcidn (8 de diciembre)
- Natividad del Sefior (25 de diciembre)
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Previo acuerdo entre el empleador y trabajador se puede compensar el dia de descanso trabajador, mediante

el pago de una sobretasa equivalente al 50% de la remuneracion adicional a la remuneracion de un dia.

(****) Clausula sexta: En el supuesto que EL(LA) TRABAJADOR(A) labore excediendo la jornada ordinaria pactada
en la cldusula sexta del presente contrato, tendra derecho al pago de las horas extras de acuerdo con las

reglas contenidas en el régimen general.

El citado régimen establece que el monto minimo a pagar por hora extra equivale al valor de la hora calculada
a partir de la remuneracion ordinaria del trabajador, incrementado en un 25% para las dos primeras horas y

35% para las restantes. Conforme al detalle que se muestra a continuacion:

a) Remuneracion ordinaria
(mensual, quincenal o semanal) = Remuneracion
diaria
30,1507
b) Remuneracion diaria = Remuneracién
por hora

Numero de horas de la

jornada de trabajo

- Remuneracién por hora x 0.25% por cada hora (las dos primeras horas)

- Remuneracién por hora x 0.35% por cada hora (posteriores a las 2 primeras horas)

(*****) (******) Clausula sétima y octava: Las aportaciones al Sistema Previsional y a la Seguridad Social de Salud
(ESSALUD) deberan ser calculadas sobre la base de la remuneracion establecida en el presente
contrato. En ningdn caso, su calculo sera realizado sobre una base inferior a la remuneracién minima

vital vigente.

124



laboral dentro del plazo de cuarenta y ocho horas. También podra pagarse al finalizar

cada aino de servicios con caracter cancelatorio.

Articulo 10.- Descanso semanal

Los trabajadores del hogar tienen derecho a veinticuatro (24) horas continuas de

descanso semanal.

Articulo 11.- Trabajo en dias feriados
Los trabajadores al servicio del hogar gozan de descanso remunerado los dias feriados

sefalados para los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada.

Previo acuerdo, se puede compensar el dia de descanso trabajado, mediante el pago de
una sobretasa equivalente del 50% de remuneracion, adicional a la remuneracion de un
dia.

Articulo 12.- Vacaciones
Los trabajadores del hogar tienen derecho a un descanso anual remunerado de quince

dias luego de un afo continuo de servicios.

El récord trunco sera compensado a razén de tantos dozavos y treintavos de la

remuneracién como meses y dias computables hubiere laborado, respectivamente.

Articulo 13.- Gratificaciones

Los trabajadores al servicio del hogar tienen derecho a una gratificacion por Fiestas
Patrias y a otra por Navidad. Las gratificaciones seran abonadas en la primera quincena
de los meses de julio y diciembre. El monto de las mismas es equivalente al 50% de la

remuneracion mensual.

CAPITULO II
TRABAJO PARA EL HOGAR BAJO LA MODALIDAD “CAMA AFUERA”

Articulo 14.- Trabajo para el hogar “cama afuera”
Las relaciones laborales de los trabajadores del hogar que presten servicios bajo la
modalidad “cama afuera” o sin obligacion de vivir en el hogar en el cual trabajan se rigen
por la presente Ley.

CAPITULO 1ll
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LEY DE LOS TRABAJADORES DEL HOGAR LEY N° 27986

CONCORDANCIAS: D.S. N° 015-2003-TR (Reglamento)
R. N° 191-2005-SUNAT (Establecen Registro de Empleadores de
Trabajadores del Hogar, Trabajadores del Hogar y sus
Derechohabientes)

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO: El Congreso de la Republica

ha dado la Ley siguiente:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA; Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE LOS TRABAJADORES DEL HOGAR
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Ambito de aplicacién
La presente Ley regula las relaciones laborales de los trabajadores del hogar.

Articulo 2.- Definicion

Son trabajadores al servicio del hogar los que efectian labores de aseo, cocina, lavado,
asistencia, cuidado de nifios y demas propias de la conservacién de una residencia o
casa-habitacion y del desenvolvimiento de la vida de un hogar, que no importen lucro o

negocio para el empleador o sus familiares.

Estan excluidas de los alcances de la presente Ley las actividades indicadas o analogas
que se presten para empresas o con las cuales el empleador obtenga un lucro o

beneficio econdmico cualquiera.

Articulo 3.- Celebracion del contrato de trabajo
El contrato de trabajo para la prestacion de servicios en el hogar sera celebrado en

forma verbal o escrita.

Articulo 4.- Reserva sobre la vida en el hogar
Los trabajadores del hogar estan obligados a prestar sus servicios con diligencia y a

guardar reserva sobre la vida e incidentes en el hogar, salvo exigencia de la ley.
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Articulo 5.- Monto de la remuneracién
El monto de la remuneracion de los trabajadores del hogar en cualquiera de sus

modalidades serd la sefalada por acuerdo libre de las partes.

El empleador se encuentra en la obligacion de proporcionar alimentacion y/o alojamiento
al trabajador del hogar, adecuados al nivel economico del empleador. Tales conceptos

no seran considerados como parte integrante de la remuneracion.

Articulo 6.- Pago de remuneracion

La remuneracion sera pagada por periodos mensuales, quincenales o semanales.

Los trabajadores del hogar deberan extender constancia de los pagos que recibe, la cual
servira como prueba del otorgamiento de la remuneracion. Las caracteristicas minimas
del mismo seran fijadas por el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo.

Articulo 7.- Terminacioén del contrato de trabajo
Los trabajadores del hogar podran renunciar al empleo dando un preaviso de quince

dias. El empleador podra exonerarlo de este plazo.

Asimismo, por la naturaleza de confianza del trabajo, el empleador podra separar del
empleo al trabajador sin expresién de causa dandole un preaviso de quince (15) dias o
pagandole una indemnizacién equivalente a la remuneracion total de quince (15) dias si

prescindiera de este preaviso.

Articulo 8.- Otras formas de terminacién del contrato de trabajo
Son otras causas de la terminacién del contrato de trabajo:

- Por muerte de una de las partes.

- Por mutuo acuerdo.

- Por jubilacién del trabajador.

- Por falta grave.

Articulo 9.- Compensacién por tiempo de servicios
La compensacién por tiempo de servicios equivale a quince (15) dias de remuneracién
por cada ano de servicios o la parte proporcional de dicha cantidad por la fraccion de un

ano, y sera pagada directamente por el empleador al trabajador al terminar la relacién
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TRABAJO PARA EL HOGAR BAJO LA MODALIDAD “CAMA ADENTRO”

Articulo 15.- Trabajo para el hogar “cama adentro”
Para los trabajadores al servicio del hogar que permanezcan en el hogar bajo la
modalidad “cama adentro”, la suma de los periodos de trabajo efectivo durante el dia y la

semana no podra exceder de ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas semanales.

Articulo 16.- Obligaciones del empleador
Cuando el trabajador permanezca en el hogar todo el tiempo, bajo la modalidad “cama
adentro”, el empleador debera proporcionarle un hospedaje adecuado al nivel econémico

del centro de trabajo en el cual presta servicios, y la alimentacion.

Articulo 17.- Derecho a la educacién
El trabajador al servicio del hogar tiene derecho a la educacion. El empleador debera
brindarle las facilidades del caso para poder garantizar su asistencia regular a su centro

de estudios fuera de la jornada de trabajo.

CAPITULO IV
SEGURIDAD SOCIAL
Articulo 18.- Riesgos cubiertos
Los trabajadores al servicio del hogar bajo relaciéon de dependencia estan comprendidos
en las disposiciones relativas a la seguridad social, como asegurados obligatorios, en
cuanto concierne a todo tipo de prestaciones de salud. En cuanto a sus pensiones
pueden optar por el Sistema Nacional de Pensiones o por el Sistema Privado de

Pensiones.

DISPOSICIONES FINALES Y COMPLEMENTARIAS

Primera. - Trabajadores del hogar adolescentes
El trabajo de los adolescentes al servicio del hogar se rige por las normas pertinentes del
Codigo de los Nifos y Adolescentes y complementariamente les sera de aplicacion la

presente ley en lo que les beneficia.

Segunda. - Derechos adquiridos No se podra reducir las remuneraciones y otros
derechos que se pague a los trabajadores al servicio del hogar a la fecha de aprobacion

de la presente Ley.
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Tercera. - Aplicacién supletoria
En lo que no se oponga a lo dispuesto en la presente Ley, les son aplicables a las
relaciones laborales de los trabajadores al servicio del hogar las disposiciones del

régimen laboral de la actividad privada.

Cuarta. - Normas derogatorias

Déjense sin efecto los Decretos Supremos Nums. 23 D.T. del 30 de abril de 1957 y 002-
TR del 10 de marzo de 1970, la Resolucién Suprema N° 018 del 14 de diciembre de
1957 y demas disposiciones que se opongan a la presente Ley.

Quinta. - Norma modificatoria
Los trabajadores del hogar que sean victimas de hostigamiento sexual tienen derecho a
acogerse a las acciones establecidas en la Ley de Prevencion y Sancion del

Hostigamiento Sexual.

Sexta. - Competencia del MTPE
El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo es la entidad encargada de velar por el

cumplimiento de la presente Ley.

Sétima. - Reglamentacion
El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo reglamentara la presente Ley en un

plazo no mayor de sesenta (60) dias.

Octava. - Vigencia de la Ley
La presente Ley entrard en vigencia el primer dia del mes subsiguiente al dia de su

publicaciéon en el Diario Oficial ElI Peruano.

Comuniquese al sefior presidente de la Republica para su promulgacion.

En Lima, a los doce dias del mes de mayo de dos mil tres.

CARLOS FERRERO

Presidente del Congreso de la Republica
GUSTAVO PACHECO VILLAR

Quinto vicepresidente del Congreso de la Republica
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AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.
Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dos dias del mes de junio del afio dos mil

tres.

ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica

LUIS SOLARI DE LA FUENTE

Presidente del Consejo de Ministros

FERNANDO VILLARAN DE LA PUENTE
Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo
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CONSTANCIA DE PAGO DEL TRABAJADOR DEL HOGAR

(De conformidad con los articulos 6° de la Ley N° 27986 Y 3° del D.S. N° 005-2003 TR)

Fecha de Emision / /
(Dia) (Mes) (Afo)

Nombre del empleador

Domicilio del empleador

Nombre del trabajador

Documento de identidad

Fecha de ingreso , / /

(Dia) (Mes) (ARo)
PERIODICIDAD

SEMANAL QUINCENAL| MENSUAL

Concepto de pago: Remuneracion ()

Del: / /
(Dia) (Mes) (Ano)
Al: / /
(Dia) (Mes) (Ano)
Gratificacién ()
Otro ()
Especificar:
Monto percibido
- en nuUmeros
- en letras
Firma del trabajador Firma del empleador
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