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Resumen 
 

La presente investigación se realizó con el propósito de determinar si existe 

relación entre la motivación y el desempeño laboral del personal del  restaurant Las 

Canastas del Distrito de Independencia, 2017.  

La investigación de tipo aplicada, con diseño no experimental de nivel 

correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 28 

trabajadores, se utilizó la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario 

con aplicación de Escala de Likert y fue validado por juicio de experto, la 

confiabilidad se obtuvo con el Alfa de Crombach y los resultados fueron procesados 

mediante el software SPSS versión 23 

Los resultados evidencian que existe relación significativa entre la 

motivación y desempeño laboral de personal del restaurant Las Canastas del 

Distrito de Independencia, 2017, al obtener un coeficiente de correlación de 

Spearman (rho=817) y un p-valor igual a 0,000. En conclusión a mayor motivación, 

mejor es el desempeño laboral.    

 

Palabras claves: Motivación y desempeño laboral  

 

 

 

Abstract 
 

 

 The present investigation was carried out with the purpose of determining if 

there is a relationship between the motivation and the work performance of the 

personnel of the restaurant The Baskets of the Independence District, 2017. 
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 The research of applied type, with non-experimental design of correlational 

and cross-sectional level. The sample consisted of 28 workers, the survey technique 

was used and as an instrument a questionnaire. 

 

 The information was processed through the SPSS program, the results 

obtained were analyzed, which show that there is a significant relationship between 

the motivation and work performance of Las Canastas restaurant staff of the 

Independencia District, 2017, by obtaining a correlation coefficient of Spearman (rho 

= 817) and a p-value equal to 0.000. In conclusion to greater motivation, better is 

the work performance 
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