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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

presento ante ustedes la Tesis titulada “Implementación de la ergonomía para mejorar la 

productividad del trabajador en el área de recursos humanos de la empresa MABE 

SERVICES S.R.L, Callao – 2018”, con la finalidad de lograr que la ergonomía beneficie al 

trabajador del área de Recursos Humanos, a través de un diagnóstico, una evaluación de 

posturas gracias al método JSI y capacitaciones relacionadas al tema, para incrementar la 

productividad en la empresa Mabe Services SRL. 

Los contenidos que se desarrollaron son: 

I: Introducción: Que contendrá la realidad problemática sobre el tema que se aplicará en la 

investigación y lo que se quiere lograr con este, además de la teoría más trabajos previos 

que lo sustentarán. 

II: Método: En esta parte se precisara el tipo, diseño  de investigación a realizarse y las 

variables con sus respectivos indicadores, además de la población y muestra de estudio. 

III: Resultados: Se presentan los resultados obtenidos producto del desarrollo de la 

investigación utilizando gráficos para una mejor demostración de los mismos. 

IV: Discusión: Se comparan lo obtenido en nuestra investigación con lo que obtuvieron los 

autores de los trabajos previos utilizados. 

V: Conclusión: Se platean las respuestas a nuestra investigación con ayuda de los 

resultados obtenidos. 

VI: Recomendaciones: Surgirán producto de las discusiones que se hayan realizado y 

servirá a los futuros investigadores para realizar más investigaciones. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 

 

Cruz Stephane Chancafe Cueva 
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Resumen 

 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo manifestar como al implementar la 

ergonomía en el trabajador se incrementaría la productividad del departamento de 

Recursos Humanos de la empresa llamada MABE SERVICES SRL. 

La aplicación de la ergonomía brindo muchos cambios positivos para los 

empleados de la empresa mejorando en todas sus dimensiones: ergonomía física,  

ergonomía cognitiva, además incremento la productividad de la empresa. 

La población para esta investigación estuvo conformada por un total de 30 días 

para la pre-implementación y otros 30 días para la post implementación donde se midieron 

los indicadores planteados en cada una de las dimensiones de estudio arriba mencionadas 

además de la variable ergonomía con relación a la eficiencia y eficacia para la variable 

productividad dentro del departamento de Recursos Humanos de la empresa MABE 

SERVICES SRL. 

La muestra determinada para esta investigación fue igual que el tamaño de la 

población y con esta se determinaría la problemática planteada la cual nos generaría los 

datos a utilizar. De igual forma, el tipo de tesis desarrollado tuvo un diseño cuasi 

experimental, con nivel aplicado, teniendo un enfoque cuantitativo con datos paramétricos. 

Para proceder con la validación de la hipótesis se utilizó la prueba T-Student, obteniendo 

un incremento de 8% en relación con la productividad, la eficiencia incremento en 13.5% y 

la eficacia subió hasta un 3.62% demostrando un resultado positivo entre el antes y 

después de la aplicación de la ergonomía en el departamento de Recursos Humanos.  

Podemos decir como conclusión que la aplicación de la ergonomía en el área de Recursos 

Humanos incrementó la productividad de los trabajadores de la empresa MABE 

SERVICES SRL. 

 

Palabras clave: Ergonomía, productividad, mejora, Recursos Humanos. 
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Abstract 

 

The objective of this investigation was to show how, when implementing ergonomics in 

the worker, the productivity of the Human Resources department of the company called 

MABE SERVICES SRL would be increased. 

The application of ergonomics brought many positive changes to the employees 

of the company MABE SERVICES SRL. improving in all its dimensions: physical 

ergonomics, cognitive ergonomics and additionally increasing the productivity of the 

company. 

The population for this investigation was targeted for a total of 30 days for the 

pre-implementation and another 30 days for the post-implementation where the proposed 

indicators were measured in each of the dimensions mentioned above; as well as, the 

variable ergonomics in relation to the efficiency and effectiveness for the variable of 

productivity within the Human Resources Department of the company MABE SERVICES 

SRL.  

The sample determined for this research was the same size as the size of the 

population and with this we would determine the problematic that will generate the data to 

be used. Similarly, the type of thesis developed had a quasi-experimental design, with an 

applied level, taking a quantitative approach with parametric data. To proceed with the 

validation of the hypothesis, the T-Student test was used; obtaining an increase of 8% in 

relation to productivity, the efficiency increased in 13.5% and the efficiency rose to 3.62% 

demonstrating a positive result between the before and after the application of ergonomics 

in the Human Resources department. 

We can say as conclusion that the application of ergonomics in the area of Human 

Resources increased the productivity of the workers of the company MABE SERVICES 

SRL. 

 

 

Keywords: Ergonomics, productivity, improvement, Human Resources.
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