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investigación manifestada en los objetivos. En el marco teórico se narran los 

antecedentes y las teorías que lo sustentan. 

 II: Método: En esta parte se precisa el tipo de investigación, diseño, variables y 

su operacionalización, se precisan los métodos y técnicas de obtención de datos, se 

define la población y se determina la muestra. Por último se señala el tipo de análisis de 

los datos.  

III: Resultados: Los resultados se presentan de acuerdo a los objetivos 

propuestos, para ello se utilizaron gráficos y tablas donde se sistematizaron los datos 

obtenidos en la investigación.  

IV: Discusión: Se comparan los resultados obtenidos por otros investigadores y 

se hace la respectiva confrontación con todos los antecedentes.  

V: Conclusiones: Se sintetizan los resultados y se formulan a manera de 

respuestas a los problemas planteados en la introducción.  

VI: Recomendaciones: Emergen de las discusiones del estudio. Están orientados 

a las autoridades del sector y también a los investigadores.  

VII: Referencias bibliográficas contiene la lista de todas las citaciones 

contenidas en el cuerpo de la tesis.  

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación.  
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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como finalidad demostrar que con la aplicación de la metodología 

5S se logra incrementar la productividad del área de contabilidad de la empresa Panez 

Ishida Faesa S.A.  

 

En el área de contabilidad, se aprecia que no mantiene un orden y organización en el lugar 

de trabajo, exactamente en la documentación debido a la falta de espacio y a la sobrecarga 

de documentos de clientes que se tiene que almacenar, el mantener los documentos en 

archivadores sin una debida clasificación o señalización provoca muchas veces demora, 

además se tiene el inconveniente de la falta de armarios para guardar los archivadores es 

por eso que muchas veces los empleados tenían estos encima de sus pupitres ocasionando 

malestar e incomodidad para desarrollar sus actividades y la de sus compañeros de trabajo 

ya que se utilizan escritorios compartidos. Por otro lado influye mucho el tema de 

seguridad y salud en el trabajo ya que al dejar los archivadores por los pasillos o lugares 

inadecuados puede ocasionar alguna clase de accidente entre sus compañeros, ya que se 

encuentran mal posicionados, esto se debe a que los empleados no cumplen con los 

estándares y normas brindadas por la empresa.  

 

Otro factor que influye en la demora del área, es la falta de capacidad y conocimiento de 

los programas por parte del personal para ingresar los datos de las boletas y/o facturas de 

las empresas contratistas, esto se debe muchas veces por las equivocaciones que se tiene 

al momento de ingresar los datos al programa como consecuencia de la falta de 

capacitación del personal.  

 

Por ello, se propone utilizar la metodología 5S como alternativa de solución ya que se 

acomoda más a nuestra necesidad de mejora a la empresa; es así como está contará con 

un personal ordenado, organizado y disciplinado en realizar sus actividades diarias 

manteniendo los parámetros brindados en las capacitaciones y, habiendo analizado y 

demostrado los cambios a realizar y mostrándoles a los empleados una manera gráfica de 

la proyección del proyecto, logrando que ellos se sientan identificados con las mejoras y 

las realicen de manera diaria y continua.  

 

Palabras claves: Productividad, eficacia, eficiencia, orden, organizar, limpieza,    

estandarización y disciplina. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to demonstrate that with the application of the 5s methodology is 

achieved to increase the productivity of the accounting area of the company Panez Ishida 

Faesa S.A. 

 

In accounting’s area, it is appreciated that it does not maintain an order and organization 

in the workplace, exactly in the documentation due to the lack of space and the overload 

of customer documents that have to be stored, keeping the documents in filing cabinets 

without a proper classification or signaling often causes delay, in addition to the 

inconvenience of the lack of lockers to store the filing cabinets that is why many times 

employees had these on their desks causing discomfort and discomfort to develop their 

activities and that of your coworkers since shared desktops are used. On the other hand, 

the issue of safety and health at work is very influential because leaving the file cabinets 

in the wrong halls or places can cause some kind of accident among their colleagues, 

since they are badly positioned, this is because the employees they do not comply with 

the standards and norms provided by the company. 

 

Another factor that influences the delay of the area, is the lack of capacity and knowledge 

of the programs by the staff company to enter the data of the ballots and/or invoices of 

the companies contractors, this is due many times by the mistakes that one has to the Time 

to enter the data into the program as a result of the lack of staff training. 

 

Therefore, it is proposed to use the 5s methodology as an alternative solution since it is 

more adapted to our need for improvement to the company; This is how it will have an 

ordered, organized and disciplined staff to carry out their daily activities maintaining the 

parameters provided in the trainings and, having analyzed and demonstrated the changes 

to make and showing the employees a graphic projection way of the project, making them 

feel identified with the improvements and perform them daily and continuously. 

 

Keywords: Productivity, efficiency, effectiveness, classification, order, cleanliness, 

standardization and discipline. 
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