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PRESENTACIÓN 

 

 

Señores del Jurado: 

 

El presente proyecto de investigación titulado “Implementación de Lean Manufacturing 

para mejorar la productividad en el área de reclamos en el banco continental agencia 

ovalo 200 millas – Callao – 2018” el acatamiento con el estatuto de títulos y grados de 

la universidad César Vallejo para adquirir el título profesional de Ingeniero Industrial. 

Este proyecto se ha realizado de acuerdo a la investigación conseguida de manera 

experimental, cuantitativa - aplicada y en base a las instrucciones obtenidas dentro del 

tiempo del desarrollo profesional empleando la sistemática de indagación única para 

este tema, además de las sugerencias bibliográficas que ha ejercido y consecuente de las 

restricciones a las que estoy exhibida en la formación del mismo. 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito demostrar que la 

implementación de Lean Manufacturing en el área de reclamos para mejorar la 

productividad en el Banco Continental Agencia Ovalo 200 millas Callao. 

La implementación de Lean Manufacturing se dio mejorando las dimensiones de la 

oficina dependiendo el tipo de puesto de trabajo en este caso nos enfocaremos en el área 

de reclamos para aumentar la productividad. La población está conformada por los 

colaboradores del banco en la agencia ovalo 200 millas la coincidente muestra es de tipo 

no probabilístico, intencional por el lapso de avance de la investigación, por 

consiguiente, será igual que la población. 

De igual forma, el tipo de tesis es de diseño cuasi experimental, nivel aplicada, con 

enfoque cuantitativo de datos paramétricos, entonces para la validación de la hipótesis 

se usó la prueba T-Student, logrando como resultado que el implemento del método 

Lean Manufacturing incremento en 1% en productividad, 1% en eficiencia y un 5.26 en 

eficacia. Por esta razón, se concluye que la implementación de Lean Manufacturing en 

el área de reclamos en la oficina ovalo 200 millas incremento la productividad en el 

BBVA Banco Continental. 

 

 

Palabras clave: Lean Manufacturing, productividad, cuantitativo 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

ABSTRACT 

The purpose of this research work was to demonstrate that the implementation of Lean 

Manufacturing in the area of claims to improve productivity in the Banco Continental 

oval 200 miles Callao. 

 

The implementation of lean Manufacturing was made improving the dimensions of the 

office depending on the type of job in this case we will focus on the area of claims to 

increase productivity. The population is made up of the employees of the bank in the 

agency oval 200 miles the coincident sample is non-probabilistic type, intentional for 

the period of advance of the investigation, therefore it will be the same as the 

population. 

Likewise, the type of thesis is of quasi-experimental design, applied level, with a 

quantitative approach of parametric data, so for the validation of the hypothesis, the T-

Student test was used, achieving as a result that the implementation of the Lean 

Manufacturing method increased in 1% in productivity, 1% in efficiency and 5.26 in 

efficiency. For this reason, it is concluded that the implementation of Lean 

Manufacturing in the area of claims in the office oval 200 miles increased productivity 

in the BBVA Banco Continental. 

 

 

 

Keywords: Lean Manufacturing, productivity, quantitative. 
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