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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito demostrar que la implementacion
de la metodologia 5S en el area de almacén incrementa la productividad de la empresa
LUTARI.

La aplicacion de la metodologia 5s se dio mejorando las dimensiones y exigencias que
tiene el mercado, cumpliendo cada pedido con prontitud y de esa manera optimizar la
productividad. La poblacion estuvo conformada por 6 semanas antes y 6 semanas después

en la medida de los indicadores aplicados en el &rea de almacén de la empresa LUTARI.

El presente trabajo ha sido estructurado en cuatro capitulos, el CAPITULO | muestra la
parte introductoria del trabajo a través de la realidad problematica, los antecedentes, las
teorias relacionadas a la metodologia 5S y la productividad, la formulacion del problema,
la justificacion del estudio, las hipétesis y los objetivos planteados. EI CAPITULO I
presenta la parte metodoldgica que se ha utilizado para el desarrollo de esta investigacion.
El CAPITULO Il se muestran los resultados obtenidos gracias a la implementacion de la
metodologia 5S habiendo podido alcanzar incrementar la productividad del area del
almacén en un 28% al haber alcanzado tener un 31% en la eficiencia y 19% en eficacia. El
CAPITULO IV desarrolla la discusion de los resultados obtenidos y los resultados
obtenidos por los antecedentes. Por Gltimo se presenta las conclusiones, recomendaciones,

la bibliografia utilizada y los anexos que avalan nuestro estudio.

Palabras clave: 5S, productividad, dimension, eficiencia, eficacia, metodologia.
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ABSTRAC

The purpose of this research work was to demonstrate that the implementation of the 5S

methodology in the warehouse area increases the productivity of the LUTARI company.

The application of the 5s methodology was made improving the dimensions and demands
that the market has, fulfilling each order promptly and in that way optimizing productivity.
The population was made up of 6 weeks before and 6 weeks later to the extent of the

indicators applied in the warehouse area of the company LUTARI.

The present work has been structured in four chapters, the CHAPTER | shows the
introductory part of the work through the problematic reality, the antecedents, the theories
related to the 5S methodology and the productivity, the formulation of the problem, the
justification of the study, the hypotheses and the objectives set. CHAPTER Il presents the
methodological part that has been used for the development of this research. CHAPTER |11
shows the results obtained thanks to the implementation of the 5S methodology, having
been able to increase the productivity of the warehouse area by 31%, having achieved 78%
efficiency and 71% efficiency. CHAPTER IV develops the discussion of the results
obtained and the results obtained by the background. Finally, the conclusions,
recommendations, the bibliography used and the annexes that support our study are

presented.

Keywords: 5S, productivity, dimension, efficiency, effectiveness, methodology.

14



CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Cédigo: FO6-PP-PR-02.02°
Version : 09 '
Fecha :23-03-2018
Pagina:1de1l

Yo, QUINTANILLA DE LA CRUZ, Eduardo docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela Profesional
Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo Filial Callao, revisor (a) de la tesis titulada

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA '.
DE ALMACEN EN LA EMPRESA LUTARI— CALLAO 2017.”, del estudiante UGAZ HUAMAN, YHEYLITA ‘
GUISELL, constato que la investigacidn tiene un indice de similitud de 22 % verificable en el reporte '
de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de :
citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Callao, 02 de Julio del 2018 .

Mg. Eduardo QUINTANILLA DE LA CRUZ
DNI: 06293988

Elaboré Direccién de
Investigacidn

Revisd Responsable del SGC

Vicerrectorado de

Aprobé I
Investigacion

15




2 Codigo : FO8-PP-PR-
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS 02.02
EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Version : 09
b Fecha : 23-03-2018
Pagina : 1 de 2

Yo Yheylita Guisell Ugaz Huaman, identificado con DNI N° 46420102, egresado
de la Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la Universidad César
Vallejo, autorizo ( ) , No autorizo ( X ) la divulgacion y comunicacién publica de mi
trabajo de investigacion titulado “Implementacion de la metodologia 5S para mejorar
la productividad en el area de almacén en la empresa LUTARI, Callao - 2017”; en
el Repositorio Institucional de la UCV (http:/repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

Debido a que hay informacion del area en la cual se realiz6 la investigacion que no
debe ser publica debido al sector al cual esta dirigido la empresa (joyeria), para su
proteccion de la misma.

DNI: 46420102
FECHA: 22 de noviembre del 2018

Investigacion [ investigacién

Direccién de Nl . | vicerrectorado de
Elaboré Revisé Responsable del SGC Aprobo

16



Yheylita Ugaz

l— UNIVERSIDAD César VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

Emplementacion de ke metodologna 38 para mgiorar ke productividad en el area

de almacdn en ke empresa LUTARIL Callao - 2017,

TESIS PARA OBTENER EL ITHULO PROFESIONAL DE
INGENTERO INDUSTRIAL

AUTOR:

YHEYIEITA GUISED L LGAZ HUARMAN

Text-only Report Turnitin Classi

17



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Facultad Ingenieria

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Ugaz Huaman Yheylita Guisell

INFORME TITULADO:
“Implementacién de la metodologia 5S para mejorar la productividad en el drea

de almacén en la empresa LUTARI - Callao 2017”

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Ingeniera Industrial

SUSTENTADO EN FECHA: 10/07/2018

NOTA O MENCION: 16 Dieciséis

COORDINACION DE
INVESTIGACION

FACULTAD B
INGENIERIA

Mg. Eduardo Quintanilla De La Cruz

18



