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RESUMEN

La presente investigacion de desarrollo de tesis esta estructurado de tal manera que se pueda
dar a conocer la implementacion de la gestion del proceso de compras para mejorar la
productividad de la empresa Electro Enchufe S.A.C. a través del &rea de Logistica —
Compras. El desarrollo de la investigacion se realizd6 en dos periodos, antes de la
implementacion (30 dias) y después de la implementacién (30 dias). La presente
investigacion es aplicada, pre-experimental ya que se cuentan con datos con los cuales de
medird el desarrollo de la investigacion, explicativa ya que se daran a conocer la relacion
existente entre cada una de las variables y la prueba de hipétesis, cuantitativa porque se
recolectaran los datos numéricos correspondientes a cada una de las variables y longitudinal
la poblacion tomada es de 30 dias cabe mencionar que para el analisis de los datos
estadisticos tomados se realizaron mediante el programa SPSS 22. Este estudio se realiz6
con la finalidad de implementar la gestion del proceso de compras, manteniéndolo detallado,
documentado y organizado, el proceso ademas brinda mejoras para el area como la
implementacion de nuevas herramientas de trabajo que ayudaran con la gestion del proceso
de compras haciendo el proceso mas eficiente y eficaz, elevando la productividad y
aprovechando mas el tiempo total, convirtiéndolo en mayor tiempo util. Después del analisis
realizado se pudo concluir que la implementacion de la gestion del proceso de compras elevd
la productividad de la empresa ya que entes de la implementacion se tenia una productividad
de 50.42% y después de la implementacidn se obtuvo una productividad de 67.08%, lo cual
hizo una mejora de 16.67% haciendo que la empresa obtenga mejoras significativas, ademas
el area de Logistica — Compras se mantiene mas organizada ya gque cuenta también con un
diagrama de flujo detallado de todo el proceso a realizar, junto a ello también cuentan con
las nuevas herramientas implementadas las cuales hacen que se realice un trabajo mas fluido

para el colaborador.

Palabras clave: productividad, proceso de compras, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The present thesis development research is structured in such a way that the implementation
of the purchasing process management can be made known to improve the productivity of
the company Electro Enchufe S.A.C. through the Logistics - Purchasing area. The
development of the research was carried out in two periods, before implementation (30 days)
and after implementation (30 days). The present research is applied, pre-experimental since
there are data with which to measure the development of the research, as the relationship
between each of the variables and the hypothesis test will be made known, quantitative
because they will collect the numerical data corresponding to each one of the variables and
longitudinal the population taken is 30 days it is worth mentioning that for the analysis of
the statistical data taken they were made through the SPSS 22 program. This study was
carried out with the purpose of implementing the management of the purchasing process,
keeping it detailed, documented and organized, the process also provides improvements for
the area such as the implementation of new work tools that will help with the management
of the purchasing process making the process more efficient and effective, increasing
productivity and taking advantage of plus the total time, making it more useful time. After
the analysis carried out, it was concluded that the implementation of the purchasing process
management increased the productivity of the company, since before the implementation,
there was a productivity of 50.42% and after the implementation, and a productivity of
67.08% was obtained. which made an improvement of 16.67% making the company obtain
significant improvements, in addition the Logistics - Purchasing area is more organized since
it also has a detailed flow diagram of the whole process to be carried out, along with it also

have the new tools implemented which make a more fluid work for the collaborator.

Key words: productivity, purchasing process, efficiency, effectiveness.
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1.1 Realidad Problemética

A nivel mundial las industrias estan evolucionando de manera creciente y beneficiosa y con
ellos la mejora de la productividad de las empresas a nivel mundial, diferenciando con ellos
su organizacién y la relacion competitiva que presentan junto con ello también se ven
reflejados el gran impacto de los costos de produccion, los tiempos de respuesta, la veracidad
de los suministros generados, la baja calidad de la produccién y sus productos haciendo que
estos no puedan elevar su nivel de competencia creando la necesidad de crear y aplicar
nuevos métodos de trabajo con el proposito de mejorar cada proceso de produccion de las
empresa. El rubro eléctrico esta evolucionando significativamente es decir la demanda en
este rubro esta creciendo cada vez mas generando un gran incremento en este sector; esto se
debe a las grandes necesidades que se presentan a nivel mundial con las integraciones de los
potentes sistemas eléctricos generando nuevos desafios para la economia generando nuevas
y mayores tasas de crecimiento econémico y aumentando el trabajo para la poblacion
mundial. También se ha tomado como opcién utilizar los recursos no renovables para
satisfacer la demanda generada, aunque al utilizar estos recursos se generaran grandes
impactos ambientales entonces también se propuso utilizar otras fuentes de energia
renovables, ya sea la energia Eolica o la energia Solar; cuyas fuentes son las que estan

ingresando con fuerza al sector eléctrico.

En los paises latinoamericanos, el mercado eléctrico son distintas y variadas ya que estan
van de acuerdo a las regiones de cada uno de los paises de América Latina. Hoy en dia uno
de los paises que lidera este mercado es Chile seguido por Per y México. En la actualidad
el sector eléctrico tiene una gran posicion, perspectiva y proyectos ambiciosos los cuales
dejaran grandes ingresos para el pais, viendo estas grandes mejoras otros paises han optado

por entrar a este mercado intercediendo en el movimiento del rubro.

“La industria eléctrica en el Per( tuvo su origen a finales del siglo XIX, con la instalacion de
la primera central hidroeléctrica cerca de la ciudad de Huaraz (region Ancash) y del alumbrado
publico en Cercado de Lima. Desde ese momento no se ha detenido, contribuyendo de manera
sostenida al desarrollo del pais, y a la fecha desempefia un papel muy importante en el
funcionamiento econdmico de los diversos sectores productivos y forma parte de las distintas

actividades diarias de los ciudadanos” (Tamayo, Salvador, VVasquez y Vilches, 2016, p. 18).
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“En los tltimos afios se ha observado un importante desarrollo del sector eléctrico en el Per(. En
promedio, tuvo un crecimiento de alrededor de 8% anual, sosteniendo el incremento de la
actividad econdémica, la cual alcanzd tasas de crecimiento anuales por encima de 6% en la Gltima
década, gracias al impulso del boom mundial de las materias primas y productos mineros,
ocurrido en tiempos recientes. En los proximos afios se espera que dicho dinamismo siga,
impulsado por la mayor demanda derivada del desarrollo de proyectos mineros e industriales y
de la demanda eléctrica del sector residencial, a medida que la economia peruana se vaya

modernizando” (Tamayo et al., 2016, p. 18).

En el Peru, el sector eléctrico en el rubro industrial ha atravesado por distintas etapas y hoy
en dia se ha mostrado en el mercado de la industria durante los Gltimos afios por mejoras
sorprendentes para el pais empezando por la calidad y la eficacia de los servicios que se
brindan. Las empresas del rubro eléctrico tienen una gran competencia local ya que se han
el mercado nacional esté creciendo también ha ingresado el mercado chino el cual ha sido
introducido en el mercado peruano estratégicamente con precios en algunos casos por debajo
del mercado haciendo méas competitivo el mercado, una de las maneras de poder lidiar con
esta situacion es buscar nuevas estrategias de venta y adecuando los productos y/o servicios
que ofrece la empresa de acuerdo al mercado brindando no solo un producto de bajo costo
sino de calidad. Al realizar estas estrategias las empresas podran tener mayores beneficios
brindar mejores productos y de calidad elevaran su productividad mejoraran su eficiencia y
su eficacia hoy en dia tenemos un amplio mercado y gracias a las mejoras econémicas del
pais se estdn dando nuevos proyectos de inversion lo cual es conveniente para las empresas

del pais.

“La electricidad se emplea, sobre todo, como insumo en los procesos productivos de
casi todas las actividades econémicas del pais, asi como en la iluminacion de las
viviendas. En términos agregados, este sector representa 1.5% del Producto Bruto
Interno (PBI). La mayor inversion en el sector y el uso de nuevas fuentes de generacion
no convencionales han permitido que mas de 93% de peruanos cuente con servicio

eléctrico en sus hogares” (Tamayo et al., 2016, p. 18).

La empresa denominada Electro Enchufe S.A.C esta situada en la Av. Oscar R.
Benavides 405 - Lima. Electro Enchufe S.A.C inicio sus operaciones un 17 de mayo de
1994, en primera instancia se ofrecian productos solo del mercado local, posteriormente

con miras de crecer de manera internacional es ahi cuando se proponen realizar un viaje
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para conseguir nuevos productos es ahi donde llegan a Estados Unidos y concretan una
alianza con LEVITON, convirtiéndose en la primera empresa distribuidora en el Perd.
Actualmente la empresa cuenta con 23 afios en el mercado peruano, dedicandose a la
importacion directa de productos eléctricos principales en el mercado y siempre con miras
a la innovacion y adquisicion de nuevas alianzas estratégicas junto a nuevos productos; en
el PerG se maneja la distribucion de ellos como son tomacorrientes, cables, enchufes,
tuberias, accesorios, canaletas, todos ellos de primera calidad los cuales estan direcciones

a distintos sectores como son la parte comercial, industrial y residencial.

Actualmente la empresa sigue liderada por el Sr. José Mendoza Pejerrey actual Gerente
General al lado de la Sra. Tomasa Ramos Flores actual Sub-Gerente, los cuales han
trabajado juntos y de la mano para alcanzar nuevos y mejores horizontes, logrando ser
reconocida a nivel internacional y nacional por contar en su amplio brochure con marcas
de primera calidad, buen prestigio, con productos de certificacion segun normas
establecidas. Es con ello que Electro Enchufe se ha abierto camino en distintos sectores a
nivel nacional tales como construccion, mineria, hidrocarburos, industria, pesquero

ganando un amplio mercado.

Mision: Somos una empresa peruana con experiencia, que brinda soluciones eléctricas con
productos certificados, superando las expectativas de nuestros clientes a través de nuestros

colaboradores.

Vision: Ser lider en la importacion y distribucion de soluciones eléctricas innovadoras con

certificacion internacional.

En la actualidad la empresa Electro Enchufe S.A.C se esta viendo afectada por el ingreso
de nuevos competidores al mercado nacional, esto en base al aumento de la demanda de los
distintos clientes que mantiene la empresa y los nuevos que se presentan es por ello que la
empresa se estd viendo obligada a adoptar una postura mas organizada con una forma de
operar mas eficiente con la finalidad que esta permita maximizar los recursos que tiene la

empresa obteniendo el maximo beneficio para mantenerse a flote en el mercado.
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Se ha realizado distintos analisis de la forma de trabajo que tienen cada uno de los
colaboradores en el &rea de compras obteniendo distintas falencias, retrasos y cuellos de
botella al realizar los procesos los cuales generan distintos problemas que afecta la

productividad de la empresa y poniendo en riesgo el compromiso de los objetivos trazados.

PAGINA WEB: http://www.electroenchufe.com/empresa.php

Gréafico N° 1: Electro Enchufe S.A.C.
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Diagrama de Causa Efecto (Espina de Pescado)
“Una vez que queda bien definido, delimitado y localizado dénde se presenta un problema importante, es momento de investigar sus causas.
Una herramienta de especial utilidad para esta busqueda es el diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa: un método grafico mediante el
cual se representa y analiza la relacion entre un efecto (problema) y sus posibles causas” (Gutiérrez, 2010, p. 192).
Gréafico N° 2: Diagrama de Ishikawa adaptado al andlisis de general del problema de la empresa Electro Enchufe S.A.C en el area de Logistica

Compras.
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Al observar el diagrama de Ishikawa realizado se pudo observar los problemas mas
relevantes de cada una de las causas que afectan a Electro Enchufe S.A.C. en el &rea de
Logistica - Compras.

Se pudo observar segun el diagrama causa efecto — Espina de Pescado (Ishikawa) que el
problema mas critico fue la gestién del proceso de compras lo cual ocasiona una baja
productividad para la empresa.

Diagrama de Pareto

“Es un grafico especial de barras cuyo campo de analisis o aplicacion son los datos categéricos
cuyo objetivo es ayudar a localizar el o los problemas vitales, asi como sus causas mas
importantes. La idea es escoger un proyecto que pueda alcanzar la mejora mas grande con el
menor esfuerzo. El diagrama se sustenta en el llamado principio de Pareto, conocido como “Ley
80-20” o “Pocos vitales, muchos triviales”, el cual reconoce que s6lo unos pocos elementos
(20%) generan la mayor parte del efecto (80%); el resto genera muy poco del efecto total. De la
totalidad de problemas de una organizacion, s6lo unos cuantos son realmente importantes”

(Gutiérrez, 2010, p. 179).

Tabla N° 1: Listado de problemas encontrados en el area de Logistica — Compras en la
empresa Electro Enchufe S.A.C.

Listado de Porblemas
Capacitaciones a los colaboradores del area
Falta de articulos de escritorio
Falta de comunicacion entre colaboradores

=
:

Falta de control en los procesos

Falta de data técnica de productos

Falta de estandarizacion de los procesos

Falta de indicadores en la gestion de compras

Falta de mantenimiento preventivo a las PC

Falta de normalizacion de procesos
Software deficiente
Temperatura por debajo del estandar en el area

= | = =
'_.D‘\.DOOHIUNLALLJJEQH

12 [Suciedad en los puestos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 2: Problemas significativos para el area de Logistica - Compras en la empresa Electro Enchufe S.A.C.

TABLA DE FRECUENCIA PARA EL ANALISIS DEL DIAGRAMA DE PARETO
F ja | Trecuencia me;iﬂ F:tee‘;uﬁ
. . recuencia
item Listado de Problemas Absoluta Absoluta Unitaria \ lad
Acumulada
%% %

4 | Falta de control en los procesos 9 9 13% 13%

9 | Falta de normalizacion de procesos ] 17 11% 24%

& | Falta de estandarizacién de los procesos 8 25 11% 36%

1 Capacitaciones a los colaboradores del drea ] 33 11% 47%

53 | Falta de data técnica de productos 7 40 10% 57%

7 | Falta de indicadores en la gestion de compras 7 47 10% 67%

& | Falta de mantenimiento preventivo a las PC 5 52 T%% T4%

3 | Falta de comunicacién entre colaboradores 5 57 7% 81%

10 | Software deficiente 4 61 6% 87%

12 | Suciedad en los puestos de trabajo 4 65 6% 93%

11 | Temperatura por debajo del estandar en el area 3 68 4% 97%

2 | Falta de articulos de escritorio 2 T0 3% 100%

TOTAL 70 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°2 Se observan cada uno de los problemas que presento el area de Logistica - Compras en la empresa Electro Enchufe S.A.C. El
area en mencion califico cada uno de los problemas detallados como los mas criticos al realizar el proceso de compras los cuales trajeron consigo
errores comunes, retrasos al procesar las érdenes de compra, retrasos en cada proceso, cuellos de botella, falta de estandarizacion durante los
proceso, entre otros factores que solo llevaron al problema general de la empresa. Para analizar y llegar a la conclusion de cual fue el problema
mas critico de la empresa se analizaron cada una de las causas que conllevan a los problemas que presento el area de Logistica - Compras y

luego se califico el grado de que represento cada uno de los problemas analizados para la empresa.
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Cabe mencionar que la tabla elaborada se encuentra representada en porcentajes y con los
valores numéricos de acuerdo al grado de criticidad que represento para el &rea de Logistica
- Compras los que luego fueron plasmados y moldeados en el diagrama de Pareto, donde se

apreciara de forma del analisis realizado.

Grafico N° 3: Representacion porcentual de los problemas de significativos en el area de

Logistica - Compras en base al Diagrama de Pareto para datos de la Tabla N° 2.

Diagrama de Pareto

Listado de Porblemas ==g==Frencuenca Relativa Acumulada %

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Al realizar el andlisis de los problemas mas significativos en el area de Logistica - Compras
que afectan la productividad por medio de la implementacion de la gestion del proceso de
compras en base al diagrama de Pareto se puede decir que se le dara solucion al 80% de
cada uno de los problemas que presento el area atacando el 20% de cada una de las causas

que la afectan y a su vez originan el problema.

La finalidad e importancia que tiene esta investigacion es que al poner en préctica y utilizar
la implementacion de la gestion del proceso de compras en la empresa Electro Enchufe
S.A.C.

Al obtener la totalidad de los datos recopilados y complementado ya con el andlisis realizado
durante la investigacion se pudo definir cada una de las causas principales que las originaron

el problema central identificandose como el 80% de los problemas siendo las siguientes:

v' Falta de control en los procesos

Falta de normalizacion de procesos

Falta de estandarizacion de los procesos
Capacitaciones a los colaboradores del area
Falta de data técnica de productos

Falta de indicadores en la gestién de compras

NN NN R

Falta de mantenimiento preventivo a las PC

Después de haber identificado cada causa principal las cuales son las que generan el 80%
del problema central, podemos decir que se le dara solucion inmediata a los 6 problemas
principales que aquejan el proceso de compras esto serd con la finalidad de que la empresa

y el area analizada trabajen de la mejor manera y en las mejores condiciones.

1.2 Trabajos Previos

Para el presente estudio se examinaron distintas tesis y diferentes tipos de articulos
cientificos los cuales se encontraron relacionados con cada una de las variables tomadas para
este estudio tales como para la Variable Independiente **Gestion del proceso de Compras**
y como para la Variable Dependiente *"Productividad™, siendo estas consideradas las mas
significativas para este estudio que adicionaran un fundamento primordial para el estudio

realizado el cual presentaremos a continuacion.
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1.2.1 Antecedentes Nacionales

GONZALES A, en la tesis “Mejora de la gestion logistica para incrementar la productividad
del centro de distribucién de una empresa farmacéutica” tesis para obtener el grado de
Ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo, Facultad: Ingenieria Industrial, Pais:
Perq, (2016).

Objetivo General: Determinar de qué manera la mejora de la gestion logistica incrementa
la productividad del centro de distribucion en una empresa farmacéutica.

La metodologia es aplicada, explicativa y de disefio experimental.

Las conclusiones son, el logro de la mejora de la gestion logistica con un incremento en la
productividad, eficiencia y eficacia por medio de los métodos y herramientas utilizadas en
la empresa farmacéutica obteniendo mejoras considerables mediante el desarrollo de la
metodologia con lluvia de ideas, andlisis de causa raiz y mediando ello la propuesta de
soluciones inmediatas.

EL aporte de la investigacion es de manera positiva ya que ayuda a la empresa a mejorar
la productividad utilizando los mejores recursos posibles y mejorando ampliamente la

gestion que se viene realizando el area de compras.

DEL MAR H, en la tesis “Optimizacion de la gestion de compras para mejorar la
productividad de la empresa One World promocional” tesis para obtener el grado de
Ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo, Facultad: Ingenieria Industrial, Pais:
Perd, (2015).

Objetivo General: Optimizar la gestién de compras a través del MRP | para mejorar la
productividad de la empresa One World Promocional S.A.C

La metodologia es aplicada, explicativa y de disefio experimental.

Las conclusiones son, la optimizacion de la gestion de compras mejora la productivo dad en
la empresa One World Promocional SAC, mediante el MRO I (Planeamiento requerido de
material) se logré tener un cronograma mensual que ha permitido al departamento de
compras atender correctamente todos los pedidos que emite produccion, en funcion al
tiempo, calidad y cantidad que se requiera; la gestion de compras y la productividad en la
empresa One World Promocional se encuentran relacionadas, debido a que la cantidad de
productos obtenidos y la calidad de los llaveros va a depender directamente de la eficacia en

la atencion de pedidos por parte del departamento de compras al igual que el cumplimiento
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del tiempo de aprovisionamiento; se concluye de ola presente investigacion que la aplicacion
de conceptos teoricos da soluciones reales dentro de la organizacion, siempre y cuando se
logre adaptare un modelo de acuerdo a las necesidades y cambios internos y externos en la
empresa.

Los resultados fueron los siguientes, la investigacion de realizo bajo el método de analisis
cuantitativo, este consiste en seguir un alineamiento ordenado para registrar los
comportamientos de aquellos fendmenos que han sido analizados mediante la estadistica
descriptiva.

Los datos de la presente investigacion fueron sometidos a una prueba de normalidad
mediante la prueba de Kolmogorov - Smirnov, se eligid esta prueba no paramétrica ya que
la muestra sobrepasa el maximo de 40 datos permitidos, a raiz de este contraste se sustentara
que, si los datos medidos poseen distribucién normal se someteran a una prueba denominada
T-Studen, si fuese lo contrario se someteran a la prueba Wilcoxon.

Para el analisis de datos utilizaremos el programa SPSS. Asi mismo, analizaremos la
diferencia de las variables planteadas en la matriz de operacionalizacion.

El aporte de la investigacion es de manera positiva ya que ayuda a la empresa a mejorar la
productividad utilizando los mejores recursos posibles y mejorando ampliamente la gestion

que se viene realizando el &rea de compras.

ESPINO E, en la tesis “Implementacion de mejora en la gestion de compras para incrementar
la productividad en un concesionario de alimentos” tesis para obtener el grado de Ingeniero
Industrial en la Universidad San Ignacio de Loyola, Facultad: Ingenieria Industrial, Pais:
Perq, (2016).

Objetivo General: Elaborar la implementacion de mejora en la gestién compra orientada a
incrementar la productividad en una pequefia empresa de Concesionario de alimentos.

La metodologia es aplicada, explicativa y de disefio experimental.

Los resultados del presente estudio de investigacion, el de la disminucion de los costos en
la gestion compras, se hizo una serie de mejoras, partiendo desde la demanda, estableciendo
formatos de requerimientos, ordenes de compras a proveedores homologados, restructura
del organigrama como el diagrama de procesos de la gestion compras; todo ello ha permitido

en forma significativa la reduccion de los costos de las compras.
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Las conclusiones son, Es asi que el presente trabajo de investigacion fue realizado al area
de compras, pudiendo determinar que un diagnostico y propuesta de mejora para la gestion
compra tiene un impacto positivo en la productividad de la empresa.

También se ha concluido que la implementacion de herramientas tecnoldgicas y de técnicas
especializadas en la gestion compras han sido capaces de generar valor a la empresa.

En relacion a la conclusién de nuestro primer objetivo especifico sobre la disminucion de
los costos de produccidn en la gestion compras, podemos manifestar que dicha disminucién
fue medida por los factores: Costos de Produccion: los cuales involucran los costos de
materiales, costos de mano de obra y costos indirectos de fabricacion; y los costos de lo que
dejamos por percibir; obtuvimos un ahorro de S/. 11,652.47 siendo un 26.42% luego de
haber realizado la implementacién en el mes de agosto, haciendo una proyeccion anual de
ahorro de S/. 139,829.69 Nuevos Soles.

EL aporte de la investigacion es de manera positiva ya que ayuda a la empresa a mejorar
la productividad utilizando los mejores recursos posibles y mejorando ampliamente la

gestidn que se viene realizando el area de compras.

ORTIZ J, en la tesis “Propuesta de mejora en la gestion de compras de una empresa textil de
prendas interiores y exteriores femenina” tesis para obtener el titulo de Ingeniero Industrial
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Facultad de Ingenieria Industrial, Pais:
Per( (2014).

Objetivo General: Eliminar o disminuir las causas que generan los principales problemas
que ocurren en una empresa peruana del sector textil, relacionado a las compras y
abastecimiento.

La metodologia es aplicada, explicativa y de disefio experimental.

Las conclusiones son las siguientes: (1) Se realizaron reuniones periodicas con el encargado
de las compras locales, encargado de las importaciones y el gerente de produccion; con la
finalidad de determinar las causas raices del problema méas importante. Asi pues, primero se
realizé una lluvia de ideas y se presentaron todas las posibles causas. Luego, se seleccionaron
nueve de las mas relevantes y cada experto procedié a ponderarlas. Como resultado, se
obtuvo que tres eran las causas raices: carencia de un método para definir las estrategias de
compra (23.01%), la empresa tiene como politica no compartir ninguna informacion con sus
proveedores (24.78%) y falta de un sistema de incentivos al proveedor (18.58%). (2) La otra

causa mas importante del problema es la carencia de un método para definir las estrategias
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de compra. Cabe sefialar que el método utilizado se basa en ejercer presion sobre el
proveedor y en explotar el poder de compra que posee la empresa. Sin embargo, los
resultados de este método no son del todo satisfactorios y por tal motivo se determiné que
era necesario establecer estrategias para gestionar las compras de la organizacion. (2) Se
escogio el sistema SRM (Supplier Relationship Management) como propuesta de solucion
al problema del desabastecimiento de empaques, ya que es un sistema cuya metodologia de
implementacidn apunta directamente hacia la solucion de las causas raices del problema. En
tal sentido, los médulos 1, 3 y 4 desarrollan la construccion de estrategias de compras,
colaboracion y confianza con el proveedor. Asimismo, otro de los motivos importantes por
el cual se escogioé esta propuesta de solucién, fue que el SRM es un sistema de gestion
integral, y dado que la empresa tiene la necesidad de reestructurar su area de compras, se
pretende realizar dicho objetivo con este sistema. (3) Se realiz6 una prueba piloto donde se
ejecutd la colaboracion estratégica con el socio de los empaques, especificamente se utilizo
las compras justo a tiempo. Dicho piloto tuvo una duracion de dos semanas y se obtuvo como
resultado un cumplimiento satisfactorio del 94.85%. Asimismo, se generd una relacion
favorable entre los miembros de ambas empresas, tanto del comprador como del socio
estratégico. En ese contexto, cuando el personal de la empresa iba a recoger los empaques
hacia el almacén del proveedor, este le brindaba todas las facilidades posibles para reducir
cualquier inconveniente que pudiera suceder. (4) La inversion inicial necesaria para
implementar este sistema de gestion en la empresa asciende al monto de S/.130155, con
gastos mensuales de S/.5330. Sin embargo, dicha inversidn se puede recuperar en menos de
tres meses de operaciones, lo cual hace que este proyecto se considere rentable. Como
resultado, se obtiene un VAN de S/.152716 y un TIR del 42.97%. (5) La ganancia econdmica
generada por la implementacion del sistema de gestion de relaciones con los proveedores,
en una empresa textil que posee un margen promedio de S/.14.500.000 por afio, representa

un 5.15% de tal utilidad, so6lo al aplicarlo con el socio estratégico de los empaques.

EL aporte de la investigacion ha sido de manera favorable para la empresa ya que se ha
podido comprobar lo propuesto por el investigador obteniendo una mejora en el proceso
analizado como es la gestion de compras trayendo consigo mayor efectividad al realizar las
ordenes de compras mejor relacion trato y pacto con los proveedores de la empresa dando

asi una mejor ganancia para la empresa.
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CASTANEDA R. y DIAZ E., en la tesis “Propuesta de mejora en el proceso de gestion de
compras, para incrementar la productividad en la empresa agroindustrial casa grande S.A.”
tesis para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Privada Del Norte, Pais:
Perq, (2016).

Objetivo General: Mejorar la productividad en la empresa Agroindustrial Casa Grande S.A,
con la propuesta de mejora del proceso de compras.

La metodologia es aplicada, explicativa y de disefio experimental.

Las conclusiones son las siguientes: (1) Se concluye que la seleccién de la causas raices
priorizadas en la presente investigacion, permitieron mediante las propuestas generadas
alcanzar e integrar de manera efectiva las areas de compras, produccién, mantenimiento y
calidad; lo cual permiten la mejora y recuperacién de la rentabilidad de la Empresa Casa
Grande S.A. (2) Se logré diagnosticar el proceso de compras actual y su relacion con los
departamentos operativos clientes internos, usando las técnicas de Ishikawa y Método de
Pareto también se determind que el 80% de las causas raices que afectan la productividad
estan dentro del proceso de compras u operaciones. (3) La cuantificacion de los resultados
obtenidos en cada propuesta de mejora otorgada por cada causa raiz priorizada, y estas a su
vez valorizadas monetariamente, nos permite mediante la evaluacion econémica financiera
obtener los indicadores VAN: S/. 12, 438,926.53, TIR: 80%, PRI: 19 meses y 5.5 dias y B/C:
7.5. Los resultados de cada indicador nos permiten afirmar que el presente estudio de
investigacion es técnica y economicamente factible.

EL aporte de la investigacion ha sido beneficiosa para la empresa en la que se esta
aplicando este proceso ya que después de haber realizado un completo analisis del proceso
de compras se ha podido obtener como resultado el incremento de la productividad en la
empresa agroindustrial con la mejora en su proceso de compras mediante propuestas

brindadas que mejoraran la efectividad del area.

VELASQUEZ, R., en la tesis “Propuesta de modelo de gestion de compras para una empresa
del rubro de mantenimiento de maquinaria pesada.” tesis para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Pais: Peru, (2012).

Objetivo General: Optimizar el proceso de compras en la empresa TECNOMAQ V&L
S.R.L.

La metodologia es aplicada, explicativa y de disefio experimental.
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Las conclusiones principales son las siguientes: (1) Los sistemas de gestion de compras son
fundamentales para las empresas que hoy en dia operan en un mercado tan competitivo como
es el de servicios de mantenimiento mecanico debido a la importancia que estos tienen para
el control de los costos y la obtencidn de precios competitivos. Esto se logra gracias a que
estos sistemas estructuran los procesos de compras de tal manera que permite rastrear cada
gasto que se realice por conceptos de materiales o insumos obteniendo asi los verdaderos
costos que se generan durante un servicio y no una estimacion inexacta como es el caso
actual. () Los temas de compras involucran méas del 50% de los ingresos totales de la
organizacion por lo que los procesos logisticos y abastecimiento ameritan un estudio
detallado, ya que involucran grandes volumenes de dinero, ademas de las oportunidades de
ahorro que en esta se pueden dar, ya que pequefios cambios en la manera como las compras
son ejecutadas puede originar una disminucion significativa en los montos que se invierten
en la adquisicion de materia prima.

El aporte de la investigacion, al aplicar las propuestas brindas y al aplicarlas se obtendria
una gran mejora para la empresa ya que se estd manteniendo un régimen mas estandarizado
en el proceso y un mayor orden ya gque se tiene una programacion de compras, una estrategia
de compras, un registro de compras e inventarios, un registro de entradas y salidas, los cuales

ayudarian a la empresa en tener una gestion de compras mas ordenada.

1.2.2 Antecedentes Internacionales

VALLE G, en la tesis “Disefio de un modelo de Gestion logistica en la empresa Megaprofer
S.A de la ciudad de Ambato, para mejorar los niveles de productividad” tesis para obtener
el grado de Ingeniero Comercial en la Pontifica Universidad Catdlica, Pais: Ecuador, (2014).
Objetivo General: Proponer un modelo de gestion logistica para el manejo de los productos
en la bodega, que permita incrementar los niveles de productividad.

Establece una metodologia de la investigacion, campo, analitica, trabajo con una muestra y
poblacion del 100%, técnica recopilacion de datos, lectura cientifica.

Las conclusiones son la alta rotacién de personal dificulta el objetivo de capacitacion, existe
la necesidad de mejorar los requerimientos de compras que mensualmente afectan al espacio
en almacén, lo que afecta a la productividad en los diferentes procesos como recepcion,
almacenamiento y despacho, un modelo de gestion logistica permitird mejorar sus indices
de gestidn, tiendo una productividad de 1,10%, mejorando sus procesos manipulacién de

mercaderia desde la recepcion hasta el despacho de la misma; con una coordinacion de los
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espacios fisicos y una propuesta diferente de ubicacion de materiales, permitiran el
desarrollo eficiente de sus labores.

EL aporte de la investigacion sera de manera favorable para la empresa ya que con el
modelo propuesto la empresa Megaprofer podra incrementar su productividad dejando una

mayor ganancia para la empresa con un buen margen de rentabilidad.

PARRA M, en la tesis “Mejoramiento de los procesos del area de compras a través del
estudio del trabajo en la empresa laboratorios seres LTDA” tesis para obtener en el grado de
Ingeniero Industrial en la Universidad Autonoma de Occidente, Pais: Santiago de Cali
(2014).

Objetivo General: Mejorar los procesos del area de compras a través del estudio de trabajo
de la compafia Laboratorios Seres Ltda., ubicada en la ciudad de Cali, con el fin de
incrementar la productividad.

La metodologia que se trabaja en la presente investigacion sera de caracter no experimental
y aplicada, ya que inicialmente solo se realizardn observaciones en el area de compras,
logrando asi tener un reconocimiento sistémico del proceso e identificar las causas del
problema central, posteriormente se estableceran los mecanismos de accion que ayuden a
disminuir los efectos en el proceso y que faciliten el mejoramiento de los procesos del area
de compras de la compafiia Laboratorios Seres Ltda., a través del estudio de trabajo; Para lo
cual se utilizaran herramientas y metodologias existentes como lo son la gestiéon vy
normalizacion por procesos. Es importante definir que el alcance del proyecto se extiende
solo al area de compras de la compafiia, no obstante, el modelo puede ser aplicado a otros
departamentos de la organizacion.

Las conclusiones que se pudieron extraer de del anélisis realizado son las siguientes: (1) La
implementacién del estudio de métodos y tiempos en el departamento de compras de la
compafiia Laboratorios Seres LTDA permitié aumentar los indices de productividad y
eficiencia en los procesos, gracias a una reduccion en el tiempo total de operacion en el area
del 19.28%. (2) A partir del desarrollo, implementacion y socializacién de los diagramas y
caracterizacion del proceso, manuales de funciones y procedimientos, se otorgaron
herramientas a los trabajadores en el area, que permitieron tener mayor control de las
actividades, conocer la trazabilidad a través de los diferentes procesos y generar respuestas
efectivas a anomalias, lo cual se ve reflejado en menores tiempos operativos, mayor orden y

mejor asimilacion en el puesto de trabajo. (3) Los indicadores de gestion establecidos le
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permitiran a la compafiia poder medir su desempefio especialmente en el area de compras y
tomar decisiones de caracter estratégico que apunten a una mayor competitividad. (4) El plan
de capacitacion en planificacion de procesos le permitira a los jefes inmediatos en el area de
compras tener un total control de las actividades a desarrollar, los objetivos propuestos, los
resultados obtenidos, el presupuesto de las actividades y recursos necesarios. (5) La
capacitacion en Microsoft Project 2003 le permitira a los trabajadores desarrollar mejores
capacidades de analisis, control y progreso de tareas u procesos, lo cual es muy importante
para garantizar un mejor desarrollo a través de la cadena de abastecimiento de la
organizacion y esto se reflejara en una mayor satisfaccion en los clientes. (6) Con la presente
practica universitaria se ha beneficiado la compafiia laboratorios Seres LTDA, ya que ha
logrado implementar herramientas en funcion de una mayor productividad y competitividad,
la universidad Auténoma de Occidente por afianzar su buen nombre y responsabilidad con
la comunidad y el estudiante ya que tuvo la oportunidad de implementar los conocimientos
obtenidos a través de su formacion académica y evaluar los resultados.

El aporte de la investigacidén es dar a conocer la adecuada administracién la correcta
ejecucion de los procesos del departamento de compras ya que es un area fundamental donde
se busca el equilibrio entre el costo y beneficio de la organizacion, logrando asi maximizar
las ganancias obtenidas y conservar “la capacidad de servicio-empresa de seguir generando

beneficios en el futuro.

ALZATE J, en la tesis "Propuesta de Mejoramiento en el area de compras de la empresa
Construccion, Reingenieria, Produccion. (C.R.P). S.A.S", tesis para obtener el titulo de
Administrador de Empresas, Pais: Colombia (2017).

Objetivo General: Formular una propuesta de mejoramiento en el parea de compras de la
empresa C.R.P, S.AS de tal forma que pueda reducir sus riesgos operativos Yy
administrativos.

La metodologia es descriptiva, cuantitativa.

Las conclusiones, De acuerdo a la investigacion realizada, se identificd que los factores que
causan el retraso en el proceso de compras de los materiales para las obras, estan
relacionados en el proceso de compras en la entrega de materiales solicitados a los
proveedores, donde se encontro que el actual proceso de compras toma de 12 a 18 dias para
su realizacion. De otro lado, mediante la implementacion del nuevo proceso de compras

propuesto, la empresa podréa reducir el tiempo del actual proceso de compras a 7 dias, un dia
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por cada subproceso o actividad. Con lo cual se espera mejorar los tiempos de entrega de los
materiales para la organizacion. Lo anterior estara determinado por la inclusion de
administrador de la obra en el proceso, quien debera involucrarse mediante la revision de los
proveedores y verificacion que estos puedan cumplir con los tiempos de entrega requeridos,
asi como con los demas requisitos. Asi mismo, con la implementacion del plan de
mejoramiento en &rea de compras, se concluye que se podra lograr que dicho proceso de
compras y sus involucrados trabajen con sinergia, pues conoceran el proceso o
procedimiento de compras por parte de cada empleado de la empresa, mediante su
capacitacion de forma continua, tanto para los nuevos como para quienes lleven algin
tiempo en la empresa.

Finalmente, se lleg6 a la conclusion que como estrategia administrativa del proceso de
compras, se debera exigir a la empresa proveedoras de materiales e insumos que cuenten con
certificados de gestion de calidad, con el propésito de garantizar los tiempos de entrega de
los productos solicitados.

Los resultados, referente a las herramientas utilizadas en la investigacién a fin de obtener
informacidn que permita analizar la gestion actual del proceso de compras en el que se
analizan y accesos que permitan contar con datos que ayuden a la administracién a tomar
decisiones en este proceso
El aporte de la investigacion positiva para la empresa ya que después del estudio realizado
en el area de compras se trabajara la propuesta brindada respecto a la estrategia del

mejoramiento en el proceso de compras con la finalidad de mejorar completamente el area.

BARRIOS J. y MENDEZ M., en la tesis de “Propuesta de mejoramiento del proceso de
compras, teniendo en cuenta su integracion con los procesos comercial y planeacién de
produccion para la empresa Artprint LTDA”, tesis para obtener el titulo de ingeniero
industrial en la Pontifica Universidad Javeriana, Colombia (2012).

Objetivo General: Disefiar una propuesta de mejoramiento del proceso de compras,
teniendo en cuenta su integracion con los procesos, comercial y planeacién de produccién
para la empresa ArtPrint Ltda., buscando alinear su operatividad con las politicas de calidad
de la compaiiia.

La metodologia es aplicada, explicativa y de disefio experimental.

Las conclusiones son las siguiente: (1) Mediante el analisis sistematico de las areas de la

compafiia y sus indicadores se logro establecer que se las areas con mayor oportunidad de
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mejora es la comercial, planeacion de produccion, y compras, siendo estos los causantes de
la mayor cantidad de pedidos no conformes. (2) Con la implantacién de la propuesta de
mejoramiento se logrard que los inputs tengan soporte histérico, consiguiendo asi mayor
certeza al momento de realizar las requisiciones de material, adicionalmente se reduciran los
tiempos de operacion para la obtencion de esta informaciéon, reduciendo los tiempos de las
operaciones de 86 minutos en promedio a 15, logrando una reducciéon de 82,55%. (3)
Mediante la implantacion de la propuesta de mejoramiento se pretende disminuir el
indicador de pedidos no conformes que se encontraba en promedio en 45% a un 10%, dado
que se acortan los tiempos de proceso entre las areas comerciales, planeacion de la
produccion y compras. (4) Mediante la implementacion de la propuesta de mejoramiento se
logran disminuir la cantidad de pedidos no conformes a causa de terceros, dado que se realiza
un constante seguimiento a los proveedores y los servicios que han prestado a la empresa,
garantizando asi que para futuras compras se elegiran a los mejores suministradores. (5) El
proyecto que se llevo a cabo permitird a la compafiia ser mas competente, actualizandola y
preparandola para los retos que se encontraran durante la expansion de mercado buscando
mejores resultados y satisfaccion en los clientes y haciendo mas factibles alianzas
estratégicas que permitan que las metas puedan ser alcanzadas. Ver Anexo 9. Plan de accién
de la compafiia en busqueda de la compafia. (6) Se logré determinar la viabilidad del
proyecto con base a los valores positivos tanto del VPN o el TIR, en los diferentes escenarios
utilizados. Teniendo para el mejor de los casos un VPN de $24.766.422 y en el peor de los
escenarios un VPN de $1.034.406.

EL aporte de la investigacion favorable ya que propone disefiar una propuesta de mejora
para el proceso de compras el cual ayude a mejorarlos indicadores en las areas con mayor

oportunidad de mejora con la finalidad de que la empresa sea mas competente y eficiente.

RESTREPO S, en la tesis “Propuesta De Mejora Al Proceso de Compras Internacionales
Para La Gerencia De Entretenimiento De Almacenes Exito S.A.”, tesis para obtener el titulo
de Ingeniero Administrador, Pais: Colombia (2011).

Objetivo General: Realizar una propuesta de mejora al proceso de compras internacionales
de la gerencia de entretenimiento de Almacenes Exito, desde la compra en el extranjero ya
sea directamente al proveedor, o por medio de un intermediario comercial, pasando por la
logistica internacional encargada del tramite de mercancias a nuestras bodegas y terminando

por el proceso de distribucion nacional a cada uno de los puntos de venta.
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La metodologia de la presente tesis es exploratorio y concluyente, la forma de hacerlo es
realizando una investigacion exhaustiva de todo lo relacionado con el tema y tratar de
encontrar toda la informacion posible, para luego aprovechando la informacion, poder tomar
las decisiones pertinentes y realizar el andlisis posterior adecuado para alcanzar nuestro
objetivo de investigacion.

Las conclusiones se logré consolidar la documentacion del proceso existente de compras
internacionales para la gerencia de entretenimiento a través de la compilacion de la
informacidn recolectada en entrevistas personales, encuestas, portal corporativo y el
conocimiento personal del autor acerca del proceso, canalizadas por de una serie de reglas y
herramientas de gestion de procesos como la documentacion escrita del proceso, cuadro de
identificacion del proceso y el diagrama de flujo.

Se realiz6 el cuadro de analisis de valor agregado para todo el proceso concebido como un
macro proceso, dandole asi importancia a cada uno de los componentes del mismo, y poder
asi identificar las falencias, o puntos criticos, que fueron la base para el posterior desarrollo
del trabajo, este andlisis del proceso actual, mostrd una serie de falencias generales y otras
mas especificas que apuntaban a la manera de realizar una actividad especifica, para todas
estas falencias se presentaron diferentes alternativas o propuestas de mejora que apuntaban
al mejor desempefio general del proceso, logrando una serie de eliminaciones y
modificaciones de las actividades que componen el proceso actual.

Igualmente se realizd un diagrama de causa y efecto que sirvio para ilustrar con claridad las
diferentes razones por la cual el proceso podria estar fallando, pues este permite clasificar e
identificar las causas reales y potenciales que pueden estar causando un problema general o
raiz “Exceso de actividades que requieren reprocesos” el cual fue seleccionado como
resultado de los analisis realizados dentro de la documentacion del proceso por medio de
diagrama de flujo y del cuadro de analisis de valor agregado, dando como resultado las
siguientes causas: (1) Explicacion del diagrama de causa y efecto como diagndéstico del
proceso actual. (2) Falta de Capacitacion de los empleados. (3) Exceso de procedimientos
administrativos que no agregan valor. (4) Exceso de documentos impresos. (5) Dependencia
de los proveedores. (6) Incumplimiento en los tiempos pactados.

Fue de esta manera que se lograron consolidar dos propuestas de mejora al proceso, que
contemplaran no solo mejores maneras de como hacer las tareas, actividades o subprocesos
de una manera mas eficiente y controlada, sino también herramientas y nuevas practicas que

van apuntadas mas al como hacerlas, como la aplicacion de software, de controles y
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validaciones dentro de los formatos que se diligencian dentro del proceso, cambios en la
distribucion de la funciones y por Gltimo propuestas para el mejor manejo del prondstico de
los tiempos de transito, todo eso para que el proceso este encaminado siempre hacia los
conceptos de la calidad total y de la generacion de valor agregado para la compaiiia.

El aporte de la investigacion es que gracias a la nueva propuesta brindada en base a la
mejora de la gestion del proceso de compras podemos decir que la empresa mejorara todo el
proceso significativamente desde el inicio del proceso (emision de la orden de compra) hasta

culminar el proceso con la entrega del producto del proveedor en el almacen del comprador.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Variable Independiente: Gestidn del proceso de Compras
Definicion: Gestidén de compras:

“En términos de gestion y control de operaciones relacionadas con los flujos fisicos de
materiales, las compras se constituyen en la primera funcion de la cadena de suministro. Esto
debido a que el inicio de este importante proceso depende de las necesidades de materias primas
y materiales de empaque identificadas para los procesos productivos; asi como de los repuestos
para las tareas de mantenimiento; recurso humano necesario; horas de montacargas requeridas
en el centro de distribucion; cantidad de papel para fotocopiadoras, etc. Tal determinacion de
actividades nace de la planeacion y prondstico de la demanda que realice una determinada
compafifa, Sin embargo, la funcién de compras se integra a este proceso, al igual que al de
innovacion y desarrollo, como un agente conocedor de las fuentes de aprovisionamiento y, por
ende, de aquellos actores capaces de satisfacer de manera Optima los requerimientos de

adquisicion de la empresa” (Mora, 2010, p.39).

En la gestion y el control que se realizan durante las operaciones de la empresa con respecto
al movimiento y la afluencia de cada uno de los productos que maneja y mantiene la empresa
ya sea para su stock o de entrada y salida directa podemos decir que para realizar estas
operaciones interviene el procesos de compras que es una de las primeras funciones que
presenta la cadena de suministros; esto se basa en las necesidades de las materias primas y
materiales que corresponden al inicio de los procesos productivos. Entonces podemos decir
que la funcion del proceso de compras es importante para la empresa ya que se integraria
como un gestor de fuentes importantes y fundamentales de aprovisionamiento para la
empresa gque van a satisfacer cada uno de los requerimientos que presente la empresa. (Mora,
2010, p.39).
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La finalidad de la gestion del proceso de compras es satisfacer y cubrir exitosamente cada
una de las necesidades respectivas que presente la empresa. Esto se dard en base a la
inversion que tenga la empresa, para ello el area de logistica — compras tendrd como uno de
los principales objetivos maximizar dicha inversion utilizando cada uno de los criterios
correspondientes. Esto debera darse en un corto plazo como objetivo para obtener una mejor
estrategia y con ello una mejor posicion competitiva para la empresa.

Para realizar una gestion de compras de forma correcta podemos decir que primero se debera
empezar a trabajar con los proveedores, es decir la empresa debera manejar una buena cartera
de proveedores los cuales hayan sido segmentados y trabajados segun el perfil que requiere
la empresa y de acuerdo al rubro que se maneja; hay que tener en cuenta que después de
haber realizado el analisis de forma detalla por cada uno de los aspectos basicos (econdémico,
produccidn, tiempos de entrega, condiciones de pago, stock disponible entre otros) que debe
cumplir cada proveedor podremos definir si cada uno de ellos podran abastecernos con
buenos y mejores productos y/o servicios. La gestion de compras es uno de los procesos en
el cual se ve una gran afluencia de mucho dinero como gasto cabe mencionar que esta
también dara la oportunidad de reducir costos, aumentando los margenes de ganancia e
incrementando la rentabilidad de la empresa siendo asi la gestion de compras uno de los

elementos estratégicos que tiene la empresa.

Importancia de las compras:

“Esta actividad radica en su vitalidad para el éxito de las empresas, ya que determina la
efectividad de la administracién de los bienes adquiridos. La empresa necesita de insumos,
materia prima, componentes y refacciones para su funcionamiento, sin los cuales no podria lograr

la produccion y distribucion de sus productos” (Sangri, 2014, p.5).

El departamento del area de compras es fundamental para la empresa ya que depende de ello
también las transacciones a realizar entre los proveedores y los clientes ya que reciben las
solicitudes del cliente y procesan su requerimiento llegando al proveedor indicado
dependiendo del tipo de producto o servicio que necesite el cliente direccionando la compra
de la mejor manera y gestionando mejores oportunidades para la empresa; convirtiéndose

asi en una funcién importante para ella.
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“La funcion de compras es la responsable del proceso de adquisicion de insumos y
materiales, en la cantidad necesaria, con la calidad adecuada y a un precio conveniente,

puestos a disposicion de la empresa en el momento requerido” (Gémez, 2013, p. 58).

Objetivos de compras:
“Como toda actividad de administracion, compras tiene un objetivo general y varios
objetivos especificos, podriamos detallar que el objetivo general es adquirir los recursos

materiales que necesita la organizacion de la mejor calidad y al mejor precio” (Sangri, 2014,
p. 5).

En la actualidad las nuevas compafiias presentan distintos objetivos para la gestion de
abastecimiento de los cuales los mas resaltantes son los siguientes:

Cumplir con la necesidad de cada uno de los clientes ya sean internos o externos, asignando
de manera adecuada los productos y/o servicios requeridos cumpliendo con los estandares
de calidad establecidos y con precios competitivos.

Cumplir con el control de abastecimiento de la empresa de acuerdo a la rotaciéon de los
productos que mantiene la empresa, junto a los servicios que mantenga.

Optimizar y mantener conservados los niveles de inventario, que ayudara a obtener un
equilibrio entre los la rotacion de los productos y la inversion presente al realizar el stock
para la empresa, con la finalidad de optimizar la inversion realizada en el stock
correspondiente a las existencias para tener una mayor rotacion del inventario.

Optimizar las relaciones comerciales con los proveedores generando alianzas estratégicas
que posibiliten acuerdos en un plazo establecido, con la finalidad de obtener mejores
beneficios para la empresa que garanticen mejoras estratégicas; como mejores precios de
compra en el mercado que generen una mejora competitiva en el mercado, la calidad de los

productos, tiempos de entrega, servicios de post-venta. (Mora, 2010, p.40).

Compras estratégicas
“La compra estratégica es el proceso de planificacion, implementacion,
evaluacion y control estratégico y decisiones operativas de compra para dirigir
todas las actividades de la funcion de compras hacia oportunidades coherente

con las capacidades de la empresa para alcanzar sus objetivos a largo plazo”

(Bedey et al., 2008, p. 2)
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Segun Carr (como cito Scholten y Faber, 2015, p. 3), la estrategia de compras se
defino como “El proceso de planificacion, implementacion, evaluacion y control
estratégico y decisiones operativas de compra para dirigir todas las actividades
de la funcién de compras hacia oportunidades consistentes con las capacidades

de la empresa para alcanzar objetivos a largo plazo”.

La finalidad de las compras estratégicas es que las empresas logren sus objetivos trazados
estratégicamente con la finalidad que logren alcanzar el correcto funcionamiento en la
gestion del proceso de compras que implica la correcta negociacion con los proveedores y
el 6ptimo abastecimiento de los productos requeridos, generando grandes beneficios para la

empresa por medio de la reduccion de recursos y principalmente de los costos.

Ciclo de Compras:
“El hecho de adquirir las mercancias o materiales necesarios para el desarrollo de la
actividad empresarial, implica poner en funcionamiento una serie de fases concatenadas
que inician cuando surge la necesidad de abastecerse y concluye cuando el producto y
la factura de compra llega al almacén. El ciclo de compra es la secuencia temporal de
actividades que da lugar a la realizacion de una compra” (Escriva, Savall y Martinez,
2014, p. 5)

Fases principales del ciclo de Compras

v Solicitud de compra, se puede definir como el requerimiento que se presenta
ante una necesidad de compra que tiene solicitante el cual esta representado
por un documento interno, el cual detallado y enviado por la persona o area
solicitante.

v Evaluacion y seleccion del proveedor, el area de logistica compras selecciona
al proveedor segun el requerimiento que presenta y evalla la posible con el
mismo previo analisis (condiciones de pago, precios, tiempos de entrega,
entre otros).

v Negociacion de las condiciones de compras, despues de escoger la oferta
adecuada se procede con la negociacion y concretar puntos clave entre el

comprador y el proveedor.
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Seguimiento del pedido, después de concretar la compra con el proveedor se
procede con realizar el seguimiento respectivo al pedido solicitado hasta que
llegue al punto de entrega indicado por el comprador.

Recepcion de la mercancia, el almacén realizara la recepcion correspondiente
en la cual debera de revisar la mercancia solicitada por el comprador en donde
se debera corroborar que se cumpla con la cantidad y las caracteristicas
solicitadas. Si todo es correcto se procede con la recepcion, de ser lo contrario
se procede a informar al area de compras.

Recepcion de la factura de compra, este es el punto en el cual finaliza el ciclo
de compra ya que se realiza la recepcion de la factura emitida por el proveedor
certificando la compraventa correspondiente. En donde se detallan las

mercancias adquiridas y los precios indicados.

Gréfico N° 4: Fases principales del ciclo de compras.

Solicitud de compra

Evaluacion v seleccion
del proveedor

Negociacion de las
condiciones de compra

Seguimiento del pedido

Recepcion de la
mercancia

Recepcion de la factura
de compra

Fuente: Gestion de compras (Escriva, Savall v Martinez, 2014, p. 5)
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Dimensiones de la Gestion de Compras:

Las dimensiones de la gestion del proceso de compras tienen como finalidad evaluar mejorar
de manera continua la gestion de compras que se viene realizando este se dara como uno de
los factores claves que llevaran al éxito en la gestion realizada en la cadena de suministros
de la empresa. Con ello se podran examinar, reglamentar, controlar y verificar los distintos
factores del proceso de compras que se viene realizando ya sea en las negociaciones con los
proveedores y al momento de realizar las alianzas estratégicas que se daran con la finalidad
de trabajar de la mano y cumplir con todos los requerimientos de manera exitosa, también al
momento de realizar el proceso desde el inicio del proceso (emisidn de la orden de compra)
y finalizando con la entrega del mismo, al cliente.

Los indicadores que se trabajaron para realizar el analisis de la gestion del proceso de
compras en la Empresa Electro Enchufe S.A.C. son los siguientes los cuales se tomaron
como referencia para ser evaluados en el area de Logistica— Compras.

Calidad de los Pedidos Generados:

Obijetivo General:

“La siguiente norma tiene por objetivo describir las caracteristicas para el calculo, manejo,
control e interpretacion del indicador de Calidad de los Pedidos Generados” (Mora, s.f, p.
44).

Definicion:

“NUmero y porcentaje de pedidos de compras generados sin retraso, o sin necesidad de

informacion adicional” (Mora, s.f, p. 45).

Férmula de Calculo: (Mora, s.f, p. 45).

Ordenes Generadas Sin Problemas X 100
Total de Ordenes Generadas

Calidad de pedidos generados =

Impacto:
“Costos de los problemas inherentes a la generacion erratica de los pedidos, como: costo de
lanzamiento de pedidos rectificadores, esfuerzo del personal de compras para identificar y
resolver problemas, incremento del costo de mantenimiento de inventarios, pérdida de ventas,

entre otros aspectos” (Morg, s.f, p. 45).
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Certificacion de los Proveedores:

Objetivo General:

“La siguiente norma tiene por objeto, conocer y controlar la calidad de los proveedores”
(Mora, s.f, p. 42).

Definicion:

“Numero y porcentaje de proveedores certificados” (Mora, s.f, p. 42).

Férmula de Calculo: (Mora, s.f, p. 42).

. r . Provesd Certif icados X 100
[Em’t:ﬁmrtmz de Proveedores = Lrovesdores Certificados ]

Total de Proveedores

Impacto:

“Costes de implantar controles adicionales en la recepcién de productos provenientes de
proveedores no certificados y riesgos de nivel de servicios inadecuados, con implicaciones como:
Coste de retornos, coste de volver a realizar pedidos, retrasos en la produccion, coste de

inspecciones adicionales de calidad, pérdida de ventas, etc.” (Mora, s.f, p. 43).

Entregas Perfectamente Recibidas:

Obijetivo General:

“La siguiente norma tiene por objeto controlar la calidad de los productos/materiales
recibidos, junto con la puntualidad de las entregas de los proveedores de mercancia” (Mora,
s.f, p. 49).

Definicion:

“NUmero y porcentaje de productos y pedidos (lineas) que no cumplan las especificaciones

de calidad y servicio definidas, con desglose por proveedor” (Mora, s.f, p. 49).

Férmula de Calculo: (Mora, s.f, p. 49).

Pedidos rechazades X 100

Total de ordenes de compra recibidas

Entregas perfectamente recibidas =

Impacto:
“Costos de recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de calidad y servicio, como: costo
de retorno, coste de volver a realizar pedidos, retrasos en la produccion, coste de

inspecciones adicionales de calidad, etc.” (Mora, s.f, p. 50).



1.3.2 Variable Dependiente: Productividad

Definiciones: Productividad
“La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o un sistema,
por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos
empleados para generarlos. En general, la productividad se mide por el cociente formado por los
resultados logrados y los recursos empleados. Los resultados logrados pueden medirse en
unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos empleados
pueden cuantificarse por nimero de trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina, etc. En
otras palabras, la medicion de la productividad resulta de valorar adecuadamente los recursos

empleados para producir o generar ciertos resultados” (Gutiérrez, 2010, p.21).

Dimensiones:

“Es usual ver la productividad a través de dos componentes: eficiencia y eficacia. La primera es
simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, mientras que la
eficacia es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los resultados
planeados. Asi, buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya
desperdicio de recursos; mientras que la eficacia implica utilizar los recursos para el logro de los
objetivos trazados (hacer lo planeado). Se puede ser eficiente y no generar desperdicio, pero al
no ser eficaz no se estan alcanzando los objetivos planeados. Adicionalmente, por efectividad se
entiende que los objetivos planteados son trascendentes y éstos se deben alcanzar” (Gutiérrez,
2010, p.21).

Grafico N° 5: Componentes de la Productividad (Gutiérrez, 2010, p.22).

Productividad: Mejoramiento continuo del sistema.
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor.

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Unidades Producidas = Tiempo Util X Unidades Producidas
Tiempo Total Tiempo Total Tiempo Util
Eficiencia = 50% Eficacia = 80%

50% del tiempo se desperdicia en:
* Programacion * De 100 unidades 80 estan libres
* Paros no programados de defectos
* Desbalanceo de capacidades * 20 tuvieron algun tipo de falla
* Mantenimiento v reparaciones

Fuente: Elaboracion propia.



“Esta figura muestra los componentes de la productividad y se ejemplifica la definicion de
eficiencia y eficacia midiendo los recursos empleados a través del tiempo total y los resultados
mediante la cantidad de productos generados en buenas condiciones. Esta figura sugiere dos
programas para incrementar la productividad: mejorar la eficiencia reduciendo los tiempos
desperdiciados por paros de equipos, falta de materiales, desbalanceo de capacidades,
mantenimiento no programado, reparaciones y retrasos en los suministros y en las érdenes de
compra” (Gutiérrez, 2010, p.22).

Por otra parte, al mejorar los diversos procesos se logra una reaccion en cadena que trae
importantes beneficios; por ejemplo, se reducen los reprocesos, los errores, los retrasos, los
desperdicios y los articulos defectuosos; disminuye la devolucién de articulos, las visitas de
garantia y las quejas de los clientes. Al lograr tener menos deficiencias se reducen los costos y
se liberan recursos materiales y humanos que se pueden destinar a elaborar mas productos,
resolver otros problemas, reducir los tiempos de entrega o proporcionar un mejor servicio al
cliente, con lo que se incrementaria la productividad y los empleados estarian mas contenta con
su trabajo” (Gutiérrez, 2010, p.18).

“La productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una
comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios
producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo producido por un sistema
(salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo (entradas o insumos). De esta forma,
surgen algunos problemas como: definir el sistema, indicar como pueden expresarse sus entradas

y salidas, y considerar medir la productividad” (Carro y Gonzéles, s.f, p. 1).

Formula De La Productividad:

Productividad = Eficiencia x Eficacia
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“La productividad se logra y mejora organizando y gestionando adecuadamente todos los

procesos de la empresa, en la linea de lo que se denomina Gestion de la Calidad Total o

TQM, e implantarla de forma correcta y adecuada” (Garcia, 2011, p. 11).

Dimensiones de La Productividad:
La Eficiencia:

“Es la relacion entre el resultado alcanzados los recursos utilizados, Asi, buscar eficiencia es
tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya desperdicio de recurso. La eficiencia
consiste en utilizar los recursos adecuadamente, lo que implica que sepamos de antemano cuéles
son nuestros costos, con el fin de no derrochar, pero tampoco ahorrarlos si son necesarios”
(Gutiérrez, 2010, p. 21- 22).
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Formula de Eficiencia: -
Efici __ Tiempo Util
ficiencia = Tiempo Total

Con esta formula podremos hallar el porcentaje de Eficiencia para cada uno de los
indicadores evaluados (dimensiones), con ello podremos saber la escala porcentual de
eficiencia de cada punto evaluado.

La Eficacia:
“Es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados;
en otras palabras, la eficacia se puede ver como la capacidad de lograr el efecto que se desea o
se espera, mientras que la eficacia implica utilizar los recursos para el logro de los objetivos
trazados (hacer lo planeado) se puede ser eficiente y no generar desperdicio, pero al no ser eficaz

no se estan alcanzado los objetivos planeados” (Gutiérrez, 2010, p. 21- 22).

Formula de Eficacia:
Unidades Producidas

Efi ia =
ficacia Tiempo Util

Con esta formula podremos hallar el porcentaje de Eficacia para cada uno de los indicadores
evaluados (dimensiones), con ello podremos saber la escala porcentual de eficacia de cada

punto evaluado.

1.4 Formulacion del Problema

En el &rea de Logistica - Compras se identifico que trabajan dos personas de manera directa
las cuales recepcionan cada requerimiento que envian cada uno de los clientes que tiene
Electro Enchufe S.A.C. a través de su area comercial tanto de su canal corporativo como de
su canal de distribucion.

Al realizar el andlisis de area en mencion se pudo observar que se presentaron distintos
problemas durante todo su proceso los cuales afectan su productividad y que son originados
por la baja eficacia al realizar cada proceso ya que no se encuentran establecidos ni
detallados especificando un orden es por ello que se aplicara la implementacion en la

gestion del proceso de compras.
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1.4.1 Problema General
¢En qué medida la implementacion de la gestion del proceso de compras mejora la

productividad en el area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.?

1.4.2 Problemas Especificos

P1. ¢En qué medida la implementacion de la gestion del proceso de compras mejora la
eficiencia en el area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.?

P2. ¢En qué medida la implementacion de la gestion del proceso de compras mejora la

eficacia en el &rea de Logistica— Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.?

1.5 Justificacion de Estudio
“Toda investigacion esta orientada a la resolucion de algin problema; por consiguiente, es
necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen la investigacion. Asimismo, debe

determinarse su cubrimiento o dimension para conocer su viabilidad” (Bernal, 2010, p. 106).

1.5.1 Justificacion Practica

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda
a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo” (Bernal, 2010, p. 106).

El proyecto de investigacion trabajado busca concretar un mejora para la productividad que
mantiene Electro Enchufe S.A.C empleando la implementacion como herramienta para
conseguir la mejora en la gestion del proceso de compras utilizando distintas estrategias
como reducir tiempos muertos, implementar los procesos, automatizacion, habilitar formatos
que aceleren el trabajo del colaborar, entre otros los cuales ayudaran a resolver cada
problema identificado los cuales afectan el area de compras.

1.5.2 Justificacion Teodrica

“En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propdsito del estudio es generar
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria,
contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente” (Bernal, 2010, p.
106).
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Para el proyecto de investigacion realizado se tuvo el apoyo de los autores base los cuales
ayudaron con su aporte tedrico describiendo cada uno de los elementos que estamos
evaluando con el fin de lograr nuestro objetivo trazado el de fundamentar la postura que se

esta planteando.

1.5.3 Justificacion Metodoldgica
“En investigacion cientifica, la justificacion metodolédgica del estudio se da cuando el
proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o0 una nueva estrategia para generar

conocimiento valido y confiable” (Bernal, 2010, p. 106).

Para alcanzar el objetivo de la implementacion de la gestion del proceso de compras se
utilizaron distintas herramientas como la recoleccion de datos y los instrumentos que

mediran cada una de nuestras variables.

1.5.4 Justificacion Econémica
“La disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales, los cuales determinaran,

en ultima instancia, los alcances de la investigacion” (Rojas, 2013, p. 79).

Para el andlisis de desarrollo de la presente investigacion se mostraron los costos que
demanda realizar la implementacion y los beneficios que trajo al realizarla. También se tuvo
en cuenta que, si bien es cierto se pudo manejar un prepuesto aplicable para la
implementacién en mencidn, pero también se buscé optimizar los recursos con los que se

contaba.

1.5.5 Justificacion Social
“Para estar en posibilidad de presentar una justificacién correcta se requiere conocer
ampliamente las causas y prop6sitos que motivan la investigacion esta puede originarse por la
inquietud de lograr mayores conocimientos tedricos en ciertas areas de la ciencia social, o surgir
por la necesidad de contar con elementos de juicio para estructurar politicas y estrategias
operativas que permitan la solucion de los problemas que se investigan: también existen estudios

que se realizan por ambas razones” (Rojas, 2013, p. 63).
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En la actualidad el mercado del rubro eléctrico se estd mostrando muy competitivo ya que
han surgido nuevas empresas con nuevas positivas y estructuras de trabajo entre las cuales
fortalecen dia a dia uno de los pilares que la constituyen como es el area de Logistica -
Compras. Por los tanto debemos mantener una mejor area de compras ya que son los
encargados de realizar la gestion de compras, de encontrar nuevos productos, nuevos
proveedores, concretar nuevas alianzas estratégicas las cuales conlleven que la empresa

obtenia una mejora en su productividad.

1.6 HipoOtesis
1.6.1 Hipdtesis General
HG: La implementacion de la Gestion del Proceso de Compras mejora significativamente

la productividad en el area de Logistica— Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.

1.6.2 Hipdtesis Especifica

H1. La implementacion de la Gestion del Proceso de Compras mejora significativamente
la Eficiencia en el area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.

H2. La implementacion de la Gestion del Proceso de Compras mejora significativamente

la Eficacia en el area de Logistica - Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

OG: Determinar en qué medida la implementacion de la Gestion del Proceso de Compras
mejora la Productividad en el area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe
S.A.C.

1.7.2 Objetivos Especificos.

OE1. Determinar en qué medida la implementacion de la Gestion del Proceso de Compras
mejora la Eficiencia en el area de Logistica— Compras de laempresa Electro Enchufe S.A.C.
OEZ2. Determinar en qué medida la implementacion de la Gestion del Proceso de Compras
mejora la Eficacia en el area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.
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2.1 Disefio de investigacion
“La definicion de un disefio de investigacion esta determinada por el tipo de investigacion que
va a realizarse y por la hipétesis que va a probarse durante el desarrollo de la investigacion. Se
habla de disefios cuando esta haciéndose referencia a la investigacion experimental, que consiste
en demostrar que la modificacion de una variable (independiente) ocasiona un cambio predecible
en otra (variable dependiente)” (Bernal, 2010, p. 147)

2.1.1 Investigacion aplicada

“Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica, activa, dinamica. Se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren.”
(Behar, 2008, p. 20)

La presente investigacion es aplicada ya que esta investigacion se realizara sin el manipuleo

intencionado de cada una de las variables independientes.

2.1.2 Investigacion Pre-experimental
“Como su nombre lo indica, este disefio es una especie de prueba o ensayo que se realiza antes
el experimento verdadero. Su principal limitacién es el escaso control sobre el proceso, por lo
que su valor cientifico es muy cuestionable y rebatible. Un modelo basico pre-experimental es

el disefio pre-test y pos-test con un solo grupo” (Arias, 2012, p. 35).

El presente desarrollo de tesis es pre-experimental ya que existe la administracion de un
estimulo y se observan las consecuencias sobre la variable dependiente, cabe mencionar que
en este disefio no hay una manipulacién en varios niveles de la variable independiente
también existe la presencia de un disefio de un pre-test y un post-test y que solo hace

referencia de la evaluacién y analisis de un solo grupo.

2.1.3 Investigacion explicativa
“Asi como se afirma que la investigacion descriptiva es el nivel basico de la investigacion
cientifica, la investigacion explicativa o causal es para muchos expertos el ideal y nivel culmen
de la investigacion no experimental, el modelo de investigacion “no experimental” por
antonomasia. La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipétesis y busca
que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o principios cientificos. Las
investigaciones en que el investigador se plantea como objetivos estudiar el porqué de las cosas,
los hechos, los fenébmenos o las situaciones, se denominan explicativas. En la investigacion

explicativa se analizan causas y efectos de la relacion entre variables” (Bernal, 2010, p. 115)
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La presente investigacion es explicativa ya que se desea conocer la relacion que existe entre
las variables ademés de probar la hipdtesis si resulta favorable o no, esto se da cuando la

variable independiente genera una consecuencia sobre la variable dependiente.

2.1.4 Investigacion cuantitativa
“Se pretende explicar y predecir los fendomenos investigados, buscando regularidades y relaciones causales
entre elementos. Esto significa que la meta principal es la construccion y demostracion de teorias (que explican

y predicen)” (Hernandez, Ferndndez, Baptista, 2016, p. 6)

“La investigacién cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, nos otorga control sobre los fenémenos, asi como un punto de vista de conteo y
las magnitudes de estos. Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque
sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre

estudios similares” (Hernadndez, Fernandez, Baptista, 2016, p. 15)

La presente investigacion es cuantitativa ya que se tendran que recoger y analizar distintos
datos numeéricos acerca de cada una de las variables tomadas esto con la finalidad de tomar
mejores decisiones a través de magnitudes cuantificables por medio de herramientas

favorables para empresa como son las de estadistica.

2.1.5 Investigacion longitudinal
“A diferencia de la investigacion seccional que obtiene datos de un objeto en una sola
oportunidad, en la investigacion longitudinal se obtienen datos de la misma poblacién en
distintos momentos durante un periodo determinado, con la finalidad de examinar sus

variaciones en el tiempo” (Bernal, 2010, p. 119)

Longitudinal, se recopilaran datos e informacion de una poblacion a través de periodos de

tiempo comprendidos como antes y después de la implementacion; cada uno de 30 dias.

2.2 Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Identificacion de Variables
Variable independiente:

Gestion del proceso de Compras
Variable dependiente:

Productividad



2.2.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 3: Operacionalizacion de Variables.
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DEFINICION - ESCALADE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL MEDICION
Enla gestion y el Cr_:rntml que se realizan Calidad de los Ordenes Generadas Sin Problemas X 100 Rags
"En términos de gestidn v control Daaee operac:lonesl d"? Sl Pedidos Generados Total de Ordenes Generados azon
, o con respecto al movimiento v la
de operaciones relacionadas con afluencia de cada uno de los productos
Gestion de | los flujos fisicos de materiales, , , P Certificacion de los Proveedores Certificados X 100 )
, que maneja v mantiene la empresa va Razon
Compras | las compras se constituyen en la : Proveedores Total de Proveedores
, B sea para su stock o de entrada y salida
primera funcion de la cadena de directa podemos decir que para realizar
suministro” (Mora, 2010, p. 39). * , , r:[u - Entregas Pedidos Rechazados X 100
estas operaciones interviene el proceso Perfectamente Razdén
, Totalde Ordenes de Compra Recibidas
de compras. Recibidas
“Tiene que ver con los
resultados quelse obtienenenun|  Es la capacidad suficiente qlue se Eficiencia Eficiencia = Tiempao Util Razén
proceso o un sistema_ por lo que| presenta para observar la mejora de Tiempo Total
. incrementar la productividad es | resultados en cada uno de los procesos
Productividad . .
lograr mejores resultados que se evahien generando grandes
considerando los recursos mejoras para la empresa utilizando Eficacia L Rasa

empleados para generarlos”
(Gutiérrez, 2010, p.21).

MENOres recursos.

Eficacia = : :
Tiempao Util

Fuente: Elaboracion Propia.




56

2.3 Poblacién y Muestra

2.3.1 Poblacién:

“La poblacidn, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.” (Arias,
2012, p. 81)

La poblacion de estudio de la presente investigacion fue tomada del &rea de Logistica
—Compras en la empresa Electro Enchufe S.A.C y la recoleccion de datos cuantitativos
se realizd con una frecuencia de manera diaria durante 30 dias. Después del analisis
realizado durante dicho periodo se estima elevar la productividad de la empresa
elevando los indicadores tanto de la eficiencia como de la eficacia que al concretarlos
traeran consigo una mejora para la empresa. Por lo tanto, el tamafio de la poblacion
esta conformada por:
N =30

2.3.2 Muestra Poblacional:

“Se define como un conjunto de medidas o el recuento de una parte de los elementos
pertenecientes a la poblacion. Los elementos se seleccionan aleatoriamente, es decir, todos los
elementos que componen la poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados”.
(Martinez, 2012, p. 9).

La muestra a tomar es el conjunto que se tomé como la poblacion correspondiente del estudio
de la presente investigacion, que se recolectara del area de Logistica — Compras de la
empresa Electro Enchufe S.A.C. Por lo tanto, el tamafio de la muestra tomada sera igual que

el de la poblacion, es decir:



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Recoleccion de datos:

“Preparada la investigacion, comienza la recoleccion definitiva de los datos. De esta tarea
depende todo el resultado posterior de la estadistica, Si estd mal hecha, la elaboracion resultara
incorrecta e incluso imposible de efectuar, y si se realiza, dara origen a un analisis erréneo y a
interpretaciones falsas. La investigacion externa de los hechos, recopilacién del material basico,
puede efectuarse por muy diversos sistemas y con muy distintos fines. Puede referirse a los datos
preliminares o a los datos definitivos. Su valor como medio de control, porque los datos
previstos, su distribucion y sus peculiaridades indican la calidad del material (formularios), el
personal indispensable, la propaganda conveniente, la eleccion de las fuentes informativas, la

manera de repartir y recoger el material, la fecha apropiada, la duracion, y los procedimientos a

regir en la sistematizacion de los datos” (Martinez, 2012, p. 28 - 29).
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Después de haber realizado la operacionalizacion de variables, de tener en claro cuéles son

los indicadores a trabajar durante el desarrollo de la investigacion se definieron las técnicas

e instrumentos que ayudaron a la recoleccion de datos que verificaran la hipotesis que dieron

respuesta a las interrogantes presentadas en la investigacion. Todo esto en base al disefio de

la investigacion, el problema y los objetivos.

Tabla N° 4: Disefio, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos.

o Analisis Fichas
DISBI.:IO dﬁ documental Computadora y sus unidades de almacenaje
Investigacion E
L] .-’Lnalm.s de Cuadro de registro y clasificacion de las categorias
contenido =
E q Lista de cotejo
structurada
o L Escala de estimacion
servacion
R - Diaric de campo
o Estructurado
Camaras: fotografica v de video
Guia de encuesta
Diseiio de Oral Grabador
Investigacion de | Encuesta - -
Campo Camara de video
Escrita Cuestionario
E . Guia de entrevista
structurada
E . Grabador / Camara de video
nirevista
e - Libreta de notas
o Estructurado
Grabador/ Camara de video

Fuente: (Arias, 2012, p. 68).



58

En esta tabla se detallan los tipos de disefio de investigacion que se pueden trabajar ya sea
de manera documental o de campo junto a las técnicas e instrumentos correspondientes a

cada disefio de investigacion los cuales serviran para el desarrollo de recoleccién de datos.

Esta tabla nos permitird definir cuales son las técnicas e instrumentos que perfilen para
trabajar el desarrollo de la presente tesis y ayudaré a tener un desarrollo més eficiente para

nuestra investigacion.

2.4.2 Técnica:

"Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamiento y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y

subcategorias" (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p. 252).

Para realizar la recoleccidn de datos la técnica que se empled para el estudio de la presente

investigacion fueron las siguientes:

= Anélisis Documentario
= Observacion en el puesto de trabajo, en la cual registraremos todos tiempos que se

emplearan en el proceso de compras correspondientes a la empresa

“Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener

datos o informacion” (Arias, 2012, p. 67).

2.4.3 Instrumento:

“Un instrumento de medicion es un recurso que utiliza el investigador para registrar

informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (Herndndez, Ferndndez y

Baptista, 2016, p. 199).

Los instrumentos que se emplearon para realizar la recoleccion de datos y que se utilizaron
en la investigacion fueron distintos formatos entre digitales o en fisico (papel), también se
utilizaron dispositivos de almacenamiento los cuales fueron utilizados para guardar

informacion.
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Para el desarrollo de la presente investigacion y después de haber determinado cuales son
las técnicas de recoleccion de datos con las que se ha de trabajar, se determinaron los

instrumentos correspondientes para cada técnica.

= Para el desarrollo de la técnica de andlisis documentario se utilizé el instrumento de
fichas de recoleccidn de datos, computadora y unidades de almacenamiento.
= Para el desarrollo de la técnica de observacion sera estructurada con el instrumento

de una lista de cotejo y su respectiva escala de medicion.

Los instrumentos de fichas de recoleccion de datos, fueron disefiados de manera especifica
y de acuerdo a las caracteristicas que presenta la investigacion ya que tuvieron como funcién
principal dar a conocer los datos exactos acerca de la eficiencia y eficacia que realiza la
gestion del proceso de compras.

“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (Arias, 2012,
p. 67).

2.4.4 Validez

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide

la variable que pretende medir” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p. 200).

“La validez del contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016 p. 201).

La documentacion que se utilizo fueron las fichas de recoleccion de datos los cuales fueron
validados y certificados por los especialistas es decir los ingenieros expertos de la

Universidad Cesar Vallejo; que contara con suficiencia, calidad y coherencia.

2.4.5 Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2016, p. 200).
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La confiabilidad es aquel instrumento que al ser analizado produce resultados coherentes y
consistentes en su aplicacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p. 200).

El instrumento analizado fue identificado y validado como confiable de acuerdo a los datos
presentes, obteniendo como resultado la confiabilidad aceptable durante la gestion del

proceso de compras.

2.5 Métodos de analisis de datos

“El analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador. Ya casi
nadie lo hace de forma manual ni aplicando formulas, en especial si hay un volumen

considerable de datos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p. 272).

Para la realizacion de la tesis y el desarrollo del procesamiento estadistico se utilizaron datos
plenamente cuantitativos los cuales fueron ingresados al Software con el que se trabajo; es
decir, este Software es una herramienta que nos proporcioné los datos estadisticos para la
parte inferencial y descriptiva, el cual probo la hipotesis propuesta para la empresa Electro
Enchufe S.A.C. y con ello se pudo verificar el cumplimiento de mejora de la productividad
durante el periodo evaluado. Los resultados obtenidos de la herramienta estan representados

en las tablas y graficos con la respectiva interpretacion y analisis de cada uno de ellos.

2.5.1 Estadistica Descriptiva

“Parte de la estadistica que unicamente trata de describir y analizar un grupo dado, sin sacar
ninguna conclusion ni hacer inferencia alguna acerca de un grupo mas grande, se le conoce

como estadistica descriptiva o deductiva” (Spiegel y Stephens, 2009, p. 1).

2.5.2 Estadistica Inferencial

“Parte de la estadistica que se ocupa de las condiciones bajo la cuales tales inferencias son
validas se le llama estadistica inductiva o inferencial. Como estas inferencias no pueden ser
absolutamente ciertas, para presentar estas conclusiones se emplea el lenguaje de la
probabilidad” (Spiegel y Stephens, 2009, p. 1).
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Una de las herramientas que se utilizaron para el analisis inferencial de la presente
investigacion es la Prueba de T-Student y la Prueba de Normalidad.

2.6 Aspectos éticos y morales

Los datos estadisticos que se han recolectado para la presente investigacion se pueden
identificar y verificar que estdn completamente referenciados y al observar los resultados
obtenidos se puede decir que son el reflejo del trabajo de campo realizado, el cual se ha
desarrollado durante el proceso de recoleccion de datos en el area de Logistica — Compras

en la empresa Electro Enchufe S.A.C., Lima 2018.
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3.1 Propuesta
3.1.1 Situacion actual

La situacion que presentaba la empresa Electro Enchufe S.A.C no era tan buena ya que se
presentaban constantes retrasos en la gestion del proceso de compras que realizaban los
colaboradores del area de Logistica — Compras, generando grandes demoras significativas
para la empresa lo cual hacia que se presentaran distintos retrasos entre proceso y proceso,
esto debido a que el area no se encontraba completamente organizada , ni tampoco contaba
con una planificacion eficiente del proceso de gestion de compras a realizar, ademas el area
tampoco contaba las herramientas necesarias que faciliten y agilicen el trabajo realizado por
cada uno de los colaboradores del area, como un diagrama de procesos de la gestion del
proceso de compras en la cual se detalle todo el proceso a realizar por el colaborador, de tal
manera que sirva como reglamento, apoyo y guia para el colaborador. También se detecto el
retraso de la gestion del proceso de compras, esto debido al retraso de ubicacion de los
proveedores ya gque no se cuenta con una base de datos actualizada y detallada con todos los
respectivos proveedores que cuenta la empresa y segmentada por cada linea de producto que
ofrece cada uno de los proveedores, lo cual ayudaria a la ubicacién inmediata del proveedor
segun el requerimiento que presente y no se genere una deteccion tardia del proveedor como
se venia haciendo en el area. También se represent6 en el area falta de comunicacion por
parte de los colaboradores y la falta de trabajo en equipo; todo esto generan los problemas
que afectan el area es por ello que se con concluye que la gestién del proceso de compras es

el problema principal.

Es por ello que en los siguientes puntos mostraremos los datos tomados antes de la
implementacidn, es decir, son datos obtenidos de la realidad que presentaba en ese momento
el area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C, en el cual se han
empleado el uso de indicadores de gestién con los cuales no contaba la empresa y se

utilizaron para realizar las mediciones correspondientes.
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3.1.1.1 Toma de Tiempos de las dimensiones correspondientes a la variable Independe,

Gestion del Proceso de Compras

Tabla N° 5: Medicion de datos correspondientes a la dimension Calidad de los Pedidos

Generados, antes de la implementacion.

Ordenes Generados Sin Problemas X 100

Calidad de Fedidos Generados = Total de Ordenes Generadas
Tabla Calidad de Pedidos Generados - Antes De La Implementacion
Dia Ordenes Generadas Sin Total de Ordenes Valor Indicador
Problemas Generadas

— 11 9 15 0.60
= | 2 12 19 0.63
E 3 9 16 0.56
2 | 4 15 23 0.65
5 17 24 0.71
e LB 16 24 0.67
= | 7 17 25 0.68
E i 14 23 061
219 11 19 (.58
10 15 21 0.71
e 11 11 17 0.65
= | 12 16 24 0.67
E 13 19 27 0.70
2 | 14 14 20 0.70
15 18 25 0.72
- |16 12 18 0.67
= | 17 16 23 0.70
E 18 17 23 0.74
2 | 19 18 24 0.75
20 11 17 0.65
v 21 14 20 0.70
m [ 22 19 26 0.73
E 23 14 21 0.67
2 | 24 9 17 0.53
25 12 19 0.63
o |26 14 20 0.70
= | 27 12 17 0.71
E 28 10 18 0.56
2 | 29 11 18 061
30 12 20 0.60

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 6: Representacion gréafica del valor indicar en porcentaje de la dimension Calidad
de los Pedidos Generados, antes de la implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico N° 6, representa el valor indicador que se ha obtenido al realizar la toma de datos
de manera diaria durante el periodo de 30 dias antes de la implementacién y se pueden
observar los resultados obtenidos y lo cual varia de acuerdo a la intensidad de requerimientos

que se puede presentar durante el dia en la empresa.
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Tabla N°6: Medicion de datos correspondientes a la dimension Certificacion de los

proveedores, antes de la implementacion.

Proveedores Certificados X 100

Certificacion de Proveedores =

Total de Proveedores

Tabla Certificacion de Proveedores - Antes De La Implementacion
. Proveedores Total de ) .

— Certificados Proveedores SRIELE
— |1 2 5 0.40
. 2 2 3 0.67
=1 3 1 4 0.25
2| 4 2 4 0.50
5 2 6 0.33
cq LB 3 6 0.50
= | 7 1 4 0.25
E 8 3 5 0.60
219 2 4 0.50
10 3 6 0.50
e 11 1 5 0.20
= | 12 3 7 043
E 13 2 5 0.40
2 [ 14 2 6 0.33
15 1 5 0.20
- 16 3 7 043
= 17 3 7 043
= | 18 2 5 0.40
2 |19 2 5 0.40
20 2 4 0.50
w21 3 6 0.50
= | 22 2 5 0.40
E 23 3 7 043
2 | 24 2 3] 0.33
25 2 6 0.33
- |26 3 7 043
= | 27 2 4 0.50
E 28 2 3] 0.33
2 | 29 3 5 0.60
30 2 4 0.50

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 6 representa la toma de datos que se han realizado durante la primera etapa de
la investigacién es decir durante el periodo de 30 dias y se pueden observar los resultados

obtenidos antes de la implementacion.
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Grafico N° 7: Representacion grafica del valor indicar en porcentaje de la dimension
Certificacion de los proveedores, antes de la implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico N° 7, representa el valor indicador que se ha obtenido al realizar la toma de datos
de manera diaria durante el periodo de 30 dias antes de la implementacion y se pueden
observar los resultados obtenidos los cuales varian segun el trabajo realizado con cada
proveedor.
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Tabla N° 7: Medicién de datos correspondientes a la dimension Entregas Perfectamente

Recibidas, antes de la implementacion.

Entregas Perfectamente Recibidas =

Pedidos Rechazados X 100

Total de Ordenes de Compra Recibidas

Tabla Entregas Perfectamente Eecibidas - Antes De La Implementacion
) Pedidos Total de Ordenes de Compra ) .

Dia Rechazados Recibidas Valor Indicador
_ |1 2 15 0.13
= | 2 2 19 0.11
E 3 2 16 0.13
2| 4 1 23 0.04
5 1 24 0.04
e L6 2 24 0.08
= | 7 2 25 0.08
E g 1 23 0.04
219 2 19 0.11
10 3 21 0.14
e 11 1 17 0.06
= [ 12 2 24 0.08
E 13 3 27 0.11
2 | 14 2 20 0.10
15 2 25 0.08
< |16 1 18 0.06
= | 17 1 23 0.04
; 18 2 23 0.09
2 19 1 24 0.04
20 2 17 0.12
w 21 1 20 0.05
w | 22 2 26 0.08
E 23 2 21 0.10
2 |24 1 17 0.06
25 1 19 0.05
- |26 2 20 0.10
= | 27 1 17 0.06
= | 28 2 18 0.11
2 [ 29 2 18 0.11
30 3 20 0.15

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 7 representa la toma de datos que se han realizado durante la primera etapa de

la investigacion es decir durante el primer periodo de 30 dias en donde se puede observar los

resultados obtenidos entes de la implementacion.
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Grafico N° 8: Representacion grafica del valor indicar en porcentaje de la dimension

Entregas Perfectamente Recibidas, antes de la implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico N° 8, representa el valor indicador que se ha obtenido al realizar la toma de datos
de manera diaria durante el periodo de 30 dias, lo cual fue antes de la implementacién y se
pueden observar los resultados obtenidos.
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3.1.1.2 Tabla de Tiempos de las dimensiones correspondientes a la variable
Dependiente, Productividad.

Tabla N° 8: Medicion de datos correspondientes a la dimension de Eficiencia, antes de la

implementacion.

___Tiempo Util X 100
& » Tiempo Total

Tabla Eficiencia - Antes De La Implementacién

Diia Tiempo Util Tiempo Total | Valor Indicador
11 5 8 0.63
= | 2 6.5 g 0.81
E 3 6 g 0.75
. 5 8 0.63
5 6.5 g 0.81
o LB b g 0.75
= | 7 6.5 g 0.81
E 8 5.5 g 0.69
21 9 6.5 g 0.81
10 6 g 0.75
e 11 6.5 8 0.81
= | 12 5.5 g 0.69
E 13 6 g 0.75
2 | 14 6.5 g 0.81
15 b g 0.75
+ |16 6.5 g 0.81
= | 17 6 g 0.75
E 18 5.5 8 0.69
2 [ 19 b g 0.75
20 6.5 g 0.81
v 2l b 8 0.75
= | 22 6.5 g 0.81
=123 7 g (.88
2 | 24 6 g 0.75
25 7 8 (.88
o |26 55 g 0.69
= | 27 6.5 g 0.81
E 28 b 8 0.75
2 [ 29 6.5 g 0.81
30 7 g (.88

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 8, representa la toma de datos que se han realizado durante la primera etapa de
la investigacion es decir durante el primer periodo de 30 dias en donde se puede observar

también el promedio obtenido antes de la implementacion.
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Grafico N° 9: Representacion grafica del valor indicar en porcentaje de la dimension

Eficiencia, antes de la implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico N° 9, representa el valor indicador que se ha obtenido al realizar la toma de datos
de manera diaria durante el periodo de 30 dias, lo cual fue antes de la implementacion y se
pueden observar los resultados obtenidos.
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Tabla N° 9: Medicion de datos correspondientes a la dimension Eficacia, antes de la

implementacion.

Unidades Producidas (0C) X 100

Eficacia =

Tiempo Util
Tabla Eficacia - Antes De La Implementacion
Dia Unidades Producidas Tiempo Util Valor Indicador
(0C)

1 4 5 0.80
= 2 5 6.5 0.77
ZL3 3 6 0.50
2 4 4 5 0.80
5 2 6.5 0.31
e L0 5 6 0.83
=| 7 4 6.5 0.62
= 8 4 55 0.73
219 4 6.5 0.62
10 4 6 0.67
e 11 1 6.5 0.15
@ | 12 4 55 0.73
=13 5 6 0.83
2114 b 6.5 0.92
15 3 6 0.50
< |16 6 6.5 0.92
= | 17 4 6 0.67
=18 5 55 0.91
2119 4 6 0.67
20 2 6.5 031
v 21 4 6 0.67
m | 22 4 6.5 0.62
=123 3 7 0.43
2124 4 6 0.67
25 5 7 0.71
- | 26 3 55 0.55
= | 27 5 6.5 0.77
=28 4 6 0.67
2| 29 5 6.5 0.77
30 5 7 0.71

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 9, representa la toma de datos que se han realizado durante la primera etapa de

la investigacion es decir durante el primer periodo de 30 dias en donde se puede observar

tambien los resultados obtenidos antes de la implementacion.
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Grafico N° 10: Representacion gréafica del valor indicar en porcentaje de la dimension
Eficacia, antes de la implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia

El gréfico N° 10, representa el valor indicador que se ha obtenido al realizar la toma de datos
de manera diaria durante el periodo de 30 dias, lo cual fue antes de la implementacion y se

pueden observar los resultados obtenidos.
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3.1.2 Propuesta de solucion

Para esta investigacion se implemento la gestion del proceso de compras que tuvo como
finalidad la mejora de la productividad de la empresa Electro Enchufe S.A.C, para ejecutar

ello se realizaré el siguiente procedimiento, detallado de la siguiente manera:

Primero: Definicion y andlisis del problema central.

Se observo, analizo y definié cuidadosamente cudl era el problema central que aquejaba el
area de Logistica— Compras, lo cual hizo que se tenga como resultado la baja productividad
en la gestion del proceso de compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C., generando un

gran problema en el area.

Segundo: Buscar todas las posibles causas que generan el problema central.

Se analizaron detalladamente los problemas méas frecuentes que presentaba el area de
Logistica— Compras, los cuales representaron las posibles causas que generaban el problema
central; en donde también se realizd una evaluacion calificada a cada uno de los problemas
que presento el area en donde se obtuvo una valoracion segun el grado de intensidad del
problema que se obtuvo con la evaluacion de las incidencias realizado durante el pedio de
toma de tiempos durante 30 dias y con ello se elabor6 el diagrama de Pareto con la finalidad
de identificar los problemas que aquejan al area y saber con qué frecuencia se presentan estos
problemas; y donde se identifico cudles fueron las causas que lo originaron siendo

enumerados de manera descendente es decir de los maés criticos hasta los menos criticos.
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Gréafico N° 11: Representacion grafica del Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion Propia.

Después de realizar el analisis respectivo del diagrama de Pareto, se represento el gréfico
correspondiente N° 11, el cual est4 basado en la tabla N° 2 en donde se pudo decir que se
identificaron los problemas mas criticos que presentaba el area de Logistica — Compras de
la empresa Electro Enchufe S.A.C, los cuales se atacaron de manera estratégica para

conseguir la mejora de la productividad.

Tercero: Investigacion de la causa mas importante

Después de haber analizado el segundo procedimiento se analiz la causa mas importante
que aquejaba al area, obteniendo como resultado la falta de control en los procesos ya que
la empresa no mantiene un régimen establecido que el personal a cargo del area pueda
utilizar para realizar el seguimiento respectivo durante toda la gestion del proceso de
compras; cabe mencionar que junto a ello la carga laboral que se presenta en el area tiene
una gran influencia ya que generan grandes retrasos durante el proceso junto a estas dos
causas ya mencionadas también resalta la falta de normalizacion y estandarizacion de
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procesos Y la falta de capacitacion a los colaboradores lo cual hace que el personal a cargo
del area no este reforzado en las actividades que realice ni los conocimientos presentes que

mantiene.

Se realiz6 un diagrama de andlisis de procesos (DAP) de la gestion del proceso de compras
antes de la mejora representado en la tabla N° 10, con la finalidad de medir los tiempos e

identificar los tiempos de demora por cada proceso.

A continuacidn, el detalle del diagrama analizado en donde se puede observar la medicion
de tiempos del proceso actual durante todo el proceso de compras ya que en ocasiones los
tiempos pueden ser variables y muchas veces no se hace el seguimiento respectivo durante

todo el proceso.

También se realizé el analisis respectivo con respecto al diagrama de flujo antes de la mejora
representado en el grafico N° 12 el cual permite realizar un analisis méas exacto y definir
también los problemas presentes al realizar la gestion del proceso de compras y a partir de

ellos realizar la mejor propuesta la para la empresa.

En estos diagramas se pudo observar el proceso que presenta el area de Logistica — Compras
es decir el proceso realizado antes de la mejora, también se puede observar el tiempo que se
puede demorar al ejecutar durante todo el proceso, debido a que el personal no cuenta con
todas las herramientas necesarias para la ejecucion optima de la gestion del proceso de
compras ademas no realizan las actividades de manera correcta lo cual genera una gran

demora.
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Tabla N° 10: Diagrama de analisis de procesos (DAP) de la gestion de compras en Electro

Enchufe S.A.C. (Medicidn antes de la implementacion).

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
Antes de la Implementacion

Procaso
Arsza
Evalvador

Gastion de Compras
Logistica - Compras

Karem Estephany La Torre Ciprianc

ONNERDAL |

[ )

ELECTRO

ACTI¥IDAD

OFE oM | TRANS | ALM | INSP

DEM

TIEMFOD

IMIN OBERYACIONES

Recepcion del
requerimiento.

565 -

Identificacion del
proveedor.

22.84 -

Yerificacion del stock
de los productos.

5.57 -

Solicitud de cotizacidon
del requerimiento.

201 -

Establecimiento de
acuerdos con el
proveedor

13.72 -

Envio de orden de
compra al proveedor.

4.86 -

Informe § coordinacion
con almacén del
producto a ingresar.

4.68 -

Segquimiento del la
orden de compras
hasta que llegue al
almacén.

28439 -

Recepcion del
producto.

550 -

Yerificacion del
producto en almacén.

547 -

Yerificacion del
ingreso del producto.

5.90 -

12

Confirmacion de
ingreso del producto al
solicitante

5.97 -

13

Recepcion de la
Factura de la compra.

14

Traslado de
documentos a
contabilidad.

TOTAL

| METODO ¢ ACTI¥IDAD

CANT

COFERACION )

COMBEINADA

TRANSFORTE

INSFECCICON

IRy -

@]
|:|'>
ALMACEN kv
O
D]

DEMOFA

HEE IR

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 10 se puede observar la toma de tiempos realizara durante el primer periodo

de la investigacion es decir antes de la implementacién en donde tenemos tiempos un poco

elevados al realizar la gestion del proceso de compras. Se puede analizar que los tiempos

tomados no son los mas optimos y que generan retrasos en las compras a realizar.
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Gréfico N° 12: Diagrama de Flujo de la gestion del proceso de Compras (Antes de La

Mejora)
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Fuente: Electro Enchufe S.A.C
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En esta etapa de desarrollo de la investigacion se pusieron en préctica todas las medidas
correctivas propuestas mediante un plan de implementacion (verificar Anexo N° 3), los
cuales ayudara a mejorar la productividad de la empresa Electro Enchufe S.A.C, por medio
del area de Logistica — Compras, se empez0 con dar conocimiento al personal de las nuevas
herramientas con las que contara el &rea de Logistica— Compras para la mejora de la gestion
del proceso de compras y concientizarlos para obtener una mejora con su apoyo. Luego se
procedio con la implementacion de nuevo diagrama de Flujo del proceso de Compras el cual
se muestra a detalle el trabajo a realizar por cada cobrador del area durante el proceso de la
gestion de compras (revisar grafico N° 13-A) el cual inicia con el requerimiento y finaliza
con la confirmacién de la mercaderia para despacho, este diagrama de flujo se esta
implementando con la finalidad de tener un mejor orden al realizar la gestion del proceso de
compras y aminorar los tiempos de muertos con la finalidad de ganar mayor tiempo Util,
también se implementd el diagrama de flujo para la atencion de Compras de los
requerimientos que ya mantienen un historial de compra (revisar grafico N° 13-B); se
implemento una base de datos de los proveedores (revisar tabla N° 11) en la cual se detallan
todos los datos respectivos de cada uno de ellos como N° RUC, razon social, direccion fiscal,
direccion de recojo, horario de atencidn, teléfono fijo y anexo, teléfono mdvil, correo
electrénico, persona de contacto, condicién de pago y el tipo de producto que se ofrece y/o
las marcas comerciales que distribuye, esto se realizo con la finalidad con la finalidad de
agilizar el proceso de la gestion de compras ya que con ello se tendran todos los datos al
alcance del comprador y serd més facil identificar al proveedor; junto a ello también se
implemento el nuevo formato de evaluacion de proveedores (revisar tabla N° 12), en el cual
se muestran a detalle todos los criterios de evaluacion presentes tanto antes como después
de realizar la compra, el cual esta enlazada a la nueva base de datos creada con la finalidad
de contar con todos los datos del proveedor al momento de ser evaluado, cabe mencionar
que en este nuevo formato se muestran criterios de cumplimiento con un puntaje, que son
seleccion de proveedores, evaluacion de compras al proveedor y evaluacion del comprador
al proveedor. Finalmente, se trabajo con el formato de evaluacion de los proveedores el
resultado obtenido por cada uno (puntuacion total), también se detalla un cuadro de
observaciones donde se puede detallar acciones correctivas para los proveedores en caso lo
necesiten; finalmente se procederd a realizar nuevamente la medicion de tiempos en el
diagrama de analisis de procesos (DAP — revisar tabla N° 13) durante todo el proceso con

la finalidad de observar la mejora presente que se muestra durante la gestion del proceso de
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compras. Después de haber realizado la toma de tiempos correspondiente se obtuvo una gran
mejora ya que antes de la propuesta de mejora se observé un tiempo de 138.95 min para
realizar toda la gestion de compra y después de la implementacion se observé un tiempo de
96.73 min al realizar toda la gestion del proceso de compras; es decir se redujo un

aproximado de 30.89% al realizar todo el proceso.

Gréafico N° 13-A: Diagrama de Flujo de la gestion del proceso de Compras (Propuesta -

Implementacion).
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INICIO

Requerimiento Aprobado
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i Material en stock?
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¥
Solicitud
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 13-B: Diagrama de flujo para la atencién de Compras de los requerimientos que ya mantienen un historial de compra (Propuesta -

Implementacion).
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Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla N° 11: Base de datos de los proveedores de la empresa Electro Enchufe S.A.C. (Propuesta - Implementacion).
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BASE DE DATOS PROVEEDORES - ELECTRO ENCHUFE S5.A.C

RAZON SOCIAL

DIRECCION FISCAL

DIRECCION DE
RECOJO

HORARIO DE
ATENCION

PRODUCTO / MARCAS

TELEFONO ANEXO

CONTACTO FORMA DE

PAGO

AV, ARGENTINA NRO. 08:00am - N - = s inc ROGER. FACTUEA 60
2 27142 . 5.5 3405 B =5/ fpe.
20100022142 ABB S.A, 312071 - 6-00pm AUTOMATIFZACION, TABLEROS 415-5100 086654036 Boser. Torres@pe.abb.com TORRES DIAS
cicvas ANIXTER JORVEX AV TINGO MAFRIA NRO. 08:00am - . . FAUSTO LETRA 30
20545135 - _ 70702 2 17047 fansto.Eome: -
20545135184 S.AC. 311 LIMA - LTMA - BREVA £-00pm CABLES INDECO 417-0202 233 081322047 fausto somezfanixteriorvex.com GOMEZ DIAS
- GRAMSA 08:00am - - cos HECTOR FACTURA 30
2 5 P 2 RITT. 5 2385 floras 5
2 ) Bl £ 2 - i AL - o 518+ - 2585 floras 53, pe
0468095301 DISTRIBUIDORA S.A.C. J. ASTURIAS 16 6:00pm AL - LEGRAND - AEB 18-6600 008258511 hflorss@eramsa com FLOEES DIAS
AV
INDUSTRIAS AV, UNIVERSITARIA MEA. | UNIVERSITARIA 08:00 JESUS FACTURA 30
20110831248 | ELECTROMECANICAS | BLOTE. 24 ASOCMARIA | MZA BLOTE. 24 6:GGam B SCHNMEIDER. - 531-4848 - 881163218 jsvital @inet.com.pe SULLCARAY | °7 DIAS
TERRY EIRL GRACIA DE ANTA ASOC MARIA SRR ME
GRACIA DE ANTA
PHILIPS LIGHTING . - 08:00am - . . FIORELLA | FACTURA 45
2 22 - Fi 2 32757 fiorella, 25 5 -
20600422451 PERU SA. AV.LARCO 1301 -INT 401 | NO SE RECOGE 6:00pm PHILIPS 6106200 Bk 4 fiorella.canales@philips.com CANALES DIAS
AV PASEODELA 08:00 ROCKWELL AUTOMATION, PANDUIT, ANEXO: STEFFANY
20293331066 | PRECISION PERU 8.A. | REPUBLICA NRO. 2131 - E:Ccm B H_UKJ-E, ALLEN BR_;xL:'ﬂ:é,‘f *| 2656666 |(° 170 ‘| RPC: 383030795 | steffanv estierre@pracisionpers.com GL"I'IEI-'\’_REZ CONTADO
URE. SANTA CATALINA e T )
R - AV.GUILLEEMO
P P
- FROMOTORES AVE RO].', '.':LRLACOCI-D‘ DANSEY 1048 - 08:00am - INTELLL BURNDY, 3M, LEVITON, mmpgs . JOSE FACTURA 30
20100084172 ELECTRICOS S A NRO.765 LIMA -LA : i 47366350 - 943649036 salazar@rromelsa com.pe
(PROMELSA) VICTORLL CERCADO 6:00pm PHILIPS SALATAR DIAS
3 (DANSEY)
- ATANGARO 922 8T 26 - 08:00am - | CEMENTO CONDUCTIVO, BENTONITA, | . - ANEXO: - wentas@raivra com: LIFEETH FACTUEA 30
205 2 _ . | 3 537 578332
20310434218 REJYRAELRL. LIMA 6:00pm SAL INDUSTRIAL 3384387 103 P4ITEI wentaslima@reivra.com VIZCARRA DIAS
JF. HUANTAR NRO. 272 4314836
- S Y Z COMINSA URE. CHACRA COLORADA 08:00am - - " | ANEXO: < . . MILAGROS LETRA 30
- 5 5 5197 5 dova@ey: =
2 5 - i 3 - 3197 5. 5 sape N
0141151968 SRLTDA (COSTADO DEL COLEGIO £-00pm SCHNEIDER. 3332?0 E;—;é 114 351871881 milasros cordovafsvecominsa CORDOVA DIAS
ROSA SANTA MARIA) "
AV, AVIACION NERO. 1151 : o , THIAN CTt
20100291551 SEIN SRL UFB. APOLO LIMA - LIMA - Biggam B SCHNEIDEER, CAMBCO t"‘SS_‘ﬁ‘,gl:i - 853454870 cristhian lopez@sein.com.pe CRI:_[%_}EZL\ Fa D]_-fgl‘ 30
LA VICTORIA e o b
- AV.O3CAR K. BENAVIDES 08:002m - ] e = . P . ) | FACTURA 30
20268214527 SIGELEC S.A.C 5280 - CALLAO - £:00pm 3M - CABLES - T17-4200 | 135-133 GBG157531 LCamposfsieslec com.pe Luz Campos DIAS
P FEDERICOEBLUME | JR.BAMBAS CDRA S CTT
20111740438 | SONEPAR PERU S.A.C. NFEO. 106 URB. SANTA | 4 - CERCADODE 08:00am - TICINO, 3M, TERMINALES, LEGRAND | 718-3503 ANEXO: 8532005883 adwin.alfaro@vvipe EDWIN FACTURA 30
- 6:00pm 118 ALFARO DIAS
CRUZ LINMA
CAL. PROLONGACION EL 148 TER TR T
20556314684 TEEMPACK S.A.C. CARMEN MZA. F6 LOTE. - Ggggam B MANAS (RA\{OCCHEJ\O-\-I‘- AIBLES - 956 358 729 stolentino@teempack.com™> 'TOI]_EI{:_‘EA"TE.;'_\'O FA DL-fSA 30
21 URB. CASAS HUERTAS ipm i
ARIE CURIE CAL MARIE CURIE T
20100067839 TUBOPLAST CAL ML cu NRO. NRO. 313 ZI1 08:00am - TUBOS ¥ ACCESORIOS BVC 326-1146 - 993161767 mivarez@tuboplastpers.com Mfirava Juarez FACTURA 30
313 Z1 SANTA ROSA 6:00pm DIAS
SANTAROSA
AV, CAMINO DEL INCA
- NFRO. 222 URB. SAN JUAN 08:00am - - - FERWANDO | FACTURA 30
2 23777 - / B ! § 2544444 - 223332 frasguezfvelax, o2 N
20118237774 VELAXS.A BAUTISTA CHORRILLOS - 6-00pm LUMINARIA PHILIPS / CINTAS 3M 4 022333289 frasquez/fvelax.com.pe VASQUEZ DIAS
LIMA

Fuente: Flaboracién propia.

La tabla N° 11 representa el formato de la nueva base de datos de los proveedores la cual que se esta implementando para agilizar la gestion del

proceso de compras que realizan los colaboradores del area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.
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Tabla N° 12: Formato de evaluacion de proveedores (Propuesta - Implementacion).

ELECTRO
MATRIZ DE EVAL UACICN DE PROVEEDORES
CRITERID DE SELECION CRITERID DE
DE PROYEEDDRES CUMPLIMIENTO SIGHIFICADO
FORMALIDAD “CUMPLE" O " NO CUMPLE] Es si el proveedor esta registrado en sunat, tiene la condicion de habido, que el comprobante de pago emitido sirva para sustento tributario. [- inserito en sunat = CUMPLE - condicion de habido = CUMPLE - facil hubicacion = CUMPLE - no tiene rue = NO CUMPLE]
CONDICION DE PAGD  |"CUMPLE" 0 ~ NO CUMPLE] Es si la compra es con adelanto, al contado contra entrega o al credito, [ adelanto = CUMPLE - contado = CUMPLE - credito = CUMPLE - pago en efectiva menor a 2. 500 soles = CUMPLE - pago en efectivo mayor a SI. 500 soles = NO CUMPLE]
GARANTIA Y POSTYENTA| DED A2 pts. Es si el proveedor ofrece garantia por el buen funcionamiento del bien adquirido o servicio prestado. | - no tiene garantia - 0 - tiene garantia solo por una parte del producto = 1 - tiene garantia todo el producto = 2 |
PRECID DEDA2pts. Es si el precio es el mas bajo de los cotizados, el intermedio o el mas alto. [ - el precio mas alto de todos los productos que cotize el proveeor por imi 0 - el precio i dio de todos los prod que cotize el p dor por imi = 1- ¢l precio mas bajo de todos los productos que
CRITERID DE CRITERID DE
E¥ALUACION DE
COMPRAS AL SIGNIFICADO
PROYEEDOR CUMPLIMIENTO
CALIDAD DEDA2pts. Es si el bien o servicio prestado cumple con las espectaivas. [ - malo = 0 - regular = 1- bueno = 2|
ENTREGA A DOMICILID DEDA2pts. Es si el proveedor entrega el bien en el domicilio de la empresa. [ - no entrega en domicilio = 0 - cobra un adicional por entregar en domicilio - 1 - entrega en domicilio sin importe adicional = 2]
GARANTIA Y POSTYENTA| DED A2 pts. Es si el proveedor cumple con ejecutar la garantia ofrecida. | - no cumple = 0 - cumple con solo una parte de lo ofrecido = 1 - cumple con todo lo ofrecido ylo a la fecha de la evaluacion no se ha utilizado la garantia = 2]
TIEMPO DE ENTREGA DE 0 A2 pts. Es si el proveedor entrega los bienes y setvicios en fecha acordada. [ - no entrega en fecha = 0 - solicita proraga para la entrega total o parcial= 1- entrega en fecha los bienes ylo servicios = 2 |
CRITERID DE CRITERID DE
E¥ALUACION DEL
USUARIO AL PROYEEDOR CUMPLIMIENTO SIGNIFICADD
CALIDAD DEDA2pts. Es si el bien o servicio prestado cumple con las espectaivas. [ - malo = 0 - regular = 1- bueno = 2]
GARANTIA Y POSTYENTA DEDA2pts. Es si el bien o servicio despues del uso de la garantia cumple con las espectativas [ - malo = 0 - regular = 1- bueno yfo no uso la garantia a la fecha de la evaluacion = 2 ]
PARAMETRO | SIGNIFICA
0 MALD
1 REGULAR
2 BUEND
CRITERIDS DE EVALUACION A LOS PROYEEDORES FE!:EA:KTEJI\%'I‘&{N
FECHA N DE DESCRIPCION 6 AL PROYEEDOR
DE SEDE | ORDENDE | CANT SBQE“JIEUD DEL  |PROYEEDOR | RUC | DIRECCIGN | CONTACTO | TELEF. | CORRED SELECCIGN DE PROYEEDOR EYALUACION DE COMPRAS AL E“:,LS‘,',‘,‘@",U"AP B QUE TRABAJA | CALIFICACION AL
EVALUACION COMPRA PRODUCTO PROYEEDOR PROYEEDOR CONLA  |PROYEEDOR POR
[FORMALID | CONDICIO | GARANTI [oe - [CATIDA | ENTREGA | GARANTI | TIEMPO | oo - - TGRRANT | EMPRESA L bz
an NOE AY P AL AY OE AY COMPRAS | SOLICITANTE | OBSERYACIONES | CORRECTIVAS
X 0 LS 0
X 0 LS 0
K 0 LS 0
K 0 LS 0
K 0 LS []
B 1] LS ]
B 0 LS 0
% ] .S 0
X 0 L 0
X 0 LS 0
X 0 LS 0
X 0 LS 0
X 0 LS 0
K 0 LS 0
K 0 LS 0
B 0 LS []
B 1] B ]
B 0 LS 0
% ] .S 0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla N° 13: Diagrama de analisis de procesos (DAP) de la gestién de compras en Electro

Enchufe S.A.C., (Medicion después de la implementacion).

DIACRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
Despueés de la Implementacion

Arza
Evaluador

Gestion de Compras
Logistica - Compras

ELECTRO

Karem Estephany La Torre Ciprianc

()

T

O

||

[ )

ACTI¥IDAD

OPE

o

INSP

DEM

TIEMFD
IMIN

OBERYACIONES

Recepcion del
requerimiento.

5.61

Identificacion del
proveedor.

10.95

Yerificacion del stock
de los productos.

4.37

Solicitud de cotizacion
del requerimiento.

® -

15.11

Establecimiento de
acuerdos con el
proveedor

316

Envio de orden de
compra al proveedor.

485

Informe § coordinacion
con almacén del
producto a ingresar.

170

Sequimiento del la
orden de compras
hasta que llegue al
almacen.

14.50

Recepcidn del
producto.

164

10

Yerificacion del
producto en almacén.

162

Yerificacion del
ingreso del producto.

483

12

Confirmacion de
ingreso del producto al
solicitante

193

13

Recepcian de la
Factura de la compra.

3.74

14

Traslado de
documentos a
contabilidad.

166

TOTAL

METODO ¢ ACTI¥IDAD

CANT

OFERACION i

CorMBINADA

TRAMSFORTE

IMSPECCICN

| | | | P | e

DEMORA

@]
:';s
ALMACEN v
[
D

HEIEEREIE

Fuente: Elaboracion propia
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Sexto: Verificacion de los resultados obtenidos.

En esta etapa, se verificaron los resultados obtenidos después de las medidas correctivas
empleadas durante el periodo de 30 dias los cuales fueron analizados antes y después de la
implementacién. A continuacion, en los siguientes gréficos se puede observar el incremento

porcentual después de la implementacién de la gestion del proceso de compras, en la
productividad, eficiencia y eficacia.

Gréfico N° 14: Comparacion del incremento porcentual de la productividad antes y después
de la implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 15: Comparacion del incremento porcentual de la eficiencia antes y después de
la implementacion.

Eficiencia

= antes de Implementar

= Después de Implementar

Fuenie: Elaboracion propia
Gréafico N° 16: Comparacién del incremento porcentual de la eficacia antes y después de la

implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia
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Después de realizar los analisis respectivos se llega a la conclusidn que al poner en practica
la implementacion de la gestion del proceso de compras en el area de Logistica — Compras
de la empresa Electro Enchufe S.A.C., se pudieron observar mejorar significativas lo cual
hizo que mejore la productividad, eficiencia y eficacia mediante las medidas correctivas
propuestas como son el diagrama de flujo de compras, la nueva base de datos de proveedores,
el formato de evaluacion de proveedores y el diagrama de analisis de procesos (DAP).

Séptimo: Prevencion de la recurrencia del problema.

En esta etapa después de demostrar los resultados obtenidos y como consecuencia de ellos
los beneficios que se lograron, se seguird inspeccionando el funcionamiento de la
implementacién bajo una supervision constante con la finalidad de controlar que todo lo
implementado siga funcionando de manera correcta y siga mejorando con el pasar de los

dias tanto en la productividad, eficiencia, y la eficacia.

Conclusién de la propuesta solucién.

En esta Ultima etapa se realizo la revision total de todo lo planteado, analizado y de los
resultados obtenidos los cuales posteriormente fueron documentados como parte de todo el
procedimiento que se ha seguido para la implementacion de la gestion del proceso de
compras en la empresa Electro Enchufe S.A.C., del &rea de Logistica — Compras. Ya después
de ello se planearon los trabajos a futuro que se empleara en el area para seguir evaluando
las mejoras y si en caso se presenta algin problema aplicar la alternativa solucion del posible

reinicio del ciclo planteado.
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3.1.3 Andlisis de costo — Beneficio
Costo

Después de haber realizado la implementacion de la gestion del proceso de compras en la
empresa Electro Enchufe S.A.C., se ha generado una mejora significativa en la productividad
en la empresa Electro Enchufe S.A.C a través del area de Logistica — Compras ya que la
gestion del proceso de compras se viene realizando de manera més eficiente esto debido a
que los colaboradores del area cuentan con mas herramientas de trabajo las cuales son
sumamente necesarias para este proceso. A continuacion, se detallaran distintas tablas las
cuales representan el costo que implica la implementacién de la gestion del proceso de

compras.

Cabe mencionar que el desarrollo de la presente investigacion fue financiado de manera
personal ya que con ello se sustentara el trabajo realizado y con ello se lograra adquirir el
titulo de Ingeniero Industrial. Ademas, esto serd un aporte para el area correspondiente de la

empresa en mencion.

Tabla N° 14: Costo de mano de obra

COSTO DE MANO DE OBRA
Sueldo Dias de trabajo | Horas | Costo por | Costo por
Base Considerados en | hombre dia hora
base al sueldo | por dia | trabajado | trabajada
5/.2,000.00 30 8 5/ 66.67 S/.8.33

Fuente: Elaboracidn propia.

La tabla N° 14, representa el costo de mano de obra de manera detallada en base al sueldo
del colaborador del area, del cual podemos definir el costo por dia (sueldo/dias trabajados)

y el costo por hora trabajada (costo por dia/horas trabajadas).
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Costo real por hora trabajada
Tabla N° 15: Costo de mano de obra + Carga social (9%)

5/.2,000.00) S/ 180.00 S/ 2.180.00 30 g S T2.67 5/.9.08

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 15, representa el costo real por hora trabajada por el colaborador ya que se ve
reflejado también el porcentaje de la carga social (9%) presente en el trabajo; siendo S/. 9.08
el costo real que desembolsa la empresa Electro Enchufe S.A.C. por el colaborador.

Tabla N° 16: Costo del procedimiento operacional para la implementacién de la gestion del
proceso de compras.

Capcitador (inicio de la implmentacién) 1 3 5 15 S/.9.08] S/.13623
Supervisor 1 (despues de la implementacion) 1 8 5 40 S/.9.08] S/.36333
Supervisor 2 (despues de la implementacién) 1 8 5 40 S/.9.08] /36333
Supervisor 3 (despues de la implementacion) 1 8 5 40 S/.9.08] S/.36333

Sub total - - §/.1,226.25

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 16, representa la inversion operacional que se realizo6 para la implementacion de
la gestion del proceso de compras en la empresa Electro Enchufe S.A.C., en la cual se
detallan los costos que se generaron para las capacitaciones y supervisiones durante y
después de la implementacion. Tener en cuenta que esto fue realizado por mi persona es por
ello que los costos por hora se han disgregado del sueldo fijo mensual hacia mi persona por
parte de la empresa.

La capacitacion de la implementacion se realizd durante la primera semana de trabajo
utilizando 3 horas por dia durante 5 dias de trabajo, esto con la finalidad que no interfiera
con los pedidos que se generan dia a dia en la empresa ya que hay demasiada carga laboral
para los colaboradores del area.
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La primera supervision de aplicacion, se realizd después de haber culminado con las
capacitaciones establecidas en las cuales se superviso a todo el personal el trabajo que trabajo
en la implementacion de la gestion del proceso de compras el tiempo de realizacion fue
durante la segunda semana de trabajo, la cual se realizara durante 5 dias consecutivos con 8
horas de supervision por cada dia como se detalla en tabla, siendo este un trabajo constante
que se realizé con el maximo apoyo de todos los colaboradores del area de Logistica —
Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C., con la finalidad concretar el objetivo
general, de implementar la gestion del proceso de compras para elevar la productividad de

la empresa.

La segunda supervision se realizo durante la tercera semana de trabajo equivalente a 5 dias
consecutivos de supervision a los colaboradores del area durante 6 horas de supervision por
dia, con la finalidad de seguir haciendo seguimiento y continuar con la aplicacion que se
vino realizando con los colaboradores en el &rea de Logistica — Compras.

La tercera supervision se realizdé durante la cuarta semana de trabajo durante 5 dias
consecutivos como se detalla en la tabla durante 8 horas diarias, se siguen utilizando la
misma cantidad de horas ya que se necesita seguir haciendo el seguimiento para corroborar

el cumplimiento del objetivo.

Tabla N° 17: Gastos adicionales.

GASTOS ADICIONALES
NE Personal a cargo Costo Total

1 [Movilidad S/.450.00
2 |Linea telefonica Fija S/.200.00
3 |Linea telefonica Mowil S/.200.00
4 |Internet S/.250.00
5 |Servicio de Luz S/.248.90
6 |Servicio de agna 5/ 9590

Sub total 5/.1,444.80

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 18: Inversion para la compra de materiales y equipos a utilizar para la

implementacion.

COSTO DE MATERIALES Y EQUIPOS
Unidad Precio
Ne Materiales Equipos Cantidad de Marca Unitario Precio Total
Medida

1 |Block A-4 cuadriculado x 50 hojas 2 Unidad Artesco S/.5.50 S/.11.00

2 |Calculadora MS-20NC 2 Unidad Casio S/.50.00 S/.100.00

3 [Copias (Total) 100 Unidad - S/.0.05 S/.5.00

4 |Impresiones (Total) 100 Unidad - S/.0.15 S/.15.00

5 |[Folder A4 de plastico 1 Unidad Artesco S/.5.50 S/.5.50

6 |Papel Fotocopia 75Gr A4 (Pack 500) 2 Paquete | Chamex Multi S/ 15.50 S/.31.00

7 |Resaltador (Colores Variados) 5 Unidad | Faber Castell S/.3.00 S/.15.00

8 |Lapicero Negro 12 Unidad | Faber Castell S/.1.00 S/.12.00

9 |Corrector 1 Unidad | Faber Castell S/.4.50 S/ 450

10 |Lapiz 2B 12 Unidad | Faber Castell S/.1.00 S/.12.00
11 |Borrador blanco 12 Unidad | Faber Castell S/.1.00 S/.12.00
12 |Papelografo blanco 12 Unidad Artesco S/ 0.80 S/ 9.60
13 |Plumon grueso (Colores Variados) 5 Unidad | Faber Castell S/.3.00 S/.15.00
14 |Regla de 30cm 2 Unidad Artesco S/1.50 S/.3.00
15 |Tablero de madera A-4 6 Unidad Nacional S/.5.50 S/.33.00
16 |Engrampador 1 Unidad | Faber Castell S/.10.50 S/.10.50
17 | Archivadores 2 Unidad Artesco S/.5.00 S/.10.00
18 |Perforador 1 Unidad | Faber Castell S/.11.50 S/.11.50
19 |Sacagrapas 1 Unidad | Faber Castell S/.3.00 S/.3.00
20 |Grapas 2 Unidad | Faber Castell S/.2.00 S/.4.00
21 |Clips 2 Unidad | Faber Castell S/01.50 S/.3.00
22 Laptop 1 Unidad Hp S/.2.750.00) S/ 2,750.00
23 Memoria Usb 1 Unidad Hp S/.40.00 S/.40.00
24 Mouse 1 Unidad Geniuis S/.30.00 S/.30.00
Sub total - - - - - S/. 3,145.60

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 18 representa el costo de materiales y equipos que se van a comprar para ser

utilizados en la implementacion de la gestion del proceso de compras los cuales serviran

como herramientas para la recoleccion de datos y para la ayuda de la aplicacion.
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Tabla N° 19: Costo total de inversion para la implementacion de la gestion del proceso

de compras en la empresa Electro Enchufe S.A.C.

COSTO TOTAL DE INVERSION
N© Personal a cargo Costo Total
1 |Costo de materiales v equipos 5/ 3,145 .60
2 [Costo del procedimiento operacional S8/ 122625
3 |Gastos adicionales 5/ 1,444 80
Sub total S/. 5,816.65

Fuente: Elaboracién propia.

Después de reanalizar la inversion planteada se pude decir, que el monto total invertido
en la implementacion es la cantidad de S/. 5,816.65 (ver tabla N° 19), lo cual se vio
reflejado al obtener el resultado de la implementacion, en donde se logré aumentar la
productividad del area lo cual hizo que se procesen mas érdenes de compras y que se
mantenga una gestion de compras mas eficiente y eficaz, ademas los colaboradores del
area se encuentran capacitados teniendo un conocimiento mas claro de los nuevos

procesos establecido para el area.

Beneficio

Después de la implementacion de la gestion del proceso de compras en la empresa Electro
Enchufe S.A.C., se pudo observar un aumento en el niamero de emisién de 6rdenes de
compra ya que antes de la implementacion se realizaron 121 drdenes y despues de la
implementacién se realizaron 159 oOrdenes teniendo un aumento de 38 Ordenes que
representa un crecimiento del 23.90%.

Teniendo en cuenta que antes de la implementacion se reflejo una ganancia de S/.
22,283.88 y después de la implementacion hubo una ganancia de S/. 29,719.06 lo cual

hace una ganancia un incremento del 25% siendo este un valor monetario de S/. 7,428.18.
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Antes de la Margen de Margen . . Despues de la Margen de Margen . .
Implemenatcién 16V Compra Operativo Diferencia Implemenatcion 16V Compra Operativo Diferencia
Unidades Unidades
Dia |Producidas| | Yalor de las Ganancia Dia | Producidas | | Yalor de las Ganancia
(o) ov 0.18 0.31 0.15 Neta (oc) ov 0.18 0.31 0.15 Neta
1 4 8/.3.680.00 8/.3.017.60 8/ 935.46 8/ 14032 8/.795.14 1 3 8/ 459823 8/.3.770.35 8/.1,168.87 8417535 890354
2 3 §/.3,312.00 5/.2.879.84 5/ 80275 813301 S/ 738.84 2 3 S/, 3,640.00 §/.2,984.80 §/. 02520 8/.138.79 S/.786.49
3 3 §/.2.145.00 S/ 1.758.00 5754526 S/ 8179 S/ 46347 3 4 §/.3.54308 §/.2910.16 8/ 00215 13532 5/.766.83
4 4 8/.2.154.00 8/ 1.76628 8/.547.55 8/ 8213 S/ 46541 4 4 8/.2.50043 8/ 205775 8/ 637.90 8/.95.69 854222
3 2 §/.1,240.00 8/, 1,016.80 §/.31521 S/ 4728 5/.267.93 3 3 §/.2.214.00 S/ 1,81548 §/.362.80 S/ 8442 S/.478.38
6 3 5/.4,526.14 5/.3.71143] S§/1.150.54 5/ 172.58 5/ 9779 & 6 5/.5,520.10 5/.4,526.48 5/.1,40321 5/.210.48 8/ 1,192.73
7 4 8254121 8/.2.083.7% 5/ 64598 S/ 96.90 8/.549.08 7 6 8/ 457520 8/.3.75166| 8/.1.163.02 8017445 S/.988.56
8 4 §/.2,143.15 8/ 1,75738 S/L5344.70 S/ 8172 5/, 463.07 8 3 §/.3,542.18 S/ 2,904.59 §/.900.42 8/ 135.06 §/. 76336
¢ 4 5/. 2,000.00 5/, 1,640.00 5/.508.40 S/ 7626 5/ 432.14 & 3 5/.3,548.68 5/.2.900.92 S/ 802.07 5/.1353 5/.766.76
10 4 8/.2.048.10 524174 SL.T404 sS112.41 S/ 637.00 10 3 8/ 410223 8/.3.363.83 8/ 1.042.79 8/ 15642 S/ 88637
11 1 883412 8/.700.38 821712 §/.32357 5/ 18433 11 6 /. 4.320.36 §/.3,542.86) 8/.1,00820 S/ 16474 §/.033.34
12 4 5/.2,343.00 5/ 1,922.90 5/.596.10 S/ 8241 5/, 506.68 12 3 5/ 4,512.80 5/.3,700.30]  8/.1,147.13 5/ 172.07 5/.875.08
3 3 8315412 5/.2.58638 S/ 801.78 8412027 5/ 68151 13 6 8/ 547103 S/ 448626) 8/.1390.74 8/.208.61 8/ 118213
14 ] 8/ 451425 8/.3.70160| S/ 1.147.52 8/ 17213 8/ 97539 14 7 8/.5,671.11 S/ 46503 8/ 1.441.60 8/.21624 8/ 122536
13 3 5/.2,112.89 5/ 1,732.57 5/.537.10 S/, 80.36 5/.436.33 13 3 §/.332122 S/.2,723.40 S/ 84425 5/ 126.64 S/ 717.62
16 6 8/.5.56123 5/.456021| S/ 1415.66 8421205 87120161 16 7 8/ 6.210.01 8/ 500221 8/ 157858 8/.236.70 8/ 1.341.80
17 4 8/ 4.572.14 8/.3.740.15| S8/ 1.162.24 817434 8/ 987.90 17 3 8/.5,010.10 S/.4.10828 8/ 127357 8/.191.04 8/.1,082.53
18 3 S/.3,019.84 5/ 411627 S/ 1276.04 5/.191.41] S5/.1,084.64 18 7 8/ 6,211.10 5/.3,083.10] S8/.1,3578.84 5/.236.83 §/.1,342.03
12 4 8/ 4.583.56 5/.3.75852| S8/ 1.165.14 SL174.77 5/ 90037 19 3 8/ 564588 5/ 462062 8/143518 8421528 8/.1219901
20 2 8/.2.345.87 8/ 1.923.61 8/.596.32 S/. 8043 8/.306.87 20 6 8/ 4.879.99 S/.4.001.39  8/.124040 8/.186.07 8/.1,05442
2 4 5/.4,569.88 5/.3,747.30| S/ 1.161.66 8/ 17423 5. 98741 21 6 S§/.3,631.20 S/.4,617.38 S/. 143145 5/ 214.72 §/.1,216.73
P 4 8/.3451.11 5/.232001 S/ BT127 813159 S/ T45.68 . 6 5/ 4512.10 5/360002( §/114608 8417205 5/.97403
23 3 §/.2314.99 8/ 1.808.20 8/.588.47 8/ 8827 8/.500.20 23 4 8/.3,546.41 8/, 2.908.06 8/.901.50 813522 8/ 76627
24 4 S/.4,376.33 5/.3,732.39| S8/ 1.163.30 5/ 174.50 5/.9388.81 24 3 §/. 341223 S/.4.438.03 8/ 1,373.7% 5/ 20637 §/.1,169.42
25 3 8/.5211.00 S427302] S/1324.64 SL10870) S/.112504 25 3 8/.5550.12 5/ 4535848 5/ 141313 8421197 8120116
26 3 8/.3.456.99 8/.2.83473 8/ 878.77 813182 S/ 74695 26 4 8/ 412132 8/.3.379.48 S/ 104764 815715 S/. 80049
27 3 §/. 341223 5/.4438053| S/13757% 8/.20637| S5/.1,16942 27 6 5/.6,101.01 S/, 3,002.83 5/.1,350.88 8/.232.63 §/.1,31823
28 4 8/.2345.77 57192353 5/.50620 S/ 8044 5/ 506.85 28 3 §/.3415.10 5/ 230038 5/ 868.12 513032 5/ 73790
29 3 8/.5,587.86 S/458205] S8/142043 8/213.07) 87120737 29 3 8/.5.927.8% 8/ 4.860.87 8/.1,506.87 8/.226.03 8/.1.280.84
30 3 8/ 4233.87 5/.3488.17| S/108133 8/.162.20 §/.919.13 30 6 §/. 423201 §/.3.470235 8/ 1,073.78 8/.161.37 §/.01441
TOTAL 121 §/.103,132.67| 5/ 84,568.79|5/. 26,216.32( 5/.3,032.45| 5/ 12,283.88 TOTAL 159 §/.137,511.26| 5/.112,750.23| 5/ 34,055.36| §/.5,243.30| 5/ 29,712.06

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla N° 21: Andlisis del beneficio obtenido para la empresa.

Ganancia despues de la | (zanancia antess de la Beneficio de 1a
implementacion implementacion empresa
S/.29,712.06 S/.22,283.88 S/, 7,428.18

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 21, representa la ganancia obtenida durante el analisis realizado en el desarrollo
del presente trabajo de investigacion en donde se refleja la ganancia obtenida antes de la
implementacion de S/. 22,283.88 y despues de la implementacion una ganancia de S/.
29,712.06; siendo el beneficio obtenido por la empresa de S/. 7,428.18 durante este periodo
se refleja la diferencia de las ganancias obtenidas antes y después de la implementacion de
la gestion de compras en la empresa Electro Enchufe S.A.C.

Aprobacién de viabilidad de un proyecto:

El tiempo para recuperar lo invertido se estima mediante la siguiente regla.
Beneficio/Costo > 1, el proyecto es rentable

Beneficio/Costo < 1, el proyecto no es rentable

Beneficio/Costo = 1, el proyecto es indiferente

Tabla N° 22: Resultado del anélisis costo beneficio.

Beneficio S/, 7,428.18
Costo S/. 5,816.65
Resultado 1.28

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el analisis realizado en la tabla N° 22, podemos decir que el desarrollo de la
investigacion es viable y que por cada unidad monetaria invertida en el proyecto se espera
un beneficio de 1.28.

Lo cual significa que se tiene S/. 0.28 por cada unidad de S/. 1.00 como sustento.
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3.2 Estadistica Descriptiva
3.2.1 Variable Independiente: Gestion del Proceso de Compras

Tabla N° 23: Comparativo del antes y después de la implementacién del indicador Calidad

de los Pedidos Generados (Ordenes de Compra).

Ordenes Generados Sin Problemas X 100

Calidad de Pedidos Generados =

Total de Ordenes Generadas
Tabla - Calidad de los Pedidos Generados

Dia Antes de Implementar Despues de Implementar
_ 1 60.00% 70.59%
= 2 63.16% 73.68%
E 3 56.25% 64.29%
e 4 65.22% 72.22%
5 70.83% 78.26%
ca 6 66.67% 80.77%
= i 68.00% 77.78%
E 8 60.87% 68.00%
e g 57.89% 61.11%
10 71.43% 75.00%
e 11 64.71% 73.68%
= | 12 66.67% 69.57%
E 13 70.37% 72.41%
2 | 14 70.00% 76.00%
15 72.00% 74.07%
+ |16 66.67% 72.73%
= | 17 69 57% 72.73%
E 18 73.91% 73.68%
2 | 19 75.00% 77.78%
20 64.71% 68.42%
w 21 70.00% 72.73%
= | 22 73.08% 62 96%
E 23 66.67% 70.83%
= | 24 52.94% 57.89%
25 63.16% 66.67%
- |26 70.00% 70.59%
= | 27 70.59% 68.42%
E 28 55.56% 70.00%
o | 29 61.11% 77.78%
30 60.00% 77.78%
Promedio 65.90% 71.61%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: En la tabla N° 23, se representa el cuadro comparativo del antes y después de
la implementacion del indicador Calidad de los Pedidos Generados (Ordenes de Compra) en
donde se puede mostrar una mejora de 5.71% en base a la toma de datos que se han realizado

durante la investigacion.
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Gréfico N° 17: Comparativo del antes y después de la implementacion del indicador Calidad
de los Pedidos Generados (Ordenes de Compra)
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Fuente: Flaboracion propia
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Tabla N° 24: Comparativo del antes y después de la implementacion del indicador

Certificacién de Proveedores.

Proveedores Certificados X 100

Certificacion de Proveedores = —
Tabla - Certificacion de Proveedores

Dia Antes de Implementar Despues de Implementar
_ 1 40.00% 66.67%
= 2 66.67% 71 43%
E 3 25.00% 60.00%
2 4 50.00% 66.67%
5 33.33% 66.67%
o B 50.00% 62.50%
= 7 25.00% 60.00%
E b 60.00% 66.67%
5 9 50.00% 66.67%
10 50.00% 60.00%
o 11 20.00% 66.67%
= 12 42 86% 50.00%
E 13 40.00% 62.50%
2 14 33.33% 57.14%
15 20.00% 50.00%
- 16 42 86% 62.50%
= 17 42 B6% 50.00%
E 18 40.00% 66.67%
2 19 40.00% 57.14%
20 50.00% 60.00%
- L2l 50.00% 57.14%
= | 22 40.00% 50.00%
E 23 42 86% 50.00%
2| 24 33.33% 66.67%
25 33.33% 57.14%
- | 26 42 86% 66.67%
= | 27 50.00% 60.00%
E 28 33.33% 60.00%
o |29 60.00% 66.67%
30 50.00% 62.50%
Promedio 41.92% 60.839%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N° 24 se representa el cuadro comparativo del antes y después de
la implementacion del indicador Certificacion de los proveedores en donde se puede mostrar
un mejora de 18.97% en base a la toma de datos que se han realizado durante la

investigacion.
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Gréfico N° 18: Comparativo del antes y después de la implementacion del indicador
Certificacion de Proveedores.
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Tabla N° 25: Comparativo de las antes y después de la implementacion del indicador

Entregas Perfectamente Recibidas.

Pedidos Rechazados X 100

Entregas Perfectamente Recibidas =

Total de Ordenes de Compra Recibidas

Tabla - Entregas Perfectamente Recibidas

Dia Antes de Implementar Despues de Implementar
_ 1 13.33% 5.88%
= 2 10.53% 5.26%
E 3 12.50% 7.14%
2 4 435% 0.00%
5 4.17% 0.00%
o 6 8.33% 3.85%
= 7 8.00% 3.70%
= g 435% 0.00%
7 9 10.53% 5.56%
10 14.29% §.33%
e |11 5.88% 0.00%
= [ 12 8.33% 435%
Z | 13 11.11% 6.90%
2| 14 10.00% 4.00%
15 8.00% 3.70%
+ |16 5.56% 0.00%
= [17 4.35% 0.00%
Z |18 8.70% 5.26%
2 | 19 417% 0.00%
20 11.76% 5.26%
v 21 5.00% 0.00%
= | 22 7.69% 3.70%
E 23 0.52% 417%
2 [ 24 5 88% 0.00%
25 5.26% 0.00%
o | 26 10.00% 5.88%
= [ 27 5.88% 0.00%
z | 28 11.11% 5.00%
2 [ 29 11.11% 5.56%
30 15.00% 11.11%
Promedio 3.49% 3.49%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 25, se representa el cuadro comparativo del antes y después de
la implementacién del indicador Entregas Perfectamente Recibidas en donde se puede
mostrar una mejora de 5% en base a la toma de datos que se han realizado durante la

investigacion.
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Gréfico N° 19: Comparativo de las antes y después de la implementacion del indicador
Entregas Perfectamente Recibidas.
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Fuente: Elaboracién propia



101

3.2.2 Variable Dependiente

Tabla N° 26: Comparativo del antes y después de la implementacion del indicador

Eficiencia.
. . _Tiempo Util X 100
E Tiempo Total
Tabla - Eficiencia

Dia Antes de Implementar Después de Implementar
_ 1 62 50% 75.00%
= 2 81.25% 81.25%
'-é’ 3 75.00% 81.25%
. 4 62.50% 62.50%
5 81.25% 87.50%
o4 6 75.00% 81.25%
= 7 81.25% 87.50%
E 8 68.75% 75.00%
. 9 81.25% 87.50%
10 75.00% 81.25%
. 11 81.25% 87.50%
o 12 68.75% 75.00%
E 13 75.00% 87.50%
- 14 81.25% 93 75%
15 75.00% 87.50%
- 16 81.25% 93 75%
= 17 75.00% 81.25%
'-é’ 18 68.75% 93 75%
e 19 75.00% 81.25%
20 81.25% 87.50%
. 21 75.00% 81.25%
= 22 81.25% 81.25%
'-é’ 23 87.50% 87.50%
. 24 75.00% 81.25%
25 87.50% 87.50%
26 68.75% 75.00%
E 27 81.25% 93 75%
E 28 75.00% 75.00%
_ 29 81.25% 81.25%
30 87.50% 87.50%
Promedio 76.88% 83.33%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 26, se representa el cuadro comparativo del antes y después de

la implementacion del indicador Eficiencia en donde se puede mostrar un mejora de 6.45%

en base a la toma de datos que se han realizado durante la investigacion.



102

Gréfico N° 20: Comparativo de las antes y después de la implementacion del indicador

Eficiencia.
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Tabla N° 27: Cuadro descriptivo de la Eficiencia (Antes y Después).

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

EFICIENCIA_ANTES Media 7690 01187

95% de intervalo de Limite inferior 7447

confianza para |a media Limite superior 7933

Media recoriada al 5% 7706

Mediana 7500

Varianza ,004

Desviacion estandar (06504

Minimo .63

Maximo .88

Rango 25

Rango intercuartil 06

Asimeiria -,343 427

Curiosis -.041 833
EFICIENCIA_DESPUES Media 8347 ,01308

95% de intervalo de Limite inferior 8079

confianza para |a media Limite superior 8614

Media recortada al 5% 8380

Mediana L8100

Varianza ,005

Desviacion estandar 07162

Minimo 63

Maximo 94

Rango 3

Rango intercuartil 07

Asimetria - 619 427

Curtosis 74 833

lFuente: FElaboracion propia con SPSS 22

La tabla N° 27, representa el comparativo descriptivo del antes y el después de
implementacién en base al indicador de la eficiencia en donde se muestra que el promedio
del antes es de 76.90% (con un margen de error de 1.12%) y del después 83.47% (con un
margen de error de 1.31%) lo cual hace un incremento de 6.57% en promedio después de
aplicacion de la implementacion, también podemos visualizar una desviacion estandar de
6.51% (antes) y 7.16% (después). La mitad de la eficiencia obtenida antes de la
implementacién fue de 75% y después de 81%; la diferencia entre la eficiencia minima
(63%) y maxima (88%) fue de 25% antes de la implementacion y después de la
implementacion se obtuvo una eficiencia minima (63%) y maxima (94%) con una diferencia
del 31%, ademas se observo que la distribucion de la eficiencia es asimétrica negativa tanto
para antes de la implementacion (-0.343) como para después (-0.619); con lo que podemos
concluir que la implementacion de la gestion del proceso de compras fue beneficioso en todo

momento para la empresa ya que se muestran mejoras significativas.
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Grafico N° 21: Grafico de Caja o Bigotes Antes de la implementacion del indicador

eficiencia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 21, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del anélisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.75 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer y
el primer cuartil que es una medida de dispersion conocida como rango intercuartil siendo
0.06 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersion central. EI diagrama también presenta dos valores atipicos (outlier)
homogéneos que ocupan la posicion 4 (62.50%) y 1 (62.50%) en la base de datos, también
se puede decir que la grafica representa una distribucion asimétrica a la derecha también

Ilamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad homogénea.
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Gréfico N° 22: Grafico de Caja 0 Bigotes Después de la implementacion del indicador

eficiencia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 22, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.81 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer y
el primer cuartil que es una medida de dispersién conocida como rango intercuartil siendo
0.07 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersion central. El diagrama también presenta un valor atipico (outlier) que
ocupa la posicion 4 (62.50%) en la base de datos que es bajo a diferencia de los otros datos,
también se puede decir que la grafica representa una distribucion asimétrica a la derecha

también llamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad homogenea.
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Tabla N° 28: Comparativo del antes y después de la implementacion del indicador Eficacia.

. _ Unidades Producidas (0C) X 100

Tiempo Util
Tabla - Eficacia

Dia Antes de Implementar Después de Implementar
_ 1 80.00% £333%
= 2 T6.92% TH92%
'-'é 3 50.00% 92 31%
2 4 80.00% E80.00%
5 30.77% 42 86%
o ) 83.33% 92 31%
= 7 B1.54% B5.71%
E 8 72.73% £3.33%
e 9 61.54% 71.43%
10 66.67% T6.92%
- 11 15 38% B85 T71%
= 12 72.73% £333%
E 13 83.33% B5.71%
2 14 92 31% 93 33%
15 50.00% 71.43%
- 16 92 31% 93 33%
= 17 66.67% T6.92%
E 18 90.91% 93 33%
= 19 B6.67% T6H.92%
20 30.77% B85 T71%
- 21 B6.67% 92 31%
= 22 61.54% 92 31%
E 23 42 86% 57.14%
2 24 B6.67% T6.92%
25 71.43% 71.43%
- 26 54 55% 66.67%
= 27 76.92% E0.00%
E 28 B6.67% £333%
e 29 76.92% T6H.92%
30 71.43% B85 71%
Promedio 66.01% 30.45%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla N° 28 se representa el cuadro comparativo del antes y después de

la implementacion del indicador Eficacia en donde se puede mostrar un mejora de 14.44%

en base a la toma de datos que se han realizado durante la investigacion.
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Gréfico N° 23: Comparativo de las antes y después de la implementacion del indicador
Eficacia.

B5.71%
30 1LA3%

Eficacia

u Después de iImplementar

u Antes de Implementar

Fuente: Elaboracion propia



108

Tabla N° 29: Cuadro descriptivo de la Eficacia (Antes y Después).

Descriptivos

Estadistico | Error estandar

EFICACIA_ANTES Media 6610 03343

95% de intervalo de Limite inferior 5026

confianza para la media Limite superior 7294

IVedia recortada al 5% 6720

Mediana L6700

Varianza 034

Desviacion estandar 18312

Minimo 15

Maximo 92

Rango 7

Rango intercuartil 18

Asimetria -1,036 427

Curtosis 1,136 833
EFICACIA_DESPUES Media 7937 02008

95% de intervalo de Limite inferior 7507

confianza para la media Limite superior 8366

Media recortada al 5% 8037

Mediana 8150

Varianza 013

Desviacion estandar 11494

Minimo 43

Maximo .93

Rango 50

Rango intercuartil 10

Asimetria -1,288 427

Curtosis 2,300 833

Fuente: Elaboracién propia con SPSS 22

La tabla N° 29, representa el comparativo descriptivo del antes y el después de
implementacién en base al indicador de la eficacia en donde se muestra que el promedio del
antes es de 66.10% (con un margen de error de 3.34%) y del después 79.37% (con un margen
de error de 2.10%) lo cual hace un incremento de 13.27% en promedio después de aplicacion
de la implementacién, también podemos visualizar una desviacion estandar de 18.31%
(antes) y 11.49% (después). La mitad de la eficacia obtenida antes de la implementacion fue
de 67% y después de 81.5%; la diferencia entre la eficacia minima (15%) y maxima (92%)
fue de 77% antes de la implementacion y después de la implementacion se obtuvo una
eficacia minima (43%) y maxima (93%) con una diferencia del 50%, ademas se observo que
la distribucion de la eficacia es asimétrica negativa tanto para antes de la implementacion (-
1.036) como para después (-1.288); con lo que podemos concluir que la implementacion de
la gestidn del proceso de compras fue beneficioso en todo momento para la empresa ya que

se muestran mejoras significativas.
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Grafico N° 24: Grafico de Caja o Bigotes antes de la implementacion del indicador eficacia.

0,849

0,67

0,449

0,29

0,09

T
EFICACIA_AMTES

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 24, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.67 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer y
el primer cuartil que es una medida de dispersion conocida como rango intercuartil siendo
0.18 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersion central. EI diagrama también presenta dos valores atipicos (outlier)
que ocupan la posicion 5 (30.77%) y 20 (30.77%) en la base de datos y un punto extremo
excesivamente bajo muy inusual que ocupa la posicion 11 (15.38%) en la base de datos,
también se puede decir que la gréafica representa una distribucion asimétrica a la derecha

también llamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad homogénea.
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Gréfico N° 25: Grafico de Caja o Bigotes después de la implementacion del indicador

eficacia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 25, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.8150 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer
y el primer cuartil que es una medida de dispersion conocida como rango intercuartil siendo
0.10 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersién central. El diagrama también presenta un valor atipico (outlier) que
ocupan la posicion 5 (42.86%) en la base de datos que es bajo a diferencia de los otros datos,
también se puede decir que la gréafica representa una distribucion asimétrica a la derecha

también llamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad homogénea.
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Tabla N° 30: Comparativo del antes y después de la implementacion del indicador

Productividad.

Productividad= Eficiencia x Eficacia

Tabla - Podructividad

Dia Antes de Implementar Despues de Implementar
_ 1 50.00% 62.50%
= 2 62.50% 62.50%
'-'é 3 37.50% 75.00%
2 4 50.00% 50.00%
5 25.00% 37.50%
o 6 62.50% 75.00%
= 7 50.00% 75.00%
'-'é 8 50.00% 62.50%
2 - 50.00% 62.50%
10 50.00% 62.50%
e |11 12.50% 75.00%
= | 12 50.00% 62.50%
'-'é 13 62.50% 75.00%
2 | 14 75.00% 87.50%
15 37.50% 62.50%
<+ |16 75.00% 87.50%
= | 17 50.00% 62.50%
'-'é 18 62.50% 87.50%
2 | 19 50.00% 62.50%
20 25.00% 75.00%
v 21 50.00% 75.00%
= | 22 50.00% 75.00%
= |23 37.50% 50.00%
= | 24 50.00% 62.50%
25 62.50% 62.50%
o | 26 37.50% 50.00%
2 | 27 62.50% 75.00%
= |28 50.00% 62.50%
= | 29 62.50% 62.50%
30 62.50% 75.00%
Promedio 50.42% 67.08%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 30, representa el cuadro comparativo del antes y después de la
implementacion del indicador Productividad en donde se puede mostrar una mejora de

16.66% en base a la toma de datos tomados durante la investigacion.
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Gréfica N° 26: Comparativo de las antes y después de la implementacion del indicador
Productividad.
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Tabla N° 31: Cuadro descriptivo de la Productividad (Antes y Después).

Descriptivos

Error
Estadistico | estandar

PRODUCTIVIDAD_ANTES Media 5063 02579

95% de intervalo de Limite inferior 4536

confianza para |12 media | jmite superior 5591

Media recortada al 5% 5115

Mediana 5000

Varianza 020

Desviacion estandar 14124

Minimo 13

Maximo 75

Rango .62

Rango intercuartil .16

Asimetria -.669 427

Curtosis J81 833
PRODUCTIVIDAD_DESPUES Media 6653 02170

95% de intervalo de Limite inferior 6209

confianza para |a media | jmite superior 7097

Media recortada al 5% 6670

Mediana 6300

Varianza 014

Desviacion estandar 11887

Minimo 38

Maximo 88

Rango 50

Rango intercuartil 12

Asimetria -,148 427

Curtosis 162 833

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22
La tabla N° 31, representa el comparativo descriptivo del antes y el después de
implementaciéon en base al indicador de la productividad en donde se muestra que el
promedio del antes es de 50.63% (con un margen de error de 2.58%) y del después 66.53%
(con un margen de error de 2.17%) lo cual hace un incremento de 15.90% en promedio
después de aplicacion de la implementacion, también podemos visualizar una desviacion
estandar de 14.12% (antes) y 11.89% (después). La mitad de la productividad obtenida antes
de la implementacion fue de 50% Yy después de 63%; la diferencia entre la productividad
minima (13%) y maxima (75%) fue de 62% antes de la implementacion y después de la
implementacion se obtuvo una productividad minima (38%) y maxima (88%) con una
diferencia del 50%, ademas se observo que la distribucion de la productividad es asimétrica
negativa tanto para antes de la implementacion (-0.669) como para después (-0.148); con lo
gue podemos concluir que la implementacion de la gestion del proceso de compras fue

beneficioso en todo momento para la empresa ya que se muestran mejoras significativas.
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Gréfico N° 27: Grafico de Caja o Bigotes antes de la implementacién del indicador
productividad.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 27, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.50 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer y
el primer cuartil que es una medida de dispersién conocida como rango intercuartil siendo
0.16 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersion central. EI diagrama también presenta dos valores atipicos (outlier)
homogéneos que ocupan la posicion 5 (25.00%) y 20 (25.00%) en la base de datos y un valor
atipico que ocupa la posicion 11 (12.50%) en la base de datos que es bajo a diferencia de los
otros datos, también se puede decir que la grafica representa una distribucion asimétrica a la
derecha también llamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad

homogénea.
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Gréfico 28: Grafico de Caja o Bigotes después de la implementacién del indicador

productividad.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 28, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.63 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer y
el primer cuartil que es una medida de dispersién conocida como rango intercuartil siendo
0.12 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersion central. El diagrama también presenta un valor atipico (outlier) que
ocupan la posicion 5 (37.50%) en la base de datos que es bajo a diferencia de los otros datos,
también se puede decir que la grafica representa una distribucion asimétrica a la derecha

también llamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad homogenea.
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3.3 Prueba de Normalidad

“Hace referencia al tamarfio reducido de la muestra con la que se esta trabajando y con las
que se busca las relaciones entre las variables por medio de las pruebas paramétricas y
comprobar si las variables cumplen con los requisitos necesarios para este tipo de pruebas
tales como la distribucion normal de las variables, uniformidad en la varianza, escala de

medida métrica e independencia de los datos” (Arriaza, 2006, p. 62).

Para la presente investigacion se realizé la prueba de normalidad para cada indicador; para
este analisis se ha utilizado el método de Shapiro-Wilk que para muestras menores a 50 datos
el cual esta basado en la prueba de normalidad ya que el tamafio de la muestra de la

investigacion es 30 datos.
3.3.1 Variable Dependiente
Productividad

Tabla N° 32: Prueba de normalidad de la Productividad (Antes y Después).

Pruebas de normalidad

K.olmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 al Sig. 0 ql Sig.
PRODUCTIVIDAD_A
244 30 000 003 30 L0110
MTES
PRODUCTIVIDAD_
27 30 001 804 30 S0
DESPUES

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22,

Interpretacion: De la tabla de la prueba de normalidad (Tabla N° 32) se muestra el cuadro
comparativo del antes y el después de la prueba de normalidad correspondiente al indicador
productividad. Como se puede observar en este cuadro se detalla el SIG de la
PRODUCTIVIDAD_ANTES > 0.05 obteniendo como resultado 0.010 y el SIG de la
PRODUCTIVIDAD_DESPUES > 0.05 obteniendo como resultado 0.010, por lo cual
podemos decir que nuestros datos son paramétricos y se puede proceder con la validacién

de las hipdtesis para lo cual se utilizara la prueba estadistica de T-STUDENT.



117

Gréfico 29: Grafico de Q-Q normal antes y después de la implementacion del indicador productividad.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

En el grafico Q-Q normal de la productividad, se muestra cada valor observado de menor a mayor el cual se compara con la puntuacion tipica
normal que corresponde al valor en la distribucion normal estandarizada; Cuando la poblacién es normal los puntos se encuentran cerca de
diagonal presente en el diagrama. Lo cual hace que podamos observar en la representacion del grafico N° 29 una variacién entre el antes y el
después de los datos correspondientes a la productividad del area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C, en donde no se
encuentran alineados lo cual hace que se rechace la hipotesis nula y se acepte la alterna, cabe mencionar que las desviaciones de la diagonal

indican las desviaciones de la normalidad.
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Gréfico 30: Grafico de Q-Q sin tendencia normal antes y después de la implementacion del indicador productividad.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

En el grafico N° 30 Q-Q normal sin tendencia de la productividad, se muestra las diferencias presentes entre la puntuacion tipica observada y la
puntuacion tipica normal, mostrando las distancias verticales entre el grafico Q-Q normal y la diagonal representada en el gréafico, al estar las

muestras en forma aleatoria en torno al valor cero se puede decir que la muestra procede de una poblacion normal.
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Gréfico 31: Grafico de P-P normal antes y después de la implementacién del indicador productividad.
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Fuente: Elaboraciéon Propia con SPSS22.

En el grafico N° 31, representa la contrastacion de la normalidad de los datos analizados del indicador de la productividad en donde en los
graficos se muestran que la distribucion de la variable es normal ya que los puntos se encuentran muy cerca de la diagonal y en donde también
se observa una separacion de los extremos de la diagonal. Al analizar los grafico P-P podemos observar que los datos se encuentran cerca de la
diagonal por lo que se acepta el supuesto de normalidad ya que los datos de la variable de la productividad estan alineados a la pendiente lo que

hace que se indique que los datos mantienen una distribucion.



Gréfico 32: Grafico de P-P normal sin tendencia antes y después de la implementacion del indicador productividad.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

En el grafico N° 32, es la representacion de la variable productividad en donde se observa que para la normalidad de la productividad los

puntos se muestran y estan situacion dispersos entre si y sobre la linea recta.
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Gréfico N° 33: Grafico de Caja o Bigotes antes de la implementacion del indicador
productividad.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 33, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.50 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer y
el primer cuartil que es una medida de dispersion conocida como rango intercuartil siendo
0.16 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersion central. El diagrama también presenta dos valores atipicos (outlier)
homogéneos que ocupan la posicion 5 (25.00%) y 20 (25.00%) en la base de datos y un valor
atipico que ocupa la posicion 11 (12.50%) en la base de datos que es bajo a diferencia de los
otros datos, también se puede decir que la grafica representa una distribucion asimétrica a la
derecha también llamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad

homogénea.
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Gréfico N° 34: Grafico de Caja o Bigotes después de la implementacion del indicador

productividad.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 34, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.63 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer y
el primer cuartil que es una medida de dispersion conocida como rango intercuartil siendo
0.12 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersion central. El diagrama también presenta un valor atipico (outlier) que
ocupan la posicion 5 (37.50%) en la base de datos que es bajo a diferencia de los otros datos,
también se puede decir que la grafica representa una distribucion asimétrica a la derecha

también llamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad homogenea.
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Eficiencia

Tabla N° 33: Prueba de normalidad de la Eficiencia (Antes y Después).

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico | gl Sig.

EFICIENCIA_

202 30 003 903 30 013
AMNTES
EFICIENCIA_

203 30 003 800 30 J00a
DESPUES

a. Comeccion de significacion de Lilliefars

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22,

Interpretacion: De la tabla de la prueba de normalidad (Tabla N° 33) se muestra el cuadro
comparativo del antes y el después de la prueba de normalidad correspondiente al indicador
productividad. Como se puede observar en este cuadro se detalla el SIG de la
EFICIENCIA_ANTES > 0.05 obteniendo como resultado 0.013 y el SIG de la
EFICIENCIA_DESPUES > 0.05 obteniendo como resultado 0.008, por lo cual podemos
decir que nuestros datos son paramétricos y se puede proceder con la validacion de las

hipotesis para lo cual se utilizara la prueba estadistica de T-STUDENT.



Gréafico N° 35: Grafico de Q-Q normal antes y después de la implementacién del indicador eficiencia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.
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En el grafico Q-Q normal de la eficiencia, se muestra cada valor observado de menor a mayor el cual se compara con la puntuacion tipica normal

que corresponde al valor en la distribucion normal estandarizada; Cuando la poblacion es normal los puntos se encuentran cerca de diagonal

presente en el diagrama. Lo cual hace que podamos observar en la representacion del grafico N° 35 una variacion entre el antes y el después de

los datos correspondientes a la eficiencia del area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C, en donde no se encuentran

alineados lo cual hace que se rechace la hipotesis nula y se acepte la alterna, cabe mencionar que las desviaciones de la diagonal indican las

desviaciones de la normalidad.



Gréafico N° 36: Grafico de Q-Q sin tendencia normal antes y después de la implementacién del indicador eficiencia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

125

En el grafico N° 36 Q-Q normal sin tendencia de la eficiencia, se muestra las diferencias presentes entre la puntuacion tipica observada y la

puntuacion tipica normal, mostrando las distancias verticales entre el grafico Q-Q normal y la diagonal representada en el gréafico, al estar las

muestras en forma aleatoria en torno al valor cero se puede decir que la muestra procede de una poblaciéon normal.
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Gréfico N° 37: Grafico de P-P normal antes y después de la implementacion del indicador eficiencia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

En el grafico N° 37, representa la contrastacion de la normalidad de los datos analizados del indicador del eficiencia en donde en los graficos se
muestran que la distribucion de la variable es normal ya que los puntos se encuentran muy cerca de la diagonal y en donde también se observa
una separacion de los extremos de la diagonal. Al analizar los grafico P-P podemos observar que los datos se encuentran cerca de la diagonal
por lo que se acepta el supuesto de normalidad ya que los datos del indicador eficiencia estan alineados a la pendiente lo que hace que se indique
que los datos mantienen una distribucion.




Grafico N° 38: Grafico de P-P normal sin tendencia antes y después de la implementacion del indicador eficiencia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.
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En el grafico N° 38, es la representacion del indicador eficiencia en donde se observa que para la normalidad de la productividad los puntos se

muestran y estan situacion dispersos entre si y sobre la linea recta.
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Gréfico N° 39: Grafico de Caja o Bigotes Antes de la implementacion del indicador

eficiencia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 39, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.75 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer y
el primer cuartil que es una medida de dispersion conocida como rango intercuartil siendo
0.06 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersion central. EI diagrama también presenta dos valores atipicos (outlier)
homogéneos que ocupan la posicion 4 (62.50%) y 1 (62.50%) en la base de datos, también
se puede decir que la grafica representa una distribucion asimétrica a la derecha también

Ilamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad homogénea.
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Gréfico N° 40: Grafico de Caja o Bigotes Después de la implementacion del indicador

eficiencia.
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Fuente: Elaboraciéon Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 40, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.81 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer y
el primer cuartil que es una medida de dispersion conocida como rango intercuartil siendo
0.07 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersién central. El diagrama también presenta un valor atipico (outlier) que
ocupa la posicion 4 (62.50%) en la base de datos que es bajo a diferencia de los otros datos,
también se puede decir que la gréafica representa una distribucion asimétrica a la derecha

también llamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad homogénea.
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Eficacia

Tabla N° 34: Prueba de normalidad de la Eficacia (Antes y Después).

Pruebas de normalidad

Folmagorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

EFICACIA_

186 30 008 915 30 025
ANTES
EFICACIA_

185 30 010 893 30 008
DESPUES

a. Cormreccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22,

Interpretacion: De la tabla de la prueba de normalidad (Tabla N° 34) se muestra el cuadro
comparativo del antes y el después de la prueba de normalidad correspondiente al indicador
productividad. Como se puede observar en este cuadro se detalla el SIG de la
EFICACIA_ANTES > 0.05 obteniendo como resultado 0.025 y el SIG de la
EFICACIA_DESPUES > 0.05 obteniendo como resultado 0.008, por lo cual podemos decir
gue nuestros datos son paramétricos y se puede proceder con la validacion de las hipétesis

para lo cual se utilizara la prueba estadistica de T-STUDENT.



Gréafico N° 41: Grafico de Q-Q normal antes y después de la implementacién del indicador eficacia.
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Fuente: Elaboraciéon Propia con SPSS22.
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En el grafico Q-Q normal de la eficacia, se muestra cada valor observado de menor a mayor el cual se compara con la puntuacion tipica normal

que corresponde al valor en la distribucion normal estandarizada; Cuando la poblacion es normal los puntos se encuentran cerca de diagonal

presente en el diagrama. Lo cual hace que podamos observar en la representacion del grafico N° 41 una variacion entre el antes y el después de

los datos correspondientes a la eficacia del area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C, en donde no se encuentran

alineados lo cual hace que se rechace la hipotesis nula y se acepte la alterna, cabe mencionar que las desviaciones de la diagonal indican las

desviaciones de la normalidad.
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Gréafico N° 42: Grafico de Q-Q sin tendencia normal antes y después de la implementacién del indicador eficacia.

Grafico Q-Q normal sin tendencia de EFICACIA_ANTES Grafico Q-Q normal sin tendencia de EFICACIA_DESPUES
0,44
[]
0,257 o o
[+)
o 0,29
o oo o
— 000 —
g o E o
H o o H
= = 0,0000 [+]
8 o2 =] S
[ =] (=
= S
S F [+
.E -E 0,24
o 050 o o
[=] o
0,4
-0,75
o [s]
-1,00- -0,6-
! J T T ' ) 03 04 05 08 07 08 08
0,0 02 04 06 08 1,0 v v v A f | b
Valor observado Valor observado
Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

En el grafico N° 42, Q-Q normal sin tendencia de la eficacia, se muestra las diferencias presentes entre la puntuacién tipica observada y la
puntuacion tipica normal, mostrando las distancias verticales entre el grafico Q-Q normal y la diagonal representada en el gréfico, al estar las

muestras en forma aleatoria en torno al valor cero se puede decir que la muestra procede de una poblacion normal.



Gréfico N° 43:
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Grafico de P-P normal antes y después de la implementacion del indicador eficacia.
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Fuente: Elaboraciéon Propia con SPSS22.

En el grafico N° 43, representa la contrastacion de la normalidad de los datos analizados del indicador de la eficacia en donde en los graficos se

muestran que la distribucién de la variable es normal ya que los puntos se encuentran muy cerca de la diagonal y en donde también se observa

una separacion de los extremos de la diagonal. Al analizar los grafico P-P podemos observar que los datos se encuentran cerca de la diagonal

por lo que se acepta el supuesto de normalidad ya que los datos del indicador eficacia estan alineados a la pendiente lo que hace que se indique

que los datos mantienen una distribucion.




Gréafico N° 44: Grafico de P-P normal sin tendencia antes y después de la implementacion del indicador eficacia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

En el grafico N° 44, es la representacion del indicador eficacia en donde se observa que para la normalidad de la eficacia los puntos se

muestran y estan situacion dispersos entre si y sobre la linea recta.
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Grafico N° 45: Grafico de Caja o Bigotes antes de la implementacion del indicador eficacia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 45, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.67 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer y
el primer cuartil que es una medida de dispersion conocida como rango intercuartil siendo
0.18 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersion central. EI diagrama también presenta dos valores atipicos (outlier)
que ocupan la posicion 5 (30.77%) y 20 (30.77%) en la base de datos y un punto extremo
excesivamente bajo muy inusual que ocupa la posicion 11 (15.38%) en la base de datos,
también se puede decir que la gréafica representa una distribucion asimétrica a la derecha

también llamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad homogénea.
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Gréfico N° 46: Grafico de Caja o Bigotes después de la implementacion del indicador

eficacia.
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS22.

Interpretacion: La grafica N° 46, representa el grafico de caja o bigotes el cual esta
constituido por una caja y unos segmentos que salen de ella, esta caja se construye de tal
manera que el borde inferior de la caja corresponde al primer cuartil el cual pertenece al
valor del indicador eficiencia acumulado hasta el 25% del andlisis de la muestra tomada y el
borde superior de la caja que se dibuja sobre el tercer cuartil perteneciente al valor indicador
de la eficiencia el cual se tiene acumulado hasta el al 75%, ademas dentro de la caja se
muestra una linea que corresponde a la mediana que es la mitad de los datos obtenidos siendo
0.8150 de esta manera se puede decir que la anchura de la caja seria la diferencia del tercer
y el primer cuartil que es una medida de dispersion conocida como rango intercuartil siendo
0.10 cabe mencionar que cuanto mas ancha sea la caja mas variabilidad central se presentara
en los datos y cuanto mas estrecha sea eso querra decir que mas se parecen los datos es decir
habra menos dispersién central. El diagrama también presenta un valor atipico (outlier) que
ocupan la posicion 5 (42.86%) en la base de datos que es bajo a diferencia de los otros datos,
también se puede decir que la gréafica representa una distribucion asimétrica a la derecha

también llamada asimétrica positiva y los datos presentan una variabilidad homogénea.
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3.4 Estadistica Inferencial

En esta etapa de la investigacion se compararon las medias del antes y el después de la
implementacion y se comprobara si hay una diferencia significativa entre las medias de estos
dos grupos; también se comprobaré si se rechaza de la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1) lo cual comprobara que la implantacion propuesta ha sido viable.
Donde, HO es la negacién de la hipotesis general y especifica y H1 es la aceptacion de

hipdtesis general y especifica.

Significancia estadistica: Esta es una regla que permite afirmar que la diferencia observada
entre dos 0 mas sets de datos es el resultado del efecto del “tratamiento” y no del azar. Con
frecuencia se declaran como significativas aquellas diferencias con una probabilidad inferior

a 0,05 (o sea 5%) de observarse en forma aleatoria.

Significancia Bilateral: Es la probabilidad de obtener resultados tan extremos como el
obtenido, y en cualquier direccion, cuando la hipétesis nula es cierta. Un nivel de
significacion bilateral (de dos colas) contrasta una hip6tesis nula en la que la direccion del

efecto no se especifica de antemano.

Media recortada: Como su nombre indica, se calcula recortando un determinado porcentaje
de la distribucion (Para este analisis el 5%) que es la media aritmética calculada eliminando
el 5% de las observaciones mas bajas y el 5% de las mas altas, por sus extremos en donde la

distribucion tiene que estar ordenada de menor a mayor.

3.4.1 Validacion de Hipotesis
Contrastacion de la hipétesis General en base a la Productividad

HO: La implementacion de la Gestion del Proceso de Compras no mejora la productividad
el area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.

H1: La implementacion de la Gestidn del Proceso de Compras mejora la productividad el

area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.
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Tabla N° 35: Prueba de estadisticas de muestras emparejadas del indicador Productividad

(Antes y Después).
Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de ermor
Media N estandar estandar
Par 1 PRODUCTIVIDAD_AMTES 5063 30 4124 J02579
PRODUCTIVIDAD DESFUES 6653 30 1887 2170

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22

Tabla N° 36: Prueba de muestras emparejadas del indicador Productividad (Antes y

Despues).
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Media | 95% de intervalo
Desvia de de confianza de la
cion error diferencia
estand | estand Sig.
Media ar ar Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Far1 PRODUCTIVIDAD
_ANTES -
PRODUCTIVIDAD - 15900 13026 | 02378 -20764| -11036| -6,686( 29 ,000
_DESFUES

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22

Interpretacion: Segun el andlisis realizado en la Tabla N° 35y Tabla N° 36 realizada en base
a la regla de decision, se puede observar que al comparar las medias de la productividad
tanto para el antes (50.63%) y el después (66.53%) hay un incremento de 15.90% lo cual
hace que rechace la hipdtesis nula (HO) y se acepte la hipdtesis alterna (H1), siendo
comprobado también al analizar Sig. Bilateral obtenida (0.000) la cual es menor a 0.05;
siendo para este caso comprobando que la implementacion de la Gestion del Proceso de
Compras mejora la productividad el area de Logistica — Compras de la empresa Electro

Enchufe S.A.C. siendo esto favorable para la empresa.



139

Contrastacion de la hipdtesis General en base a la Eficiencia

HO: La implementacion de la Gestion del Proceso de Compras no mejora la Eficiencia en el

area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.

H1: La implementacion de la Gestion del Proceso de Compras mejora la Eficiencia en el

area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.

Tabla N° 37: Prueba estadistica de muestras emparejadas del indicador Eficiencia (Antes y

Después).
Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error
Media estandar estandar
Far1 EFICIENCIA_ANTES 7690 30 06504 JO1187
EFICIENCIA_DESPUES 8347 30 07162 L1308

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22

Tabla N° 38: Prueba de muestras emparejadas del indicador Eficiencia (Antes y Después).

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Media | 95% de intervalo
Desvia de de confianza de la
cidn error diferencia
estand | estand Sig.
Media ar ar Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par 1 EFICIEMCIA_
ANTES - i
EFICIENCIA_ - 06567 | 05649 | 01031 -B8676| -4457( -6,367| 29 000
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22

Interpretacion: Segun el analisis realizado en la Tabla N° 37 y Tabla N° 38 realizada en base
a la regla de decision, se puede observar que al comparar las medias de la eficiencia tanto
para el antes (76.90%) y el después (83.47%) hay un incremento de 6.57% lo cual hace que
rechace la hipotesis nula (H0) y se acepte la hipdtesis alterna (H1), siendo comprobado
también al analizar Sig. Bilateral obtenida (0.000) la cual es menor a 0.05; siendo para este
caso comprobando que la implementacion de la Gestion del Proceso de Compras mejora la

Eficiencia en el area de Logistica— Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.
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Contrastacion de la hipdtesis General en base a la Eficacia

HO: La implementacion de la Gestidn del Proceso de Compras no mejora la Eficacia en el

area de Logistica - Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.

H1: La implementacion de la Gestion del Proceso de Compras mejora la Eficacia en el area

de Logistica - Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.

Tabla N° 39: Prueba estadistica de muestras emparejadas del indicador Eficacia (Antes y

Después).
Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 EFICACIA_ANTES L8610 30 812 03343
EFICACIA_DESFUES 7937 30 11494 02093

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22

Tabla N° 40: Prueba de muestras emparejadas del indicador Eficacia (Antes y Después).

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparsjadas
Desvia 895% de intervalo de
cion Media confianza de la
estand | de error diferencia Sig.
Media ar estandar | Inferior | Superior i gl | (bilateral)
Par 1 EFICACIA_
ANTES -
- 13267 | 15792 | ,02883| -19163 - 07370 -4,601| 29 000
EFICACIA_
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 22

Interpretacion: Segun el andlisis realizado en la Tabla N° 39 y Tabla N° 40 realizada en base
a la regla de decision, se puede observar que al comparar las medias de la eficacia tanto para
el antes (66.10%) y el después (79.37%) hay un incremento de 13.27% lo cual hace que
rechace la hipotesis nula (HO) y se acepte la hipotesis alterna (H1), siendo comprobado
también al analizar Sig. Bilateral obtenida (0.000) la cual es menor a 0.05; siendo para este
caso comprobando que la implementacion de la Gestion del Proceso de Compras mejora la

Eficacia en el area de Logistica - Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.
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IV. DISCUSION
Al realizar el desarrollo de la presente investigacion en la empresa Electro Enchufe
S.A.C en el area de Logistica Compras, se han evidenciado distintos problemas los
cuales aquejan al area, como son las grandes demoras que se presentan al procesar
los requerimientos del cliente y a su vez procesar las compras con el proveedor, esto
debido a la falta de conocimiento del proceso ya que los colaboradores del area
realizan el proceso solo por el conocimiento que tienen de la gestion de compras o
solo porque fueron guiados por colaboradores que tienen mas tiempo en el area (lo
que usualmente pasaba), lo cual hace que haya una baja productividad y genere
pérdidas para la empresa; cabe mencionar que el proceso de gestion de compras que
presentaba el area no se encontraba establecido, ni plasmado (documentado) por lo
que se ha optado hacerlo mediante flujogramas lo cual se esta proponiendo junto con
herramientas de ayuda para agilizar el proceso. El area de Logistica— Compras al no
tener implementado la gestion del proceso de compras, ni contar con las herramientas
necesarias para hacer que este proceso fluya de manera mas eficiente, ha generado
grandes retrasos (tiempos perdidos) en la emision de las érdenes, es decir se emplea
mayor cantidad de tiempo al encontrar al proveedor especifico que se necesita para
generar la compra segun el tipo de requerimiento que solicita el cliente ademas los
colaboradores al no conocer a detalle el proceso de compras de la empresa, desde la
recepcion del requerimiento y el procesamiento de la emisién de la orden de compra
hasta la llegada del producto al almacén de la empresa, ha generado grandes retrasos
en el proceso, lo cual hace que afecte significativamente la Productividad del area

generando pérdidas a la empresa como ya se habia mencionado.

En el desarrollo de la presente tesis, para definir los problemas principales de aquejan
al area de Logistica — Compras se han utilizado distintas herramientas como el
diagrama de Ishikawa o méas conocido como diagrama de espina de pescado por la
forma que tiene, finalmente después de ser identificados los problemas se concluyé
con el diagrama de Pareto, con el que se determinaron los principales problemas que
aquejan al area y afectan la productividad de la misma; ya con estos indicadores se
realizé el planteamiento del problema y la hip6tesis respectiva también se determind
la poblacién y las muestras a trabajar por un periodo de 30 dias empleados para el
antes y después de la implementacion de la gestion del proceso de compras, junto a

ello se determinaron los instrumentos a utilizar durante este proceso.
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Para el desarrollo de la presente tesis, en el desarrollo de los resultados se
recolectaron datos reales del trabajo realizado por los colaboradores del area de
Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C., los cuales fueron
tomados en dos partes, antes y después de la implementacion con la finalidad de

obtener los resultados que requiere la investigacion.

Discusion de la Hipotesis General:

Después del andlisis de investigacion de la implementacion de la gestion del proceso
de compras realizada al area de Logistica — Compras de le empresa Electro Enchufe
S.A.C., podemos decir que ha sido favorable para la empresa ya que ha mejorado su

productividad significativamente.

A partir de los resultados obtenidos después del analisis realizado y del contraste de
la hipotesis general, se pudo demostrar el incremento significativo de la
productividad en el area de Logistica — Compras con una mejora del 16.67% para la
empresa Electro Enchufe S.A.C, esto se ha visto reflejado de los indices de
productividad analizados antes de la implementacion donde se obtuvo un 50.42% y
después de la realizar la implementacion de la gestion del proceso de compras y la
ayuda de las herramientas utilizadas se obtuvo un 67.08%, debido a que se pudo
reorganizar el area y ensefiarles los proceso a detalle con el flujograma implementado
del proceso, ademas de las herramientas adicionales que se han propuesto como la
implantacién de una base de datos de los proveedores que ayudara a la ubicacion
segun el tipo de requerimiento que presente el cliente y un formato de calificacion de
proveedores el cual trabajara de la mano ya que nos ayudara a conocerlos tanto a los
antiguos como a los nuevos ya que también podremos saber el grado de cumplimiento
que pueden presentar cada uno de ellos; también se realizé el analisis estadistico
aplicados al Software utilizado en la presente investigaciéon (SPSS 22) en el cual se
han analizado la diferencia de las medias en donde antes de la implementacion se
obtuvo como resultado 0.5063 y después de la implementacion del proceso de
compras se obtuvo como resultado un 0.6653 y un Sig. De 0.00 lo cual hizo que
aceptemos nuestra hipétesis general ya que es nuestro resultado fue menor 0.05. Asi

como demuestran los autores CASTANEDA, Renato y DIAZ, Edgard en su tesis
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“Propuesta de mejora en el proceso de gestion de compras, para incrementar la
productividad en la empresa agroindustrial Casa Grande S.A.”, después de la
implementacion logro obtener buenos resultados ya que lograron eliminar los
tiempos que generaban retraso en el proceso mejorando la productividad de la
empresa en un 4% lo cual hace que el proceso de compras sea méas réapido, en
comparacion con mi investigacion estos autores también pudieron aumentar la
productividad ya que utilizaron una evaluacion de proveedores lo cual servira para
depurarlos y trabajar con aquellos que sean mas beneficiosos para la empresa.
También al comprar los resultados obtenidos por la autora GONZALES Anita, con
su tesis “Mejora de la gestion de logistica para incrementar la productividad del
centro de distribucion de una empresa farmacéutica”, en donde después de la
implementacion la productividad en la empresa tuvo una mejora de 8.56%, lo cual
en comparacién con mi investigacion pude tener una mejora mayor en la
productividad ya que utilice la metodologia PHVA lo cual la aplicacion de esta hizo
que la gestion del proceso de compras de la empresa mejorara significativamente
trayendo consigo el mantenimiento del &rea, mejora de tiempos, control con el trabajo
de los proveedores, la implementacion de un plan de mejora lo cual ha permitido la

mejora y que las operaciones area se den de manera mas fluida.

Discusion de la Hipotesis Especifica 1:

Después del analisis realizado a la primera hipdtesis especifica la cual es, la
implementacién de la gestion del proceso de compras mejora la eficiencia de la
empresa Electro Enchufe S.A.C. en la presente tesis se pudo comprobar que fue
beneficioso para el area de Logistica — Compras ya que se presentd una mejora
significativa después de la implementacidn de 6.46% para el indicador eficiencia esto
se presentd debido a que antes de la implementacion de la gestion del proceso de
compras se tenia una eficiencia de 76.88% y después de la implementacion de obtuvo
una eficiencia de 83.33% lo cual se pudo lograr con el compromiso de los
colaboradores del area y las herramientas propuestas brindadas al area, cabe
mencionar que para este indicador también se realizo el analisis estadistico, aplicados
al Software utilizado en la presente investigacion (SPSS 22) en el cual se han

analizado la diferencia de las medias en donde antes de la implementacién se obtuvo
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como resultado 0.7690 y después de la implementacion del proceso de compras se
obtuvo como resultado un 0.8347 para la eficiencia y un Sig. De 0.00 lo cual hizo
que aceptemos nuestra hipotesis alterna (especifica 1) ya que es nuestro resultado fue

menor 0.05.

En base a los resultados obtenidos durante la investigacion podemos decir que se
acepto lo propuesto por los autores CASTANEDA, Renato y DIAZ, Edgard con su
tesis “Propuesta de mejora en el proceso de gestion de compras, para incrementar la
productividad en la empresa agroindustrial Casa Grande S.A.”, en la que se refleja el
incremento de su eficiencia en un 31% y en comparacion con mi investigacion
también se pudo conseguir la mejora ya que también se tuvo el compromiso de los
colaboradores del area lo cual hizo que se pudiera realizar el cambio con la nueva
propuesta, esto debido a que los colaboradores del area también conocian la realidad
problemaética que presentaba el area de la empresa y los retrasos que se ocasionaban
trayendo consigo la carga laboral extra para los mismo colaboradores. Al igual que
la autora GONZALES Anita, con en su tesis “Mejora de la gestion de logistica para
incrementar la productividad del centro de distribucion de una empresa
farmacéutica”, también se demuestra que concuerda con la presente investigacion de
desarrollo de tesis ya que se muestra la evolucidn gue obtuvo la empresa después de
la implementacion con un aumento en las ordenes entregadas en un menor tiempo,
generando un ahorro del recurso tiempo y obteniendo (GONZALES, Anita) una

mejora en su eficiencia del 7%.

Discusion de la Hipétesis Especifica 2:

Después del anélisis realizado a la segunda hipotesis especifica la cual es, la
implementacion de la gestion del proceso de compras mejora la eficacia de la
empresa Electro Enchufe S.A.C. en la presente tesis se pudo comprobar que fue
beneficioso para el area de Logistica — Compras ya que se presentd una mejora
significativa después de la implementacion de 14.45% para el indicador eficacia esto
se presentd debido a que antes de la implementacion de la gestion del proceso de
compras se tenia una eficacia de 66.018% y después de la implementacidn de obtuvo

una eficiencia de 80.45% lo cual se pudo lograr con el compromiso de los



146

colaboradores del area y las herramientas propuestas al area, cabe mencionar que
para este indicador también se realizo el andlisis estadistico aplicados al Software
utilizado en la presente investigacion (SPSS 22) en el cual se han analizado la
diferencia de las medias en donde antes de la implementacién se obtuvo como
resultado 0.6610 y después de la implementacion del proceso de compras se obtuvo
como resultado un 0.7937 para la eficiencia y un Sig. De 0.00 lo cual hizo que
aceptemos nuestra hipotesis alterna (especifica 2) ya que es nuestro resultado fue

menor 0.05.

Ante el analisis presentado indico la concordancia de los resultados con el autor DEL
MAR, Héctor en su tesis “Optimizacion de la gestion de compras para mejorar la
productividad de la empresa One World Promocional” en la que se detalla el
incremento en la eficacia en un 11.49% ya que después de la implementacion del
modelo MRP (Material Requerements Planing) en la gestion del proceso de compras
se tuvo mas llegada a los proveedores y con ello se mejoro la atencion de la érdenes
de compra por parte del area, lo cual concuerda con mi investigacion ya que también
hubo un enfoque con los proveedores en donde se implemento6 una plan de evaluacion
para los proveedores en donde se pudieron evaluar todos los aspectos referente a ello
sin embargo mi investigacion pudo obtener un mayor porcentaje de eficacia ya que
después de la aplicacion de la metodologia PHVA se pudo organizar y definir cada
uno de los puntos de la gestién de compras lo cual permitié aprovechar la mayor
cantidad de tiempo util en el area de trabajo.

A su vez también la investigacion realizada por la autora GONZALES, Anita en su
tesis “Mejora de la gestion de logistica para incrementar la productividad del centro
de distribucion de una empresa farmacéutica”, concuerda con los resultados
obtenidos en la presente investigacion de desarrollo de tesis ya que la autora logro
mejorar la eficacia de la empresa en un 6.28% ya que antes de la implantacion hacia
referencia a un 90.87% y después de la implementacion obtuvo un 97.15% esto se
vio reflejado en base a la cantidad de ordenes generadas por el area y a los resultados
estadisticos que se realizaron los que aceptaron la hipotesis alterna del autor
confirmando su propuesta y mejora establecida la realizar la gestion logistica d la
empresa y en comparacion con mi investigacion se ha obtenido una mejora mayor de

14.45% esto debido a lo aplicacion realizara y al seguimiento realizado durante la
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implementacién ademas durante este proceso se consiguié maximizar el tiempo util

y con ello elevar la emision de 6rdenes de compra.

Finalmente, después de constatar todo lo indicado por cada uno de los autores
evaluados en sus respectivas tesis, podemos decir que se puede apreciar una mejora
entre el antes y el después de la implementacion de la gestion del proceso de compras
en el en la empresa Electro Enchufe S.A.C, ya que antes de la implementacién se
observo la falta de organizacion del area, estandarizacion, normalizacion y control
durante la gestion de compras realizada por el area y sobre todo la falta de
capacitacion a los colaboradores a cargo ya que antes no conocian de manera clara el
proceso de gestion de compras y después de la implementacion se ha formalizado
dicho proceso mediante flujogramas didactico en el que se detallan todo el proceso

ademas de las herramientas ayuda que agilizan el proceso.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo de tesis de la
presente investigacion, que mediante la implementacion de la gestion del proceso de
compras se ha logrado mejorar la productividad en el &rea de Logistica — Compras
de la empresa Electro Enchufe S.A.C de manera significativa, cabe mencionar que
después de la implementacion realizada la productividad tuvo un aumento en forma
diaria esto debido al trabajo realizado por cada uno de los colaboradores del area ya
contando con todas las herramientas propuestas y sobre todo con las capacitaciones
brindadas lo cual genero el objetivo propuesto logrando mejora la productividad de
50.42% (antes de la implementacién) a 67.08% (después de la implementacion)
haciendo un mejora total de 16.67% durante el periodo analizado de 30 dias, por lo
que se pudo demostrar que hubo una mejora de tiempos al realizar la gestion del

proceso de compras.

La mejora de la gestion del proceso de compras mediando el estudio de analisis
realizado y con los resultados obtenidos se pudo determinar la mejora de la eficiencia
de la empresa Electro Enchufe S.A.C mediante el area de Logistica — Compras,
hallandose el objetivo propuesto de la mejora de la eficiencia lo cual abarco un 6.46%
durante el periodo analizado de 30 dias en donde se obtuvo una eficiencia de 76.88%
antes de la implementacién y un 83.33% después de la implementacion, en donde se
pudo obtener un gran mejora de aprovechamiento en los tiempos ya que se pudo
captar mayor tiempo Util por parte de los colaboradores del area durante su jornada

de trabajo.

Finalmente, se determind por medio del andlisis de resultados que la implementacion
de la gestion del proceso de compras mejora la eficacia de la empresa Electro
Enchufe S.A.C por medio del &rea de Logistica— Compras, comprobando el segundo
objetivo especifico obteniendo un una mejora de la eficacia de 14.45% , obtenido
como diferencia del anélisis realizado de la eficacia antes de la implementacion con
un 66.01% y después de la implementacion con un 80.45% durante un periodo de 30
dias en donde se pudo observar de manera significativa el aumento de las érdenes de

compra generadas en el area.
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VI. RECOMENDACIONES

Para continuar con la mejora de la productividad, eficiencia y eficacia en la empresa,
se recomienda aplicar la técnica de estudio de métodos Yy estudio de tiempos en el
proceso de gestion de compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C, lo cual
permitira que se analice detalladamente el trabajo realizado por los colaboradores del
area de Logistica — Compras en todos los aspectos, identificando todos los factores
que influyen en la eficiencia y la economia del proceso analizado, con la finalidad de

efectuar grandes mejoras.

Tras la implementacion de la nueva base de datos de los proveedores o llamados
también socios de negocio, se recomienda seguir alimentandola con los nuevos
proveedores que ingresen a la empresa y continuar el proceso de evaluacion de
proveedores segun el formato implementado en el area, con la finalidad de tener en
analisis completo de cada uno de ellos y saber la capacidad presente de cada uno de
ellos para suministrar los productos y/o servicios que se necesitan, ademas se
recomiendan también solicitar que se realice la homologacion de proveedores ya que
mediante este proceso se realizara la validacion de las capacidades y recursos que
presentan los proveedores (socios de negocios), esto se dard de acuerdo a los criterios
establecidos por la empresa permitiendo conocer las fortalezas y debilidades de cada
uno de ellos, con la finalidad de minimizar el riesgo durante el proceso de seleccion,
evaluacion y aceptacion de los mismos, este proceso se debe realizar también para
establecer una competencia entre los socios de negocios y saber la capacidad que
presentan cada uno de ellos en el abastecimiento de bienes y servicios que desee

adquirir la empresa Electro Enchufe S.A.C.

Finalmente, tras la implementacion de la gestion del proceso de compras realizado
en la empresa Electro Enchufe S.A.C, se recomienda utilizar en lo posterior la
metodologia PHVA ya que con ella se podria implantar un ciclo de mejora continua
ya que esta metodologia permite realizar un anélisis completo al problema y actuar
sobre ello buscando la mejora, evolucion y la solucion Optima. Ademas esta
herramienta de gestion permitira que se realice una evaluacion de manera constante

reiniciando el ciclo en caso de ser necesario hasta obtener la mejoria total del objetivo
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para el area de Logistica — Compras, ademas se recomienda continuar con el nuevo
plan de trabajo establecido después de la implementacion de la gestion del proceso
de compras en donde se maneja un diagndstico de actividades de procesos (D.A.P),
en el cual se representa a detalle el trabajo realizado por el colaborador del area de
Logistica — Compras en donde se realiza la medicion de tiempos durante el proceso,
con la finalidad de hacer seguimiento y control al proceso; es por ello que se
recomienda realizar esta evaluacion como minimo dos veces por semana para saber
si los tiempos se siguen manteniendo constantes o siguen mejorando después de la

implantacion.
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Anexo N° 1: Cronograma de ejecucion.

Detalle en el cual se plasmara cada una de las actividades a realizarse en el periodo de desarrollo de la tesis.

Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem (Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem |Sem

A 1 1213141516 |7 |8 ]9 ]10]11]12]13]14]15] 16

1. Reunion de coordinacion

2. Presentacion del esquema de
Proyecto de Investigacion

3. Validex y Confiabilidad del
Instrumentoe de recoleccion de datos

4. Recoleccion de datos

5. Procesamiento v tratamilento
Estadistico de datos.

6. JORNADA DE INVESTIGACION
N®1: (Presentacion de Avance)

7. Descripcion de Resultados

8. Discusion de resultados ¥ redaccion
de la tesis

0. Consluciones vy Recomendaciones

10. Entrega preliminar de la tesis para
su revision

11. Presenta la tesis completa con las
observaciones levantadas

12. Revision y observacion de informe
de tesis por los jurados

13. JORNADA DE INVESTIGACION
NZ2: Sustentacion del informe de Teis

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo N° 2: Evaluacion de incidencias por dias en el area de Logistica — Compras de la empresa Electro Enchufe S.A.C.

TOMA DE DATOS PARA DIAGRAMA DE PARETO

. EVALUACION DE INCIDENCIAS POR DIAS FRECUENCIA

ITEM|LISTADO DE CAUSAS .

3|4(5|6 8| 0(10/11(12|13|14(15|16|17(18|19|20(21|22|23|24|25|26|27|28(29|30] ABSOLUTA

;o [EEEEERSE ol1]ofolololt|olololo|1|o|o|o|lo|l1|ololo|l1|o|lo|l1|o|o]|o]|1 8
colaboradores del drea

g |FEELSEIE NS olo|o|o|1|olo|lo|o|o|o|lo|lo|o|o|o|lolo|1]|o|o|lololo|o]|o|o]o 2
esCHtorio
Falta de comunicacion _

3 1{olololol1]o|o|l1]|o|lo|o|o|l1]|o|o|o|ololo|l1]|o|olo]lo|o]o]|0 5
entre colaboradores

B e olo|1|o|ololol1]olo|1|ol1]o]lo|1|olo]lo]1]|olo|l1]lo]lo|1|0]0 9
procesos

e ololo|o|ol1lolofo|1|o|lolo]o|1|olol1]o]lo|o|l1|o]lo]o]|o|1]0 7
producios

e ololo|1|ololololo|1]|ololololo|1|ololo|1]|ololo]1]1]o]0]1 8
los procesos

e ol1|loflolo|ol1]|o]|ololo|o|1|olo]|o|lo|1|olo]|o|l1]|o|olo]o|1]0 7
gestion de compras

i e 1lololo|1]|ololololol1]ololololololol1]o]o]olo]1]o]o]o]o 5
preventivo a las PC

i R olo|t|o|olololi]olo|o|l1|o]ol|1]|o|loli]o]lo|ololi]lo]lo|1|o]0 8
Procesos

10 |Software deficiente olololo|o|olo|o|1|lo|o|o|o|olo|o|l1]|o|olo|olo]lo|ol1]|o|0]0 4
Temperatura por debajo

11 _ olo|lo|o|1|olo|lo|o|o|o|lolo|o|o|1|olo]lo|o|o|lololo|o|o|1]0 3
del estandar en el drea

T R ololo]|1 olololo|oflo|lo|o|l1]|o|o|lo|oflo|o|o|l1]|o]lo|lo|o|o]|1 4
trabajo
TOTAL al2l22la 22 22222 222323222323 [2]2[3[3 70

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 3: Cronograma de plan de implementacion.
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CRONOGRAMA DE PLAN DE IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL PROCESO DE COMPRAS - 2018

ELECTRO

Gestion del proceso de compras

! (Explicacion del proceso y modo de ejecucion) X X X X X
3 D1ag:r.ama? .de flujo de la gestion del proceso de compras x x x x x
(Explicacion del proceso y modo de usa)
Diagrama de analisis de procesos (DAF) . .
3 = X X
(Explicacion del proceso v del modo de uso)
4 Base.de n_i.atos de proveedores x x x x x
(Explicacion del proceso v del modo de uso)
5 Formato de Evaluacion de proveedores x % x % x

(Explicacion del proceso y del modo de uso)

de trabajo en el drea (apli

(Gestion del proceso de compras

Supervision 1

Control de la aplicacion de las

erramientas de

de cumplimiento
X

trabajo

6  |Diagrama de flujo de la gestion de compras X X X X X X X X X X
7 |Base de datos de proveedores X X X X X X X X X X
§  |Formato de Evaluacion de proveedores X X
9 |Diagrama de analizis de procesos (DAF) X X X X X X

el proce:

Supervision 2

Supervision 3

Fuente: Elaboraciin propia.

Representacion del cronograma de implementacion, los Gltimos dos periodos que comprenden desde el 16 de abril hasta la 27 de abril se siguen

realizando las supervisiones para seguir verificando el cumplimiento de la implementacion.
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Anexo N° 4: Ficha de recoleccion de datos de la variable independiente antes de la

implementacion.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - ANTES DE LA IMPLEMENTACION

PERIODO FEBRERO - MARFO (2018)
FECHAS Del 12 de febrero al 23 de marzo E L ECT Ro
Proceso Gestion de Compraz
Area Logistica - Compras
Evaluader Karem Estephany La Torre Cipriano
Variable Independiente
Calidad de Pedidos Generados | Certificacion de Proveedores | Entregas Perfectamente Recibidas
Dia |Genradus Sin|  Ordones | Provesdores |  Total de Pedidos | 1°'5. 5 Crdenes
Problemas Generadas Cerntificados | Proveedores Rechazados Becibidas
| 9 15 2 5 2 15
T gz 12 19 2 3 2 19
g =3 g 16 1 4 2 16
£ = q 15 2 2 4 1 2
s 17 24 2 6 1 24
| B 16 24 3 6 2 24
3 E 7 17 25 1 l 2 25
F=| 8 14 23 3 5 1 23
= g 9 11 19 2 4 2 19
= 10 15 21 3 6 3 21
Y 11 17 1 5 1 17
fgg 12 16 24 3 7 2 24
E=|13 19 27 2 5 3 27
E% 14 14 20 2 6 2 20
IR 18 25 1 5 2 25
- 16 2 18 3 7 1 13
TS 16 2 3 7 1 2
E=| 1. 17 23 2 5 2 23
E% 19 18 7 2 5 1 M4
= zo 11 17 2 4 2 17
- 21 14 20 3 6 1 20
S| 22 19 26 2 5 2 26
SE|23 14 21 3 7 2 21
5% 24 9 17 2 6 1 17
=25 12 19 2 6 1 19
|26 14 20 3 7 2 20
;E 27 2 17 2 l 1 17
=28 10 18 2 6 2 13
EE 23 11 13 3 5 2 13
= 30 2 20 2 4 3 20

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 5: Ficha de recoleccion de datos de la variable dependiente antes de la

implementacion.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - ANTES DE LA IMPLEMENTACION

PERIODO FEERERO - MARZO (2018)
FECHAS Del 12 de febrero al 23 de marzo E LECTRO
Procezo Gestion de Compras
Area Logistica - Compras
Evaluador Karem Estephany La Toerre Cipriano
Variable Dependiente
Dia Tiempo Oril Tiempo Total ng:i:i:::_cincl Tiempo Oril
| 1 s 8 4 5
T E[z2 6.5 ] 5 6.5
EF| 3 i] 8 3 ]
Z=[a 5 8 4 5
—| 5 6.5 8 2 6.5
| B ] 8 5 ]
= = =
= T 6.5 3 4 6.5
-
= 8 5.5 8 4 55
I 6.5 8 4 6.5
| 10 6 8 4 ]
| 1 6.5 8 1 6.5
=S| 5.5 ] 1 55
=]
FF| 13 & 8 5 ]
E% 14 6.5 8 6 6.5
A § ] 3 6
| 16 6.5 8 ] 6.5
=S 6 3 1 6
=
2= =| 18 55 8 5 55
E =
2= 19 ] 8 4 ]
=| 20 6.5 8 2 6.5
- | Z1 & 8 4 ]
o 5|22 6.5 ] 4 6.5
g =23 7 § 3 7
E m
£ |24 i] 8 4 ]
| 25 7 8 5 7
- | 26 55 8 3 55
= 5|27 6.5 3 5 6.5
E ™
g =28 ] 8 4 ]
Z=2[29 6.5 8 5 6.5
| 30 7 8 5 7

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N° 6: Ficha de recoleccion de datos de la variable independiente después de la

implementacion.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

PERIODO ABRIL - BLAYO (2018)
FECHAS Del 16 de abril al 25 de mayo ELECTR
Procese Gestion dz Compras
Area Logistica - Compras
Evaluador Karem Estephany La Torre Cipriane
Variable Independiente
Calidad de Pedidos Generados | Certificacion de Proveedores Entregas Perfectamente Recibidas
. Ordenes _ Toral de Provesdores Total de Pedidos Total de Ordenes
e Hrbacs Certificados | Proveedores Rechazados dls B
Problemas Generadas Recibidas
|1 14 19 4 6 1 17
'_E = 2 9 14 5 i 1 19
g =3 13 18 3 5 1 14
234 18 23 2 3 0 13
—| s 11 2 4 6 ] 2
=| 6 27 5 8 1 y
“El7 5 3 3 1 bY]
= 5 15 5 y
g = 8 11 18 4 6 ] 25
Z=[s 18 24 1 6 1 13
(10 14 19 3 5 2 2|
w| T 16 23 4 6 ] 19
Lo
= F| 12 2 29 3 6 1 2
g =13 19 15 ] 8 2 19
22 20 27 1 7 1 5
= [ 15 16 22 3 6 1 27
wi | 16 16 .’ 5 8 ] 12
-+ =
= =| 17 14 19 3 6 ] )
g F[18 2 2 4 6 1 19
= E 19 13 19 rl 7 0 2
=| 20 16 ) 3 5 1 19
wa | 21 17 27 4 i ] 12
i =
= =22 17 2 3 6 1 27
g =23 11 19 3 6 1 4
zE[2e 14 21 1 6 0 19
= |25 2 113/ 4 i ] 2
wi | 26 13 19 4 ] 1 17
= = 5
= 427 14 0 3 5 ] 19
g 7|28 14 18 3 5 1 y
ZE[2s 14 13 rl 6 1 13
™| 30 12 20 ] 8 2 18

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 7: Ficha de recoleccion de datos de la variable dependiente después

implementacion.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

PERIODO ABFIL - MAYO (2018)
FECHAS Del 16 de abril al 25 de mayo E LECTRO
Procezo Gestion de Compras
Area Logistica - Compras
Evaluador Karem Estephany La Torre Cipriano
Variable Dependiente
Dia Tiempo Ol Tiempo Total Unidade= Tiempo Uil
B B Producidas (OC) P
2 1 ] 8 5 ]
==(2 6.5 8 5 6.5
-
==| 3 6.5 ] 4 6.5
E = - =
= E q 5 3 4 5
—| 5 7 8 3 7
2 6 6.5 8 ] 6.5
Te| T 7 ] ] I
2~
==| 8 6 8 5 ]
E =
£ 9 7 8 5 7
1 10 6.5 8 5 6.5
w | M 7 8 ] T
Lor! = -
= g 12 ] 8 3 6
2 =| 13 7 8 ] i
E =
£ = 14 1.5 8 T 1.5
SR 7 8 5 7
w | 16 15 8 7 75
227 6.5 g 5 6.5
3= 18 15 8 7 75
zE[m 6.5 8 5 6.5
=| 20 7 8 ] i
w | Z1 6.5 8 ] 6.5
o 5|22 6.5 8 6 6.5
3 =23 7 8 4 7
ZE[2e 6.5 8 5 6.5
| 25 7 8 5 i
v | 26 ] 8 4 ]
X 15 3 6 15
g =28 i] 8 5 ]
2 =29 6.5 8 5 6.5
™ 30 7 8 ] i

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo N° 8: Matriz de Consistencia.

(En qué medida la
mmplementacion de la Gestion
del proceso de compras
mejora la Productividad en el
area de Logistica - Compras
de 1a empresa Electro
Enchufe S AC?

1. ;En qué medidala
implementacion de la Gestidn
del proceso de compras
mejora la Eficiencia en el area
de Logistica - Compras de la
empresa Electro Enchufe
SAC?

Determinar en que medidala
implementacion de la
Gestion del Proceso de
Compras mejora la
Productividad en el drea de
Logistica - Compras de la
empresa Electro Enchufe
SAC

1. Determinar en que medida
la implementacion de la
Gestidn del Proceso de
Compras mejora la
Eficiencia en el drea de
Logistica - Compras dela
empresa Electro Enchufe
SAC

La implementacion de la
Gestion del Proceso de
Compras mejora
significativamente la
Productividad en el area
de Logistica - Compras de
la empresa Electro
Enchufe 3 AC.

1. La implementacion de la
Gestion del Proceso de
Compras mejora la
Eficiencia en el drea de
Logistica - Compras de la
empresa Electro Enchufe
SAC

2. ;En qué medidala
implementacion de la Gestidn
del proceso de compras
mejora la Eficacia en el area
de Logistica - Compras dela
empreza Electro Enchufe
SAC?

2. Determinar en que medida
la implementacion de la
Gestidn del Proceso de
Compras mejora la Eficacia
er1 el area de Logistica -
Compras de la empresa
Electro Enchufe S AC.

2. La mmplementacion de la
Gestion del Proceso de
Compras mejora la
Eficacia en el irea de
Logistica - Compras de la
empresa Electro Enchufe
5AC

Vanable Independients:
Gestion del Proceso de
Compras

* Calidad de Pedidos
Generados

* Certificacion de Los
Proveedores

*Entregas
Perfectamente
Fecibidas

Vanabhle Dependiente:
Productividad
+ Eficiencia

* Eficacia

Tipo de Investizgacion:
+ Aplicada
+ Explicativa

Metodo
* Pre-Experimental
* Longitudinal

Disefio:

G = {0L02,..28.29.30}

Fepresentado en dias
N=30

Poblacion:
«N=30

Muestra:
*n=730

Técnicas de Estudio:
+ Obhservacion

Instrumentos:
+ Friha de recoleccion de datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 9: Toma de datos para el Diagrama de Actividades (DAP) antes de la implementacion.

| Suplementos por fatiga basica: 4%

) ) iplementos por personales: 5%
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS - ANTES DE LA IMPLFMENTACION Suplementos por contingenicias: 4%
Suplementos por politica de la empresa: 1%
Procaso : Gestion dz Compras ELECTRO [ Eseala € imal | 166 | Suplementos especiales: 0%
Arsa : Logistica - Compras
Evalvador Karem Estephany La Torrs Cipriano Qe
CONYERSION DE LOS SEG. A MIN [ : . . i y y ; 1
Tiempo Basico = Tiempo P xV | Tiempo Tipo = Tiempo Basico + Suplementos
D "E"l"PD "E";PD T'E';'PD T'ETPD TIEMPO 1 | TIEMPO 2 | TIEMPO 3 | TIEMPO 4 TIEMPOS EN MINUTOS )
[ TIEMFD | YALORACION| TIEMPD | —
ACTI¥IDAD OPE | D/l |TRANS| ALM | INSF | DEM | [[MIN SEG [MIN|SEG|| |SEG | MIN | SEG | MIN (SEG | MIN | SEG | MIN "E':'PU “E";PD T'E';'PD T'E':'PD PROMEDIO nzgéilg:gm DBS. [ESCALA | BASICO | |SUPLEMENTOS T'ﬂ;gn
[MINUTOS) BRITANICA) | [MINUTOS)
Fiesspeionlds] X v |59 s (125 | 1w |+ |45]|o59f098|012|020 010|017 |045(075| | 498 | 532 57 | 475 5.05 5.00 - 098 495 069 565
:z'::;':::':'““""' 25| 8 |[2¢ |45 24 | 57 |25 | 14 || |0.08] 013 (045 0.75 (057|095 0.20 | 0.33| | 2513 | 2475 | 2495 | 2633 25.04 25.00 - 0.80 20.03 280 22.84
P erbcscionldelCiock 5| 3|5 |14 |59|5|m([]|ooz 005 oie|vz0(ososs|on| 0z 5.05 5.30 +.98 5.23 514 5.00 - 0.95 +.38 0.68 5.57
de los productos.
! 3:“""""‘!‘,"“"“"“" x 19 |55 20 |10 19 |57 |20 | 10| [055|091|010]|017 057|095 010|017 1991 | 2007 | 1995 | 2007 20.05 2000 - 088 1764 247 201
Establecimiento de
5 |acuerdos con el X 15 | 5 |14 |58 (15|10 |14 |59 005 008|058 096 010|017 059|098 | 1508 | M96 | 1517 | 1498 15.05 15.00 - 0.80 12.04 169 1372
roveedor
Emitadl Ernd H 5|55 1w+ |59+ |50 005008010017 |059098|050(0sz| | 508 517 w98 | am 501 5.00 - 0.5 126 0.60 436

compra al proveedar. "

=

Informe § coordinacion |
con almacén del X 4 |52 4 |59 5 7 5 3 052(0.86| 059 098|007 012 (0.03 | 0.05 4.86 4.98 5.12 5.05 5.00 5.00 - 082 410 057 468
producto a ingresar.

®

=[8]e]

Seguimiento del la
orden de compras

% 29 |s9((30 | 5 30| % |30 | 15 || |v59|0.98 005 |0wE (008|013 | 015 [02s| | 2998 | 008 | 3003 | 3025 30m 30.00 - 083 2499 2.50 28.49
hasta que llegue al e

almacén. T

;:";“:’t':“ del = 6 (14| 5 545 |46 |6 |13 |014]023|054 090 046 076|0.13|0.22 6.23 5.90 576 622 6.03 6.00 - 0.80 482 0.68 550
UEITHRECtEN A Y 5 (46| 6 |32 6 | 2 |5 |59 |046|076|032[053(002|003|059|098 576 653 503 598 6.08 6.00 - 079 480 0.67 547
producto en almacén.

jieiticacioniielivore=s) = 5 |59 6 (126|126 || |o59fo9e|0ie|0s0|e|020|0w|er 5.98 630 620 [XH] .16 6.00 - 084 518 02 5.90

]

del producto. _—T
Confirmacion de -
ingreso del producto al

]

Recepcion de la factura T
de la compra. s

Traslado de -
documentos a X 5 |12 4 |50 4 595 (12 012 (0.20 | 0.50 (0.83 | 0.59| 0.98 | 0.13 | 0.22 5.20 483 498 5.22 5.06 5.00 073 3.99 0.56 455

TOTAL + 3 1 2 4 (1] 145.98 145.00 138.95

METODO ? ACTIVIDAD | CANT

OPERACION

COMEIRNADA

TRANSFORTE

ALMACEN

INSPECCIAN

@ |a[nlw[n]=]Z

oOILEIO)

DEMORA

‘ga.n_“
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Anexo N° 10: Toma de datos para el Diagrama de Actividades (DAP) después de la implementacion.

A

| Suplementos por fatiga basica: 4%
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS - DESPUES DE LA IMPLEMENTACION Suplementos l;P: contingenicias: 4%
Suplementos olitica de la empresa: 1%
Procaso (Gestion dz Compras E L ECT Ro ‘ Escala C imal | 1.66 | Suplementos :‘:;glln[m 0% g

Arza Logistica - Compras

les: 5%

y

Evalvador Karam Estephany La Torr= Cipriano - —
CONYERSION DE LOS SEG_A MIN = " ; " I = . . - "
Tiempo Basico = Tiempo Promedio x Valoracién J ‘ Tiempo Tipo = Tiempo Basico + Suplementos
D T'E':'PD "E'Z"P':' T'E";PD "ETPU TIEMPO 1 | TIEMPO 2 [ TIEMPOD 3| TIEMPO 4 TIEMPOS EN MINUTOS x _—
TIEMPD YALORACION| TIEMPO =
N ACTIVIDAD OPE | ON |TRANS| ALM | INSP | DEM | [[Min SEG| |SEG | MIN |SEG | MIN [SEG| MIN |SEG| MIN T'E'TP T'E";P T'E';P "E':‘P PROMEDIO HEJ&";:?\DO 0BS.| | (ESCALA | BASICO | |SUPLEMENTOS T'ﬂ;gn
[MINUTOS] BRITANICA] | [MINUTOS]
] | s cionldzy X 4 |st| 4 w95 155 | 1| o5 oss|osas|0s (015|025 on|oie|| 485 | +m | 525 | 518 5.02 5.00 - 0.98 192 069 561
2 ::z"'::':::':i““ et 1251 |4 n|ss||12|w]| o5 oos|ose|oso 05|09 00|07 || 1208 | nso | nse | 1217 12.01 12.00 . 0.80 961 134 10.95
3| |erificasiooldelotock 3|59 4 5| 3|49 4|15 059098|005 008|0s9|081 |015(025|| 398 | 408 | 381 | 425 1oz o0 - 0.95 183 054 437
de los productos.
‘ :;""“"" deIcoNizazion 15| 5|1 |5615 |16 |14 |59 005 008|056|093|016|027 059098|| 1508 | w9z | 1527 | w9 15.06 5.00 - 0.8 13.26 186 wn
Establecimiento de "
5 |acuerdos con el % w | 13|w 6|9 489 |54 013022|016 027 048|080 05e|0s0|| w2z | Wzt | 980 | 990 0.04 w0 - 050 203 12 216
proveedor.
g |[Frioiacinds ® 5 | 5|5 |nj+ 894 |46| 005 008|0n|0ie|oss|09s|osc|07e|| 508 | 518 | 498 | 476 5.00 5.00 - 0.85 425 060 485
compra al proveedor. | *
Informe y coordinacion |
7 |con almacén del X 4 |59 4 3|5 205 | 1| 059 098|036|060|vz0|033 on|0ie|| 498 | 460 | 533 | 538 5.02 5.00 - 0.2 Lz 058 L70
producto a ingresar.
Seguimiento del la
5| Sesmdclcommizs x 14 59|15 | 15| 16| 17 || 14 | 48 | |059|0.98 0.15 |0.25 [0.17 [0.28 048|080 | 1498 | 1525 | 16.28 | M.80 15.33 5.00 - 0.83 1232 178 1450
hasta que Negue al
almacén. .
3 E:;“’;f“d" ~x 5 | 3|5 |®|s |5 |4 |58 00z 005|016 027|005 008058096 | 505 | 527 | 508 | 496 5.09 5.00 - 080 07 057 L4
q|pine] % 5 | 0|5 |3+ |s8|5 | 1| oooo0o|o3sz|055|05s|096 001]002|| 500 | 555 | 496 | 502 513 5.00 - 079 4.05 057 462
| |producto en almacén.
] eaieacionid=) x 4 |sg|s w5 |25 |7|[|os5e096|o19|032|{002(003|007|012|| 4968 | 532 | 503 512 51 5.00 - 084 429 060 489
ingreso del producta. -
Confirmacion de -
ingreso del producta al 5 | 4|5 |w |+ 564 |53 |00t 007|015 02505609z |053(0s8|| 507 | 525 | 493 | 488 503 500 - 086 433 [T 483
13 [FreeeReionslla TTx s |46 4 |21+ |6 |3 |59 046076|021|035(006| 010 059(098|| 376 | 435 | 4w | 298 105 o0 - [X] 128 046 374
factura de la compra. ’
Traslado de Ve
1 |documentos a % 4 |59 |65 |2 |5 | 2| 059 098|006 010|036 060 002{003|| 498 | 510 | 560 | 503 518 5.00 079 L9 057 166
TOTAL 4 3 1 2 4 0 101.11 100,00 96.73
N-[METODO ! ACTIVIDAD [CANT
1 |OPERACION (@] 4
2 [COMBINADA o] 3
3 |[TRANSFORTE = 1
4 |ALMACEN v 2
5 |INSPECCION O 4
& |DEMORA. D []
|14 |
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Anexo N° 11: Validacion de experto a cargo del Mg. Ing. Robert Julio Contreras Rivera.
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Anexo N° 12: Validacién de experto a cargo del Mg. Ing. Daniel Luigui Ortega Zavala.




Anexo N° 13: Validacion de experto a cargo del Mg. Ing. Guillermo Gilberto Linares Sanchez.
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Anexo N° 14: Imégenes realizando la toma de datos e ingresando lo a la fuente de datos en el area de Logisticas — Compras.
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Anexo N° 15: Iméagenes realizando las coordinaciones y verificaciones de los datos de los proveedores para alimentar la base en el rea de
Logisticas — Compras.

Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.
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