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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

presento ante ustedes la tesis titulada “Operador económico autorizado y competitividad en 

Luxor agencia de aduana S.A.C., San Miguel – 2018”, la cual contiene los siguientes 

capítulos: Introducción, método, resultados, discusión, conclusiones, recomendaciones, 

referencias y anexos. Asimismo, se plantea el objetivo general de “Determinar la relación 

de operador económico autorizado y la competitividad en Luxor agencia de aduana S.A.C., 

San Miguel 2018”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con 

los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciado en Negocios 

Internacionales. 
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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo general determinar la relación de operador 

económico autorizado y la competitividad en Luxor agencia de aduana S.A.C., San Miguel 

– 2018, lo cual implico explorar en fuentes de información científicas para su respectiva 

ejecución. El método utilizado fue hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, de 

tipo aplicada, con un nivel descriptivo correlacional y de diseño no experimental 

transversal. La población de estudio estuvo constituida por los trabajadores de la empresa 

Luxor agencia de aduana S.A.C., y la muestra establecida fue de 33 personas. Como 

instrumento de medición se realizó un cuestionario, el cual fue elaborado por 20 preguntas 

en escala de Likert, posteriormente, se precedió a analizarlo mediante el software 

estadístico SPSS 24, logrando medir el nivel de confiabilidad de las preguntas a través del 

Alfa de Cronbach. Asimismo, se utilizó la prueba estadística del Rho de Spearman. 

Finalmente se obtuvo resultados significativos que demostraron que el operador económico 

autorizado y la competitividad si se relacionan en Luxor agencia de aduana S.A.C., San 

Miguel 2018.  

Palabras claves: Aduana, competitividad, operador económico autorizado, agencia de 

aduana. 

ABSTRACT 

The general objective of this research work is to determine the economic operator 

relationship and competitiveness in Luxor customs agency S.A.C., San Miguel – 2018, 

which implied exploring scientific information sources for their respective execution. The 

method used was hypothetical deductive with a quantitative approach, of an applied type, 

with a correlational descriptive level and a transversal non-experimental design. The study 

population was constituted by the workers of the company Luxor customs agency S.A.C., 

and the established sample was 33 people. As a measuring instrument a questionnaire was 

carried out, which was 20 questions on a Likert scale, later, it was prepared through a 

statistical analysis of the statistical software SPSS 24, achieving the reliability level of the 

questions through the Cronbach's Alpha. . In addition, Spearman's Rho statistical test was 

used. Finally, results are obtained that show that the economic operator and 

competitiveness are related in Luxor customs agency S.A.C., San Miguel 2018.  

Keywords: Customs, competitiveness, authorized economic operator, customs agency 
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