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RESUMEN
El actual trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre
la Gestion de procesos y el area de logistica de la empresa La Hanseética S.A. -, lo cual
implico explorar en fuentes de informacion cientificas para su respectiva ejecucion. El
método utilizado fue hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
con un nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental transversal. La poblacién
de estudio estuvo constituida por los trabajadores de la empresa La Hanseética y la muestra
establecida fue de 33 personas. Como instrumento de medicion se realizd un cuestionario,
el cual fue elaborado por 20 preguntas en escala de Likert, posteriormente, se procedio a
analizarlo mediante el software estadistico SPSS 24. Asimismo, se utiliz6 la prueba
estadistica de RHO Spearman para saber el porcentaje de relacién de la variable | con la
variable 11. Finalmente se concluyd la investigacion obteniendo resultados significativos
que demostraron que la gestion de procesos influye en un 91.3% en el area de logistica en

la empresa La Hanseética — San Isidro, 2018.

Palabras claves: Procesos, Logistica, relacion y negocios gestion.

ABSTRACT

The main objective of the real research work is to determine the relationship between the
process management and the logistics area of the company La Hanseética S.A. -, which
implies exploring in the scientific sources for their respective execution. The method used
was hypothetical deductive with a quantitative approach, of applied type, with a
correlational descriptive level and transversal non-experimental design. The study
population was constituted by the workers of the La Hanseatica company and the sample
was 33 people. As a measuring instrument, a questionnaire was carried out, which was
processed by 20 questions on a Likert scale, later, it was processed through the statistical
software SPSS, the statistical test of RHO Spearman to know the percentage of relation of
the variable 1 with the variable 1l. Finally, the investigation was concluded obtaining
significant results that the process management influences 91.3% in the logistics area in the
company La Hanseética - San Isidro, 2018

Keywords: Processes, Logistics, relationship and business management.



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Aparece un modelo de gestion de procesos en 1930 en el cual se establece el trabajo desde
una perspectiva empirica, con este modelo se presumi6 un incremento de la eficiencia del
trabajo de los operarios y una mejora en lo administrativo. Sin embargo Edwards Deming
sostiene que para logar un buen sistema de organizacion de trabajo se requiere la

participacion de los colaboradores y la satisfaccion del cliente.

Los continuos cambios logisticos, tecnoldgicos y portuarios en el mundo globalizado,
exige a todas las organizaciones adaptarse y mantenerse en la evolucion y la mejora
continua. Por ello, las organizaciones ven la necesidad de contar con infraestructuras
propicias, recursos humanos competentes y sistemas tecnolégicos que permitan enfrentar
los desafios frecuentes para poder ser competitivos. En los paises desarrollados o que estan
en via de desarrollo, los recintos portuarios son considerados entes operativos

imprescindibles, que estan ligados directamente a la economia nacional de la nacion.

En un mundo globalizado el comercio internacional portuario y toda su estrategia
logistica representan una parte importante dentro del crecimiento econdémico de los paises,
permitiendo el intercambio de tecnologia, servicios y mercaderias, manteniendo un

crecimiento constante dentro de una creciente economia mundial.

Por las caracteristicas mundiales el puerto deberia tener entre sus ventajas
competitivas, el manejo adecuado de procedimientos eficaces y estandarizados a nivel
internacional que estan relacionados a sus operaciones aduaneras, los medios de transporte
interno, la calidad de servicio a sus clientes, también como entidades competentes junto
con las entidades administrativas que permitan una eficaz gestion portuaria, influyendo en
el desempefio y competitividad de la entidad portuaria para influir positivamente en la

economia del pais.

El sector servicios también definido como uno de los sectores mas grandes en el que se
dividen las actividades econémicas, asi mismo este sector suministra aquellos servicios
necesarios la poblacidon para poder satisfacer las exigencias o necesidades Por el INEI
indica en una encuesta Mensual se servicios el crecimiento del sector Comercio en un
4.92% a su vez los restaurantes obtuvieron un crecimiento del 3.04% y los servicios

prestados a empresa en un 3.59%.
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La empresa Tramarsa forma parte de un Holding la cual es perteneciente al grupo
Romero, ellos se dedica a brindar servicios de atencion de naves, asi mismo brinda
servicios como agente de carga. Es por ello que se resalta la buena gestion de procesos que

la empresa desarrolla en las diferentes areas.

LA HANSEATICA S.A., se dedica al rubro de comercio exterior como agencia
naviera, agencia de carga y servicio logistico, la prestacion de sus servicios es partir del
afio 1953 conformado por un grupo de empresarios Peruano-Alemanes, es la primera
agencia naviera dedicada al comercio exterior en el Peru, representando a las mas
prestigiosas compariias navieras del mundo. Para ello se ve la necesidad de evaluar su

gestidn de procesos y logisticos para mejoras la calidad de los servicios.

El proposito de esta investigacion, es buscar dar respuesta a la siguiente problematica:
¢Como es la relacidn entre la gestion de procesos y el area de logistica de la empresa LA
HANSEATICA S.A. San Isidro, 2018?

1.2.  Trabajos previos
Para el adecuado desarrollo de investigacion, se ha encontrado diferentes investigaciones

que tienen relacion con el tema que se esta abordando, estas se indicaran a continuacion:
ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Chavez, Campos (2011), en su investigacion titulada “Incidencia de la Gestion
Administrativa de la biblioteca municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra en mejora
de la calidad de servicios y atencion a los usuarios en el afio 2011, Ecuador”, para alcanzar
el grado de Licenciado en la Especialidad de Bibliotecologia, plante6 como objetivo
general el mejorar los servicios con calidad y calidez en la atencion a los usuarios de la
biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra. Entre sus resultados se ha
encontrado 67% de las personas encuestadas indican que La Biblioteca Municipal Pedro
Moncayo no es especializada, teniendo como instrumento el uso de un cuestionario
conformado por 10 preguntas con el fin de obtener informacion relevante. Es por ello que
le autor concluye para que se pueda fortalecer las funciones administrativas se debe
emplear el manual gestion administrativa con el cual también se fortalecera los servicios

brindados v a los usuarios de manera pertinente, competente y eficaz.

Cabello (2010), en su investigacion titulada “Implantacion de gestion de procesos de
negocio a través de un programa de mejora continua, México”, para alcanzar el grado de

Maestro en Administracién, planteé como objetivo general el implementar un proceso de
11



mejora continua, tomando en cuenta las herramientas usadas por la empresa para enfrentar
un entorno dinamico y una economia mundial que ha afectado a la economia mexicana de
forma importante. Lo que se realizo es la implantacion de indicadores de desempefio
dentro de los procesos de produccion teniendo como resultado una mejora en la mision y
vision del equipo de operaciones, la definicion de un nuevo proceso de planeacion
utilizando una metodologia aplicada. Con la investigacion se llegd a la siguiente
conclusién; el implantar la mejora de procesos dentro de una empresa Sirve como
herramienta de soporte para la planeacion estratégica de la empresa, principalmente para la

perspectiva interna.

Bohorquez y Puello (2013), en su investigacion titulada “Disefio de un modelo de Gestion
Logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A.
Corpisos S.A. en el municipio de Turbaco, Bolivar, Colombia”, plante6 como objetivo
general el brindar una mejora en el sistema logistico de la organizacion a través de criterios
y sugerencias con la finalidad de aumentar la eficiencia organizacional. La metodologia
empleada es tedrica y empirica utilizando entrevistas y siendo la poblacion elegida el de la
empresa personal Coralinas & Pisos S.A. Corpisos S.A. Con la investigacion dicho autor
llegd a la siguiente conclusion, la recopilacion de datos permitidé mejorar la gestion
logistica y la cadena de suministro por medio el establecimiento de algunos de los
procedimientos y de nuevas herramientas de trabajo, con el fin de garantizar una
permanencia en el mercado actual y lograr una eficiencia organizacional. Se implementd
herramientas para brindar la solucion necesaria a los problemas empresariales; y aportes

sobre el funcionamiento de una gestion logistica dentro de un entorno real
ANTECEDENTES NACIONALES

Velasquez (2017), en su investigacion titulada “Gestion de logistica de previsiones de
productos controlados y la satisfaccion de los clientes de la Digemid,”, para alcanzar el
grado de Maestra en Gestién Puablica de general, plante6 como objetivo general el
determinar la relacion que existe entre la gestion de logistica de previsiones de productos
controlados y la satisfaccion de los clientes. La metodologia empleada tuvo un enfoque
cuantitativo, con nivel descriptivo y un disefio no experimental transversal. La poblacion
fue de tipo probabilistica compuesta por los clientes del laboratorio y droguerias
DIGEMID en Lima. Los resultados manifestaron que el 86 % de los clientes consideran la
gestion de logistica que fue regularmente eficiente; lo que quiere decir que los clientes
expresaron su conformidad por los servidos, también el trato y el cumplimiento de sus

12



actividades, sin embargo, se necesita mejorar la eficiencia de la gestion. Los resultados del
analisis estadistico Rho Spearman dan como resultado a la correlacion (rs=0,770) entre
ambas variables teniendo un nivel de significancia de 0.000. Asi mismo el autor concluye
que existe una correlacion moderada entre las variables sometidas a investigacion, por lo

tanto, una correcta gestion de logistica generara una satisfaccion por parte de los clientes.

Solérzano (2017), en su investigacion titulada “Gestion por Proceso en la Administracion
de la historia clinica del Servicio de Hospitalizacion Hospital Huaycan, 2017, para
alcanzar el grado de Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud, cuyo objetivo fue el
determinar de qué manera la administracion de historias clinicas mejora con la gestion por
procesos, cuya metodologia aplicada fue un enfoque cuantitativo cuya poblacién fue de
tipo probabilistica compuesta por 40 profesionales que registran historias clinicas,
teniendo como resultado en la investigacion que el 61.5% indica que la gestion por
procesos causa un mejora la administracion de la historia clinica, los resultados del analisis
estadistico Rho Spearman dan como resultado una correlacion Rho= 0.806(bilateral) entre
ambas variables teniendo un nivel de significancia de 0.000. Es por ello que el autor
concluye afirmando que el existiria una mejora en la administracion de la historia clinica

usando la aplicacion de gestion por procesos en el servicio de hospitalizacion.

Alvarez (2017), en su investigacion titulada “Control interno y el proceso de la gestion
logistica en la Universidad Nacional de Barranca” para alcanzar el grado de Maestra en
Gestion Puablica, plante6 como objetivo general el conocer la relacion entre el control
interno y el proceso de la gestion logistica en los colaboradores del area administrativa de
la Universidad Nacional de Barranca, 2016. La metodologia empleada fue no experimental
- transversal, descriptivo, con un método hipotético deductivo cuya poblacion estuvo
formada por 72 colaboradores del area administrativa de la Universidad Nacional de
Barranca. De acuerdo a la investigacion los resultados obtenidos indican que el 48.6%
manifiestan que es irregular el control interno, lo que muestra que se tiene que trabajar mas
para poder asi proteger sus recursos debiendo revisar la exactitud y veracidad de la
informacion financiera y administrativa para asi promover la eficiencia, por otro lado el
22,2% de los trabajadores indican que el control interno es adecuado y un 29,2% de los
trabajadores manifiestan que es inadecuado. Los resultados del analisis estadistico Rho
Spearman dan como resultado una correlacion Rho= 0.789 (bilateral) entre ambas variables
teniendo una significancia de 0.000. De tal manera el autor concluye manifestando que
existe una relacion positiva entre ambas variables, igualandose con el plan de
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mejoramiento el cual es un punto importante para la organizacion, pues le permitira tener
un mayor dominio de las materias primas, los productos terminados, la recepcion y entrega

de productos.

Bravo (2017), en su investigacion titulada “Los incentivos laborales y su relacion en la
productividad de la empresa XYGO S.A., distrito de Miraflores, afio 2017 para alcanzar el
grado de Licenciado en Administracion, planteé como objetivo general el determinar si los
incentivos laborales se relacionan con la productividad de los trabajadores de la empresa
XYGO S.A. La metodologia empleada fue de un disefio no experimental transversal,
aplicada y correlacional. La poblacién fue de tipo probabilistica aleatoria simple, es por
ello que se concluye de acuerdo a los resultados obtenidos que existe un porcentaje alto el
cual esta de acuerdo con la relacion entre los incentivos laborales y la productividad
mientras que el 24.7% no responde a un conformidad entre la relacion de las variables.
Los resultados del andlisis estadistico Rho Spearman dan como resultado una correlacion
Rho= 0.965(bilateral) con una significancia de 0.000. Dicho esto el autor concluye que si
existe relacion positiva entre ambas variables dado que para poder incrementar el nivel de
ventas se tuvo que evaluar la relacién existente entre satisfaccion laboral y el rendimiento

de los trabajadores.

1.2.1. Variable 1: Gestion de procesos
Con respecto a la variable 1, se adjunto ciertas definiciones sobre gestion de procesos

realizadas por algunos estudiosos del tema:

Segun Pardo (2017), proceso es la agrupacion de aquellas actividades las cuales se
encuentran relacionadas unas con otras por medio de la transformacién de las entradas
en salidas o resultados. Representa lo que tenemos que hacer, el trabajo a desarrollar

para conseguir un determinado resultado (p.17).

Segun Arnoletto (2013), un proceso es una sucesion de actividades ordenada las cuales
se dirigen a establecer un valor agregado a partir de un insumo, teniedo como fin el
conseguir un resultado el cual reaccione satisfactoriamente a las exigencias del

consumidor.

Segun Bravo (2011). la gestion por procesos es aquel que permite brindar un apoyo
dentro del enfoque empresarial al poder identificar, representar, y mejorar para poder
hacer mas provechoso los procesos de la empresa con el fin de obtener la confianza del

cliente (p.9).

14



Segun Fernandez (2004).La gestion de procesos es el enfoque a la solucion de aquellas

transacciones o0 procesos realizados por la organizacion (p.37).

Segun Rojas (2000), la finalidad de la gestion por procesos es reorganizar aquellos
flujos de trabajo con el objetivo de brindar una atencion y solucion dirigida en el

aumento de la satisfaccion del consumidor (p.5).

1.2.2. Variable 2: Logistica
Con respecto a la variable 2, se adjunta diversas definiciones sobre logistica realizadas

por algunos estudiosos del tema:

Segun Escudero (2014), el almacenera, gestionar y planificar los bienes y servicios
forma parte de componer una cadena de suministro la cual se hace responsable desde su
punto de origen hasta su punto de destino teniendo la finalidad de lograr la satisfaccion

de la demanda de los usuarios (p.2).

Segun Castellano (2015), EI administrar de manera correcta la materia prima y sus
elementos, asi como el uso de productos terminados tanto para su empaque Yy
distribucion hacia los consumidores finales forman parte de la una funcion operativa de

la logistica (p.2).

Segun Mufioz (2010), la logistica engloba todas aquellas actividades enlazadas con el
transporte y almacenamiento de productos entre sus puntos de origen y su punto de
destino (p.2).

Segln Anaya (2007), logistica es tener un control eficaz del flujo y del almacenaje,
inventariando los productos terminados, como también aquella informacion relacionada
con el ambito portuario a partir de las operaciones como el practicaje, técnicos
nauticos, pasajeros, manipulacion y transporte de mercancias desde el punto de origen

al punto de destino con la finalidad de atender a las necesidades del cliente (p.24).

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. General
¢Como es la relacion entre la gestion de procesos y el area de logistica de la empresa
LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018?
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1.3.2. Especificos
e COmo es la relacion entre gestion de calidad y el area de logistica de la empresa
LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018?
e ;COmo es la relacion entre productividad y el area de logistica de la empresa LA
HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018?
e Cbomo es la relacion entre satisfaccion del cliente y el &rea de logistica de la
empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018?

1.4, Justificacion del estudio

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), aclara la importancia de la necesidad que tiene la
justificacion en un estudio de investigacion, a través de la exposicion de sus razones.
Normalmente, esto se lleva a cabo con un propoésito establecido. Una investigacion
conveniente puede hallar una solucién a un problema social, puede concebir una nueva

teoria o puede generar voluntades para la investigacion (p. 40).
Tedrico:

Se ha observado que desde hace algunos afos en la empresa “La Hanseatica S.A:”, existe
una mala gestion en los procesos dentro del area de logistica, analizando la teoria de
gestion de procesos para dar como resultado una buen desempefio del area de logistica, lo
que se busca con este estudio es generar una reflexién y un debate académico teniendo en
cuenta la investigacion servird para dar a conocer como es la relacion entre las variables, y
a su vez mostrar aquellos resultados que servirAn mas adelante como futuras

investigaciones
Metodoldgico:

Generando un conocimiento valido y confiable se utiliza un instrumento de medicion a
través de un cuestionario tanto para la variable 1 “Gestion de Procesos”, como para la
variable 2 “Logistica”, la cual por medio de ella se obtienen datos importantes los cuales
van a ser analizados, estos ayudaran a encontrar cual es la relacién entre ambas variables

asi mismo se desarrollaran sugerencias que permitan la buena gestion de procesos.
Practico:

Con esta investigacion se busca resolver el problema en el area de logistica al aplicar la
teoria de gestion por procesos. Ademas, se busca aportar conocimientos los cuales sean

utiles, el cual aportard una mayor experiencia como gestores en negocios internacionales.
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Social:

La investigacion en el campo social beneficiara a la gestion de procesos dentro del area de
logistica lo cual aumentara la eficiencia lo que causara que exista mayor satisfaccion de los

clientes, aumentando la carga laboral y por ende se contratara mayor personal.
Conveniencia:

Es conveniente en mi investigacion porque va a generar un impacto en la comunidad.

1.5.  Hipotesis
1.5.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la gestion de procesos y el area de logistica de la
empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

1.5.2. Hipotesis Especifica:

e Existe relacion significativa entre gestion de calidad y el area de logistica de la
empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

e Existe relacion significativa entre productividad y el area de logistica de la empresa
LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

e Existe relacion significativa entre satisfaccion al cliente y el area de logistica de la
empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

1.6. Objetivo
1.6.1. General
Determinar la relacién entre la gestion de procesos y el area de logistica de la
empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

1.6.2. Especificos

e Determinar la relacion entre gestion de calidad y el area de logistica de la empresa
LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

e Determinar la relacion entre productividad y el area de logistica de la empresa LA
HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

e Determinar la relacion entre satisfaccion del cliente y el area de logistica de la
empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.
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METODO

2.1.  Disefo de investigacion
En la investigacion se planted un disefio NO EXPERIMENTAL - TRANSVERSAL.

Una investigacion no experimental se lleva a cabo sin cambiar las variables de estudio,

donde no se altera ninguna de ellas, para saber cudl es el efecto de una sobre la otra.

Solamente, se observa lo que acontece de forma natural y posteriormente se analiza.
Hernandez et al. (2014) (p. 149).

Hernandez et al. (2014), manifiestan que la investigacion transversal es aquella donde la

recaudacion de datos se da en un solo momento durante la investigacion. Tiene la finalidad

de describir las variables de estudio y analizar el vinculo entre ellas en un momento

determinado (p. 151).

2.1.1. Enfoque de investigacion
La investigacion tiene un enfoque CUANTITATIVO, Hernandez et al. (2014), lo
definen como la utilizacion de la recaudacion de informacion para comprobar
hipotesis, basados en el célculo numérico y estadistico, para asi demostrar teorias y

generar formas de comportamiento (p. 4).

2.1.2. Meétodo de investigacion

El trabajo de investigacion tiene un método HIPOTETICO - DEDUCTIVO; Bernal
(2010), manifiesta que se empieza por un proceso llamados hipdtesis, los cuales
pueden ser negadas o refutadas, determinandose argumentos que deben ser

contrarrestadas con los hechos (p. 60).

2.1.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo APLICADA; como lo menciona Behar (2008), indicando
que esta investigacion pretende que los conocimientos adquiridos sean utilizados o
aplicados, ya que es un estudio y aplicacion de un problema en concreto, en
caracteristicas y circunstancias especificas requiriendo de un marco teoérico para poder

confrontar la teoria con la realidad (p. 20).
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2.2.

2.1.4. Nivel de investigacion

Se utiliz6 un nivel DESCRIPTIVA -CORRELACIONAL.

Segun Hernandez et al. (2014), manifiesta que es correlacional dado que el objetivo que
tiene es poder conocer el grado de relacion que existe entre una o mas variables (p. 93).

Herndndez et al. (2014), es descriptiva porque se detalla aquellas caracteristicas y

perfiles relevantes de aquel fendmeno el cual se someta a un estudio (p. 92).

Variables, Operacionalizacion
La investigacion posee dos variables, la primera variable Gestion de procesos y la
segunda variable Logistica. Las cuales se van a definir en forma conceptual.

2.2.1. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion de procesos
Definicion conceptual:
Segun Fernandez (2004).

“Para el autor el termino gestion por procesos es el enfoque a la solucién de
aquellas transacciones o procesos realizados por la organizacién analizando las

practicas de gestion y los controles, orientdndose hacia la productividad [...] por otro

lado la gestion de calidad abarca la relacion entre cliente y empresa”. (p.37).
Dimension: Gestion de calidad
Segun Fernandez (2010).

“Como en todo mapa de procesos todas las areas son importantes para el crecimiento
de la empresa, sin embargo el area de calidad o también Ilamado gestion de calidad no
es tan solo un procesos con algin objetivo en comun, sirve para que en ella se pueda
filtrar algunos mensajes, asi como implantar procesos y establecer objetivos de

rendimiento a través de certificaciones [...]” (p.125).
Indicadores:

Rendimiento
Segun Arjona (2000).

“Es el producto de dos componentes: la eficacia estratégica y la eficiencia operativa (en
procesos)[...] El rendimiento global de la empresa se podria medir mediante la

definicién de indicadores [...]” (p.4).
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Certificacion
Segun Miranda, Chamorro y Rubio (2007).

“Es un documento emitido por una entidad la cual certifica que el procedimiento de

calidad usado por la empresa es acorde con la norma de referencia”. (p.200).

Mapa de procesos
Segun Fontalvo y Vergara (2010).

“Se evidencia la distribucion de aquellos procesos que tiene una empresa a partir de
brindar un servicio. Mediante el cual se identifica claramente la interrelacion que se

tiene por area” (p.91).
Dimensién: Productividad
Segun Lopez (2013).

“La manera mas eficiente de generar recursos es la productividad ya que mucha veces
puede ser medible a través de dinero, para poder asi hacer rentables y competitivos a
los individuos y sus sociedades [...] identificando la reduccion de costos [...] con el

manejo eficiente de los recursos y tecnologia”. (p.11).
Indicadores:
Tecnologia
Segun Ruiz y Mandado (2004).

“Requiere una serie de actividades incorporadas en un determinado periodo de tiempo y

lugar, el cual es denominada innovacion” (p.12).
Reduccion de costos

Segun Meyer (2000).

“La reduccion de no es una formula matematica, sino una forma (procedimiento) para

pensar en como reducir los costos” (p.48).
Dimensidn: Satisfaccion del cliente
Segun Vértice (2010).

“Se dice que se entrega calidad cuando el producto o servicio que se brinda supera
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aquellas expectativas de nuestros consumidores finales, los cuales son los clientes”
(p.10).

Indicadores:
Calidad
Segun Vértice (2010).

“La calidad es el nivel de excelencia alcanzada por una empresa logrando asi la

satisfaccion real de su cliente” (p.12).
Variable 2: Logistica

Definicion Conceptual

Segun Anaya (2007).

“Segin Anaya (2007), logistica es la planificacion, implementacioén y control eficaz
del flujo y del almacenaje, inventariando los productos terminados, como también
aquella informacion relacionada con el ambito portuario a partir de las operaciones
como el practicaje, técnicos nauticos, pasajeros, manipulacién y transporte de
mercancias desde el punto de origen al punto de destino con la finalidad de atender a

las necesidades del cliente” (p.24).
Dimensién: Practicaje
Segun Escribano (2006).

“Se puede definir como aquel servicio de asesoramiento que se le brinda a los
capitanes para poder facilitar la entrada y salida por medio de las maniobras que se

realizan teniendo como limites las zonas geograficas velando las condiciones seguras”

(p.1248).
Indicadores:
Maniobras Nauticas
Segun Fuentes y Alcantara (2015).

“En el proceso de la operacion portuaria estan implicadas actividades administrativas
antes del atraque de la nave, los cuales se llevan a cabo al momento en que la nave

arriba al puerto, por consecuencia en todas las actividades participan agentes
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especializados cuyo fin es el logro maximo del rendimiento de las operaciones al

minimo coste”. (p.234).
Practicaje

Segun Fuentes y Alcantara (2015).

“Cada que una nave requiere la entrada y salida a puerto se realizan maniobras
brindadas por la Autoridad Portuaria, las cuales son atendidas por un practico el cual
asesora al capitan de la nave para poder realizar con éxito las maniobras nauticas en

condiciones de seguridadd”. (p.299).
Dimensidn: Técnico-nauticos
Segun Cozar, Diaz, Rasero, Arcila y Piniella (2008).

“Técnico-nautico son todos los servicios comerciales prestados en los puertos en las

diferentes actividades de bienes o servicios como el remolque de la nave” (p.59).
Indicadores:

Remolque

Segun Escribano (2006).

“El remolque forma parte de una operacion nautica el cual brinda ayuda a cada
movimiento de una barco, por medio de la ayuda de otros buques llamado
remolcadores los cuales proporcionan fuerza por medio del motor para poder mover e

manera segura al buque” (p.1248).

Dimensién: Pasaje
Segun Escribano (2006)

“Dentro de los servicios que se le brindan al pasajero se encuentran entrelazados la carga

y descarga de equipajes” (p.1248).

Indicadores:

Servicio de carga y descarga de equipajes
Segun Escribano (2006)

“Es un servicio que se encarga del control, organizaciéon y muchas veces del manejo

de la recepcion de los equipajes puesto en tierra asi como también el transporte y
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colocacion dentro del buque para que se pueda dar una descarga rapida del

equipaje” (p.1249).
Dimensién: Manipulacién y transporte de mercancias
Segun Escribano (2006)

“La estiba y desestiba asi como la carga y descarga de mercancia forman parte de las
actividades portuarias, estas se dan con la finalidad de permitir la transferencias entre

barcos o entre otros medio de transporte.” (p.1249).
Indicadores:
Estiba y Desestiba

Segun Gonzales (2010).

“La estiba y desestiba son actividades que formar parte de un servicio que se
encuentra ofrecido dentro de una operacion maritima los cuales permiten el levante y
ubicacion de la mercancia, aplicacion de ganchos y dispositivos que permitan izar las

mercancias” (p.22).
Carga y Descarga

Segun Escribano (2006).
“La carga y descarga de la mercancia se da muchas veces sobre el muelle para que

pueda ser recogida por el medio de transporte y llevarla a la salida del puerto o alguna
zona de deposito” (p.1249).
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2.2.2. Operacionalizacion

Variablel: Gestion de Procesos

Gestion de

proceso

concentrar la atencion
en elrezultado de cada
una de las
tranzacciones o
procesos que realiza la
empresa [--]
analizando laz
practicas de gestion v
los controles,
orentandose hacia la
productdvidad  [...]
por otro lade la
gestion de calidad
comienza a abarcar
toda la relacion de
empresa W

cliente.[p.26-37)

La wanable Gestion de Procesos, se
mide a través de un cuestionario gus
contiene difsrentes items, donde sze

tendra en cuenta los indicadores para

zu adecuada realizacion.

Productividad

Tecnelogia

Reduccion de

COSIDS

Sadsfaccion del cliente

Calidad

Definicion Definicion
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Segin Femandez Eendimiento
. . Gestion de Calidad .
{2004) La Gestion por Certificaciones Segin
procesos consiste en Mapa de Procesos | Hemandez,

Femandez &
Baptista (2014).
Crdinal

Tiene un orden
de mavor a
IMeror jerarguia

(p.215).

INTERVALOS
Tiene intervalos
iguales entrs las
categorias, el
cero 23 real v
absolito, no ez
arbitrano

(p.216).
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Variable2: Logistica

i Definicion Definicion
Variable ) Dimensiones Indicadores Escala

Conceptual Orperacional

Segin Anawa (2007) La logistica es el

proceso de planificacion, Maniobras Nauticas Segin Hemandez,

implementacion v control eficiente del Practicaje Femandez &

flujo v almacenaje, inventanado en Baptista {2014).

. . Practicaje .

curso v productos tenminados, asi ] Crdinal

como la informacion  relacionada . B Tiene un orden de
o _ La vanable Gestion de Procesos, Técni - uti R I

dentro del ambito portuario en el _ _ ECIICO-NANNCOS emolque mayor a menor

o _ ze mide a travéz de un _ _ )
movinmento de los bienes comrectos en ) ) ) jerarquia {p.213)
) _ _ cusstionano que contisne
Logistica la cantidad adecuada hacia el lugar Cargay descarga

cotrecto en el momento apropiado a
partir delas operaciones de practicaje,
nauticos,

técnico pasaje,

manipulacién v  transporte de
mercancias desde el punto de origen
al punto de consumo con el fin de
atender a las mnecesidades del

cliente {p. 243

diferentes items, donde ze tendra
en cuenta los indicadores para su

adecuada realizacion.

Pasaje

de equipajes

AManipulacion ¥

transporte de mercancias

Estiba v Desestiba

Cargavy Descarga

INTERVALOS
Tiene intervalos
ignales entre las
categorias, el cero
ezreal v absoluto,
no es arbitraro

(p.216).
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2.3.  Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion
Bernal (2010) afirma que poblacion es un grupo constituido por factores que son

adecuados para la investigacion (p. 161).

Conforme a los propdsitos y objetivos de la investigacion, la poblacion estuvo
establecida por 73 colaboradores de la empresa La Hanseética S.A.

2.3.2. Unidades de muestreo

De la poblacién general, se eligio 36 elementos o unidades de muestreo seleccionados al
azar que reunian ciertas caracteristicas idoneas para la investigacion. Hernandez et al.
(2014), lo define como una fraccidn o pequefia parte de los componentes que conciernen
al total del conjunto estructurados por diversas caracteristicas que llamamos poblacion,

pretendiendo que este pequefio grupo sea idéntico al conjunto de la poblacion (p. 175).

2.3.3. Muestra

Con respecto al tipo de muestra fue PROBABILISTICO ALEATORIO SIMPLE, tal
como lo define Hernandez et al. (2014), manifestando que conforman la poblacién
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para la muestra, pero este se obtiene de
forma aleatoria de las unidades de muestreo (p. 175).

Para poder calcular la muestra se utilizé siguiente formula:

N =Z2p=q
N=€2 *(N—-1)+Z%p=*q

Donde:

N= Total de unidades de muestreo 36

Z?= Sequridad 95% 1.96

p= Proporcion esperada 0.5

g= Porcentaje de aceptacion 0.5

e= Margen de error 5%
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N= (36)(1.96)2(0.5)(0.5)
(0.05)2(36-1)+ (1.96)2(0.5)(0.05)

N= 33
De acuerdo a la formula realizada nos dio como resultado un total de 33, los cuales

estan conformados por los trabajadores de la empresa La Hanseatica S.A.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnica de recoleccion de datos
La técnica que se empled en esta investigacion fue una donde se han considerado
preguntas respecto a la gestion de procesos y la relacién que posee con la logistica. Para
Hurtado, Kuznik & Espinal (2010), la encuesta es una técnica que levanta datos, es decir
€S una manera concreta, particular y practica que forma parte de un método de

investigacion [...] (p.317).

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recaudacién de informacion empleado en el trabajo de investigacion
fue un CUESTIONARIO, realizado a la muestra para obtener su punto de vista con
relacién a la investigacion.

Bernal (2010), manifiesta que un cuestionario es un grupo constituido por diversas
preguntas que ayuden a obtener datos importantes para poder alcanzar aquellos
objetivos planteados en la investigacion (p. 250).

El instrumento de la investigacion cuenta con 20 preguntas; siendo 11 de ellas
referentes a la variable 1 “Gestion de Procesos” y las 9 restantes son para la variable 2
“Logistica”, asi mismo el cuestionario esta dirigido hacia los trabajadores de la empresa

La Hanseética - San Isidro, 2018.

2.4.3. Validez

Para Hernandez et al. (2014), la validez consiste en el porcentaje de medicion de la
variable que se intenta medir (p.201).

El instrumento utilizado en la investigacion fue sometido a juicio de expertos, de
acuerdo a la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo, los cuales son:

a) Dr. Augusto Lessner Leon Espinoza.

b) Dr. Israel Barrutia Barreto.
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c) Mg. Gustavo Alberca Teves.

2.4.4. Confiabilidad

Bernal (2010), indica que la confiabilidad de un instrumento o cuestionario refleja la

valoracion obtenida por varias personas durante la indagacion de la misma (p. 247).

Coeficiente Relacion

0.00 a+/-0.20 Muy Baja
-0.2a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy Alta

La confiabilidad del instrumento fue realizado a través del método de Alfa de Cronbach,

ingresando la informacion recolectada al estadisticos SPSS 23, efectuada a la muestra

obtenida la cual corresponde a 33 trabajadores de la empresa La Hanseéatica S.A. con un

total de 20 preguntas.

TABLA N° 1: ESTADISTICO DE FIABILIDAD DE LA VARIABLE 1 GESTION
DE PROCESOS.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido® 0 0
Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

956 10

Segun la tabla N2 1, el estadistico de fiabilidad para la variable 1: Gestion de Procesos

(X) indica que la prueba es alta, ya que, dio un valor de 0.956. Por ende, el porcentaje

de fiabilidad del instrumento y de los items se considera alto.
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TABLA N° 2: ESTADISTICO DE FIABILIDAD DE LA VARTABLE 2

LOGISTICA
Resumen de zar:::samiento de Estadisticas de
fiabilidad
N %
Casos Valido 33 100,0 Alfa de N de
Excluido® 0 0 Cronbach elementos
Total 33 100,0 948 10

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Segun la tabla N2 2, el estadistico de fiabilidad para la variable 2: Logistica (X) indica
que la prueba es alta, ya que, dio un valor de 0.948. . Por ende, el porcentaje de

fiabilidad del instrumento y de los items se considera alto.

TABLA N° 3: FIABILIDAD DE LAS VARTABLES GESTION DE PROCESOS Y

LOGISTICA.
Resumen de procesamiento de Estadisticas de
casos fiabilidad
N %
Casos Valido 33 100,0 CAIfatFie ' ! _m q.—,t
Excluido® 0 0 ronbach elementos
Total 33 100,0 970 20

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Segun la tabla N@ 3, el estadistico de fiabilidad indica que la prueba es muy alta, porque
dio un valor de 0.970. Por ende, el porcentaje de fiabilidad del instrumento y de los

items en general es alto.
2.5.  Meétodos de analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el programa estadistico SPSS 23 para el

analisis de datos. Las pruebas estadisticas realizadas para esta investigacion fueron: Alfa
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de Cronbach con el fin de poder medir la confiabilidad del instrumento, ademas del juicio

de expertos para la validez del instrumento que es el cuestionario.

2.6.  Aspectos éticos

Para la realizacion del estudio se considerd los siguientes aspectos éticos:

v

v

Utilizacion de la informacion:

Con respecto a ello, se respetd la identidad de cada persona y no se utilizo la
informacidn obtenida para otros fines.

Valor social:

Las personas que participaron de la encuesta que se realiz6 en la investigacion,
no fueron tomadas por obligacion, al contrario, todos ellos presentaron
disposicion para responder las preguntas del cuestionario.

Validez cientifica:

La informacion obtenida por otros autores, se encuentra debidamente citadas con
las fuentes correspondientes, y ademas no se ha alterado ningun dato del autor
original para asi evitar posibles divulgaciones de plagio. De esta manera, la

validez tedrica es la correcta.
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I1l. RESULTADOS
3.1.  Andlisis descriptivo
3.1.1. Resultados de dimensiones

VARIABLE 1 “GESTION DE PROCESOS*”

TABLA N°4: DIMENSION 1 (AGRUPADA) “GESTION DE CALIDAD”

Dimension1 "Gestion de calidad"

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia F'CITC&J'It:r_]E valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 11 333 333 333
De acuerdo 16 48,5 485 81,8
Desacuerdo 2 6.1 | 8749
Totalmente &n 4 121 121 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0 100,0
Histograma
207 Meclia =197
Desviacion estandar= 951
M=33
15
% 10
=
o T T T T T T
[ 1 2 3 4 5

dimension1 "Gestion de calidad" (Agrupada)

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N2 4, se visualiza que el 33.3% de la
muestra, conformado por trabajadores de la empresa La Hanseatica S.A., manifestaron que
estan totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. Asimismo, se observa
que el 48.5% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que el 6.1% respondio que estan
en desacuerdo y un 12.1% respondieron que estan totalmente en desacuerdo con relacion

de la dimension de “Gestion de calidad”.
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TABLA N° 5: DIMENSION 2 (AGRUPADA) “PRODUCTIVIDAD”

Dimension2 "Productividad"

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo i 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 149 57,6 a7 6 a8
En desacuerdo 4 121 121 ar.e
Totalmente &n 4 12,1 121 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0 100,0
Histograma
20 Media = 2,18

Desviacion estandar= 882
M 3

Frecuencia

dimension2 "Productividad"

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N2 5, se visualiza que el 18.2% de la
muestra, conformado por trabajadores de la empresa La Hanseatica S.A., manifestaron que
estan totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. . De igual modo, se
logra observar que el 57.6% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que el 12.1%
respondid que estan en desacuerdo y un 12.1% respondieron que estan totalmente en

desacuerdo con relacion de la dimension de “Productividad™.
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TABLA N° 6: DIMENSION 3 (AGRUPADA) “SATISFACCION DE CLIENTE”

Dimension3 "Satisfaccion del cliente"

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 12 364 36,4 36,4
De acuerdo 16 48 5 48 5 a4.8
En desacuerdo 2 61 6,1 40,9
Totalmente en 3 91 9,1 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0 100,0
Histograma
20 Media =188
Desviacion estandar= 893
=33
15=1
o
§ 10
.
o T T T T T T
a 1 2 3 4 =)

dimension3 "Satisfaccion del cliente”

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N2 6, se visualiza que el 36.4% de la
muestra, conformado por trabajadores de la empresa La Hanseatica S.A., manifestaron que
estan totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. Asimismo, se observa
que el 48.5% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que el 6.1% respondid que estan
en desacuerdo y un 9.1% respondieron que estan totalmente en desacuerdo con relacion de

la dimension de “Satisfaccion del cliente™.
Interpretacion de la variable 1: “Gestion de procesos”

El alcance de la estadistica descriptiva de la variable 1 “Gestion de proceso”, han
proporcionado un grado alto de aceptacion con respecto a las dimensiones propuestas en la

investigacion.
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VARIABLE 2 “LOGISTICA”

TABLA N° 7: DIMENSION 4 (AGRUPADA) “PRACTICAJE”

Dimensiond "Practicaje"

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walide  Totalmente de acuerdo 10 30,3 303 30,3
De acuerdo 14 42,4 42 4 72,7
En desacuerdo 4 121 121 4.8
Totalmente en 5 16,2 15,2 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0 100,0
Histograma
Media=212
Degvi;cion estandar= 1,023
1257
10,04
K]
c
L 75
]
fra
5,0
25
0o T T T T T T
o 1 2 3 4 8

Dimension4 "Practicaje"

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N2 7, se visualiza que el 30.3% de la
muestra, conformado por trabajadores de la empresa La Hanseatica S.A., manifestaron que
estan totalmente de acuerdo con respecto a la dimensién estudiada. . De igual modo, se
logra observar que el 42.4% manifestaron que estdn de acuerdo, mientras que el 12.1%
respondid que estan en desacuerdo y un 15.2% respondieron que estan totalmente en

desacuerdo con relacion de la dimension de “Practicaje”.
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TABLA N° 8: DIMENSION 5 (AGRUPADA) “TECNICO - NAUTICOS”

Dimension5 "Tecnico-nauticos"

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 14 76 76 76
De acuerdo a 242 242 a1,8
En desacuerdo 2 6,1 6,1 a7
Totalmente en 4 121 121 100,0
desacuerdo
Total a3 100,0 100,0
Histograma
207 Media=1,73
Desviacion estandar= 1,039
=33
15=
=
2
g
§ 107
[
.
o T T T T T T
o 1 2 3 4 s

DimensionS "Tecnico-nauticos"

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N2 8, se visualiza que el 57.6% de la
muestra, conformado por trabajadores de la empresa La Hanseatica S.A., indicaron que
estan totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. Asimismo, se observa
que el 24.2% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que el 6.1% respondié que estan
en desacuerdo y un 12.1% respondieron que estan totalmente en desacuerdo con relacion

de la dimension de “Técnico - nduticos”.
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TABLA N° 9: DIMENSION 6 (AGRUPADA) “PASAJE”

Dimension6é "Pasaje"

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente de acuerdo 20 60,6 60,6 60,6
De acuerdo 7 21,2 21,2 a1.8
En desacuerdo 2 6,1 6,1 87,4
Totalmente en 4 121 121 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0 100,0
Histograma
207 Media=17
Desviacion estandar= 1,045
M=33
15—
=
e
3
3 10
w
=
[u} T T T T T T
a 1 2 3 4 5

Dimension6 "Pasaje"

Interpretacion:
Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N2 9, se visualiza que el 60.6% de la

muestra, conformado por trabajadores de la empresa La Hanseatica S.A., indicaron que
estan totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. Asimismo, se observa
que el 21.2% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que el 6.1% respondié que estan
en desacuerdo y un 12.1% respondieron que estan totalmente en desacuerdo con relacion

de la dimensioén de “Técnico - nauticos”.
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TABLA N° 10: DIMENSION 7 (AGRUPADA) “MANIPULACION Y

TRANSPORTE DE MERCANCIAS”

Dimension7 "Manipulacion y transporte de mercancias"

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia yalido acumulado
Yalido  Totalmente de acuerdo 20 606 60,6
De acuerdo ) M2 81,8
En desacuerdo 1 3,0 a4,
Totalmente en 5 15,2 100,0
desacuerdo
Total 33 100,0
Histograma
207 Media =173
Desviacién estandar= 1,095
3
154
o
% 10
.
o] T T T
o 1 2

Dimension? "Manipulacion y transporte de mercancias"

Interpretacion:

Conforme a los porcentajes alcanzados en la tabla N2 10, se visualiza que el 60.6% de la

muestra, conformado por trabajadores de la empresa La Hanseéatica S.A., indicaron que

estan totalmente de acuerdo con respecto a la dimension estudiada. Asimismo, se observa

que el 21.2% manifestaron que estan de acuerdo, mientras que el 3.0% respondio6 que estan

en desacuerdo y un 15.2% respondieron que estan totalmente en desacuerdo con relacion

de la dimension de “Manipulacion y transporte de mercancias”.

Interpretacion de la variable 2: “Logistica”

El alcance de la estadistica descriptiva de la variable 2 “Logistica”, han proporcionado un

grado alto de aceptacion con respecto a las dimensiones propuestas en la investigacion.



3.2. Estadistica inferencial

3.2.1 Prueba de normalidad

En la investigacion en estudio, la prueba de hipotesis tiene que cumplir ciertas reglas,

con el fin de probar la contrastacion de hipétesis. De acuerdo a ello, se establece que el

nivel de significancia es de 0.05 y el nivel de aceptacion es del 95%, en su limite de

z=1.96, asimismo se formula la siguiente hipotesis.

Fegla de decision:

Sig. < 0.05 donde se rechaza la hipotesis nula

Sig. = 0.05 donde se acepta la hipotesis nula

Prueba de hipotesis

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) p. 305.

Coeficiente

-1.00

Tipo de correlacion

Correlacion negativa perfecta.

-0.90

Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75

Correlacion negativa considerable.

-0.50

Correlacion negativa media.

-0.25

Correlacion negativa débil.

-0.10

Correlacion negativa muy débil.

0.00

No existe correlacion alguna entre variables.

+0.10

Correlacion positiva muy débil.

+0.25

Correlacion positiva débil.

+0.50

Correlacion positiva media.

+0.75

Correlacion positiva considerable.

+0.90

Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00

Correlacion positiva perfecta.

HO: la distribucionde la estadistica de la muestraes normal.

HI: la distribucion de la estadistica de la muestrano es normal.
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TABLA N°11: PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig. Estadistico GL Sig.
Gestidn de Procesos 265 33 000 774 33 .000
Logistica 250 33 .000 JT7 33 000

Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo a lo observado en la tabla N° 11 se observa que la muestra corresponde a
un total de 33 trabajadores de la empresa La Hanseatica S.A.., la cual es inferior a 50,
por ende, se trabaja con el estadistico de Shapito — Wilk, el cual proporciono un nivel de
significancia de 0.000 < 0.05. Se concluye, rechazando la hipétesis nula y aceptando la
hipotesis de investigacion, reflejando que la distribucion de la muestra no es normal y el

tipo de investigacion es no parameétrica.
Prueba no paramétrica

Se utiliza la prueba no paramétrica porque no cumple con ciertas condiciones:
e Variables cuantitativas
e Muestra normal
e Varianzas iguales

Se formula la siguiente hipotesis:

HO: La investigacion es paramétrica

HI: La investigacion no es paramétrica
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TABLA N° 12: PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA

MUESTRA

Gestion de
Procesos Logistica
33 33
Parametrosnormales®? Media 2,70 2,81
Desviacion estandar 1.307 1.266
Maximas diferencias Absoluta ,265 ,250
extremas Positivo 173 174
Negativo -.265 -250
Estadistico de prueba 265 250
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢° ,000¢°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla N° 12 muestra el nivel de significancia es de 0.000 < 0.05. Por tal motivo, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Se concluye que el trabajo de
investigacion es No paramétrica y se procede a utilizar el estadistico de correlacion de
Spearman.

Hernandez et al. (2014) sefialan que el estadistico de Spearman tiene como finalidad la
medicion del grado de correlacion entre las variables en una escala ordinal (p. 322).

3.3.  Prueba de hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de procesos y el area de logistica en la
empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

HO: No existe relacion entre la gestion de procesos y el area de logistica en la empresa
LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.
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TABLAN®13: CORRELACION DE SPEARMAM DE LA HIPOTESIS GENERAL

Gestion de ..
Procesos Loglstica
Rho de Spearman  Gestidn de Procesos Coeficiente de correlacion 1,000 ,0137
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
Logistica Coeficiente de correlacién ,913" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla N@ 13 muestra que el estadistico de correlacion de Spearman proporciono un

resultado de Rho= 0.913 entre la variables I “Gestion de procesos” y la variables 11
“Logistica” el cual es considerado como una correlacién positiva muy fuerte segin
Hernandez et al. (2014, p. 305). Segun el resultado obtenido, el nivel de significancia es
0,000 menor a 0.05 establecido como valor maximo para su aceptacion. Por lo tanto se
rechaza la hipédtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion; es por ello que existe

relacion entre la gestion de procesos y el area de logistica en la empresa LA

HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

3.3.1. Hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y el area de logistica de la

empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

HO: No existe relacion entre La gestion de calidad no se relaciona con el area de

logistica de la empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

Considerando:

Sig < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.

41



TABLA N°¢ 14: CORRELACION DE SPEARMAN DE LA HIPOTESIS
ESPECIFICA 1

Gestion de o
Logistica
calidad

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,009™
Spearman calidad correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 33 33

Logistica Coeficiente de .009*" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000
N 33 33

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
La tabla N2 14 muestra que el resultado de correlacion de Spearman es de 9.09% entre la

“Gestion de calidad” y la “Logistica” el cual es considerado como una correlacion
positiva muy fuerte segin Hernandez et al. (2014, p. 305). Segun el resultado obtenido,
el nivel de significancia es 0,000 menor a 0.05 establecido como valor maximo para su
aceptacion. Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion; es decir existe relacion entre la la gestion de calidad y el area de logistica
en la empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

3.3.2. Hipdtesis especifica 2
Hi: Existe relacion significativa entre productividad y el area de logistica de la empresa
LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

HO: No existe relacion entre La productividad no se relaciona con el area de logistica
de la empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.
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TABLA N° 15: CORRELACION DE SPEARMAN DE LA HIPOTESIS
ESPECIFICA 2

Productividad Logistica

Rho de Productividad Coeficiente de 1.000 ,884™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 33 33
Logistica Coeficiente de .884™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 33 33

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla N# 15 muestra que el resultado de correlacion de Spearman es de 8.84% entre
la “Productividad” y la “Logistica” el cual es considerado como una correlacion positiva
considerable segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Segun el resultado
obtenido, el nivel de significancia es 0.000 < 0.05, rechazando la hipdtesis nula y
aceptando la hipoétesis alterna, considerando que si existe relacion entre la productividad
y el area de logistica de la empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

3.3.3. Hipdtesis especifica 3
Hi: Existe relacion significativa entre satisfaccion al cliente y el area de logistica de la
empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

HO: No existe relacion entre La satisfaccion al cliente se relaciona con el area de
logistica de la empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018.

Considerando:
Sig < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Sig > 0.05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.
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TABLA N° 16 CORRELACION DE SPEARMAN DE LA HIPOTESIS
ESPECIFICA 2

Satisfaccion del

cliente Logistica

Rho de Satisfaccion del Coeficiente de 1.000 868"
Spearman cliente correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 33 33

Logistica Coeficiente de ,868"" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla N# 16 muestra que el resultado de correlacion de Spearman es de 8.68% entre
la “Satisfaccion del cliente” y la “Logistica” el cual es considerado como una
correlacion positiva considerable segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.
305). Segun el resultado obtenido, se observa que el nivel de significancia es 0.000 <
0.05, rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hipotesis de investigacion,

considerando que si existe relacién entre la satisfaccion al cliente y el area de logistica.
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IV. DISCUSION
Con respecto a los resultados proporcionados con la investigacion, se manifestd lo

siguiente:

4.1.  Discusion - Hipdtesis General

Se propuso como objetivo general “Determinar la relacion que existe entre las dos variables,
gestion de procesos y el area de logistica en la empresa La Hansedtica, San Isidro 2018”.
De acuerdo a la evaluacion de los trabajadores que en su gran mayoria indican que si existe
relacion entre las variables mencionadas, y los resultados obtenidos en la prueba de
Spearman con un coeficiente de relacion de Rho= 0.913, teniendo una correlacién positiva
considerable, con un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 lo cual es inferior al nivel
requerido como barrera de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis de investigacion. Lo que nos indica que si existe relacion entre la Gestion de

Procesos y el area de Logistica en la empresa la Hanseatica, San Isidro 2018.

De acuerdo con la investigacion planteada por Solérzano (2017) en su tesis titulada
“Gestion por Proceso en la Administracion de la historia clinica del Servicio de
Hospitalizacion Hospital Huaycan, 2017”. Segun la prueba de Spearman se obtuvo un
Rho= 0.806 (bilateral) de 0.000 el mismo que es menor a 0.05. Observandose que existe
una gran similitud entre ambas investigaciones dado los resultados estadisticos
mencionadas. El autor concluye resaltando que gracias a un cambio en los procesos
logisticos de la clinica hay un mayor control en cuanto a los medicamentos

suministrados en el servicio de Hospitalizacion del hospital Huaycan.

Asimismo, Arnoletto (2013), manifiesta que un proceso es una sucesion de actividades
ordenada las cuales se dirigen a establecer un valor agregado a partir de un insumo,
teniendo como fin el conseguir un resultado el cual reaccione satisfactoriamente a las

exigencias del consumidor (p.37).

Los aportes mencionados en los parrafos anteriores, han servido de soporte a mi
investigacion para demostrar la existencia de la relacion entre la Gestion de Proceso y
el area de Logistica. A ello se le suma los resultados obtenidos en el trabajo de estudio,
demostrando asi una concordancia teorica y estadistica entre mi tesis y las mencionadas

por expertos en el tema.
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4.2.  Discusion Hipotesis Especifica 1

Se propuso como objetivo especifico “Determinar si la Gestion de Calidad se relaciona con
el area de logistica de la empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018”. De
acuerdo a la evaluacion de los trabajadores que en su gran mayoria indican que si existe
relacién entre las variables mencionadas, y los resultados obtenidos en la prueba de
Spearman con un coeficiente de relacion de Rho= 90.9%, teniendo una correlacion positiva
considerable, con un nivel de significancia de 0,000 lo cual es inferior al nivel requerido
como barrera de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
de investigacion. Lo que nos indica que si existe relacion entre la Gestion de Calidad y el

area de Logistica en la empresa la Hanseatica, San Isidro 2018.

De acuerdo con la investigacion planteada por Alvarez (2017) en su tesis titulada “Control
interno y el proceso de la gestion logistica en la Universidad Nacional de Barranca, 2016”.
Segun la prueba de Spearman se obtuvo un Rho= 78.9% (bilateral) de 0.000 el mismo que
es menor a 0.05. Observandose que existe una gran similitud entre ambas investigaciones
dado los resultados estadisticos mencionadas. El autor concluye manifestando que la
relacidn entre sus variables es positiva, igualandose con el plan de mejoramiento el cual es
un punto importante para la organizacion, pues le permitira tener un mayor dominio de las

materias primas, los productos terminados, la recepcion y entrega de productos.

Asimismo, Camison, Cruz y Gonzalez (2006), manifiesta la gestién de la calidad es el
lograr mantener un liderazgo en la calidad, estrategias y formulacion de nuevas politicas
con el proposito de lograr un correcto direccionamiento del personal y de los recursos
obteniendo de ellos resultados en la mejora de la satisfaccion tanto personal como del
cliente creando impactos realmente positivos y manteniendo una ventaja competitiva a

través de unos fructiferos resultados econdmicos (p. 716).

Los aportes mencionados en los parrafos anteriores, han servido de soporte a mi
investigacion para demostrar que si existe una relacion entre la Gestion de Calidad vy el
area de Logistica. A ello se le suma los resultados obtenidos en el trabajo de estudio,
demostrando asi una concordancia tedrica y estadistica entre mi tesis y las mencionadas

por expertos en el tema.
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4.3.  Discusion Hipotesis Especifica 2

Se propuso como objetivo especifico “Determinar si la Productividad se relaciona con el
area de logistica de la empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018”. De acuerdo
a la evaluacion de los trabajadores que en una gran cantidad manifiestan la existencia de la
relacién entre las variables mencionadas, los resultados obtenidos en la prueba de
Spearman con un coeficiente de relacion de Rho= 88.4%, teniendo una correlacion positiva
considerable, con un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 lo cual es inferior al nivel
requerido como barrera de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipétesis de investigacion. Lo que nos indica que si existe relacion entre la

Productividad y el area de Logistica en la empresa la Hanseética, San Isidro 2018.

De acuerdo con la investigacion planteada por Bravo (2017) en su tesis titulada “Los
incentivos laborales y su relacion en la productividad de la empresa XYGO S.A., distrito
de Miraflores, afio 2017.” Segin la prueba de Spearman se obtuvo un Rho= 96.5%
(bilateral) de 0.000 el mismo que es menor a 0.05. Observandose que existe una gran
similitud entre ambas investigaciones dado los resultados estadisticos mencionadas. El
autor concluye que si existe relacion positiva entre ambas variables dado que para poder
incrementar el nivel de ventas se tuvo que analizar dos punto importantes como son la

satisfaccion que tienen los trabajadores y el rendimiento de los mismos.

Asimismo, Porter (2010), Manifiesta La productividad es el resultado obtenido por un
sistema productivo con el fin de obtener los recursos de dicha produccion, por otro lado se
puede definir como un indicador el cual asocia la relacion de la cantidad de la produccion

obtenida con la cantidad del producto que ha sido utilizado (p 148).

Los aportes mencionados en los parrafos anteriores, han servido de soporte a mi para
demostrar la existencia de la relacion entre la Productividad y el area de Logistica. A ello
se le suma los resultados obtenidos en el trabajo de estudio, demostrando asi una

concordancia tedrica y estadistica entre mi tesis y las mencionadas por expertos en el tema.
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4.4.  Discusion Hipotesis Especifica 3

Se propuso como objetivo especifico “Determinar si la Satisfaccion al Cliente se relaciona
con el area de logistica de la empresa LA HANSEATICA S.A., SAN ISIDRO, 2018”. De
acuerdo a la evaluacion de los trabajadores que en un gran porcentaje que indican la
existencia en la relacion entre las variables mencionadas y los resultados obtenidos en la
prueba de Spearman con un coeficiente de relacion de Rho= 86.8%, teniendo una
correlacion positiva considerable, con un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 el
mismo que es menor a 0.05, es decir “0.000 < 0.05”. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Lo que nos indica que si existe
relacion entre la Satisfaccion al Cliente y el area de Logistica en la empresa la Hanseética,
San Isidro 2018.

De acuerdo con la investigacion planteada por Velasquez (2017) en su tesis titulada
“Gestion de logistica de previsiones de productos controlados y la satisfaccion de los
clientes de la Digemid”. Segun la prueba de Spearman se obtuvo un Rho= 77.0%
(bilateral) de 0.000 el mismo que es menor a 0.05. Observandose que existe una gran
similitud entre ambas investigaciones dado los resultados estadisticos mencionadas. El
autor concluye que existe una correlacion moderada entre las variables sometidas a
investigacion, por lo tanto, una correcta gestion de logistica generara una satisfaccion por

parte de los clientes.

Asimismo, Vértice (2010), Manifiesta que las necesidades y expectativas deben ser
tratadas de satisfacerse, suministrando calidad al producto o servicio para asi superar 0

igualarlo esperado por los consumidores (p.10)

Los aportes mencionados en los parrafos anteriores, han servido de soporte a mi
investigacion para demostrar la existencia de la relacion entre la Satisfaccion del Cliente y
el &rea de Logistica. A ello se le suma los resultados obtenidos en el trabajo de estudio,
demostrando asi una concordancia tedrica y estadistica entre mi tesis y las mencionadas

por expertos en el tema.
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V. CONCLUSIONES
Conforme a los objetivos trazados en la investigacion, a la comprobacion de hipdtesis y a

los resultados alcanzados, se logré determinar las siguientes conclusiones:

Primero: De acuerdo al objetivo general se demostrd que existe una relacion significativa
entre la Gestion de Procesos y el &rea de Logistica en la empresa La Hanseética — San
Isidro 2018. Hallandose ademas una correlacion de 91.3% entre las variables. Por ende se
concluye que al tener una correcta gestion de procesos, mejoraria la aérea investigada

siendo esta el area de logistica.

Segundo: De acuerdo al objetivo especifico se demostrd la existencia de una relacion
significativa entre la Gestion de Calidad y el area de Logistica en la empresa La
Hanseatica— San Isidro 2018. Hallandose ademas una correlacion de 90.9% entre las
variables. Se concluye por lo tanto que la empresa requiere estar debidamente

documentado con un manual de calidad el cual se debe revisar su cumplimiento.

Tercero: De acuerdo al objetivo especifico se demostr6 que existe una relacion
significativa entre la Productividad y el area de Logistica en la empresa La Hanseatica —
San Isidro 2018. Hallandose ademé&s una correlacion de 88.4% entre las variables.
Conforme a ello, se concluyé que la forma més eficiente de generar recursos muchas veces
midiéndolos en dinero es teniendo una productividad acorde a lo pronosticado sea cual sea

el rubro de la empresa, teniendo asi un manejo eficiente de los recursos.

Cuarto: De acuerdo al objetivo especifico se demostrd la existencia de una relacion entre
la Satisfaccion al Cliente y el area de Logistica en la empresa La Hanseatica — San Isidro
2018. Hallandose ademas una correlacion de 86.8% entre las variables. Concluyéndose que
lo clientes de por si suelen tener necesidades, requisitos y expectativas que deben ser
atendidas en el momento exacto, para asi poder fidelizar al cliente con nuestra rapida

atencion.
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VI. RECOMENDACIONES
Después del respectivo analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, se formula
las siguientes recomendaciones para la empresa La Hanseéatica — San Isidro, 2018.

Primera: Se sugiere realizar periédicamente cuestionarios a los clientes tanto internos
como, puesto que este instrumento va permitir medir la relacion que existe entre la
“Empresa — Clientes”. Es por ello necesario tener una secuencia ordenada de las
actividades a seguir con la finalidad de conseguir un resultado que satisfaga los

requerimientos y exigencias de los clientes.

Segundo: Para lograr el éxito de gestion de calidad es indispensable tener el compromiso
de toda la organizacion para que se pueda trabajar con la calidad esperada, es por ello que
para poder hacer satisfactorio el producto es necesario en primera instancia satisfacer las

necesidades de los clientes.

Tercero: Es recomendable que se ponga énfasis en el plan organizacional, ya que los
colaboradores de todas las areas deben adoptar los mismo objetivos y normas éticas de la

empresa para conseguir un control interno efectivo.

Cuarto: Para que la empresa desarrolle mejor la Satisfaccion del Cliente se recomienda
aplicar un cuestionario virtual para poder evaluar factores claves que ayudardn a
determinar la calidad del servicio; fiabilidad, seguridad, tangibilidad, empatia y capacidad
de respuesta, se deben evaluar todos estos factores con el fin medir la calidad de todos los

servicios que se ofrece.
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

Problema general:

;Como es la relacion entre la
gestion de  procesos ¥
logistica en la empresa LA
HANSEATICA  S.A_SAN
ISIDEO 20187

Problemas especificos:

;Como es la relacion entre
gestion de calidad v logistica
de la empresa LA
HANSEATICA S.A -SAN
ISIDEO 20187

JComo es la relacion entre
productividad v logistica de
la empresa LA
HANSEATICA SA -SAN
ISIDRO 20187

;Como es la relacion entre
satisfaccion del clients v
logistica de la empresa LA
HANSEATICA SA — SAN
ISIDEO 20187

OBIETIVOS

Objetive general:
Determinar la relacion entre
la gestion de procesos v
logistica en la empreza LA
HAMSEATICA  S.ASAN
ISIDEO I018.

Ohjetivos especificos:

Determinar la relacion entre
gestion de calidad v logistica
de la empresa LA
HAMNSEATICA SA-EAN
ISIDEO 2018,

Determinar la relacion entre
productividad v logistica de
la empresa LA
HANSEATICA SA- SAN
ISIDERO 2018,

Determinar la relacion entre
satisfaccion  del clisnte v
logistica de la empreza LA
HAMSEATICA SA- SAN
[SIDEO 2018,

HIPOTESIS

Hipatesis general:

Existe relacion significativa
entre la gestion de procesos
v logistica en la empresa LA
HAMSEATICA SA -SAN
ISIDEO I018.

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa
entre gestion de calidad v
logistica de la empresa LA
HANSEATICA $5.A . —SAN
ISIDEO 2018.

Existe relacion significativa
entra productividad v
logistica de la empresa LA
HANSEATICA S5A -SAN
ISIDEO 2018,

Existe relacion significativa
entre satisfaccion del cliente
v logistica de la empreza LA
HAMNSEATICA SA -SAN
ISIDEO 2018,

VARIABLES

GESTION DE
PROCESOS

DIMENSIONES
INDICADORES

GESTION DE
CALIDAD

Fendirmiento
Certificaciones

Mapa de Procesos

PRODUCTIVIDAD
Tecnologia
Feduccion de costos

SATISFACION
CLIENTE
Calidad

DEL

LOGISTICA

FRACTICAJE
Mlaniobras Mauticas
Practicaje

TECNICOS
NAUTICOS
Femolque

PASAJE
Carga ¥
equipajeas

descarga  de

MANTPULACION Y
TRANSPORTE DE
MERCANCIAS

Estiba v deszestiba

Carga v descarga

METODOLOGIA

DISENO DE LA
INVESTIGACION
No expenmental —
Transversal

TIFQ DE )
INVESTIGACION
Aplicada

NIVEL DE )
INVESTIGACION
Dezcriptivo

Comelacional

POBLACION

36 colaboradores dela
empresa La Hanseatica
SA

MUESTRA

33 colaboradorez dela
empresa La Hanseatica
SA

TECNICA DE
PROCESANIENTO
DE LA
INFORMACION
Programa estadistico
SPSS 23
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Anexo 3: CUESTIONARIO

El presente proyecto de investigacion titulado “Gestion de Procesos en el area de
Logistica de la empresa La Hanseatica”, requirié tener un cuestionario el cual se

responderéa de forma ANONIMA.
Marque con una “X” el casillero que usted considere como respuesta.

ENCUESTA
1 | éLa empresa para mejorar el rendimiento deberia controlar sus procesos? 5
2 | iEnla empresa La Hansedtica S_A. se realizan practicas contables adecuadas? 5
3 | ;Cree usted que la empresa cuenta con La certificacion de gestion de calidad IS0 920007 5
4 | ;La empresa monitorea las actividades que generan utilidad? S
5 ;Cree usted que la empresa tiene detallado sus procesos para gque sirvan de guia a los s
trabajadores?
a empresa innova tecnologicamente? 5
6 [ L P t log te? 5
= i Cree que hav dreas donde podrian ser mds eficientes utilizando la innovacidn =
tecnologica?
8 | ;La empresa plantea estrategias para reducir costos de operaciones? 5
9 | ;La Hansedtica utiliza sistemas de informacion para controlar sus costos? 5
10 | ;La empresa brinda un servicio gue satisface a sus clientes? 5
11 i Consideras que existe una diferencia en la calidad de servicio que brindamos dela =
competencia?
12 ;Es facil para los bugues las maniobras nauticas dentro de los limites geograficos dela =
zona portuaria?
13 iLa operacion de amarre v desamarre se realiza de manera adecuada dentro delas =
operaciones del puerto?
14 .Se indican las instrucciones precisas para la entrada de los bugues de tal manera que s
optimice el desembarco?
15 ;De acuerdo a la legislacion portuaria cuando estamos hasta los 200 metros delongitud =
deuna embarcacion desdela proa hasta la popa se necesita tener dos practicos a bordo?
16 | ;5e ewvalia la operacion nautica de avuda a los buques? 5
17 ;Los equipos con los que se cuentan para realizar las operaciones nauticas son los 5
adecuados?
18 .Son ubicadas correctamente dentro delas areas v zonas de carga las mercancias =
transportadas por el barco?
19 iSerealiza demanera optima la transferencia ¥ colocacién dela mercancia en la bodega | <
o0 a bordo del bugque?
iEs optimo el desplazamiento dela mercancia, previa recogida cuando proceda desde el
20 | costado del bugque hasta otra ubicacion en la zona de usos portuarios comerciales v su =
depoésito v apilado dentro dela misma zona?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Facultad de Ciencias Empresariales

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Lissette Karina Carbonell Aragon
INFORME TIiTULADO:

“Gestién de Procesos en el area de logistica de la empresa La
Hansedtica — San Isidro, 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Negocios Internacionales

SUSTENTADO EN FECHA: 17/07/2018

NOTA O MENCION: 16 Dieciséis

Mg. Samanta Hilda Calle Ruiz



