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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada El rol fiscalizador del Estado en relacion a la
proteccion de los Derechos Laborales de las personas con discapacidad que
se pone a Vuestra consideracién tiene como propésito analizar el tratamiento del
derecho constitucional de potestad y fiscalizacion que deviene del estado frente a
los derechos laborales de las personas con discapacidad, evaluando el
desemperio de los entes reguladores ,la congruencia en la norma, el cumplimiento
de la cuota de contratacion obligatoria asi como la repercusion de lo antes
mencionado en el ambito social y econdmico de las personas con discapacidad.

Asi, cumpliendo con el reglamento de grados vy titulos de la universidad César
Vallejo, la investigacion se ha organizado de la siguiente manera: en la parte
introductoria se consignan la aproximacion tematica, trabajos previos o
antecedentes, teorias relacionadas o marco tedrico y la formulacién del problema;
estableciendo en este, el problema de investigacion, los objetivos y los supuestos
juridicos generales y especificos. En la segunda parte se abordara el marco
metodolégico en el que se sustenta el trabajo como una investigacion
desarrollada en el enfoque cualitativo, de tipo de estudio Basico y Descriptivo.
Acto seguido se detallaran los resultados que permitira arribar a las conclusiones
y sugerencias, todo ello con los respaldos bibliograficos y de las evidencias

contenidas en el anexo del presente trabajo de investigacion.

El autor
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RESUMEN

La importancia de que el desempefio de funciones encomendadas a las
entidades respectivas por parte del Estado para poder velar, difundir, promocionar
y ejercer el rol encomendado en el extremos de fiscalizacion sobre los Derechos
Laborales de las personas con discapacidad sea el mas idéneo es vital en una
sociedad donde aun se sigue teniendo a estas personas como una poblacion
vulnerable, sin tener en cuenta que la discapacidad no es incapacidad y que las
personas con capacidades distintas también pueden desempefiar roles como
cualquier otra en cualquier ambito incluyendo el laboral. En la presente
investigacion se tendra a bien utilizar técnicas e instrumentos que dirijan a tener
resultados que ayuden a probar el fenébmeno investigado utilizando el Analisis
de fuente documental a través de los documentos relevantes para el caso,
Encuesta para tener cercania a la pobiacién y conocer su opinién acerca del
flagelo, Entrevista para conocer mas a fondo la opinién de los especialistas y el
Analisis de fuente estadistica para corroborar los porcentajes respectivos que
prueben las posibles irregularidades para que se genere la controversia; Asi
mismo se tiene como meta dilucidar cual es el rol que desempefia el Estado a
través de sus entes ejecutores para asi poder entender que tan efectivo es el
desempenio de funciones de los ya mencionados, Identificar la manera en la cual
estas entidades fiscalizan el cumplimiento de la cuota de empleo establecida en
Ley y saber cual es el impacto econémico y social recaido en esta poblacion al

darse lo sefnalado.

Palabras claves: Rol fiscalizador del Estado, Derechos Laborales, Discapacidad,

Cuota de empleo, Impacto econémico y social.
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ABSTRACT

The importance of the performance of functions entrusted to the respective entities
by the State to be able to watch over, disseminate, promote and exercise the role
entrusted in the inspection ends on the Labor Rights of persons with disabilities is
the most appropriate is vital in a society where these people are still considered to
be a vulnerable population, without taking into account that disability is not an
incapacity and that people with different abilities can also play roles like any other
in any field, including work. In the present investigation it will be good to use
techniques and instruments that direct to have results that help to prove the
phenomenon investigated using the Analysis of documentary source through the
relevant documents for the case, Survey to have closeness to the population and
know their opinion about the scourge, Interview to know more in depth the opinion
of the specialists and the Analysis of statistical source to corroborate the
respective percentages that prove the possible irregularities so that the
controversy is generated; The goal is also to elucidate the role played by the State
through its executing agencies in order to understand how effective the
performance of the aforementioned functions is. Identify the manner in which
these entities supervise the fulfilment of the employment quota established in the
Law and to know what is the economic and social impact relapsed on this
population when it is indicated.

Key words: Fiscalizing role of the State, Labor Rights, Disability, Employment

qguota, Economic and social impact.
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. INTRODUCCION



Aproximacion Tematica

La inclusién de las personas con capacidades distintas en el campo laboral mas
que una obligacion a cumplir por parte del Estado de acuerdo a una normativa
establecida y el rol fiscalizador que emana del mismo para velar por el
cumplimiento de este Derecho, es un deber que deben tener todos los ciudadanos
que son o no parte de una persona publica o privada, el deber de respetar la
igualdad de todo ser humano y no ser discriminado por ninguna razén, asi mismo
darle las mismas oportunidades ya sean o no personas con alguna discapacidad.

Es asi que en este trabajo se dara fe a la investigaciéon puesto que se encuentra
una problematica entorno a la insercion laboral de la poblacion con discapacidad
ya sea en entidades publicas o privadas, Asi como la eficacia en funciones
devenidas de los entes con potestad fiscalizadora en el campo mencionado en
lineas anteriores, flagelos que no solo dejan vulnerables a estas personas frente a
un derecho fundamental sino que también vulnera la oportunidad de que puedan
tener una vida digna, insercion laboral e incluso perjuicios en el ambito econémico

y social.

Asi mismo se analizara cual es el impacto econémico y social que trae consigo
esta problematica, ya que al igual que cualquier otra persona, las personas con
discapacidad contribuyen del mismo modo y al privarlos de estos derechos lo
dicho trae consigo consecuencias incluso muchas veces irreparables, al no estar
hablando de posibles resarcimientos, por como bien sabemos los dafios a
cualquier derecho fundamental no tienen precio de reparacion puesto que no

existen tablas y medidas para cuantificar lo dicho.

Encontrandonos frente a una problematica de una realidad incierta para quienes
buscan igualdad de derechos laborales por tener capacidades distintas a los
demas, ya sea por alguna deficiencia fisica ,mental o sensorial, realidad que
podria tener muchos factores tales como la falta de eficacia en el desemperio de
funciones por parte de los entes protectores, conflictos de intereses por
empresarios, permisividad o contradiccion en la norma, desencadenando que los
Derechos e intereses de la poblacion con capacidades distintas se vea afectado.



Esta investigacion se da por la necesidad que tienen las personas con
discapacidad ya sea con deficiencias en sus funciones fisicas, mentales o
sensoriales, de salvaguardar sus Derechos laborales asi como la insercién o
integracion laboral en el pais ,asi mismo crear un precedente de base cientifica,
que nos ayude a mejorar el modelo de control, gestion, capacidad, direccion y
fiscalizacion del estado a fravés de las distintas entidades con potestad
promotora, fiscalizadora y sancionadora en razén a los Derechos de las personas
con capacidades distintas en el ambito laboral, teniendo en cuenta el respeto de

la cuota de contratacion establecida en Ley.

Los Derechos Laborales siempre estaran sujetos a la injerencia de las entidades
protectoras, promotoras y fiscalizadoras que con potestad otorgada por el estado
deben salvaguardar mencionados Derechos, si es que nos referimos a la materia
de estudio e investigacion en el presente trabajo.

Dada la problematica dentro de esta investigacion existe similitud respecto al
tema con otras realidades es por ello que en razén al derecho comparado
colombiano encontramos una realidad muy parecida tal como asevera Meléndez
(2016) ,indicando que la poblacion de personas con capacidades distintas en el
mundo suman un grupo desfavorecido el cual ha enfrentado grandes retos de
indole econdmica, social ,politica y cultural, incluso con necesidades basicas que
tiene todo ser humano, tal como el rol del Estado dirigido a brindarle salvaguarda
en el ambito de salud, una vivienda digna, logros educativos y trabajo (p.28).

Asi mismo para cuestionar o no la labor del rol fiscalizador del Estado en razén a
que se cumpla la cuota de contratacion de personas con discapacidad establecida
en Ley, debemos sefialar que para poder adherirse a este derecho no solo se
necesita de un buen desempeiio por parte del estado si no de un deber de la
persona con discapacidad para poder acreditar su condicion como tal y asi poder
corroborar la salvaguarda de la cual se habla.

Es por ello que como fin se tiene a bien establecer un asidero cientifico que
permita dilucidar este fenébmeno acerca del cumplimiento de la cuota obligatoria
establecida en Ley frente a la obligacién que deben tener las entidades ptblicas y
privadas y el rol fiscalizador del estado para que la misma sea cumplida a



cabalidad, Asi mismo poder utilizar la informacién recabada, asi como los
registros y estadisticas para demostrar la vulneracién registrada en razén a los
derechos laborales de las personas con discapacidad y el impacto socio
econdmico que esta situacion genera y poder disminuir los indices de
incumplimiento por parte de las entidades ya antes mencionadas.

Para ello la presente investigacion en pro de lograr mejores resultados acerca de
esta problematica recurre a métodos de recoleccién de datos en el marco
cualitativo, asi como andlisis documental, andlisis estadistico y entrevistas, Tal
como senala Hernandez (2010),“lo que se busca en un estudio cualitativo es
obtener datos (que se convertiran en informacién) de (...)" (p. 408).

Trabajos Previos

Se tuvo a bien tener como linea de Investigacién la de Derecho Constitucional ya
gue aborda el ambito de Derechos Fundamentales tal como el Derecho Laboral,
para la presente tesis la aplicacion se dara en el campo de personas con

discapacidad.

Es asi que Avendario (2014), sefiala que los juristas en el campo del Derecho
Constitucional deben asumir una postura como defensores de medios

democraticos, Derechos y praxis social (p.8).

Analizando la doctrina entre diversos autores, tomando asi también el derecho
comparado a modo de referencia y fundamento para la presente investigacion, se
afirma la existencia de estudios previos que abordan de manera especifica y en
cercania nuestro problema de investigacidon ,dentro de los alcances de la
efectividad del rol fiscalizador del estado, asi como posibles factores que puedan
ser causantes de la realidad investigada, es asi que cabe iniciar citando un
estudio dentro de la jurisdiccion en CHILE que aborda el marco laboral sobre un
analisis critico el cual indica “la magnitud en tanto al problema de eficacia de la
legislacion laboral chilena, conminando a los responsables a no ser indiferentes e
iniciar acciones de defensa en el ambito de personas con discapacidad”,
(Caamano,2009, p.264).



Tal como sefala El Banco Mundial (como se cité en Samaniego, 2006),La
Discapacidad viene siendo producto de la interaccion entre personas con
capacidades distintas y un entorno que muchas veces no toma en cuenta las
mencionadas deficiencias, es decir que las personas con capacidades distintas ya
sean fisicas, mentales o sensoriales no son discapacitadas debido a las
afecciones diagnosticadas sino a la eliminacién de oportunidades en el campo
laboral y educativa, recayendo esta omision en indices de carencia, enigmas en

calidad de vida y empleo fijo (p,28).

Segun Moreno (2013),"la discapacidad es resultado de las deficiencias que
presenta una persona, asi como las barreras fisicas y sociales que se encuentran
en el ambito donde se desarrolla, las cuales pueden recaer en limitaciones en la
actividad y restricciones en la participacion, teniendo estas un impacto frente a las
condiciones socio economicas, desarrollo de proyecto de vida, asi como [a
voluntad que tienen para contribuir con el desarrollo de sus familias” (p.765).

Tal como asevera la clasificacion internacional de deficiencias discapacidades y
minusvalias (CIDDM) (citado por Cardona, Agudelo, Restrepo, Sanchez, Segura
(2014), la discapacidad genera una situacion de desventaja para el individuo, la
misma que emana de una deficiencia, la cual limita el desempefo de un rol con
normalidad (p.137).

Asi mismo senala la OMS (citado por Andrade, Martinez, Arancibia, Molina,
Meseguen (2014), “las personas que sufren problemas de salud mental o
deficiencias intelectuales parecen ser las que presentan las mayores desventajas
en muchos ambitos a comparacion con las que poseen deficiencias fisicas o

sensoriales” (p.99).

De tal modo en razén a la Discapacidad Sensorial segun el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica. (s.f)” Este grupo comprende las

discapacidades para ver, oir y hablar” (P.13)

Segun Aguila (citado por Duque, Quintero y Gonzales, 2016): La palabra
discapacidad tiene origen con el termino disability el cual tiene origen con dos
vocablos, por un extremo “dis” que significa mal o dificulta y ability que significa
habilidad o capacidad (p. 63).



Nos dice sobre el trato preferente la Ley General para Personas con Discapacidad
(2 de marzo del 2012),"Son acciones integradoras que procuran eliminar las
desventajas de las personas con discapacidad, garantizando su equiparacion e
igualdad con el resto de las personas con caracter de primacia “(Art.5).

Para analizar el Rol Fiscalizador del Estado en el campo laboral de personas con
discapacidad debemos dirigirnos a sus entes fiscalizadores quienes tienen la
funciéon y obligacién de velar por los intereses de esta poblaciéon los cuales son
SUNAFIL - Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral y CONADIS-
Consejo Nacional para la Integraciéon de la Persona con Discapacidad, Es por ello
que Caamano(2009),hace hincapié en la justificacion y necesidad del el rol
fiscalizador por parte del Estado a través de su Direccion de Trabajo e
Inspecciones que estarian dirigidas a la salvaguarda ,respeto y cumplimiento de la
jurisdiccion laboral, por tanto que se logre generar garantias suficientes para el
respeto y defensa de todo trabajador siguiendo el debido proceso con caracter
protector del Derecho al Trabajo y con todo lo que concierna una correcta

administracion de justicia en el pais (p.263).

Abocandonos a la garantia del Proceso de Insercion Laboral, este no solo atarie a
los entes publicos o privados directamente en la obligacion de contratacion
laboral, sino también y con mas protagonismo al rol protector y fiscalizador que
tiene el Estado en razén a los derechos laborales de las personas con
capacidades distintas o con discapacidad, dirigi€ndose también a un respeto a las
caracteristicas de ellas y la necesidad de un servicio eficaz que comprensa el
mismo permiti€ndole lograr la accesibilidad y adecuacion a puestos de trabajo con
los mismos beneficios que cualquier otra persona, garantizando asi la inclusion

laboral .

Es asi que Riano y otros (2016) sefialan la importancia de hacer efectivo el
proceso de insercion laboral garantizando antes la insercion educativa y social
(p.113).

Tal y como emana La Ley General de Personas con Discapacidad N°29973,
existe obligatoriedad por parte de los entes publicos a cumplir con una cuota de

empleo o contratacion de personas con capacidades distintas en el porcentaje de



5% del total de personal y las entidades publicas en proporcion al 3% con el fin de
equiparar los indices de igualdad, Insercién Laboral y acceso al trabajo.

Entonces de acuerdo a lo dicho en lineas anteriores, retornando el tema podemos
entender que en razoén al estudio de la problematica investigada, si cabria
posibilidad de no existir una diferenciacién en la contratacion de personas con o
sin discapacidad existiria equidad entre los indices de desempleo sin embargo
tomando refuerzo para la problematica estudiada, recurrimos al Derecho Espaniol,
con el autor de Blog en linea, Borja, J. (s.f.) que sefala: que lo verdaderamente
ideal en caso de tasas de desempleo seria igualdad entre las personas con o sin
discapacidad que se encuentran sin trabajar se encontr6 un porcentaje de
personas con discapacidad desempleadas con mas del doble de los indices
presentados por personas sin discapacidad (estudio realizado en 1995),no
dejandose sorprender por el afo de estadistica la realidad podria ser muy
parecida en la actualidad de presentacion de esta informacién por el autor

[Mensaje en un blog].

Sobre el derecho comparado podemos rescatar el trabajo del autor colombiano
Meléndez (2016),el cual sefala dos factores importantes y fundamentales,
teniendo por un lado el acceso a un empleo y al otro extremo las formas en las
cuales se salvaguarda este Derecho, tomando en importancia que el mismo se de
en circunstancias que no afloren desigualdad o diferencia(p.28)., El autor a través
de estas lineas distingue dos extremos importantes y fundamentales, ciertamente
sabemos 0 entendemos que al referirse a la insercion al trabajo de personas con
capacidades hace hincapié a la integracion laboral asi como la accesibilidad que
es un tema necesario a cumplir por parte de todo empleador en relacién al ambito
de trabajo de las personas con capacidades distintas, a contraparte la
accesibilidad ,derecho que tiene toda persona con capacidades distintas, esa
accesibilidad en equidad de circunstancias que los demas ,indicando necesario el
ambiente fisico, accesibilidad en transporte y servicio , es asi poder lograr
establecer condiciones necesarias que garanticen este derecho sobre el un
asidero universal , creando asi un entorno adecuado para las personas con

discapacidad.



La doctrina nos genera mas de una forma agravante para el mejor
acrecentamiento de la poblacion con discapacidad, el simple hecho de la
influencia enorme que tiene el término discapacidad dando alusion a alguna
deficiencia fisica, mental o sensorial, asi como la omision o vulneraciéon de
derechos laborales de personas con capacidades distintas frente a un impacto
socio econémico, tal como indica (Samaniego, 2006, p.26).

Finalmente una de las metas de esta investigacion es poder acabar con las
barreras tanto politicas como las socio -econdmicas y toda forma de vulneracion
hacia los derechos laborales de las personas con capacidades distintas, tal como
sefiala Reyes-Torres (2015),”lo que se busca mas que una Igualdad de Trato es
una lgualdad de oportunidades”(p.263).

Teorias relacionadas al tema

En este punto, tal como sefiala Bernal (citado por Ludenfia, s.f., Nocion de Marco
Tedrico Referencial, parr. 2) cabe recalcar que el marco tedrico es una
manifestacion de tratamientos o enfoques de la investigacion, el cual demuestra el
nivel de conocimiento de dicho ambito, asi mismo los primordiales resultados,

polémicas e instrumentos usados y demas figuras en relacién a la materia.

El marco tetrico para Monje (2011),”es la respuesta a los elementos tedricos
adquiridos de la revision de estudios y teorias pertinentes al tema de investigacion
o estudio el cual sera la base para la selecciéon de fundamentos conceptuales y la

formulacién del marco teérico” (p.23).

Es asi que la necesidad de citar y obtener en si informacién de trabajos previos es
indispensable en el presente proyecto de investigacion a fin de tener como base o

asidero antecedentes en razéon al tema.

Tomando conocimiento sobre el problema de investigacion, hallamos un libro de
autoria de Briones (2003) que a su letra sefiala que el problema de investigacion
en cualquiera de sus formas viene siendo un vacio o laguna de conocimiento que

el investigador logra descubrir en cierta area (p.19).

De lo mencionado podemos rescatar la necesidad del investigador al encontrar un

vacio juridico en este caso, que viene siendo nuestro punto de partida para iniciar



el trabajo de investigacion, creando certeza en un problema o vacio ,valga la
redundancia, incluso siendo una investigacion cuantitativa o cualitativa, el

problema de investigacion no discrimina las intenciones siempre que este exista.

Es asi que para mejor entender se tuvo a bien establecer la informacién recabada

a través de secciones relevantes al tema:
Derecho Constitucional

Tal como sefala Rubio (2013),”Los Derechos de Segunda Generacién, también
conocidos como Derechos Econémicos, Sociales y Culturales”(p.71)., son
aquellos en donde se ubica el Derecho en andlisis, Es asi que el hecho que el
Estado no garantice el cumplimiento de los derechos laborales por parte de los
empleadores constituiria vulneracién de las normas basicas laborales, violacion al
Derecho al Trabajo en condiciones equitativas y satisfactorias, Siendo que el
Estado debe adoptar disposiciones legislativas, administrativas, presupuestarias,

judiciales para poder promover el pleno ejercicio de este derecho.
Derecho Laboral

Es asi que en nuestra jurisdiccion la obligatoriedad en cuanto a la salvaguarda de
Derechos Laborales de personas con capacidades distintas por parte del Estado
se ve materializado en el Articulo 23 de la Constitucion Politica del Per( en el cual
se indica que el trabajo cual fuera su modalidad es objeto de atencién prioritaria y
tienen una proteccion especial por parte del Estado los impedidos es decir las

personas con alguna discapacidad.
Discapacidad

Veliz y otro (2010) citando a ia Organizacion Internacional del Trabajo indica que
esta hizo un calculo de 386 miliones de personas con capacidades distintas que
estando en un rango de edades para trabajar y deseando hacerlo no logran tener

empleo (p.58).
Teorias del Estado

En relacion con las implicaciones Tovar (2014) al estudiar las Teorias del Estado
indica que debemos entender esta desde un enfoque integral de capacidades,



que toma asidero en las capacidades de las personas, A lo que llama Teoria del
desarrollo, Asi mismo la utilizacion eficaz de las mismas para que puedan

satisfacer sus necesidades (p.414).

Es decir aplicado al Rol del Estado en el presente trabajo de investigacion se
asevera que debe haber un previo y exhaustivo conocimiento de las capacidades
de esta poblacién, para que estas puedan satisfacer sus necesidades, Es asi que
de tal afirmaciéon arribando al campo de Inclusion laboral de personas con
capacidades distintas estaria dirigida al conocimiento de capacidades que debe
tener el Estado sobre esta poblacion la cual debe reflejarse en los perfiles
solicitados en las convocatorias y concursos publicos para un puesto laboral, que
al conocer los factores existentes en la realidad ( Déficit en el campo de
accesibilidad)deben ser menos ambiciosos o exigentes.

Rol regulador del Estado

Si hablamos de aplicabilidad en tanto a las medidas de promocién y preparacion
al empleo de la persona con capacidades distintas en el pais podemos darnos
cuenta que si existen, pero ademas de politicas de preparacion lo que se necesita
en el pais es la unificacion de esfuerzo tanto en politicas de insercion y perfiles
solicitados para determinados puestos de trabajo, no siendo tan ambiciosos por la
misma carencia de educacién y otros ambitos en la realidad peruana, Es asi que
Tapia y otros (2013) indica la necesidad de la Integracion Laboral a través de un
“Empleo protegido” que incluye la facilidad por parte de los empleadores para que
se dé la incorporacion de personas con capacidades distintas (p.160).

Por otro lado Tapia y otros (2013) indicando los beneficios de contratacion de una
persona con discapacidad sefala que estas presentan un mayor grado de
motivacion para desempefiar los roles que les encomienden, por tanto la
importancia que debe tener la organizacién del Estado en cuanto a politicas de

promocion e insercion de personas con discapacidad (p.160).

Mercado y otros (2010), indica en razén a los empleo con apoyo que viene siendo
una politica de insercién establecida en Espana, un andlisis de puestos de trabajo
tanto en los candidatos adecuados y a los perfiles lanzados por las empresas los

10



cuales deben de respetar las condiciones, ritmos y rendimiento del postulante
(p.54).

Arribando a la normativa laboral de esta poblacion podemos encontrar un trabajo
muy interesante que nos habla del “Empleo con apoyo “, es asi que Veliz y otro
(2010) indican que la mencionada investigacion abarca una triste realidad en su
pais, proponiendo una serie de caminos para que esta poblaciéon pueda tener
acercamiento a un trabajo digno (p.53).

Otro problema que motive nuestra investigacion recae en el ambito de promocién
e instruccion de los derechos laborales, siendo un factor determinante para el
autor en cita para la incorporacion en el ambito productivo (Mercado, Aizpurua y
Garcia, 2013, p.98).

Asi mismo Bolivia en la Ley General para la poblacion con discapacidad en el
Articulo N° 13 reconoce el derecho al empleo, trabajo digno y permanente
recalcando la obligatoriedad que tiene el estado para respaldar la inclusién de
personas con capacidades distintas en todo tipo de trabajo con una

contraprestacion digna.
Rol fiscalizador del Estado

En cuanto al rol fiscalizador del Estado como una de las causantes del presente
trabajo de investigacion encontramos a Borja(s.f.)[Mensaje de un blog],que cree
necesario como posible solucién al flagelo, un analisis personalizado en el trabajo,
que permitiria la recopilacion de informaciéon, asi mismo poder observar de
manera continuada y estructurada la labor dentro del centro, determinando y
analizando los elementos fundamentales del empleo, procedimientos de la
empresa, politicas de personal asi como servicios disponibles en el lugar de
trabajo, sefalando a su vez que mencionada tarea debe ser desarrollada en
colaboracién de algun trabajador de la empresa quien sin duda debe conocer y
dominar mucho mejor que un profesional todo lo concerniente al ambito de

trabajo.

Asi mismo el Tribunal Constitucional se pronuncia en el EXP.N° 04104-2013-
PC/TC sobre la peticién de creacion de una Oficina Regional para la Atencién de
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las Personas con Discapacidad-OREDIS para el Gobierno Regional de Junin ,
coordinacién que debe estar de la mano con el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad-CONADIS ya que hasta esa fecha y a pesar de que la Ley
29973 recoge la obligacion de creacién de dicha oficina en toda region, esta no se
encontraba, sefialando el demandante que en Junin se puede presenciar tasas
elevadas de personas con capacidades distintas y desprotecciéon de estas en el
ambito salud, educacién y trabajo, con lo que dilucidamos la falta de fiscalizacion
en cuanto al gasto objetivo del presupuesto encomendado a cada regién para el

ambito de personas con discapacidad.

Es asi que en la Jurisdiccion de CHILE se encuentra similitud en razén a los
flagelos sociales de indole laboral, entre otras razones generadoras de esta
realidad podemos encontrar un conflicto de intereses por parte de los
empresarios, sefialando su tendencia atavica al resistirse al cumplimiento de la
normativa laboral (Caamario, 2009, P.262).

En cuanto al extremo de regulacion y fiscalizacion por parte del Estado en
correspondencia a la salvaguarda del Derecho al trabajo de las personas con
capacidades distintas existen muchas posturas, es asi que iniciaremos citando a
Duque (2016) que sefiala la obligatoriedad que tiene el Estado y los empleadores
de ofrecer formacion y rehabilitacion profesional a las personas con discapacidad,
asi mismo sefala que el Estado tiene la obligacién de brindar garantia a las
personas minusvalidas ante su derecho al trabajo en un ambiente acorde a sus
condiciones (p.74).,La investigacion de este autor colombiano que aflora el
protagonismo del Estado y obligatoriedad del mismo en velar, regular y fiscalizar

la proteccion de mencionados derechos laborales.

Ahora bien en razén al lugar de investigacién la jurisdiccion peruana emana
potestad de regulacion y fiscalizacion a distintas entidades en el marco de
proteccién laboral, es asi que en este extremo tenemos como ente protector,
regulador y fiscalizador al Ministerio de Trabajo y Promocion al Empleo que a
través de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion laboral (SUNAFIL) tiene
como misioén aportar a la productividad y al trabajo formal en el pais por medio de
actos que promuevan, supervisen, investiguen, asesoren y fiscalicen el

cumplimiento de las normas laborales .
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Por otro lado en materia de personas con Discapacidad tenemos al organismo
adscrito al Ministerio de la Mujer y poblaciones vulnerables de nombre CONADIS
(Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad), Teniendo
este como visiébn conducir politicas que puedan favorecer a la insercién de
personas con capacidades distintas, asi como contar con un registro de personas
con discapacidad debidamente acreditadas.

Siguiendo con esta lista encontraremos la promocioén y difusion de estos derechos
por medio de los gobiernos municipales a través del OMAPED (Oficina Municipal
de Atencion a la Persona con Discapacidad), gobiernos regionales a través del
OREDIS (Oficina Regional de Atencién a las Personas con Discapacidad), al
Ministerio de Inclusién y Desarrollo Social entre otros.

Es por ello que a simple entendimiento podriamos decir que existe y se resguarda
loe Derechos Laborales de la poblaciéon con capacidades distintas, pero es aqui
que encontramos la incongruencia entre los indices de desempleo de las
personas sin alguna discapacidad y las que tienen capacidades distintas o
también llamadas personas con discapacidad, puesto que su indice de desempleo
es mas alto y sumado a otras irregularidades que se ventilaran posteriormente en

esta investigacion.
Insercion Laboral

Segun el Informe Mundial de Discapacidad citado por Navarro y otros (2016) el
15% de la poblacién mundial es afectada por alguna discapacidad, Asi mismo
indica que uno de los mayores retos u obstaculos en la vida de esta poblacién es
la inserciébn laboral, Por ofra parte esta poblacion segin el autor vive
adversidades en el entorno socioeconémico, educacional, salud, alto desempleo y

niveles altos de pobreza (p.72).

Tapia y otros (2013),respecto al campo de inclusiéon laboral de personas con
capacidades distintas abocandose al ambito de Discapacidad Mental nos sefala
que la misma tiene una repercusion positiva en esta poblacidn acarreando
mejorias en ellos en el aspecto clinico, psicosocial, situacion financiera, mejora de
autoestima, autoimagen, reduccién de sintomatologia y mejoras en su calidad de
vida (p.159).
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Si hablamos de la problematica de Insercién Laboral en el Peri no podemos ser
ajenos al no mencionar que esta realidad es mundial y basta acercarnos al
fenébmeno existente en Espafia que a través de Mercado y otros (2010) da razén
de un gran porcentaje de personas con capacidades distintas que no son parte
del mercado laboral, que pese a existir Derechos sobre ellos se muestran estas
dificultades (p.52).

Claramente nos encontramos ante un fenédmeno que no solo atafie a nuestro pais,
es asi que Veliz y otro (2010) citando al Banco Mundial establece que este
problema no solo se estaria dando en Chile si no que la no insercion laboral se
estaria dando en todo América Latina y cuando esta poblacién obtiene un empleo

los salarios no estarian en congruencia con sus pares (p.57).

Dentro de la normativa de Chile en razén a proteccion de los derechos laborales
asi como la insercioén e inclusién social, tenemos la Ley que sefala la normativa
en razén a la afinidad de oportunidades e insercion social de personas con
capacidades distintas, la misma que en el Art.7 nos da razén sobre la equidad de
oportunidades para las personas con capacidades distintas dentro de un enfoque
de no discriminacién y la adopcién de medidas dirigidas a evitar o retribuir las

desventajas en la vida laboral.
Cuota de empleo

En razén a la cuota de empleo el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(2012) aplico la encuesta “Prospectiva de demanda de personas con
discapacidad”, conocida como ENCARTE que se realiz6 a empresas a nivel
nacional, obteniendo indices alarmantes del 71,7% que no contratan ni
contratarian personas con discapacidad, un indice de 14,8% que si contratan por
razones sociales a esta poblacion y 13,5% que no contrata pero si contrataria en

un futuro (p.8).

A esto se le suma el informe de la “CUOTA DE EMPLEO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD” expedido por la Superintendencia Nacional de fiscalizacion
laboral (2012), la cual indica que la poblacién con capacidades distintas inactivas
en el campo laboral en el Pert afloran la suma del 76,8% de su poblacién (p.7).
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Otro posible problema para este indice de irregularidad en cuanto al cumplimiento
de la cuota y desempleo de personas con discapacidad en cuestionamiento del rol
fiscalizador del estado es el de la capacitacidon y promocién es de la capacitacion
ya sea al de los trabajadores publicos o privados encargados de la contratacion
como por parte de ellos a los futuros empleados, si bien es cierto entidades como
el Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo, CONADIS(Consejo Nacional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad), Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, Ministerio de Desarrollo e Inclusion social,
OMAPED(Oficina Municipal de Atenciéon a [a Persona con Discapacidad),
OREDIS(Oficina Regional de Atenciéon a las Personas con Discapacidad),
Adjuntia de Defensoria del Pueblo entre otros tienen la obligacion y deber por Ley
de difundir los mencionados asi como capacitar a quien concierne para poder
desempefiar con idoneidad un trabajo de acuerdo a las condiciones de quien lo

peticione.

Entonces encontrandonos con distintos problemas que puedan estar generando
esta investigacion cabe recalcar que la injerencia y rectoria existe, a pesar de ser
una posible razén mas, tenemos al MINTRA (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo) el cual a través de la Direccion de Promocion Laboral para Personas
con Discapacidad de la mano con SUNAFIL y CONADIS, bajo el marco legal de la
Ley de Inspeccién de Trabajo, fiscalizan el cumplimiento de las cuotas obligatorias
de contratacion por parte de las entidades publicas (5%) o privadas(3%),sin
embargo el problema no solo puede encontrarse en la rectoria si no en el ambito
educacional que a pesar de estar establecidos en Ley como promocion y difusion
de derechos de las personas con discapacidad, en el pais el sector educacién
esta muy abandonado por ello es I6gico que al estar este rubro de [a mano con el

tema de inclusion laboral tiene que generar algun tipo de decadencia.
Accesibilidad

En razén a la ACCESIBILIDAD, cifiéndonos a lo establecido en la Ley 29973
mediante la cual en su Articulo 15 podemos dilucidar que nos encontramos no
solo con una adecuacion al modelo universal estructural y de otra naturaleza por
parte de las distintas entidades publicas o privadas sino también de la necesidad

de un presupuesto extraordinario para poder cumplir y adecuarse al mismo, razén
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que podria ser una de las razones de los indices presentados ya que seria mas
facil omitir a regirse bajo las obligatoriedades de la Ley en razén a este tema
evitando gastos al empleador, y tomamos asidero en lo que sefala el autor
Meléndez(2016),"que nos indica que las empresas no son disefiadas pensando
en la discapacidad, ni para que en ellas trabajen personas con discapacidad” (p.
87).

Dando fe de la problematica o fenémeno existente en nuestra realidad,
abocandonos al Derecho comparado en Espafia, Diaz y otros (2015) nos indican
que de acuerdo al porcentaje antes citado seria 1,000 millones las personas con
discapacidad que no pueden intervenir de manera objetiva en la sociedad a razén
de las dificultades fisicas y econdmicas, intolerancia social, prejuicios en la
sociedad, modelos educativos precarios y empresas que no estan preparadas

para recibirlos (p.30).

“En este sentido, puede resultar facil remitirse al disefio arquitecténico universal,
pero el concepto de disefio para todos va mas alla de las barreras fisicas, de
estructuras y de mobiliario, incluye también los medios necesarios para ,la
comunicacion, la informacion y la sefializacién, el manejo de bienes y productos,
mejorar el ambiente, la maquinaria y las herramientas y a las personas en el
sentido de contar con algun interlocutor especializado y estar rodeado de

compaiieros sensibilizados sobre no discriminaciéon”(Fundacién Once, 2007,p.29).

Ya lo decia Samaniego (2006) respecto al rubro laboral, sefiala que las
limitaciones para la problematica se encuentran en el area educativa, indicando
las pocas alternativas para las personas con capacidades distintas en el ambito
laboral, con limites a trabajos manuales con sueldos bajos, sin ayuda para un
crecimiento personal y laboral, por ello es que indica que trabajando lo laboral de
la mano con lo educacional se pueden lograr grandes mejoras, asi lograr una
insercion laboral que satisfaga las expectativas de las personas con capacidades
distintas, mejorando asi su situacion de vida y la de sus propias familias,

considerando este motor de desarrollo cual es la educacion(p.26).
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Ambito Econémico

Otra situacion preocupante que podria ser uno de los motivos para la
investigacion de este trabajo es el sector economia, que a pesar de que tuvimos
una alza en el sector economia en el 2015 del 6,39%, el empleo formal solo
aumento ese afio en el 0.9%, segun datos expedidos por el Ministerio de Trabajo

y Promocion del Empleo del Pert.

Navarro y otros (2016), asevera que la Insercién o Inclusiéon Laboral es uno de los
flagelos mas grandes que tienen que confrontar la poblacién con, una
problematica que los limita en probabilidades a poder acceder a un empleo y por
ende poder tener un ingreso, Es asi que el autor dilucida que la Insercién Laboral

tiene naturaleza econémica (p.71).

Tomando asidero con lo dicho Cabrera (2014) seiala que la realidad econdmica
en su pais desencadeno en parte acrecentamiento de intereses de las
organizaciones en la estimacién del desempefio laboral, por otro lado se dio la

resistencia por parte de los evaluados (p.115).
Ambito Social

Es asi que podemos darnos cuenta que nos encontramos ante una inminente
realidad que trae consigo obstaculos a la poblacién con capacidades distintas
para que se direccione su inclusion en el campo laboral, tal como prescribe
Mercado y otros (2010) en circunstancias como el incumplimiento de la norma, la
falta de credibilidad en las capacidades de estas personas, apoyo profesional y

familiar, etc. (p.58).

Garcia (2008) indica que es necesaria la ejecucién de las vallas a la contratacion
de la poblacién con capacidades distintas y que esta realidad se da a razén del
desconocimiento que existe en la sociedad y del mismo empresario (p.248).

Andradre, Martinez, Arancibia, Molina, Meseguen (2014), hacen mencion a que
este fendmeno tiene procedencia en el ambito social, entendiendo la discapacidad
no como una caracteristica de la persona sino como un acervo de elementos
creados por el mismo ambito, logrando entenderse que muchas veces no solo
puede existir problemas en la normativa, rol fiscalizador o intereses de los
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privados, sino también falta de comprension del entorno hacia las personas con

discapacidad (p.106).

Formulacion del problema

El problema de investigacion Segun Briones (2003),”El problema de investigacion
se da siempre en un area tematica y de manera mas elaborada, dentro de un
marco conceptual del cual toma su origen mas directo en una relacioén equivalente
a la que existe, para expresarlo de alguna forma, entre un conjunto de
proposiciones generales y una cierta proposicion especifica”(p.19).

Problema General

¢ Cual es el rol fiscalizador del Estado en relacién a la protecciéon de los Derechos

Laborales de las personas con discapacidad en Lima Norte?

Problema Especifico 1
¢De qué manera el Estado fiscaliza el proceso de contratacion laboral de
personas con discapacidad?

Problema Especifico 2
¢De qué manera el incumplimiento del rol fiscalizador del Estado peruano

repercute en el ambito econémico y social de las personas con discapacidad?
Justificacion del estudio

Hernandez (2010) indica que la mayoria de investigaciones se realizan con un
proposito establecido, y este propésito de be ser lo suficientemente importante

para justificar su realizacion (p.22).

Esta investigacion abarca una justificacion TEORICA puesto que la razédn de su
estudio aflorara meditacion y debate sobre el rol fiscalizador del estado en
relacién a los Derechos Laborales de las personas con capacidades distintas.

Por tanto es necesaria la incorporacion obligatoria de las personas con
capacidades distintas al ambito laboral, tanto para el pleno desarrollo de su
personalidad, como la proteccidn de sus derechos.
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Podemos sefalar que esta investigacion tiene una justificacion metodoldgica en
tanto la aplicacion del método cientifico buscara explicar el impacto econémico y
social del rol fiscalizador del estado en relacion a los derechos laborales de las
personas con discapacidad, relacionando los hechos y contrastando la

informacion recabada con la realidad.
Objetivo

El objetivo general en una investigacion, segun Chacén (2012), “constituye el qué
de la investigacion, es decir, entendido esto en cuanto a qué es lo que se

pretende lograr con la presente investigacion” (p.63).
Objetivo General

Determinar el rol fiscalizador del Estado en relacion a la proteccién de los
derechos laborales de las personas con discapacidad en Lima Norte.

Objetivo Especifico 1

Identificar la manera en la cual el Estado fiscaliza el proceso de contratacién

laboral.
Objetivo Especifico 2

Evaluar de qué manera el incumplimiento del rol fiscalizador del Estado Peruano

repercute en el ambito Economico y Social de las personas con discapacidad.
Supuesto juridico

Para Kothari (2004), Cuando se habla de supuesto no simplemente se habla de
una suposicion para probar o refutar algo, para el investigador es una cuestion
formal que propone resolver, es un conjunto de tesis que fueron puestas por
explicacion de la ocurrencia de algun grupo especifico de los fenomenos o
simplemente como una conjetura provisional para guiar alguna investigacion,
capaz de ser probada por métodos cientificos (p.184).

Para Ponce De Leén (s.f.,, p.6), El supuesto se debe entender como una solucién
provisional, incipiente de un problema dado dentro del proceso de método

cientifico.

19



Tal como sefiala Ramirez (s.f) los supuestos se definen como propuestas
provisionales, susceptibles de comprobacién para asi poder determinar su validez

(p.15).

Supuesto Juridico General

El rol fiscalizador del Estado respecto a la proteccién de Derechos Laborales de
personas con discapacidad es ineficaz en cuanto al desempefio de funciones por
parte de SUNAFIL, las mismas que se ven turbadas por el enfrentamiento de
normas laborales que limitan a esta entidad desempefar su rol fiscalizador de

manera objetiva.

Supuesto Juridico Especifico 1

En cuanto al rol fiscalizador del Estado frente al cumplimiento de contratacion
laboral se encontraria una brecha de intereses por parte de las entidades privadas
que son renuentes a cumplir con la cuota de empleo establecida en Ley, teniendo
facultades de la misma norma para eximir su cumplimiento y por parte de las
entidades publicas, perfiles ambiciosos que requieren personas con discapacidad
con estudios superiores sabiendo el déficit de educacion existente en el pais y
mas aun el problema de accesibilidad que tienen las personas con discapacidad
,Asi como un porcentaje de restriccion discriminatorio para poder acceder a la
insercion laboral y por ende cumplimiento de la cuota de empleo .

Supuesto Juridico Especifico 2

La falta de eficiencia en la fiscalizacion del Estado acarrea un impacto negativo
frente a los derechos de las personas con discapacidad puesto que por el ambito
econdmico deteriora la calidad de vida que debe tener esta poblacién y en el
ambito social los sigue teniendo como una poblaciéon vulnerable ante la falta de

oportunidades, comprensiébn y tolerancia de la misma sociedad.
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il. METODO



El Marco Metodolégico estd enfocado en la descripcion de elementos
metodoldgicos que hayan sido usados para poder llevar a cabo la investigacion,
consiste en describir el método cientifico a través del cual se desarrolld el
presente trabajo de investigacion, el mismo que aportara validez al trabajo
cientifico, siempre tomando en cuenta que el trabajo debe estar correctamente
planteado y sustentado (Artigas y Robles, 2010, p.10)

Esta investigacion esta direccionada al ambito de tipo CUALITATIVO tal como lo
sefiala Rodriguez (1996), pues investiga una realidad en un ambito natural
intentando encontrar un sentido al suceso en razén a las interpretaciones que
tienen las personas implicadas sobre él, este enfoque compromete el acopio de
variedad de materiales, entrevistas, experiencias personales, historias de vida,
observacion, textos, etc. (Enfoques de la Investigaciéon Cualitativa, parr.1)

Como indica Corbetta (s.f., p.6),en la investigacion cualitativa no se fragmenta en
variables a los sujetos, se les considera en totalidad en base a que el argumento
del individuo es algo mas que la suma de sus partes, por consiguiente el objetivo

es entender a la gente, interpretando el punto de vista social del actor.

Tal como sefiala Cassel & SYMON (1994, p.2). (Citado por Kohlbacher, F), se
puede decir que las técnicas cualitativas surgen para formar paradigmas
interpretativos y fenomenoldgicos, poniendo el acento en los enfoques

constructivistas donde no existe la objetividad o realidad clara.

Tal como indica Sabino (1992), el disefio cualitativo lo que intenta es recuperar
para el analisis del sujeto informacién, lo intimo, lo subjetivo, lo que es dificiimente

cuantificable en el terreno donde se da la investigacion (p.81).

Sin embargo, para poder enriquecer esta investigacion se utilizaran algunas
técnicas dentro del marco cuantitativo tales como las estadisticas y porcentajes
por la relevancia dentro del marco juridico necesaria para hacer contraste de

resultados.
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2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo BASICO puesto que el objetivo en esta es “mejorar el
conocimiento que ya se tiene y generar resultados que beneficien a la sociedad
en un futuro inmediato, esta investigacion es esencial para el beneficio
socioeconémico a largo plazo “(Tam y Oliveros, 2008, P.146).

Asimismo, el nivel de investigacion es DESCRIPTIVA ya que o que se busca es
la caracterizacion o descripcion de un hecho, objeto o fenémeno, asi como

establecer una estructura o comportamiento (Fidias, 1999, p.20).

Para Elgueta, M., Palma, E. (s.f., p.147), el estudio DESCRIPTIVO es un tipo de
investigacion en el cual se indaga un tema que ha sido poco investigado, o solo
tiene como propésito llegar a describir un determinado fenémeno

2.2. Diseiio de investigacion

Para Monje (2011), en la estructura que se debe seguir en una investigacion, a fin
de encontrar resuitados confiables y su relaciéon con los integrantes surgidos de

los supuestos e hipétesis-problema (p.109).

La presente investigacion es descriptiva con corte TRANSVERSAL puesto que
esta recolectara datos en un solo momento, en un tiempo unico, adaptandose a la
investigacion en tanto se investigara numero de empleados, desempleados en un
cierto momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, M, 2014, p.151).

Para esta investigacion en cuanto a la busqueda de evidencia normativa se tuvo a
bien analizar tratados internacionales, normativas rectoras del MIMP, MIDIS,
SUNAFIL, CONADIS, INEI, Asi como Ley General de la Persona con
Discapacidad.

En cuanto a los resultados, el presente trabajo de investigacion dio inicio con la
busqueda de material bibliografico disponible en fuentes tales como repositorios
fisicos y virtuales los cuales incluyen: libros, publicaciones, articulos, normas
legales, blogs y paginas web, dentro de la jurisdicciéon nacional, como también en

el Derecho Comparado.
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2.3. Caracterizacion de sujetos

Para la presente investigacion se aplicara entrevista tomando en cuenta los

siguientes criterios:

Tabla 1

Caracterizacion de sujetos

Nombres y Apellidos Entidad Cargo
Municipalidad Distrital de Los Jefe de la Oficina Municipal de
Willy Paredes Granados Olivos - OMAPED Atencion a la Persona con
Discapacidad (OMAPED)
Municipalidad Distrital de Los Trabajador Social - SGPS
Joel Ingadela Cruz  Olivos - OMAPED
Consejo Nacional para la Sub Directora del Area de
Patricia Aguirre Rodas Integracion de la Persona con Infracciones y Sanciones
Discapacidad = (CONADIS)-
Direccion de Fiscalizacion y
Sanciones
Ministerio de Trabajo y Jefa del Area de Bolsa de Trabajo
Lady Saavedra Promocién  del = Empleo de Personas con Discapacidad
Zumaeta (MINTRA) - Bolsa de Trabajo

Juan Antonio Castillo

de la Cruz

de Personas con Discapacidad

Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion
Laboral(SUNAFIL-MINTRA)

Sub Actuacion

Inspectiva de la Intendencia de

intendente de

Lima Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Poblacion y muestra

Para Ramirez (s.f), La poblaciéon viene siendo un conjunto de elementos que
forman parte de un grupo de estudio y la Muestra un grupo pequefio de la
poblacion la cual sera materia de evaluacién de caracteristicas especiales (p.55).

En esta investigacion la Poblacion vienen siendo todas las personas involucradas
en materia de discapacidad, la Muestra son 5 especialistas en la materia y 20

personas con discapacidad.
Escenario de estudio

Ya que a la presente investigacion se le aplicara la técnica de entrevista, esta
estara dirigida a los funcionarios del MINTRA, CONADIS, MUNICIPALIDAD DE
LOS OLIVOS, asi como informacion recabada en las distintas entidades privadas
obligadas por Ley a cumplir con la cuota de contratacion de personas con
discapacidad dentro del ambito territorial de LIMA NORTE, Asi como las
encuestas respectivas a personas con discapacidad.

Es asi que para mejor entender y tener claro el escenario que se utilizara en la

presente investigacion, existié la necesidad de elaborar el siguiente diagrama:
Tabla 2

Escenario de estudio

FISCALIZACION
MINTRA MIMP GOBIERNO LOCAL
SUNAFIL CONADIS Municipalidad De Los Olivos

Fuente: Elaboracién propia
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Chacén (2012) sefala que la Técnica es un acervo de procedimientos de los
cuales se sirve una ciencia o un arte, Asi también la habilidad para poder

manejarlos (p.33).

Para Sabino (1992) el instrumento permite la idébnea comparacién de resultados y
da la posibilidad de hacer un anadlisis de tendencias entre otras inferencias

parecidas (p.81).

En este trabajo se tendra a bien emplear técnicas de recoleccion de datos dentro
del campo de la investigacion de tipo CUALITATIVO, las cuales se mencionan a

continuacion:
TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Analisis de Fuente Documental

Para Castillo (2004-2005),”la fuente documental es un acervo de acciones que
estan dirigidas a representar un documento y su contenido bajo una forma

diferente a su forma original, teniendo como fin posibilitar su redencién posterior”
(p.1).

Esta técnica de recoleccion de datos nos ayudara a analizar, tomar asidero y
tener a forma de guia para la investigacion los antecedentes y teorias en el tema,
tanto sea informacién nacional o informacién comparada con otros paises, en el
caso de la presente investigacion se utilizd en mayoria repositorios virtuales,

fisicos, blogs, articulos y paginas web con relevancia en el tema.

Es asi que la técnica que se utilizé para la interpretacion del Derecho en esta
investigacion es la EPISTEMOLOGICA ya que lo que se busca es la filiacion de la
esencia de un problema y de las causas o probables motivos para que se dé el

fenébmeno.
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Asi mismo se tuvo a bien establecer una clasificacion necesaria de normas, desde
la Ley General de la Persona con Discapacidad hasta las normativas rectoras por
la cual se rige el MINTRA, CONADIS, MIDIS, MIMP, OMAPED, OREDIS, Asi
como estadisticas emitidas por el INEIl en tanto a la problematica de nuestra

investigacion.
Entrevista

La misma es una técnica de interaccién en la cual una persona respondera una
serie de preguntas a razon de un tema puntual, lo que se busca con la misma es
poder interrelacionarse entre dos 0 mas personas, también cabe sefialar que las
mismas se daran con una cedula de entrevistas y las respuestas podran ser
asentadas por medios escritos o electrénicos (Avila, 2006, p.55).

Es asi que para mejores resultados tuvimos a bien entrevistar a profesionales y
especialistas por area, entre los que podemos mencionar: Abogado especialista
en materia laboral, Funcionario Publico del MINTRA, CONADIS y Servidor Publico
del OMAPED (Municipalidad de los Olivos), los mismos que podremos encontrar
en la caracterizaciéon de sujetos en la TABLA N° 01, Los cuales tienen un perfil

académico y profesional establecido.
Encuesta

Ostau (2011), sefiala que la metodologia estadistica de la encuesta tiene

relevancia de neutralidad valorativa en cuanto al recojo de informacién (p.25).
Analisis de Fuente Estadistica

En este extremo de acopio de datos, nos referimos a la conduccién del acervo
informativo a través del uso de técnicas que agilicen el manejo de los mismos, es
por ello que cabe sefalar que en mercado existen software estadisticos tales
SPSS, Microsoft Excel,etc facilitadores de calculo, procesamiento y agrupacion de
los datos y recayendo la presente investigacion en un ambito DESCRIPTIVO,
valga la redundancia se tiene a bien enfocar la investigacidon en una estadistica
descriptiva que conlleva frecuencias de variables, promedios e intervalos (Lépez
de Bozik,2011,p.233-234).
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Asi también se recabara Informacion estadistica brindada por el INEI, Ministerio
de Trabajo y Promociéon del Empleo y la Superintendencia Nacional de
Fiscalizaciéon Laboral para asi poder entender las tasas de desempleo de esta
poblacién asi como el impacto econémico, social y salvaguarda de derechos

laborales de las personas con capacidades distintas.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha de analisis de fuente documental

La cual tiene como fin analizar la informacion en razén a la ley, doctrina,
informacién comparada enfocada al tema de fiscalizacién y regulacion de la
normativa laboral que atafia a los Derechos de las personas con capacidades

distintas.

Guia de entrevista
Su fin es la elaboracion de preguntas abiertas direccionadas a que el entrevistado

pueda responder con toda libertad en razén al tema materia de investigacion.

Cuestionario

Para Sabino (1992) este se da a razdén de preguntas con alternativas fijas
llamadas comunmente cerradas cual brinda una posibilidad de eleccién entre un

ndmero limitado de respuestas (p.127).
Estadistica

Para Fidias (1999) la estadistica se aplica para poder descifrar lo que en si

revelan los datos ya acopiados (p.26).
2.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion el método de analisis de datos utilizado es el
Fenomenolégico, ya que, como sefiala Duero y otro (2015) el mencionado es
aquel que tiene como objetivo ir a las cosas mismas, es decir analizar una

realidad en un momento actual (p.32).
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Hernandez y otros (2010) indica que este método pretende conocer la percepcion

de la persona en cuanto al fendmeno o experiencia que se esta viviendo (p.515).

2.7. Tratamiento de la informacion: unidades tematicas; categorizacion

Tabla 3

Unidades temaéticas y Categorizacion

Unidad Tematica Categoria Sub Categoria
Rol fiscalizador del Estado Rol regulador del Estado - Normativa
- Jurisprudencia
- Doctrina
Derechos Fundamentales Derecho Laboral - Normativa
- Convenios

- Derecho comparado

Discapacidad Seguridad Juridica - Ley29973
- Doctrina

- Jurisprudencia

- Cuota de empleo

Insercién Laboral Igualdad de oportunidades )
- Accesibilidad

Fuente: Elaboracién propia

2.8. Aspectos éticos

Esta investigacion es realizada siguiendo lineamientos axiolégicos, dejando de
lado cualquier opinién parcializada sobre el problema investigado, respetando el
Método Cientifico, teniendo un enfoque -cualitativo, siguiendo el esquema
establecido por la Universidad y el Asesor Metodoldgico, teniendo algunas
variaciones como con el uso de porcentajes y estadisticas recayendo en un
enfoque Mixto pero con preminencia en el ambito CUALITATIVO, de igual modo
se acaté los Derechos de Autor en tanto las referencias y citas tal como lo
establece el American Psycological Association ,6ta edicion.
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lll. RESULTADOS



En el presente capitulo se describié y organizo los resultados de los datos
acopiados, los mismos que fueron obtenidos a través de los siguientes
instrumentos de recoleccion de datos: Guia de entrevista, Cuestionario, Analisis
Documental y Analisis Estadistico, mencionada organizacion y descripcion se
realizara teniendo en cuenta los objetivos de la presente investigacion.

Descripcion de resultados de la técnica: Entrevista

A continuacién se tuvo a bien la informacién, opinion y sugerencia de
especialistas en la materia a través de una Guia de Entrevista (Instrumento de

recoleccion de datos), la cual fue aplicada al Encargado de OMAPED - Willy
Paredes Granados, Trabajador Social SGPS/Municipalidad de los Olivos — Joel
Inga de la Cruz, Sub Directora de Infracciones y Sanciones /CONADIS- Patricia
Aguirre Rodas, Sub Intendente de Actuacion Inspectiva/SUNAFIL- Juan Castillo
de la Cruz y Encargada de Bolsa de trabajo de Personas con
Discapacidad/MINTRA — Lady Saavedra Zumaeta.

r()bjetivo General \

Determinar el rol fiscalizador del Estado en relacion a la proteccion de los

Derechos Laborales de las personas con discapacidad en Lima Norte.

/

Respecto a la pregunta N° 01

Explique usted ¢ En qué consiste el rol fiscalizador del Estado respecto a los
Derechos Laborales de las personas con discapacidad?

Willy ,Patricia y Juan (2017) convergen en que el Rol Fiscalizador del Estado
atafie a la potestad de regulaciéon y fiscalizacion que otorga el Estado a las
entidades como SUNAFIL y CONADIS en materia de Derechos Laborales de
Personas con Discapacidad para que estas puedan velar, difundir y promover

mencionados Derechos.
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Lady (2017) indica que el encargado del rol fiscalizador encomendado por el
Estado en materia de Derechos Laborales de Personas con Discapacidad es solo
SUNAFIL.

Por otro lado Joel (2017) indica que el rol fiscalizador en esta materia recae en
SUNAFIL y OMAPED.

Respecto a la pregunta N° 02

¢Como considera usted el rol fiscalizador del Estado frente a la proteccion

de los Derechos Laborales de las personas con discapacidad?

Patricia, Willy, Joel y Juan(2017) aseveran que el rol fiscalizador del Estado en
materia en cuestién es ineficaz y esto se debe a que la misma Ley es permisiva
con los empleadores para que no acaten la cuota de empleo establecida y no deja
que SUNAFIL desempeiie sus funciones de manera objetiva, Asi mismo indican
otros factores que entorpecen el cumplimiento del rol fiscalizador por parte de
SUNAFIL indicando que la Ley es contradictoria ya que por una lado habla de
igualdad de trabajo para las personas con discapacidad pero por otro dispositivo
en la misma recorta el derecho solo a personas que tengan 33% de restriccion
para que puedan acceder al cumplimiento de dicha cuota de empleo, indican
ademas otros factores como la falta de accesibilidad de esta poblacién en temas
de educacion, salud y que el problema también deviene de los porcentajes de
cuota de empleo establecidos en Ley sin previo sustento técnico de la poblacion

con discapacidad .

Por otro lado Lady (2017) se abstiene de opinar acerca del rol fiscalizador del

Estado en esta materia.

/()bjetivo Especifico 1 \

Identificar la manera en la cual el Estado fiscaliza el proceso de contratacion

laboral.

N J
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Respecto a la pregunta N°03

¢En qué consiste el proceso de contratacion laboral de las personas con

discapacidad?

Joel, Willy, Juan y Patricia (2017) sefialan que el proceso de contratacién laboral
consiste en el lanzamiento de convocatorias en las cuales se incluya a la persona
con discapacidad dentro de los perfiles solicitados con roles que esta pueda

desempenar insertandolo al ambito laboral.

Lady Saavedra Zumaeta, trabajadora de la Bolsa de Trabajo de Personas con
Discapacidad del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, indica que la
cuota de empleo de personas con discapacidad se cumple de manera objetiva.

Respecto a la pregunta N°04

¢Considera usted que la cuota de empleo de personas con discapacidad
establecida en Ley en el porcentaje del 3% para las entidades privadas y 5%
para las entidades publicas se cumple de manera objetiva? ;Por qué?

Joel, Willy, Juan y Patricia (2017) indican que no se cumple con la cuota de
empleo debido a la vulnerabilidad en la misma Ley que otorga facultades para
eximir el cumplimiento de la cuota de empleo, encuentran también un defecto en
la misma norma que es contradictoria entre si y no deja que se cumpla con los
porcentajes establecidos, fuera de que los porcentajes de cuota de empleo se
establecieron sin un estudio previo ,Asi también por el conflicto de intereses de
los empresarios en el ambito privado y en el publico los perfiles ambiciosos
solicitados sin tomar en cuenta el déficit en el ambito educacioén y el problema en

si de accesibilidad que tienen las personas con discapacidad.

Por otro lado Lady (2017) indica que el Ministerio de Trabajo se encuentra
haciendo requerimientos a las empresas para que se cubra la cuota de empleo

pero no es precisa en indicar si se esta o no cumpliendo con esta.

\

/0bjetivo Especifico 2

Evaluar de qué manera el incumplimiento del rol fiscalizador del estado
Peruano repercute en el ambito Econémico y Social de las personas con

uswpa01dad. 43 /




Respecto a la pregunta N°05

¢Cree usted que el incumplimiento del rol fiscalizador del Estado Peruano
en las entidades publicas y privadas repercute de manera Econémica y
Social en las personas con discapacidad? ; Por qué?

Joel, Willy, Juan, Patricia y Lady (2017) indican que existe un perjuicio a las
personas con discapacidad por el incumplimiento del rol fiscalizador del Estado
Peruano frente a la proteccion de sus Derechos Laborales, ya que en el extremo
econémico como toda persona ellos necesitan tener un ingreso para tener una
mejor calidad de vida y por el ambito social los sigue teniendo como una

poblacién vuinerable.
Descripcion de resultados de la técnica: Encuesta

A continuacién se tuvo a bien el acopio de informacién y opinién general de 20
personas con discapacidad dentro del ambito territorial de Lima Norte, a través del

Instrumento — Cuestionario.

fObjetivo General w

Determinar el rol fiscalizador del Estado en relacién a la proteccién de los

Derechos Laborales de las personas con discapacidad en Lima Norte.

N J

Respecto a la pregunta N° 01

¢Conoce usted que entidad estatal se encarga de fiscalizar y velar por la

proteccion de los Derechos Laborales de las Personas con discapacidad?

El 75% de mis encuestados han indicado que dicha entidad es la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL)

Sin embargo el otro 25% no sabe cual es la entidad fiscalizadora en materia

laboral de personas con discapacidad.

Figura 1.Conocimiento general de Entidad fiscalizadora encargada de la proteccién de Derechos

Laborales de personas con discapacidad.



No sabe m

Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL)

0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: Elaboracién propia.
Respecto a la pregunta N° 02

¢Cree usted que el Estado protege los Derechos Laborales de las personas
con discapacidad?

Al respecto el 100% de encuestados respondidé que el Estado no los protege en el
ambito laboral como personas con discapacidad.

Figura 2.0Opinion puntual sobre el Rol fiscalizador del Estado en tanto la Proteccion de Derechos

Laborales de personas con discapacidad.

NO

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
Fuente: Elaboracién propia.
Respecto a la pregunta N° 03

éCree usted que el Estado fiscaliza a las instituciones publicas y privadas
en casos de afectacion a los Derechos Laborales de las personas con
discapacidad?

El 25% de encuestados asevera que si existe fiscalizacion a las entidades por
parte del Estado.

Pero el 75% indica que no existe fiscalizacion por parte del Estado.
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Figura 3.Opinion puntual sobre el Rol fiscalizador del Estado en las Instituciones Piiblicas y Privadas

en casos de afectacién a Derechos Laborales de personas con discapacidad.

o

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracién propia.
Respecto a la pregunta N° 04

¢Usted tiene conocimiento que el Estado esta en la obligacion de fiscalizar
el pleno goce de sus Derechos Laborales?

El 100% de encuestados indico que si tienen conocimiento que el Estado esta
obligado a hacer respetar sus Derechos Laborales.

Figura 4.Conocimiento de obligatoriedad por parte del Estado frente a la proteccién de Derechos

Laborales.

NO

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
Fuente: Elaboracién propia.
Respecto a la pregunta N° 05

¢Cuando ha trabajado en alguna institucion publica o privada le fue
reconocido todos sus Derechos Laborales como persona con
discapacidad?

El 25% de personas encuestadas sefalaron que si se les reconocié todos sus

Derechos Laborales y 75% indico que no se le reconocieron todos.
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Figura 5. Reconocimiento de Derechos Laborales segiin propia opinién como persona con capacidades

distintas.

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.

ijetivo Especifico 1 \

Identificar la manera en la cual el Estado fiscaliza el proceso de contrataciéon
laboral.

N | Y,

Respecto a la pregunta N° 06

¢Sabia usted que la cuota de empleo de personas con discapacidad
establecida en Ley es del 3 % para entidades privadas y 5% para entidades
publicas?

El 25% de personas indico que si tiene conocimiento de la cuota de empleo en
mencionados porcentajes y el 75% indico que no sabia de esos indices de
contratacion obligatoria.

Figura 6.Conocimiento de Cuota de Empleo de personas con discapacidad protegida en Ley.

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la pregunta N° 07

¢Cree usted que los procesos de contrataciéon laboral de personas con

discapacidad se llevan a cabo con absoluta transparencia?

El 100 % de entrevistados indica que los procesos de contrataciéon laboral no se

dan con transparencia.

Figura 7.0pinion general acerca de transparencia en los procesos de contratacién laboral.

NO

Sl
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la pregunta N° 08

¢Conoce usted alguna entidad publica o privada que haya sido sancionada
por irregularidades en los procesos de contratacion laboral de personas con

discapacidad?

Al respecto 25% de encuestados indica que si conoce entidades sancionadas por
irregularidades en los procesos de contratacion

Sin embargo 75% de personas con discapacidad encuestadas dicen no conocer
entidades sancionadas por dichos actos, por el contrario acotan que estas a pesar
de sus irregularidades no son sancionadas.

Figura 8.Conocimiento general de Entidades sancionadas por no respetar los Derechos Laborales de
personas con discapacidad.

NO

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracién propia.
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KObjetivo Especifico 2 \

Evaluar de qué manera el incumplimiento del rol fiscalizador del estado

Peruano repercute en el ambito Econémico y Social de las personas con

kdiscapacidad. j

Respecto a la pregunta N° 09

¢Alguna vez fue victima de discriminacion en algin proceso de contratacion

laboral?

El 100 % de las personas encuestadas sefalan que si fueron victimas de

discriminacion en procesos de contratacion laboral.

Figura 9.Testimonio puntual sobre discriminacién en procesos de contratacién laboral.

NO

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Fuente: Elaboracion propia.
Respecto a la pregunta N° 10

¢Si su respuesta anterior fue afirmativa, diga usted si acudié a la SUNAFIL

para denunciar el hecho?

El 75% indico que si acudieron a la SUNAFIL en estos casos, sin embargo

aseveran que los resultados no fueron los que ellos esperaban.

El 25% sefiala que no acudié a SUNAFIL.

Figura 10.Testimonio puntual sobre conocimiento de entidad encargada ante la vulneracion de

Derechos Laborales.
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Fuente: Elaboracién propia.
Respecto a la pregunta N° 11

¢Alguna vez sufrié perjuicio econémico como consecuencia de las

irregularidades en un proceso de contratacion laboral?

El 100% de encuestados indica que si existid un perjuicio econémico a raiz de las

irregularidades en procesos de contratacion.

Figura 11.Testimonio puntual de perjuicio econémico aflorado de la vulneracién de Derechos

Laborales.

NO

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de resultados de la técnica: Analisis de fuente documental.

A continuacién se tuvo a bien el acopio de informacién relevante y precedentes
que dan sustento a la presente investigacion en la cual se aplico el instrumento:
Documento, el cual se ve reflejado en los libros, Articulos, blogs, Trabajos previos,

etc.

Con relacién a las personas con discapacidad en el ambito laboral, la Ley 29973 —
Ley de Personas con Discapacidad promulgada en el 2012 establece los
lineamientos de proteccién en el ambito Trabajo, Salud, Educacion, etc.
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Del mismo modo la Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra las personas con discapacidad suscrita en el
2001, la cual ratifica que las personas con discapacidad gozan de los mismos
Derechos aseverando que estas no deben ser discriminadas por su condicién
fisica, psicologica o sensorial emanando asi la igualdad y respecto a la dignidad
de esta poblacion.

El Plan de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
expedido por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el cual esta
dirigido a contribuir a través de la prevencién, atencién preferente y servicio a la

poblacién de personas con discapacidad.

La Guia para la Interacciéon e Integracion de Personas con Discapacidad en el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social Sede Central ,Resoluciéon Ministerial N°
062-2016-MIDIS, emitido por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social en el
afio 2016,direccionado a promover la proteccién y realizacion de Derechos de

personas con discapacidad en igualdad.

La Ley General de Inspeccion de Trabajo N° 28806 que aplica la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral ,siendo un conjunto de
normas dirigidas al cumplimiento de la normativa laboral, prevencién de riesgos

laborales, empleo ,en tanto otras materias.

El Plan de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
aplicada por el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad-CONADIS con orientaciéon a generar mejoras en la calidad de vida
de las personas con discapacidad a través de la atencién preferente, prevencion y

difusion de Derechos.

El EXP.N° 04104-2013-PC/TC. A manera de jurisprudencia que viene siendo una
sentencia expedida por el Tribunal Constitucional en materia de Derechos de
Personas con Discapacidad, el cual deja un precedente en tanto a la
obligatoriedad que tiene la Ley 29973 en razdén a la creacion de las Oficinas
Regionales para la Atencién de las Personas con Discapacidad a fin de que se
pueda supervisar, evaluar las politicas y programas en el ambito de esta

poblacion.
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Descripcion de resultados de la técnica: Analisis de fuente estadistica.

A continuacion podemos ver reflejados a través del instrumento: Cuadros
estadisticos (los cuales fueron recabados de informes de las entidades
intervinientes en la proteccion, fiscalizacion y salvaguarda de Derechos Laborales
de personas con discapacidad), informacién de apoyo para dar asidero de hecho
y Derecho al fenémeno investigado, mostrando la realidad en estudio.

La Primera Encuesta Nacional Especializada sobre Discapacidad facilitada
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, la cual esta dirigida
a investigar la situacion en todo ambito de la poblaciéon con discapacidad, siendo
esto asidero para probar la posicion del autor en tanto a los supuestos
establecidos, de la cual se pudo rescatar los siguientes porcentajes:

En razon a la ocupacion: Indica que el 58,2% de personas con discapacidad son
trabajadores independientes, el 15,3% estan dentro de la categoria de
empleados, 13,1% son obreros, 6,1% empleadores y el 5,1% trabajadores no

remunerados.

Figura 12. Porcentaje de personas con discapacidad en razén a su ocupacion.

Otro Trabagador ded hogar
No espedificado 06% _14% Trabajador familiar no
0.02% remunerado
5.1%
Empleador ¢ patrono
5.1%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Primera Encuesta Nacional Especializada
sobre Discapacidad 2012.

En razén a la adecuacion de centros de trabajo-Accesibilidad: el 72,2% de
personas con discapacidad indica que sus centros de labores no han sido
adecuados a sus limitaciones y solo el 21,9% sefalo que si hubo esta

adecuacion.
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Figura 13. Porcentaje de personas con discapacidad en razén a la Accesibilidad en sus Centros de

trabajo.

No es:
49%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Primera Encuesta Nacional Especializada
sobre Discapacidad 2012.

En cuanto a la Capacitacion Laboral: se supo que el 96,4% de personas con
discapacidad no estudio algun curso de capacitacién para mejor desemperio en el
ambito laboral y el 2,8% indico que si recibi6 esta capacitacion.

Figura 14. Porcentaje de personas con discapacidad en razén a su capacitaciéon para insercion en el

trabajo.
Curso de
#acs Total
Hombre Mujer
Total 100,0 100,0
Recibid curso 28 38
No recibid curse 96,4 955
No especificado 07 08

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Primera Encuesta Nacional Especializada

sobre Discapacidad 2012

Asi mismo el informe de “LA CUOTA DE EMPLEO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”, expedido por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral emitida en el 2012 la cual indica los indices de actividad en el ambito
laboral de esta poblacién, de la cual se logré6 extraer algunos cuadros
estadisticos:
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En razén a la Tasa de desempleo: podemos apreciar que la proporcién de
inactividad en el ambito laboral de la poblacion con discapacidad alcanza el
76,8% del total.

Figura 15. Porcentaje de personas con discapacidad en razon a su inactividad en el campo laboral.

Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral

Por otro lado el informe de la “Situacion de Personas con Discapacidad en el
Mercado de Trabajo Peruano” emitido por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo en el affio 2012 tuvo como mira evidenciar la situacion de esta
poblacién en el mercado laboral, de la cual podemos recuperar los siguientes

indices porcentuales :

En razéon a las empresas que contratan o contratarian personas con
discapacidad: podemos encontrar que de las 7 mil 123 empresas encuestadas el
14,8% si contratan personas con discapacidad, el 13,5% no contratan pero si
contratarian a esta poblacion y el 71,7% asevera que no contratan ni contratarian

personas con discapacidad.
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Figura 16. Porcentaje de Empresas que contratan o contratarian personas con discapacidad.

Si contrata,
/ 14,8%

No pero
contrataria.
h3.5%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

En razén a los motivos por los cuales las empresas contratan personas con
discapacidad: podemos notar que el mayor porcentaje con 42% sefialan que
solo lo hacen o harian por Responsabilidad Social, mientras que el 17% indica
que lo harian por su productividad y 4% por razones econémicas.

Figura 17. Motivos por los cuales las Empresas contratan personas con capacidades distintas.
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social

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

En razén a los motivos por los cuales las empresas no contratan personas
con discapacidad: podemos sefialar que el mayor porcentaje en razones se ve
inmersa en el conflicto de intereses de los empresarios que indican que la

adecuacioén de instalaciones en las empresas para esta poblacion es costosa.
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Figura 18. Motivos por los cuales las Empresas no contratan personas con capacidades distintas.

£5 costosa la adecuacon de 1as instalaciones de la empresa

2 gt prsotes SRR
Pese a ComvOratonas, No Se presentan a (oncursos o no — 657
cumplen con los perfiles adecuados para el puesto
La activicad de b empresa y el trabajo es de nesgo _ 350
Por su baja productivdad y rendimiente _ 297
mpacta nagativamente en el clima laboral - 90
Las instalaciones de la empresas no se encuentran l 49
Adecuadas
No se tenda previsto l 32
) 200 400 600 80X 100¢

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo



IV. DISCUSION



En el presente capitulo se comprobaran los objetivos y los supuestos del tema de
investigacion, esto se realizara a través de la contrastacion entre los datos
obtenidos y los instrumentos con los antecedentes y el marco tedrico, para ello se

elaboraran los siguientes cuadros y explicaciones:

OBJETIVO GENERAL: Determinar el rol fiscalizador del Estado h
relacién a la proteccion de los derechos laborales de las personas con

discapacidad en Lima Norte.

SUPUESTO GENERAL: El rol fiscalizador del Estado respecto a la
proteccion de Derechos Laborales de personas con discapacidad es
ineficaz en cuanto al desemperio de funciones por parte de SUNAFIL, las

mismas que se ven turbadas por el enfrentamiento de normas laborales

Ce limitan a esta entidad desemperfiar su rol fiscalizador de manera/

Fuente: Elaboracién propia

A través de la entrevista realizada a la Sub Directora de la Direccién de
Fiscalizacion y Sanciones del CONADIS - Patricia Aguirre Rodas quien comparte
opinién con el Jefe del OMAPED —Los Olivos- Willy Paredes Granados, del mismo
modo con el Sub intendente de Actuacién Inspectiva de la Intendencia de Lima
Metropolitana-SUNAFIL-Juan Antonio Castillo de la Cruz y Joel Inga de fa Cruz
quien es trabajador social de OMAPED-Los Olivos, indican que el rol fiscalizador
del Estado en el ambito de trabajo de personas con capacidades distintas se
canaliza a través de la potestad otorgada a las entidades fiscalizadoras y de
proteccion cuales son SUNAFIL (Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral) y CONADIS (Consejo Nacional para la Integracion de la persona con
discapacidad) es asi que aseveran que el rol de mencionadas entidades es el de
salvaguardar el cumplimiento de la normativa laboral en el ambito de

discapacidad.

Asi también mencionan que el mismo en el pais es ineficaz ya que para ellos la
Ley es permisiva con los empleadores en el extremo de otorgarle la facultad de
rendir motivos para no cumplir con la cuota de empleo, lo cual genera que afio
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tras afio no se cumpla la misma y esto siga perjudicando a la poblacion con
discapacidad que vive sin oportunidades de insercion laboral ,lo cual recae en que
el rol de funciones de fiscalizacion de estas entidades se vean entorpecidas y no
se puedan desempefar de manera objetiva, y sumado a ello indican la existencia
de otros factores que generan que la fiscalizacion por parte de estas entidades
sea ineficaz tal como la Ley en materia laboral de discapacidad ( Ley N°29973)
que es contradictoria ya que por un lado indica que el trabajo para esta poblacion
se debe dar en igualdad pero la misma recorta su Derecho indicando que solo las
personas que pueden invocar el mismo son aquellas que tienen 33% de
restriccion(SETIMA DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL-Restriccion en el

acceso a beneficios).

Asi como su reglamento (Ley 29973)que en el Art.56.4 literal b) indica que el
descargo por incumplimiento se podria dar por razones de caracter técnico ( del
cual podemos entender el no cubrir los perfiles solicitados),fuera de que para que
se pueda invocar el Derecho al trabajo en materia de Discapacidad se debe
cumplir con un porcentaje de restriccién el mismo que se ve manejado al antojo
de los Médicos quienes tienen la facultad de prescindir de dicho porcentaje en la
ficha de esta poblacién respaldados en la Resolucion Ministerial 981-2016/MINSA
la cual en el punto 55.2 les da la potestad de prescindir del calculo en
complejidad de casos ,pero estos prescinden del mismo no siempre en los casos
sefialados en dicha resolucién y esto se corrobora con los anexos de Certificados
de Discapacidad en la presente investigacion., Asi mismo y no menos importantes
los factores de accesibilidad en el ambito de salud y educacién que tienen que ir
de la mano o a la par que el Derecho al trabajo.

Recurriendo al Derecho Comparado podemos encontrar un problema similar, asi
como indica Caamario (2009) el cual hace un analisis critico sobre la magnitud en
el extremo de eficacia de la legislacion laboral chilena, conminando a los
responsables a crear politicas de defensa en el ambito de personas con
discapacidad (p.264).

Lo dicho se ve reflejado en el 100% de personas con discapacidad encuestadas

en la presente investigacion, las mismas que sefalan que no existe una
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proteccion por parte del Estado en el extremo de fiscalizacion para que se

respeten sus Derechos Laborales.

Por otro lado Lady Saavedra Zumaeta de la Bolsa de Trabajo de Personas con
Discapacidad del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo se abstiene a
opinar sobre el desempenio del rol fiscalizador del Estado en materia laboral de
personas con discapacidad, lo que es comprensible porque en su grado de
preparacion como psicologa no domina el tema o su conocimiento es limitado
debido a que solo se encarga de dar conocimiento a las personas con
discapacidad de alguna oportunidad laboral cuando estas lo requieren y las pocas

veces que las empresas lo solicitan.

De lo desglosado se puede desprender la ineficacia encontrada en tanto al
desemperio de funciones por parte de SUNAFIL en razén al rol fiscalizador del
Estado, y ello a razén del entorpecimiento generado por parte de la Ley que es
permisiva y contradictoria, no dejando que las funciones de esta entidad se

cumplan de manera objetiva.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Identificar la manera en la cual el Estam
fiscaliza el proceso de contratacién laboral.

SUPUESTO ESPECIFICO 1: En cuanto al rol fiscalizador del Estado
frente al cumplimiento de contratacién laboral se encontraria una brecha

de intereses por parte de las entidades privadas que son renuentes a
cumplir con la cuota de empleo establecida en Ley, teniendo facultades

de la misma norma para eximir su cumplimiento y por parte de las
entidades publicas, perfiles ambiciosos que requieren personas con
discapacidad con estudios superiores sabiendo el déficit de educacion
existente en el pais y mas aun el problema de accesibilidad que tienen

las personas con discapacidad ,Asi como un porcentaje de restriccion

discriminatorio para poder acceder a la insercidon laboral y por ende

cumplimiento de la cuota de empleo .

Fuente: Elaboracién propia
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De la Entrevista realizada a la Sub Directora de la Direccion de Fiscalizacion y
Sanciones del CONADIS - Patricia Aguirre Rodas, el Jefe del OMAPED - Los
Olivos- Willy Paredes Granados, del mismo modo con el Sub intendente de
Actuacién Inspectiva de la Intendencia de Lima Metropolitana-SUNAFIL-Juan
Antonio Castillo de la Cruz y Joel Inga de la Cruz quien es trabajador social de
OMAPED-Los Olivos convergen posiciones en tanto el proceso de contratacién
laboral en el campo de personas con discapacidad concierne al lanzamiento de
convocatorias en las cuales se incluye perfiles que puedan desempefiar las

personas con capacidades distintas.

Indicando ademas que la cuota de empleo establecida en Ley no se cumple
debido a una brecha de intereses de los empresarios que se resisten a acatar la
misma (sector privado) y lanzamiento de perfiles ambiciosos (sector publico) que
no toma en cuenta los problemas de accesibilidad en el campo de educacion y
salud que son importantes para que se desarrolie de manera idénea la invocacion
al Derecho al trabajo de esta poblacién, indicando ademas el indice porcentual de

restriccion discriminatorio en la Ley.

Es asi que abocandonos a la Derecho comparado en Chile, Caamafio (2009)
indica que entre los flagelos de indole laboral encontramos el conflicto de
intereses por parte de los empresarios haciendo mencién de su tendencia atavica
a resistirse al cumplimiento de la normativa laboral (p.262).,lo cual en nuestra
jurisdiccién se puede ratificar con los porcentajes emitidos por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo en su informe de “Situacion de personas con
discapacidad en el mercado de trabajo peruano “ donde se refleja que el 71,7%
de empresarios no contratan ni contratarian personas con discapacidad,
mostrando asi también otros porcentajes de los motivos por los cuales no lo
harian y el mayor indice se da por que la adecuacion de instalaciones de la
empresa para las personas con discapacidad le generan gastos fuera del indice
que indica que si es que contratarian personas con discapacidad seria por
responsabilidad social y no por productividad con lo cual podemos entender la no
tolerancia del peruano con la poblacién con capacidades distintas y la resistencia
al cumplimiento de la normativa que establece cuotas de empleo obligatorias.
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Lo dicho se refleja en el comentario del espaiiol Borja, J. (s.f) que indica que si no
hubiese desigualdad, la tasa de desempleo seria congruente o estaria en equidad
para las personas con o sin discapacidad (mensaje de blog), pero lo dicho no se

da en la realidad.

Es asi que Mercado y otros (2010) nos da razén que lo que se necesita es un
empleo con apoyo que esté acorde a los candidatos adecuados y que tenga
perfiles adecuados acorde a las condiciones, ritmo y rendimiento (p.54).

Es por ello que Tapia y otros (2013) indica la necesidad de la Integracién Laboral
a través de un Empleo Protegido que incluye la facilidad por el extremo de las
personas juridicas para la insercién de esta poblacién (p.160).

A pesar de la obligatoriedad de la Ley los empresarios no acatan la norma tal
como lo sefiala Duque (2016) aseverando la obligatoriedad que tiene el Estado y

los empleadores de cumplir con la misma (p.74)

Otro problema para tal como indica el Banco Mundial (citado por Samaniego,
2006) nos da a entender que la Discapacidad tiene que lidiar con la exclusiéon de
oportunidades en el campo educaciéon (p.28), lo que denota el problema de
accesibilidad que es parte del problema para que no se cumpla con la cuota de

empleo en el pais.

Es por ello que Riafo y otros (2016) indica la importancia de hacer efectivo el

proceso de insercion laboral garantizando antes la insercion educativa (p.113).

Estas Adversidades son ratificadas por Navarro y otros (2016) el cual las

posiciona en un flagelo de indole educacional, salud y niveles altos de pobreza
(p.72).

Asi mismo Samaniego (2006) indica que uno de los factores para la insercion
laboral de esta poblacion se encuentra en el area educativa haciendo mencion de
las pocas alternativas para personas con capacidades distintas en el ambito
laboral, limitandolos a trabajos manuales y sueldos bajos, indicando la falta de
apoyo en su preparacion para insertarlos en el campo de trabajo y asi poder
satisfacer sus expectativas y necesidades como personas con discapacidad

(p.26).
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Por otro lado Diaz y otros (2015) indica que 1,000 millones de personas con
discapacidad no pueden participar de manera objetiva en la sociedad debido a
barreras en los sistemas educativos precarios y empresas que no estan

preparadas para recibirlos (p.30).

Lady Saavedra Zumaeta, trabajadora de la Bolsa de Trabajo de Personas con
Discapacidad del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, indica que la
cuota de empleo de personas con discapacidad se cumple, sin embargo su
respuesta fue contradictoria puesto que el informe de “Situacién de personas con
discapacidad en el mercado de trabajo peruano “emitido por dicho ministerio
indica un indice del 71,7% de empresarios que no contrata ni contrataria personas

con discapacidad.

Abocandome a la encuesta aplicada a 20 personas con capacidades distintas se
dilucido mayoria en esta muestra (75% de encuestados), la cual sigue siendo
ajena al conocimiento de la cuota de empleo obligatoria y por ende se sigue

vulnerando su Derecho al Trabajo.

De lo dicho podemos entender que por el Ambito Privado se encuentra una
brecha de intereses por parte de los empresarios que no acatan con la cuota de
empleo establecida en Ley por razones de gasto y subestimaciéon en cuanto a la
productividad de la poblacién con discapacidad, por el Ambito publico un
problema en tanto al lanzamiento de perfiles ambiciosos sin tener en cuenta el
déficit en el campo educacion en el pais asi como otros problemas de
accesibilidad y porcentajes discriminatorios en la Ley para acceder al Derecho al

Trabajo.

ﬁBJETIVO ESPECIFICO 2: Evaluar de qué manera el incumplimiento cm
rol fiscalizador del Estado Peruano repercute en el ambito Econdmico y

Social de las personas con discapacidad.

SUPUESTO ESPECIFICO 2: La falta de eficiencia en la fiscalizacion del
Estado acarrea un impacto negativo frente a los derechos de las personas
con discapacidad puesto que por el ambito econdémico deteriora la calidad
de vida que debe tener esta poblacion y en el ambito social los sigue
Qniendo como una poblaciéon vulnerable ante la falta de oportunidades/
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A la entrevista realizada a la Sub Directora de la Direccion de Fiscalizacion y
Sanciones del CONADIS - Patricia Aguirre Rodas, el Jefe del OMAPED - Los
Olivos- Willy Paredes Granados, el Sub intendente de Actuacion Inspectiva de la
Intendencia de Lima Metropolitana-SUNAFIL-Juan Antonio Castillo de la Cruz ,
Joel Inga de la Cruz quien es trabajador social de OMAPED-Los Olivos y Lady
Saavedra Zumaeta trabajadora de la Bolsa de Trabajo de Personas con
Discapacidad del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo se logré una
opinién unanime en que ia falta de eficiencia en la fiscalizacion del Estado acarrea
un impacto negativo que afecta el ambito econémico y social de la poblaciéon con
capacidades distintas ya que perjudica su calidad de vida y los mantiene como
una poblacién vulnerable ante cualquier violacién a sus derechos.

Es por ello que Meléndez (2016) indica que esta poblacién suma un grupo
desfavorecido que ha enfrentado grandes retos de indole econdmico y social
(p.28), entendiendo la congruencia con nuestra realidad.

Asi mismo Reyes y Torres (2015) indican que lo que se busca mas que igualdad
de trato es igualdad de oportunidades, conminando acabar con las barreras socio
economicas en el campo de personas con discapacidad (p.263).

En tanto la no contratacion de personas con discapacidad recae en el ambito
social por la subestimacién en tanto a sus capacidades es por ello que Mercado y
otros (2010) sefiala la falta de credibilidad en las capacidades de estas personas

(p.58).

Andrade, Martinez, Arancibia, Molina, Mesenguen(2014) entienden Ia
discapacidad no como una caracteristica de esta poblacién sino como un acervo
de elementos creados por el mismo entorno (p.106),haciendo ver la falta de

comprension por parte del entorno hacia esta poblacién.

Asi mismo esto se ve reflejado en el porcentaje aflorado en la encuesta realizada
la que indica que el 100% de la muestra fue victima en algin momento de
discriminaciéon en procesos de contrataciéon laboral y en el mismo rango se vivié
un perjuicio econdmico debido a las irregularidades en mencionados procesos

qgue nunca fueron fiscalizados en sus casos por los entes protectores.



De lo mencionado podemos entender que debido a la ineficiencia por parte del
desemperfio del rol fiscalizador por parte del Estado se dilucida un impacto
negativo en el ambito econémico de la poblacién con discapacidad que necesita
de un trabajo para tener un ingreso que les permita llevar calidad de vida y en el
aspecto social siguen siendo una poblacion victima de la intolerancia,

discriminacion y desigualdad.
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V. CONCLUSIONES



De lo visto en la investigacion se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Primero.-

Se encontrd que el rol fiscalizador del Estado es ineficaz en tanto a las funciones
desempefiadas por SUNAFIL, esto debido al entorpecimiento en sus funciones
producto de la permisividad de la Ley, la misma que es contradictoria y no permite
que su rol se desempefie de manera objetiva y esto se puede corroborar con la
entrevista aplicada a los especialistas en el capitulo de resultados, ubicandose en

la pregunta N°02 del instrumento-Guia de entrevista.

Segundo.-

Asi también se puede entender los problemas encontrados en el Ambito Privado
que debe cumplir con la cuota de empleo establecida en Ley del 3% del total de
trabajadores la cual no se realiza por un conflicto de intereses de los mismos
empresarios que ven a la persona con discapacidad como un gasto y no como
una persona que genere ganancias, ademas de subestimar su productividad por
las limitaciones que puedan tener de indole fisica, mental o sensorial., Por otro
lado en el Ambito Publico se encontré un problema en tanto al lanzamiento de
perfiles ambiciosos en las convocatorias laborales, sin tomar en cuenta el déficit
en el ambito educacion en el pais y el problema de accesibilidad en si existente
para esta poblaciéon, ademas del porcentaje de restriccion discriminatorio de la
Ley 29973 para poder acceder al Derecho al Trabajo.

Tercero.-

Del mismo modo se supo que debido a lo sefialado y por la ineficiencia por parte
del rol fiscalizador del Estado se encontré6 un impacto negativo en el ambito
econdmico en esta poblacién quienes necesitan de un ingreso para una mejor
calidad de vida el cual solo podrian encontrar insertandose a la vida laboral,
Ademas del problema de indole social que sufren debido a la discriminacion,
intolerancia y desigualdad en sociedad en el campo laboral lo que los sigue

manteniendo como una poblacion vulnerable.
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Primero.-

Se dé la modificatoria de la SETIMA DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
de la Ley N° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad en tanto no
exista indice de Restriccion en el acceso al beneficio de inclusién en la cuota de
empleo sefialada en el Articulo 49.1 de la Ley en mencién puesto que este genera
discriminacién para poder acceder al Derecho al Trabajo como persona con

discapacidad.
Segundo.-

También se recomienda la modificatoria el Articulo 56.4 literal b) del Reglamento
de la Ley N° 29973 el cual es permisivo con los empresarios y le da la posibilidad
de que sigan incumpliendo afio tras afio con la cuota de empleo obligatoria ,Y que
en su lugar se sefale que cada que no se cumpla con la cuota por razones de
caracter técnico o por que no se cubrieron los perfiles solicitados se lancen
nuevas convocatorias extraordinarias con perfiles analizados por el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo asi como el Consejo Nacional para la Integracion
de la Persona con Discapacidad a fin de que se cumpla obligatoriamente la cuota
de empleo en tanto a la contratacion laboral de esta poblacion; Asi mismo se
recomienda un Estudio Técnico en tanto porcentajes, capacidades y formas de
insercién laboral de personas con discapacidad, Asi como politicas publicas en el
campo de educacion de personas con discapacidad y Accesibilidad para las

mismas, para que asi puedan cubrir los perfiles requeridos por el sector publico.

Tercero.-

Implementar las politicas de Promocién y Difusién de Derechos Laborales de
personas con discapacidad a fin de que estas puedan saber cudles son sus
Derechos desde como tener un Registro de Persona con Discapacidad hasta
como ser insertado en la vida laboral para que asi logren tener una mejor calidad
de vida; Asi como establecer Politicas Publicas de Concientizacién a la sociedad
y en especial a los empresarios, indicando que las capacidades distintas no son
impedimento para que esta poblaciéon desarrolle o realice roles que los hagan
utiles para la sociedad y se pueda acabar con la subestimacién, desigualdad,
discriminacién e intolerancia hacia estas personas.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE
TRABAJO DE
INVESTIGACION

El rol fiscalizador del Estado en relacion a la
proteccion de los Derechos Laborales de las
personas con discapacidad en Lima Norte

Problema General

¢, Cual es el rol fiscalizador del Estado en relaciéon a la
proteccién de los Derechos Laborales de las personas
con discapacidad en Lima Norte?

Problema especifico 1

.De qué manera el Estado fiscaliza el proceso de
contratacion laboral de personas con discapacidad?

Problema especifico 2

¢De qué manera el incumplimiento del rol fiscalizador
del Estado peruano repercute en el ambito econémico y

social de las personas con discapacidad?

Objetivo General

Determinar el rol fiscalizador del Estado en relacién a la
protecciéon de los derechos laborales de las personas
con discapacidad en Lima Norte.

Objetivo Especifico 1

Identificar la manera en la cual el Estado fiscaliza el

proceso de contratacion laboral.

Objetivo Especifico 2

Evaluar de qué manera el incumplimiento del rol
fiscalizador del Estado Peruano repercute en el ambito
Econdmico y Social de las personas con discapacidad.

Supuesto General

El rol fiscalizador del Estado respecto a la proteccion
de Derechos Laborales de personas con discapacidad

es ineficaz en cuanto al desempeno de funciones por

73




parte de SUNAFIL, las mismas que se ven turbadas por
el enfrentamiento de normas laborales que limitan a
esta entidad desempenar su rol fiscalizador de manera

objetiva.

Supuesto Especifico 1

En cuanto al rol fiscalizador del Estado frente al
cumplimiento de contratacién laboral se encontraria
una brecha de intereses por parte de las entidades
privadas que son renuentes a cumplir con la cuota de
empleo establecida en Ley, teniendo facultades de la
misma norma para eximir su cumplimiento y por parte
de las entidades publicas, perfiles ambiciosos que
requieren personas con discapacidad con estudios
superiores sabiendo el déficit de educaciéon existente
en el pais y mas aun el problema de accesibilidad que
tienen las personas con discapacidad ,Asi como un
porcentaje de restriccion discriminatorio para poder
acceder a la insercién laboral y por ende cumplimiento

de la cuota de empleo .

Supuesto Especifico 2

La falta de eficiencia en la fiscalizacion del Estado
acarrea un impacto negativo frente a los derechos de
las personas con discapacidad puesto que por el
ambito econdmico deteriora la calidad de vida que debe
tener esta poblacion y en el ambito social los sigue
teniendo como una poblacién vulnerable ante |a falta de

oportunidades, comprensiéon y tolerancia de la misma

sociedad.
Linea de Investigacion | Constitucional
Enfoque Cualitativo
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Tipo de investigacion | descriptivo — Basico

Diserio del estudio Transversal

Técnicas Analisis de Fuente Documental
Entrevista
Encuesta

Analisis de Fuente Estadistica
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ANEXO 2
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Instrumento — Guia de entrevista
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
) DATOS GENERALES ) N . p .
1.1. Apellidos y Nombres:..... zl”'l// WW . 7/ ..... /Zf MM ..........................................

1.2. Cargo e institucion donde labora:................. DOGEME o
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:. .. ... Fitua Oc CNTREVISTA
1.4. Autor(A) de Instrumento:............... LS NJGEL,. MENDOZA Bedys

[I. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES INACEFTASLE aczeranir | ACEFTABLE
40 |45 |50 | S5 160 |65 |70 (75 (80|85 |90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD ;
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y ) h
2. OBJETIVIDAD o
principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las \
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion. /Y
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Toma cn. e .Ios e
metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipotesis.

Se respaida en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA problemas objetivos, hipétesis,

variables e indicadores. x
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al X
Método Cientifico.

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

> X

10. PERTINENCIA

[ll. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

-
IV. PROMEDIO DE VALORACION : /\iﬁ %

lt_/imn, .......... 24 70‘ ........ del 2019—

oj ..... LT 9 AE) Y
o 2‘76?45ff T 7Y 7[77//
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ﬁ‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: ..

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Hshes

1.2. Cargo e institucion donde labora'.......... .../ _) it g <J.7

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluaclon
1.4. Autor(A) de Instrumento:... ... L

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE!
INACEPTABLE A A
CRITERIOS INDICADORES s acepTaBLE | ACEPTABLE
40 (45 {50 | 55 (60 |65 {70 |75 [ 80 | 85 | 90 | 95 {100
Esta formulado con lenguaje
1 CLARIDAD ;
comprensible. ><
Esta adecuado a las leyes vy |
2 OBJETIVIDAD PR
principios cientificos. | ><
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion. ><
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica. Y 1
) Toma en cuanta los aspectos '
5. SUFICIENCIA .. . .
metodologicos esenciales )(
N ENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las
6 INTENC . . .
variables de la Hipotesis. ><
) Se respalda en fundamentos
7 CONSISTENCIA | , . _—
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores. X
La estrategia responde una
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . N .
investigacion y su adecuacion al K
Meétodo Cientifico. J ‘ L L
III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con ,< ]h
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 95 %

T e AN S 178 X
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:... h
1.2. Cargo e institucién donde labora:..

Docgate

(: r
Ju@i‘%ﬁn L ——

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:... ... Fldﬂ-‘;e AOUOVSTCL .

IL ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES DIACEREARK e ACEPTABLE
45 |50 | 55|60 |65 |70 |75 |80 85|90 |95 [100
(. CLARIIAD Esta for.mulado con lenguaje
comprensible. X
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD L. P
principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la )(
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuanta los aspectos
& IR metodologicos esenciales X
P Esta adecuado para valorar las
variables de Ia Hipétesis. >
¥ CORGETIRA Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos. )(
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis, )(
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis. k
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
W PEEEENEIA investigacion y su adecuacion al k
Método Cientifico.
I OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion ><
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 90 %
Lima, 24 de. abril . del 2013
DNINoY3AFASTelf.:................
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Instrumento —

Cuestionario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2. Cargo e institucion donde labora:....... !

. Quavez Compicie2 Llike GILeekT0 . o

II. ASPECTOS DE VALIDACION
TMINIMAMENTE|
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
40 (45 (50 |55 |60 {65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 {100

. o Esta foltnmludo con lenguaje X
comprensible. <
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD e .
principios cientificos. /
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la =
investigacion.

4. ORGANIZACION Existe una organizacién lngca

/

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipotesis.

'

=< | > X

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas objetivos, hipdtesis,
variables e indicadores.

2 e

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y diseftio aplicados
para lograr probar las hipotesis.

>~

10. PERTINENCIA

L

E! instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

<

[I. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L  DATOS GENERALES - L
1.1. Apellidos y Nombres: Mintisces Y. Kl Cabp

1.2. Cargo e institucién donde labora:........ 0”(&1&77&”/9 L é)& ..... UCy. 2 42 ...
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:... Qe

1.4. Autor(A) de Instrumento:...... \ahS . B \Mendawm% .........................................

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE  |MUNMAMENTE[  \c-0priprp

CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 (45 [ SO |55 |60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
L & D Esta for.mulado con lenguaje
comprensible. )(
Esta adecuado a las leyes vy
2. OBIETIVIDAD R
principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X ‘
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA o :
metodologicos esenciales X
) S Esta adecuado para valorar las
NTENCIONALIPAD] qriables de Ia Hipétesis. Y
Se respalda en fundamentos
L i técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores. X
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis. X
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al X
Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

ML OPINION DE APLICABILIDAD
- Ei Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion X

- El Instrumento no cumple con N

Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION : 25 %

T D

‘f{[f . del 2017

gy

DNI ogféﬂéﬁ_}elf7((}/l~7~)//
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:..... MQSCQSG

1.2. Cargo e mstltumon donde labora .........

II. ASPECTOS DE VALIDACION
TMINTMAMENTE]
CRITERIOS INDICADORES AR acepraBLy | ACEPTABLE
40 45 |50 | 55|60 65|70 |75 |80 |85 |90 |95 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD p
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD . I
principios cientificos. (
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de Ia
investigacion. )<
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. Y
—— Toma e'n' cuanta 'Ios aspectos
metodologicos esenciales )(
———— Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipotesis. )<
—— Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos. )/
Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis, X
variables e indicadores.
La estrategia responde una
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados )<
para lograr probar las hipotesis. \
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . . iz
investigacion y su adecuacion al )i
Método Cientifico.
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion ><
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : S %
Y osonisins del 2017
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS
Guias de entrevista

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: E! rol fiscalizador del Estado en relacion a la proteccion de los Derechos
Laborales de las personas con discapacidad en Lima Norte.

Guia de entrevista

E"m"""“‘\\\y@u\e%@m&A” ................................................

Cargo profesion / grado

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Objetivo general: Determinar el rol fiscalizador del Estado en relacion a la
proteccién de los Derechos Laborales de las personas con discapacidad en Lima
Norte.

1. Explique usted ¢En qué consiste el rol fiscalizador del Estado
respecto a los Derechos Laborales de las personas con
discapacidad?

fzd L m&leapﬂ &) Eraede oo el Qubire de [ dacchos

.......... 3. 61 SA%S.. SR, aca 380866 (raerdi. Bten.
— %:..rm.jgde...les (" pveew@owo,ﬁw"hﬂi;ﬁo;;w's

EENES... 200 [0S, UGS, eapnsehles. 200, Gl Uy A4,
............... bﬂ?{wﬂﬁm‘ ol oo dl. W@sﬁ

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Como considera usted el rol fiscalizador del Estado frente a la
protecciobn de los Derechos Laborales de las personas con
dnscapacidad




Objetivo especifico 1: Identificar la manera en la cual el Estado fiscaliza el
proceso de contratacién laboral.

3. ¢En qué consiste el proceso de contratacion laboral de las personas
con discapacidad? )

(OpraisTe. 0w 8l lpaoaizaro (6. Lonibcato(ias. on enfiles

(ke BN Lol o5 PERSQIES.,. Con. JISiapec.2ed. Zv

%%ﬁo" GO0.LAT0S LORA..LA5L. (206088, 2. DT

4. sConsidera usted que la cuota de empleo de personas con
discapacidad establecida en ley en el porcentaje del 3% para las
entidades privadas y 5% para las entidades publicas se cumple de
manera objetiva? s Por qué?

No 86 &MW C&»&M Lbf/a,S Faw/moﬁs 9%, év

JE.
d\

‘j .:,- o . (\ Al . I
et 02, 5(& Wé? .....................
e 00, w\?zﬁ ..... dp...%wwagé S, A.80.2112 Mfr’éu/a
/)os 06 CaTe. Jensthe.. Sale.. .. Jegk. 1 eaat

- ,Oafzjo W N $}/ 6 AGETEESA ...
............... G..erc_ﬂaoaﬂ

Objetivo especifico 2: Evaluar de qué manera el incumplimiento del rol
fiscalizador del Estado Peruano repercute en el ambito Econémico y Social de
las personas con discapacidad

5. ¢Cree usted que el incumplimiento del rol fiscalizador del Estado
Peruano en las entidades publicas y privadas repercute de manera
Econémicay Social en las personas con discapacidad? ;Por qué?

.......... ,5:.,.. A‘M {207500&3 & o’ 5C wo’m/ Oovwf’

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
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MUNICIPALIDAD DITRITAL DE LOS OLives |
B R
RECIBIDOS
11 MAYD 2017

Hora e, Folios ........

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO N° Reg. ... S
Fl /

SOLICITO: /
Entrevista para recojo de datos
- Tesis para titulo profesional

sr: will, /Q;@Je CramJO

.....................................................................................................................

.................................................................................................................

Yo LUIS ANGEL MENDOZA AMAYA identificado con DNI N° 45994579,
alumno de la EP de DERECHO, a usted con el debido respeto me presento y
le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
que vengo elaborando titulada: “El rol fiscalizador del Estado en relacién a
la proteccién de los Derechos Laborales de las personas con
discapacidad en Lima Norte”, solicito a Ud. Se sirva concederme una
entrevista con fines educativos y de informacién necesaria para los resultados
de mi trabajo de investigacion (Tesis). Para este efecto adjunto los siguientes
documentos:

- instrumento (Guia de entrevista)

Por tanto:
A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 11 de mayo del 2017

--------------------------------------------




V.| u%uf‘cmudnb'mnm DE LOG OLVG?

RECIBIDCO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

11 MAYD 2017

[ (o7 = RN Folios ..........
N® ROQG. wrries e

SOLICITO: //
Entrevista para recojo de datos
- Tesis para titulo profesional

.....................................................................................................................

ENTIDAD/AREA: A/ p ,
..Hk’ﬂt;’:,’(&i.’iﬁ : a‘cbsmdosrfa&p&ﬂ&ﬁdf&f‘f’ .....................

Yo LUIS ANGEL MENDOZA AMAYA identificado con DNI N° 45984679,
alumno de la EP de DERECHO, a usted con el debido respeto me presento y
le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
que vengo elaborando titulada: “El rol fiscalizador del Estado en relacion a
la proteccion de los Derechos Laborales de las personas con
discapacidad en Lima Norte”, solicito a Ud. Se sirva concederme una
entrevista con fines educativos y de informacion necesaria para los resultados
de mi trabajo de investigacién (Tesis). Para este efecto adjunto los siguientes
documentos:

- instrumento (Gula de entrevista)

Por tanto:
A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 11 de mayo del 2017
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HOJA DE TRAMITE

Remitente : PERSONA NATURAL

Detalle : DNI 45994579

Asunto : SOLICITA ENTREVISTA PARA RECOJO DE

2017-001-E002638
Estado PENDIENTE
Prioridad MEDIA
Dias 0
Creado mesapartes

Interesado : LUIS ANGEL MENDOZA AMAYA

Documento : NO INDICA

Ingreso : 11-5-2017

Utd :
Descripcién :  SOLICITA ENTREVISTA PARA RECOJO DE DATOS
EESSTIET) SRR e IR PR IR
Brseihiiyond i
CONADIS.MP CONADIS.PRE 11-5-2017 14
CONADIS.PRE CONADIS.SG 12-5-2017 1
CONADIS.DFS PATRICIA AGUIRRE # 16-5-2017 1
ACCIONES
1 TRAMITE 7 GESST. V'B° Y/O FIRMA 13 ESTUDIO Y/O ANALISIS 19 NO COMPETENCIA
2 ADJUNTAR ANTECEDENTES 8 OPINAR O INFORMAR 14 CONOCIMIENTO Y FINES 20
3 AGREGAR AL EXPEDIENTE NOTIFICAR AL INTERESADO 15 RECOMENDACION 21 ATENDER Y RESPONDER
4 ARCHIVAR 10 POR CORRESPONDERLE 16 EJECUCION 22 EVALUAR E INFORMAR
5 DEVOLVER AL INTERESADO 11 PREPARAR RESPUESTA 17 REVISAR Y COORDINAR 23 COORDINAR
6 MUY URGENTE 12 PROYECTAR RESOLUCION 18 SEGUIMIENTO
OBSERVACIONES
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£ § W 27

P AMEPLLLL,
ﬁwmsnnctmvmm h /‘9'7
SOLICITO:
Entrevista para recojo de datos
- Tesis para titulo profesional

sr- al
5u6 'NTO\/C(;\JT’L D¢ aCTuntion D TN (Lo O \@Cbk

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SR s %.\)&! .........................................................................................

Yo LUIS ANGEL MENDOZA AMAYA identificado con DNI N°® 48994879,
alumno de ia EP de DERECHO, a usted con ¢l debido respeto me presento y
le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
que vengo elaborando titulada: “El rol fiscalizador del Estado en relacion a
la proteccién de los Derechos Laborales de las personas con
discapacidad en Lima Norte”, solicito a Ud. Se sirva concederme una
entrevista con fines educativos y de informacién necesaria para ios resuitados

de mi trabajo de investigacion (Tesis) 0 en su defecto responder la entrevista
por escrito y para elio anexo el siguiente instrumento de recoleccion:

- Instrumento (Guia de entrevista)

Lima, 18 de mayo del 2017

b
mm‘ AMAYA
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Sr. Z,a_()({ gc\c\\/éo’(& ’-\/umcsw

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

ENTIDAD/AREA.. ) .
..... MINTER. 2. el s D6 ke e e @ﬁ ol IR ;D e Xl

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Yo LUIS ANGEL MENDOZA AMAYA identificado con DNI N° 48094879,
alumno de la EP de DERECHO, a usted con el debido respeto me presento y
le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis
que vengo elaborando titulada: “El rol fiscailzador del Estado en relacién a
la proteccién de los Derechos Laborales de las personas con
discapacidad en Lima Norte”, solicito a Ud. Se sirva concederme una
entrevista con fines educativos y de informacion necesaria para los resultados
de mi trabajo de investigacion (Tesis) 0 en su defecto responder la entrevista
por escrito y para elio anexo el siguiente instrumento de recoleccion:

- Instrumento (Guia de entrevista)

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

)i

LUIS ANGEL ABRAY B

Lima, 18 de mayo del 2017
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Encuesta

ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEIJO FACULTAD DE DERECHO.
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

Cuestionario
Titulo: El rol fiscalizador del Estado en relacién a la proteccién de los Derechos
Laborales de las personas con discapacidad en Lima Norte.
Investigador: Luis Angel Mendoza Amaya
Discapacidad: gj LA
Fecha: / i/@ / AF

e Cuestionario solo para personas con discapacidad.
e Marque solo una opcidn para cada una de las respuestas.

Objetivo | Determinar el rol fiscalizador del Estado en relacion a la proteccion de los
General | Derechos Laborales de las personas con discapacidad en Lima Norte.
¢Conoce usted que entidad estatal se encarga | X" Superintendencia

de fiscalizar y velar por la proteccion de los Nacional de
Derechos Laborales de las personas con Piscalizacion
discapacidad? Laboral.

1 b) Organizacion

Nacional de
Trabajo.
c) No sabe / no
opina.
¢Cree usted que el Estado protege los a) Si

2 derechos laborales de las personas con M No
discapacidad?
¢Cree usted que el estado fiscaliza a las )

3 instituciones publicas y privadas en casos de 3 Si
afectacién a los derechos laborales de las %. No
personas con discapacidad?
¢Usted tienen conocimiento que el Estado . Si

4 estz en la obligacion de fiscalizar el pleno goce b) No
de sus Derechos Laborales?
¢Cudndo ha trabajado en alguna institucion )

5 publica o privada le fueron reconocidos todos 9 S

sus derechos laborales como persona con 7[ No
discapacidad?

Objetivo | Identificar la manera en la cual el Estado fiscaliza el proceso de contratacién
Especifico | laboral.

N°1
¢Sabia usted que la cuota de empleo de )
p personas con discapacidad establecida en Ley ) S
es del 3% para entidades privadas y 5 % para 7{ No
entidades pablicas?
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

FACULTAD DE DERECHO.

¢Cree usted que los procesos de contratacion a8 Si

7 laboral de personas con discapacidad se llevan S No
a cabo con absoluta transparencia?
¢Conoce usted alguna entidad publica o
privada que haya sido sancionada por a) Si

8 irregularidades en los procesos de N
contratacion laboral de personas con ﬂ ©
discapacidad?

Objetivo | Evaluar de qué manera el incumplimiento del rol fiscalizador del Estado
Especifico | peruano repercute en el ambito Econdémico y Social de las personas con
N°2 discapacidad.

¢Alguna vez fue victima de discriminacién en | D)~ Si

9 algin proceso de contratacién laboral? b) No
¢Si su respuesta anterior fue afirmativa, diga a) Si

10 usted si acudié a la SUNAFIL para denunciar
el hecho? o
¢Alguna vez sufrid perjuicio econémico S Si

11 como consecuencia de las irregularidades en b) No
un proceso de contratacion laboral?

Gracias




ANEXO 4
NORMAS

Organizacién de los Estados Americanos. (14 de setiembre del 2001).Convencién
Interamericana para la eliminaciéon de todas las formas de discriminaciéon
contra las personas con discapacidad.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. (2008). Plan de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2009-2018.D.S.007-
2008-MIMDES, Lima, Peru.

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. (2016). Guia para la Interaccién e
Integraciéon de Personas con Discapacidad en el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social Sede Central. R.M. N°062-2016-MIDIS, lima, Peru.

Poder Legislativo-Congreso de la Republica. Ley N° 29973. (13 de diciembre del
2012). Ley General de la Persona con Discapacidad y su Reglamento D.S
N° 002-2014-MIMP. Diario Oficial El Peruano. Lima, Perq.

SUNAFIL. Ley N° 28806. (19 de julio del 2006). Ley General de Inspeccion de
Trabajo. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru.

Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social-MIMDES .CONADIS. (2009). PIO-Plan
de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad 2009-
2018/Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
—CONADIS, Lima, Per.

INEl-Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (Julio, 2013).PRIMERA
ENCUESTA NACIONAL ESPECIALIZADA SOBRE DISCAPACIDAD, Lima,

Peru.

CONADIS. (2006). Lineamientos de la Politica de Accion de las Oficinas
Registrales de Atencién a las Personas con Discapacidad. RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N° 140-2006-PRE-CONADIS.Lima, Per(

91



Tribunal Constitucional. EXP.N° 04104-2013-PC/TC.SENTENCIA DEL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL, Junin, Pert.
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