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Resumen

La investigacion lleva como titulo: La cultura Tributaria en los Contribuyentes
de la Urbanizacién Los Lirios y el AA.HH Vista Alegre de San Martin de
Porres, cuyo Objetivo principal radica en determinar el nivel dela cultura,
haciendo una comparativa entre los contribuyentes de la Urbanizacion Los
Lirios y AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de Porres 2016.

En el primer capitulo se puede apreciar no solo la introduccion, es
decir la idea central sobre la que se basa la presente investigacion, sino
también los antecedentes tedricos, es decir investigaciones anteriores
realizadas por otros autores que orientan los puntos medulares sobre los que
basamos el presente estudio, asimismo podemos apreciar la base teorica
referida a conceptos y contenidos que han servido para estructurar y reforzar
nuestra investigacién, aunado a la justificacion que en sus distintos angulos va
a dar relevancia a la misma vy finalmente, la formulacion del problema, las
hipotesis , objetivos

El segundo capitulo esta referido al punto metodolégicos sobre el que
se orienta nuestra investigacion, desarrollando la variable , metodolégicas,
tipo de estudio, disefio, instrumentos y todos aquellos que le van dando forma
a nuestra investigacion, debiendo considerar de que toda investigacion debe
basarse a las normas metodoldgicas establecidas.

El tercer capitulo desarrolla integramente los resultados obtenidos con el
apoyo estadistico del sistema SPSS 22, debemos sefialar de que tratandose de
la operacionalizacion de una sola variable hemos desarrollado las tablas
respectivas por cada indicador, asimismo hemos usado el método estadistico
de U de Mann Whitney, teniendo en cuenta que la presente investigacion es
del corte comparativo.

El cuarto capitulo esta referido a la discusion de resultados realizados a
partir de comparar los resultados de la presente investigacion con los
resultados obtenidos en otras investigaciones lo que nos va ayudar a orientar el
sentido de nuestra investigacion.

Finalmente en el quinto y sexto capitulos tenemos las conclusiones y
recomendaciones obtenidas a partir de los resultados de la presente

investigacion.



xiii

Abstract

The research is titled: The Tax Culture in Taxpayers of the Urbanization Lilies
and the AA.HH Vista Alegre de San Martin de Porres, whose main objective is
to determine the level of culture, Making a comparative among the taxpayers of
the Urbanization The Lilies and AA.HH. Vista Alegre of the district of San Martin
de Porres 2016.

In the first chapter we can see not only the introduction, in the central idea on
which the present research is based, but also the theoretical antecedents, that
is to say previous investigations carried out by other authors that guide the core
points on which we base the In this study, we can also appreciate the
theoretical basis referred to concepts and contents that have served to structure
and reinforce our research, coupled with the justification that in its different
angles will give relevance to it and finally, the formulation of the problem, the
hypotheses , And objectives

The third chapter fully develops the results obtained with the statistical support
of the SPSS system 22, we must point out that when dealing with the
operationalization of a single variable we have developed the respective tables
for each indicator, we have also used the statistical method of Mann Whitney U
, Taking into account that the present investigation is of the comparative cut.
The fourth chapter refers to the discussion of results obtained from comparing
the results of the present research with the results obtained in other
investigations, which will help us to orient the meaning of our research. Finally
in the fifth and sixth chapters we have the conclusions and recommendations

obtained from the results of the present investigation.



l. Introduccion
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En la actualidad el fendbmeno de la globalizacién implica que la cultura se
encuentra cada vez mas cerca del alcance de la poblacion, asimismo el
fendbmeno del internet implica que la transparencia y la informacion se

encuentren al alcance de los ciudadanos.

Dicho fenédmeno no solo implica una sociedad mejor informada, sino
también un estado que procure el bien comun y que se preocupe no solo por
hacer cumplir las normas a través de medidas coercitivas, sino que también
priorice una cultura dela informacién a través de la cual los miembros dela
sociedad se sientan plenamente identificados y beneficiados con la labor que

realice el Estado.

En ese sentido nuestra constitucion de 1993 sefiala que la finalidad del
estado es el bien comun, esta acepcion implica el bienestar del conglomerado
social a través de obras que no solo le brinden seguridad, limpieza, orden,
educacion, salud, sino que fortalezcan la identidad de dicha sociedad para con

el estado.

La norma establece que a nivel tributaria la finalidad del estado radica en
recaudar los tributos necesarios que se traduzcan en obras en beneficio dela
colectividad, la misma norma sefiala que en caso de incumplimiento existen las

medidas coercitivas, como multas, embargos, remates, entre otros

Como la misma ley lo sefiala la tributacion no solo esta a cargo del
gobierno central sino también se han creado determinados impuestos que
estan a cargo de manera exclusiva de los gobiernos regionales o locales, en el
caso especifico de los gobiernos locales estos tienen a su cargo un impuesto
muy importante como es el impuesto predial el mismo que a grandes rasgos
podemos definir como el que regula las contribuciones econémicas que el
ciudadano debe hacer por el hecho de tener determinada propiedad, en caso
de incumplimiento del mismo el gobierno local esta facultado a usar las

medidas coercitivas sefialadas por ley en parrafo anterior.
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Sin embargo a pesar del uso de dichas medidas coercitivas, a través de
los medios de comunicacién hemos podido apreciar que muchas de las
contribuciones econdémicas del ciudadano no se traducen en obras, sino mas
bien en negociados que los funcionarios realizan con la finalidad de lucrar

econdémicamente en beneficio propio.

Un grave flagelo que azota a nuestro estado es la corrupcion que se
traduce en desfalco, obras inconclusas, negociados o obras mal hechas y
sobre valoradas, ello ha influido a que en la poblacion disminuya la confianza
hacia sus autoridades y ello se traduce en menor recaudacién para las arcas

estatales ya sea a nivel nacional, regional o local.

Es importante sefalar de que las autoridades lejos de emprender una
politica de autocritica y acercamiento a la poblacién , han emprendido una
politica persecutoria y draconiana que en lugar de producir confianza en la
poblacién genera incertidumbre y la sensacion de sentirse obligados a tributar
caso contrario el contribuyente es merecedor de la respectiva sancion y medida

coercitiva-

Esta importante apreciacion me ha conllevado a realizar la presente
investigacion con la finalidad de haciendo una recoleccion de datos a traves de
encuestas podamos apreciar si existe 0 no diferencia en la cultura tributaria en
dos poblaciones en teoria distintas, aquella que reside en una urbanizacién con
contribuyentes que en su mayoria tienen un nivel cultural de secundaria
completa y mejor condicién de vida, comparada con una poblacién que reside
en un asentamiento humano que no cuentan con los servicios basicos
completos y con un nivel socioeconOmico bajo, sin embargo ambas
poblaciones son consideradas contribuyentes y tienen una misma semejanza,
no cuentas con el apoyo del Municipio traducido en obras que coadyuven a

mejorar su calidad de vida

Entre las limitaciones de la presente investigacion se encuentra la
bibliografia desactualizadaya que en las bibliotecas de las diferentes

universidades existe escaso material del tema materia de investigacion,
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asimismo en el internet se he encontrado antecedentes de mediana
antigiedad. Por otro lado, el recurso humano encuestado se ha caracterizado
por su escasa colaboracion y poco interés en el tema materia de investigacion.
Finalmente otro inconveniente relevante se relaciona con la validaciéon de mi
instrumento dado que en la Universidad Cesar Vallejo hay escasos expertos a
la disposicion lo que dista de la realidad de otras universidades, que brindan el
apoyo y asesoramiento necesario al investigador para que su producto final

(tesis) tengan una adecuada consistencia cientifica.

La metodologia utilizada en la investigacion fue hipotético-deductiva.
Esta investigacion utilizé para su proposito el disefio no experimental de nivel
comparativo de corte transversal que recogio la informacién en un determinado
periodo de tiempo, la misma que se desarroll6 al aplicar el instrumento
denominado: Cuestionario de cultura tributaria, constituido por 33 preguntas en
la escala de Likert (Siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca) que
arrojo informacién a través de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se

presentan de manera gréafica y textual.

1.1 Antecedentes
Internacionales:

Chicas (2011) en su tesis titulada: Propuesta para crear una unidad movil de
capacitacion como herramienta para el fortalecimiento de la cultura tributaria en
Guatemala, Universidad de San Sebastidn, Maestria en Administracion de
Recursos Humanos, tipo de investigacion cuantitativa, cuyo objetivo de dicha
investigacion radic6é en mejorar y ampliar la calidad del servicio al
contribuyente, siendo una de sus mas relevantes conclusiones relacionada con
la finalidad de desarrollar una mayor cantidad y diversidad de recursos
humanos, resulta fundamental buscar y desarrollar nuevas estrategias de
abordaje y de capacitacion no formal, aunado al hecho de disponer de una
mayor variedad de metodologias pedagogicas y andrologicas orientadas al

proceso de socializacién de la cultura tributaria.
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Cérdenas (2012) en la tesis de post grado titulada: la cultura tributaria
en un grupo de actividad econdémica informal en la provincia de Pichincha-
Canton Quito, Universidad politécnica Salesiana , Ecuador, maestria en
administracion de empresas, investigacion de corte descriptivo, cuyo objetivo
de la investigacion se centr6 en conocer y analizar el &mbito y nivel de la
cultura tributaria ademas de la percepcion de los pequefios empresarios
informales sobre la declaracién y pago de los impuestos de forma voluntaria,
llegd a la relevante conclusion de que la cultura tributaria no se logra de una
manera acelerada, por el contrario es resultado de un progresivo proceso
educativo orientado a formar la conciencia del contribuyente asi como del
Estado respecto a la importancia y necesidad que pueden tener los impuestos
para cubrir necesidades basicas, otra de las conclusiones a la que llego indica
que para la creacién de una cultura tributaria resulta fundamental actualizar los
conocimientos de los contribuyentes, ya que con ello se reducirian las brechas

fiscales existentes.

Hernandez (2010) en su tesis de post grado maestria titulada: Analisis
de la cultura tributaria y su incidencia en la planificacion fiscal de la empresa
INVERSIONES VADAMI C.A. Carupano, Municipio Bermadez, del estado de
Sucre, Venezuela, traza como uno de sus principales objetivos el que la
cultura tributaria abarque determinados elementos encaminados al manejo
eficiente de los valores humanos, asi como el aspecto ético por parte de las
diferentes empresas, lo que necesariamente debe guardar relacién con las
costumbres establecidas a nivel nacional, arribando a la importante conclusion
de que el campo de accion de la cultura tributaria no tiene una adecuada

influencia dado que solo se conocen aspectos superficiales de la misma
Nacionales

Mogollon (2014) en su tesis titulada: Nivel de Cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la
recaudacion pasiva de la regién Chiclayo-Peru, presentada ante la Universidad
catélica Santo Toribio de Mogrovejo, para obtener el titulo profesional de
Contador publico, sefial6 como su principal objetivo el relacionado con el hecho

de que el contribuyente chiclayano lleve implicita su obligacién del pago del
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tributo como algo inherente a su ciudadania , asimismo una de las
conclusiones de su investigacion sefiala de que o el nivel de cultura tributaria
de los comerciantes de la ciudad de Chiclayo es bajo. Asimismo otra de sus
conclusiones indica de que un aspecto fundamental para la cultura tributaria
radica en la conciencia tributaria en la que se generan una cantidad variada de
eventos orientados a brindarle razén suficiente y diferencia social al
comportamiento ciudadano respecto a la tributacion, el resultado de este
proceso de generacion de cultura tributaria es binario, dado que una persona
puede adoptar la posicién de tolerar o no la evasioén tributaria, lo que da como
resultado contribuyentes con conciencia tributaria positiva y contribuyentes con

conciencia tributaria negativa

Alejos y Carranza (2011) en su tesis titulada: cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes
del Mercado Central de Huaraz Virgen de Fatima periodo 2010, presentado
ante la Universidad Santiago Antunez de Mayolo, para optar el titulo de
contador publico, los autores consideraron que para optimizar los
conocimientos de tributacién en los comerciantes y ciudadanos en general, la
SUNAT necesariamente tiene que difundir informacion adecuada y oportuna a
través de los distintos medios de comunicacion, que deben encontrarse al
alcance de toda la poblacion, en ese sentido sefialaron como el principal
objetivo de su investigacion, el referido a que los pobladores conozcan sus
derechos y obligaciones en materia tributaria. Los autores llegaron a la
importante conclusion de que es necesario de que SUNAT comience con un
proceso progresivo de concientizacion y educacion en materia tributaria en las
diferentes escuelas a nivel secundario del pais, una de sus recomendaciones a
resaltar radica en que los escolares deben ser capacitados para que ayuden a
concientizar a comerciantes y ciudadanos sobre la importancia del pago de

tributos, regimenes tributarios y beneficios.

Camilo (2014), en su tesis la cultura tributaria de los contribuyentes del
AA.HH. los Delfines y las gardenias del distrito de Ancon 2014, para optar el
grado de Magister en gestion Publica, Universidad Cesar Vallejo, en dicha
investigacion de tipo no experimenta, trasversal, descriptivo simple, sefalo

como su objetivo principal determinar la diferencia entre la cultura tributaria que
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presentan los contribuyentes del AA. HH. Los delfines y AA.HH. las Gardenias
del distrito de Ancon en el afio 2014, asimismo llegd a la importante conclusion
de que existen existe diferencia significativa en las dimensiones conocimientos,
criterios habitos y actitudes de cultura tributaria entre los pobladores de dichos
asentamientos humanos, su principal recomendacién radica en incentivar a la
poblacion en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias a través de

diversos beneficios tanto econémicos como culturales.

Hinostroza y Lipa (2014), en su tesis La cultura tributaria y los servicios
publicos en los contribuyentes del distrito de Santa Anita -2014, para optar el
grado de Magister en Gestion Publica, Universidad Cesar Vallejo, en dicha
investigacion de tipo no experimental, trasversal, descriptivo correlacional, los
autores sefialaron como uno de sus principales objetivos el de conocer el grado
de cultura tributaria en los contribuyentes de todo el distrito de Santa Anita,
quienes en su mayoria tienen la condicibn de pequefios y medianos
contribuyentes, sector que presenta una morosidad promedio ,asimismo dicha
investigacion busca observar cual es la relacion existente entre la cultura
tributaria de dichos contribuyentes con los servicios publicos que la
municipalidad brinda a sus ciudadanos, como limpieza publica, parques y
jardines y serenazgo; entre las conclusiones a las que arribaron dichos autores
debemos resaltar las siguientes a) Aproximadamente la mitad de los
entrevistados tienen un comportamiento poco adecuado respecto al pago frente
a la administracion tributaria, b) Mas de la mitad de los entrevistados tiene un
nivel medio de conocimiento tributario, c) Casi mas de la mitad de los
entrevistados tiene un nivel medio de conciencia tributaria, y finalmente d) La
educacién y la conciencia constituyen un valor que se construye en los seres
humanos en un largo proceso de desarrollo humano, por lo que el gobierno
central debe desplegar acciones de manera urgente dado que La cultura
tributaria debe ser conocida desde el colegio.

Aliaga y Sanchez (2013), en su tesis La cultura tributaria y alcances de
la capacitacion —SUNAT 2013,segun los colaboradores de la sede central de
Chucuito- Callao, para optar el grado de Magister en Gestion Publica,
Universidad Cesar Vallejo, en dicha investigacion de tipo no experimental-

trasversal, sefialaron como objetivo el de demostrar técnicamente la relacion



21

existente entre la cultura tributaria y la sociedad con el desarrollo de planes o
programas de capacitacion alineados a los objetivos del cumplimiento
tributario, desde el pago de impuestos hasta las declaraciones de ingresos o
rentas anuales, planes de capacitacibn que deben ser promovidas vy
desarrollados por SUNAT como o6rgano técnico y especializado del tema;; la
principal conclusion a la que arribaron los autores radica en que los
funcionarios de SUNAT tienen un nivel moderado de cultura tributaria, por ello
recomiendan establecer niveles de cultura tributaria que alcancen a toda la
poblacion respecto a sus obligaciones, de modo tal que la difusién de la
percepcion tributaria sea asumida a través de los medios periodisticos ( prensa

radial, televisiva y escrita)

1.2 Fundamentacién tedrica

1.2.1 Definiciéon de cultura tributaria

Antes de ir a la conceptualizacion en sentido tributario, debemos sefialar que
se entiende por cultura en sentido general, en ese aspecto segun La Real
academia de la lengua espafiola (2001) esta sefald: “Es el conjunto de formas
de vida y costumbres, conocimientos y grados de desarrollo artistico, cientifico,
industrial en una determinada época 0 grupo social que posee cada

individuo”.

Conociendo una idea en general sobre lo que podemos sefialar como cultura,
demos analizar al precepto cultura tributaria, desde el concepto sefialado por

los siguientes autores:

“La cultura tributaria es un grupo de imagenes, valores y actitudes que
tienen los individuos acerca de los impuestos, asi como el conjunto de
practicas desarrolladas partiendo de dichas representaciones” (Cortazar
2005, p. 6)

‘La cultura tributaria se entiende generalmente como el conjunto de

conocimientos, valoraciones y actitudes respecto a los tributos, asi como
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al nivel de conciencia sobre los deberes y derechos reflejados en los
sujetos activos y pasivos de dicha relacién tributaria” (Valero y Ramirez,
2009, p. 26).

“La cultura tributaria viene a ser la agrupacién de conocimientos, criterios
y normas, habitos y actitudes compartidos por una sociedad respecto a
la tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento de
los deberes fiscales, para ello se requiere que la poblacion obtenga
conocimientos sobre dicho tema y comprenda la importancia de sus

responsabilidades tributarias “(Calpe 2009, p. 54).

Bajo estas premisas ya sefaladas aunado a la siguiente acepcion:

‘Es el conjunto de informacion, asi como determinado grado de
conocimientos que en un pais en concreto se tiene sobre los impuestos,
también viene a ser el conjunto de percepciones, criterios, habitos y
actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion” Roca (2008, p.
5), concepto del cual se desprenden las siguientes dimensiones de la

cultura tributaria.

Dimensiones de la cultura tributaria

Primera dimensién: Percepciones.

En sentido general podemos traer a colacion la siguiente definicion en cuanto
las “Sensaciones en el interior de una persona que resulta de una impresion
material hecha en nuestros sentidos, comprension, conocimiento y asi se
describe en la del tacto, lineas, superficies, figuras y movimiento” (Calpe 2009,
p. 37).

En sentido estricto relacionado con la cultura tributaria, encontramos
gue las percepciones son “Aquellas caracteristicas de la cultura tributaria que
cada ciudadano debe cultivar como parte de su responsabilidad social y que

coincide con sus derechos frente al estado” (Aliaga 2013, p. 30).
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Por otro lado segun Bianchi (2013)

“La percepcidn es la opinién personalizada de cada individuo que va a
prevalecer sobre determinado producto o servicio, susceptible de
modificacion ya sea parcial o total con el paso del tiempo. Los individuos
pueden tener la misma necesidad, sin embargo, terminan adquiriendo
marcas totalmente distintas y ello obedece a que cada uno de ellos
posee determinado sistema perceptual, lo que lo hace inherente a la

persona humana” (p.1).
Roca (2008) sefialo:

La vida social y la modificacion conductual parten de determinadas
percepciones y creencias que las personas tienen sobre las
instituciones y los lideres que las dirigen. En el caso de Guatemala en
particular, durante muchos afios y hasta ahora la imagen del estado ode
otras entidades del mismo, estan relacionadas con la corrupcion,
deficiente manejo de los recursos asignados, enriquecimiento ilicito por
parte de ex funcionarios, asi como la poca orientacién de los recursos
publicos al desarrollo de las comunidades. La formacion de cultura
tributaria va de la mano con determinado concepto de ciudadania fiscal,
gue deriva en una perspectiva mas integral de la fiscalidad, en la que
por un lado confluyen la obligacibn ciudadana de tributar, el
financiamiento de los derechos y el sostenimiento del Estado y, por la
otra y de manera consensuada, la adecuada utilizacion de los recursos,
la transparencia del gasto, la rendicién de cuentas y la importancia de la

auditoria social. (p. 10)

Debemos indicar que las percepciones abarcan una serie de
sensaciones internas que la persona va desarrollando de acuerdo al tiempo y a
la formacién cultural que le hayan brindado, no debemos olvidar que las
percepciones son parte fundamental de la conducta de la persona humana y
gue no solo implica lo que esta pueda sentir, entender y comprender sino que

también su conocimiento en sentido tributario se encuentra correlacionado con
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las percepciones que desarrolle el ciudadano contribuyente para con el rol que
desarrolla el Estado.

Primer Indicador: Sentido tributario

Sobre el particular debemos indicar que en el sentido estricto no hemos
encontrado una conceptualizacion que enmarque de una manera estricta el
término de sentido tributario, sin embargo y estando el hecho de ilustrar dicho
término hemos encontrado algunos conceptos que nos ayudaran a entender vy
relacionar de la mejor manera tal percepcién orientada a la conducta tributaria

del ciudadano:

“‘Determinado pago en dinero, sefalado por ley, entregado al Estado
para cubrir ciertos gastos especificos que demanda el cumplimiento de
sus fines, lo que va a derivar en una exigencia coactiva en caso de

incumplimiento por parte del contribuyente”. (SUNAT 2012, p. 116)

Rueda, Gregorio. y Rueda, Justo. (2009) sefalaron acerca del origen de los

tributos lo siguiente:

Las relaciones juridicas en general vienen a ser generadas por los
tributos, dicho término comprende tres acepciones que van de la mano
una con otra: Impuestos. -Determinado tributo cuyo cumplimiento no
significa una contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte
del estado. Contribucion. -Viene a ser el tributo cuya obligacion deriva de
beneficios orientados a la realizacién de obras publicas o de actividades
hechas el estado. Tasa. -Tributo cuya obligacibn se origina en la
prestacion efectiva por el estado de determinado servicio publico
individualizado de manera directa al contribuyente. (p.8)

Rueda, Gregorio. Y Rueda, Justo. (2009) también indicaron sobre el concepto

obligacion tributaria lo siguiente:

“Viene a ser determinada relacion de derecho publico, consistente en el
vinculo directo entre el acreedor (sujeto activo) y el deudor tributario
(sujeto pasivo) sefalado por ley, que tiene como principal objetivo el
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cumplimiento de determinada prestacion tributaria, y que puede ser

exigido coactivamente dado que asi lo sefiala la norma. (p.15)

Los componentes del tributo, tal y como lo sefiala SUNAT (2012) son los

siguientes;
El hecho generador, el contribuyente, la base de célculo y la tasa.

Hecho generador. —Viene a ser determinada accion sefalada por la ley
para tipificar un tributo y cuya realizacion da origen a la obligacion
tributaria.

Contribuyente.—Es la persona natural, juridica, empresa o sucesion
indivisa que realiza determinada actividad econémica, constituida por ley
como un hecho generador, deviniendo en el pago de tributos y al
cumplimiento de determinadas obligaciones.

Base de célculo. - Viene a ser la cantidad numérica expresada en
términos de medida, valor o magnitud, en base a ello se calcula el
impuesto.

Alicuota. - Viene a ser el valor porcentual determinado por ley, aplicado
a la base a imponer, con la finalidad de establecer el monto del tributo
gue el contribuyente tiene que pagar de manera obligatoria al fisco. (p.
117)

Siguiendo a dicha doctrina, SUNAT (2012) también determiné las funciones del

tributo, entre las cuales se encuentran las siguientes:

Funciéon fiscal. -Establece que los tributos buscan incrementar los
ingresos del Estado para financiar los gastos publicos. Cada afio, el
Poder Ejecutivo presenta un Proyecto de Ley de Presupuesto Publico al
Congreso, el mismo que lo aprueba y transforma en ley luego de un
debate. El presupuesto rige a partir del primer dia de enero del siguiente
afo. Este presupuesto, no solo establece los ingresos y egresos, sino
también dicta medidas tributarias que tienen que ser aprobadas por el
Congreso en la forma de normas tributarias. Todas estas medidas

buscan que el presupuesto no exceda a lo establecido en el afo.
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El Estado también debe tomar en cuenta otros factores de la economia
para establecer el presupuesto publico, como por ejemplo la estricta aplicacion

de la ley de la oferta y la demanda.

Si decrece la actividad econdémica ello disminuye de manera directa la
recaudacion y el Estado se encuentra tiene que disminuir el gasto
publico. Sin embargo, puede tomar medidas, siempre y cuando disponga
de los recursos necesarios, es decir, si tiene ahorro. Ello es posible solo

si tuvo una buena recaudaciéon de impuestos en afios previos.

Funcion econdmica. -A través de los tributos se orienta la economia en
un sentido determinado. Por ejemplo, si se busca proteger la industria
nacional, se puede elevar los tributos a las importaciones o crear nuevas
cargas tributarias para encarecerlas, evitando asi que compitan con los
productos nacionales. Para incentivar la exportacion, se bajan o eliminan
los tributos. En nuestro pais, las exportaciones no pagan impuestos y
tienen un sistema de reintegro tributario (devolucién) por los impuestos

pagados en los insumos usados en su produccion.

Funcion social. - Los tributos son la obligacién dineraria sefialadas por la
ley, cuyo importe es destinado de manera directa a sostener las cargas
publicas, es decir, los tributos que pagan los contribuyentes ingresan
nuevamente a la comunidad traducidas en obras publicas, servicios
publicos y programas sociales. A menor evasion tributaria, mayor
recaudacion y ello significa mayores bienes y programas sociales

orientados a incrementar el bienestar social.

El tributo también tiene otras nuevas funciones. Por ejemplo, aumentar
de los tributos a los productos dafinos para la salud (cigarrillos, bebidas
alcohdlicas) desalienta el consumo al incrementarse los tributos a
determinadas actividades extractivas, que pueden comprometer la
existencia de algunas especies o0 que contaminan el medioambiente,
esto conlleva a desalentarlas en su labor, con lo que se protegeria al

ecosistema existente. (p.117)



27

En efecto podemos definir al sentido tributario como aquel factor que
iimplica la relacion entre acreedor y deudor respecto al tributo sefialado por ley
y que se determina por la forma en la que la norma sea conocida y orientada a

este.
Segundo indicador: Comprensién contributiva

Para poder entender este importante concepto, es necesario conceptualizar el

termino comprension y de alli aplicarlo al tributo o contribucion.
Sigmund (2002) sefialé sobre comprension lo siguiente:

Determinado proceso de creacidon mental por el que partiendo de
ciertos datos aportados por un emisor, el receptor crea progresivamente
una imagen del mensaje que se le desea transmitir. Para ello es
necesario dar un significado a los datos materia de recepcion. Dichos
datos significan cualquier informacién utilizada para llegar a comprender
un mensaje determinado; dichos datos pueden ser de diferente tipo. (p.
45)

Por otro lado es el “Proceso en el que la lectura tiene un vital significado
para las personas. Ello implica, ademéas, que dichas personas tengan la

capacidad de evaluar su propio rendimiento”. (Solé 2001, p. 55).

En virtud de lo esgrimido debemos sefalar que la comprension
contributiva es mas que nada un proceso de recepcion mental que parte de la
interceptacion de un mensaje determinado, en el aspecto tributario la
comprension no solo abarca entender las normas sino también orientarlas al
cumplimiento de nuestras obligaciones, y ese es un rol que debe asumir el

estado.
Tercer indicador: Conocimiento tributario.

Sobre este punto si bien es cierto el conocimiento abarca todo un conjunto de
informacion referente a determinado tema o materia, es necesario conocer

conceptos mas detallados y concisos.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
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Nufiez (2004) sefal6 que

El conocimiento se puede orientar al individuo y/o la sociedad; siendo:
personal, grupal y organizacional, ya que cada persona interpreta la
informacion que percibe en base a su experiencia individual, influida por
los grupos a los que pertenecié y pertenece. También influyen los
patrones de aceptacion que forman la cultura de su organizacion y los

valores sociales en los que ha transcurrido su vida” (p. 17).
Alavi y Leidner (2003) definieron el conocimiento de la siguiente manera.

Es la informacion propia de la mente del individuo, de manera
personalizada y subjetiva, relacionada con sucesos, procedimientos,
conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos
gue pueden ser o no utiles, precisos o estructurales. La informacién
transforma progresivamente en conocimiento una vez procesada en la
mente del individuo y luego nuevamente en informaciébn una vez
articulado o comunicado a otras personas mediante textos, formatos

electronicos, comunicaciones orales o escritas, entre otros” (p. 19)

Previo a sefialar lo que la norma tributaria establece, debemos sefalar lo
gue nuestra Constitucion Politica de 1993 en su articulo 74 ha sefialado sobre
los principios constitucionales que regulan el sistema tributario peruano, los

cuales son los siguientes:

Principio de legalidad.- Los tributos se originan en la ley como expresion
de determinada voluntad soberana, la misma que es emitida por el
Congreso de la Republica, como representante del pueblo.

Principio de reserva de ley.- El mismo que establece que la ley que crea
un tributo debe contener la regulacion basica de la relacion tributaria: el
hecho imponible, la base imponible, la tasa, las exoneraciones, las
infracciones, sanciones y los procedimientos operativos.

Principio de igualdad. - Referido a que nadie se encuentra exonerado
del impuesto por alguna condicion personal siempre que se encuentre
dentro de los supuestos que generan la obligacion de pagar impuestos,
entonces debe pagarlo.. Cada miembro de la sociedad debe asumir el
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pago de los impuestos de manera que todos ellos sean iguales en
cuanto a dicha obligacion asumida.

Principio de efecto no confiscatorio.- Este principio se ha establecido en
estricto cumplimiento del principio de legalidad, implica el efecto no
confiscatorio de los tributos y limita el poder del Estado y su potestad
para afectar o menoscabar la capacidad contributiva del ciudadano, otro
principio basico es el referente a respetar los derechos fundamentales

de la persona, derechos consagrados por nuestra carta magna

Debemos puntualizar que el conocimiento tributario se define como el
conjunto de conceptos, principios y normas orientados a un resultado o
guehacer ciudadano, es decir las normas no solo deben orientarse a sancionar,

sino también a educar y capacitar.
Segunda dimensién: Criterios.

En cuanto a este concepto que hace alusion a la posicion o decision que toman
determinadas personas ante un hecho o realidad existente, hemos encontrado

los siguientes conceptos:

“Discernimientos y reglas orientadas a conocer la verdad, viene a ser el
proceder habitual de un sujeto o entidad con facultades de disposicién o
de decision que equivale a un juicio personal, principios o normas que
regulan nuestro entendimiento para distinguir lo verdadero de lo falso
(Calpe 2009, p. 16)”

“La diferencia de criterio viene a ser un concepto contemplado por la
legislacién tributaria, que puede ayudar a evitar la imposicion de sanciones
tributarias (Diccionario ABC 2016, p. 1).

El criterio tributario debe ser definido como el valor real que se le da al
tributo, es decir el nivel de importancia que se le debe dar en la vida diaria, no
estigmatizandolo como generalmente se hace, sino verlo como la oportunidad

para mejorar la vida en comun de la sociedad en general.
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Primer Indicador: Juicios Fiscales.

Desarrollar el concepto como tal no es posible sin antes desarrollarlo de
manera separada y entender el significado de cada término por separado, por

lo que citando a algunos autores podemos llegar a los siguientes conceptos:
Palomo (1989) sefialo:

“El juicio moral es un proceso cognitivo el mismo que nos ayuda a hacer
una reflexibn sobre nuestros propios valores, ordenandolos
jerarquicamente. Lo considera relacionado en la conducta y en la
capacidad de asumir roles, asi como con las funciones cognitivas. El
origen del juicio moral radica en la habilidad de observar las cosas
desde la perspectiva del otro, junto con la del desarrollo cognitivo, son
condiciones elementales para el desarrollo morral como intermediario
entre las capacidades cognitivas y el nivel alcanzando en este desarrollo
moral. Tienen su origen en las interacciones sociales, las cuéles son

consideradas como instituciones socializadoras basicas”, (p. 79)
Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2010) sefialé:

Es una politica de Estado que tiene como objetivo fundamental fomentar
una ciudadania orientada a la solidaridad, participacién y conciencia de
sus derechos y obligaciones, intenta desarrollar ciertas actitudes de
responsabilidad y compromiso frente al bien comun y los preceptos
juridicos que regulan la convivencia, la educacion fiscal se basa en tres
ejes fundamentales: valores, ciudadania y cultura fiscal. Los juicios
fiscales son la valoracion que tiene el ciudadano acerca de la
importancia de cumplir sus obligaciones para exigir sus derechos y sobre

todo encausandolo a un bien comun (p. 45).
Segundo indicador: Discernimiento contributivo

Como uno de los elementos del criterio tributario debemos indicar de que el
discernimiento propiamente dicho estd relacionado a un proceso de
conocimiento, sin embargo las siguientes apreciaciones doctrinales nos van

indicar lo siguiente:
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Mehl (1964) indic6:

Implica aceptar el principio del impuesto, es decir someterse
voluntariamente a la obligacion fiscal, entendido como un sentimiento de
pertenencia a determinada comunidad, al mismo tiempo que la
fortalecen. Existe una clara relacidon entre el grado de cohesion y
estabilidad de una sociedad y la fuerza de adhesion manifestada por sus
miembros respecto a los ideales politicos que constituyen su base, y el
nivel de espontaneidad y transparencia en la ejecuciéon de las

obligaciones fiscales por otro (p. 311)

En ese sentido el discernimiento contributivo es la aceptacion de las
obligaciones que presuponen un sentimiento de pertenencia a la comunidad,
identificandose con sus normas, costumbres y sobre todo orientdndonos al

bien comun.
Tercer indicador 3: Normas tributarias.

Sobre el particular es necesario que entendamos lo que se entiende por norma,

en ese sentido
Bobbio (1991) sefial6 lo siguiente:

La norma tiene varias orientaciones o fin especificos, en primer lugar,
para poder establecer al poder constituyente como un poder normativo y
sus emisiones como normas; en segundo lugar, para poder fundamentar
partiendo de ello la validez de todas las normas del sistema, validez que
implica no solo la pertenencia de la misma al sistema, sino también la
existencia de un deber de obediencia hacia ella; en tercer lugar, es
necesario para orientar las normas juridicas a una multiplicacion

uniforme formando un sistema normativo, (p. 161).

Otros importantes autores han sefalado sobre las normas en sentido

general las siguientes acepciones:

“‘Acuerdos documentados que van a contener determinadas
especificaciones técnicas, asi como otros criterios precisos para su uso

consecuente y que se traducen en reglas, directrices o conceptos, que
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tienen la finalidad de asegurar que el producto final se adecue a su fin”.
(1SO 1996, p. 25)

“El derecho tributario viene a ser una rama del derecho publico
orientado a estudiar las normas juridicas sobre las cuales el Estado
ejerce su poder tributario con la finalidad de ir obteniendo de los
particulares los suficientes ingresos para financiar el gasto publico en
procuracion del bien comun”. (WIKIPEDIA 2014, p.1)

SUNAT (2012) estableci6 de forma clara la estructura del sistema

tributario peruano de la siguiente manera:

El sistema tributario peruano se encuentra orientado por dos normas
legales fundamentales. Que son las siguientes:

Cédigo Tributario D. L N° 816, 20 de Abril de 1996, la misma que
contiene: principios tributarios; asi como los elementos y conceptos de
las relaciones derivadas de los tributos y las normas tributarias; las
reglas sobre las que se basan los procedimientos administrativo-
tributarios, que coadyuven a efectivizar los derechos y obligaciones que
se van generando de dichas relaciones; asi como las infracciones y las

sanciones para reprimirlas.

Ley Marco del Sistema Tributario Nacional (D. L. N° 771). Esta norma
regula las bases del Sistema Tributario nacional, sefialando cuatro

grandes sub-conjuntos de tributos en base al contribuyente:

a) Tributos que configuran ingresos del Gobierno Nacional: El principal y
mas importante de todo este sub grupo es el Impuesto a la Renta,
Impuesto General a las Ventas ( IGV), Impuesto Selectivo al Consumo,
Derechos Arancelarios y Régimen Unico Simplificado ( RUS). También
son recursos del Gobierno, las tasas cobrados por los servicios

administrativos que éste presta.

b) Tributos que constituyen ingresos de los Gobiernos Regionales: De
conformidad con el art. 74 de la Constitucion los Gobiernos Regionales

estan facultados para crear contribuciones y tasas.
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c) Tributos que constituyen ingresos de los Gobiernos Locales: El
Decreto Leg. No. 771, establece que estos tributos se encuentran
regulados por la ley de Tributacion Municipal aprobada Decreto

Legislativo No 776, vigente desde 1994.

d) Contribuciones que constituyen ingresos para otras entidades
publicas distintas al Gobierno Nacional y Local: Se trata de las
contribuciones de seguridad social destinadas a financiar el sistema de
salud administrado por ESSALUD, el sistema publico de pensiones,
administrado por la Oficina de Normalizacion Previsional — ONP; la
contribucion al servicio nacional de adiestramiento técnico industrial —
SENATI y la contribucion al servicio nacional de capacitacion para la
industria de la construccién, también forman parte del Sistema Tributario
Peruano las leyes que crean y regulan cada uno de estos tributos. (p.
115)

Es menester especificar los tipos de tributos que recaudan las
municipalidades, en ese sentido SUNAT (2012) las sefal6é de la siguiente

manera:

Las municipalidades distritales se orientan a recaudar los siguientes
tributos:

Impuesto Predial

Impuesto de Alcabala

Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos

Impuesto a los Juegos (pinball, bingo, rifas y similares)

Las municipalidades provinciales recaudan especificamente los
siguientes tributos:

Impuesto a las Apuestas

Impuesto al Patrimonio Vehicular

Impuesto Predial. - Es aquel impuesto referido directamente al valor de
la propiedad de los predios ya sean urbanos o rusticos, su periodo es
anual y el contribuyente vienen a ser las personas naturales o juridicas

propietarias de dichos predios,
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Impuesto de Alcabala. — Aplicado directamente a las ventas
(transferencias de propiedad) de bienes inmuebles urbanos o rusticos,
sin importar su forma o modalidad, el contribuyente en este caso viene a
ser el comprador o adquiriente del inmueble, es menester destacar que
no estan afectadas por este impuesto las primeras 10UIT del valor del
inmueble.

Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos. —Este tipo de
impuesto se relaciona directamente al hecho de presenciar o participar
en espectaculos publicos no deportivos que se realicen en los locales y
parques cerrados. La obligacion tributaria se origina desde el momento
del pago del derecho de ingreso para presenciar o participar en dicho
espectaculo. Los contribuyentes vienen a ser las personas que
adquieren entradas para asistir a los espectaculos, este impuesto viene
incluido en el valor de la entrada que adquiere la persona que asiste al
espectaculo. El responsable directo de retener y entregar este impuesto
a la SUNAT es el encargado de organizar dicho espectaculo, siendo
responsable solidario el conductor o propietario del local donde se
realiza el espectaculo afecto.

Impuesto a los juegos- Es el impuesto mensual referido a la realizacion
de actividades relacionadas con los juegos, tales como loterias, bingos y

rifas, asi como la obtencion de premios en juegos de azar.

Tasas. - Estad relacionado a los tributos creados por los concejos
municipales ya sean distritales o provinciales, cuyo origen es la
prestacion efectiva por la municipalidad de determinado servicio publico
0 administrativo. Esta reservado a las municipalidades de acuerdo con la
Ley Organica de Municipalidades. Por ejemplo, emitir copia de una

partida de nacimiento o de matrimonio civil.

Impuesto a las Apuestas. -Este tipo de impuestos esta referido a los
ingresos de las entidades organizadoras de eventos hipicos y/o
similares, en las que se realicen apuestas, con excepcion de los casinos
de juegos. Su periodo de cumplimiento es mensual. Los contribuyentes

vienen a ser las empresas o instituciones que organizan dichos eventos.
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, este impuesto beneficia a las Municipalidad provinciales donde se
realicen estos eventos.

Impuesto al Patrimonio Vehicular. — Referido directamente a la
propiedad de un vehiculo con una antigtiedad no mayor de tres (3) afios;
su periodo de cumplimiento es anual. El responsable de su cumplimiento

viene a ser el propietario del vehiculo al 1° de enero de cada afio.

Contribucion Especial por Obras Publicas. - Es aquel tributo referido a
los beneficios derivados de la ejecucidn de obras publicas por la
municipalidad. Para determinar este tributo las municipalidades calculan
el monto de la obra, teniendo en consideracion el mayor valor que
adquiera la propiedad que va a ser beneficiada por la obra municipal.
Las Municipalidades estan prohibidas de establecer cobros por
contribucion especial de obras publicas, cuyo destino sea ajeno a cubrir
el costo de inversion total o un porcentaje de dicho costo, segun lo
determine el concejo municipal. Las municipalidades son las

responsables deben emitir las normas procesales para dicho fin (p. 116).

Si bien es cierto tenemos abundante doctrina referente a las normas
tributarias y lo que ellas implican, debemos definir en nuestro propio
entendimiento tal acepcion la cual definimos como: los acuerdos que contienen

especificaciones precisas para su cumplimiento por parte del ciudadano.
Indicador 4: Reglas recordatorias

“Las reglas vienen a ser normativas o preceptos que deben respetarse.
Estas reglas deben originarse por un acuerdo o convenio, por lo que una
vez instauradas deben ser de cumplimiento obligatorio” (Pérez 2012, p.
1).

En base a dicha acepcion podemos definir a las reglas recordatorias
como las normativas que no solo establecen obligaciones sino orientan al
ciudadano en base a la importancia de su cumplimiento, entre estos
reglamentos, el mas importante es el TUO del Cddigo Tributario D.S. 135-99
del 19 de Agosto de 1999. .
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Tercera dimensiédn: Habitos.

Debemos conocer también la definicion de habitos en sentido general, asi
como la relacién que se le puede dar en materia tributaria, en ese sentido se la

puede considerar como

Costumbres o préacticas adquiridas con la finalidad de repetir o imitar un
acto pero con una naturaleza individual aun cuando puede alcanzar la
generalidad por imitaciébn o contagio insensible, facilidad derivada del
ejercicio frecuente de determinada profesion o en cualquier otra
actividad” (Cabanellas 2009, p. 23)

Por otro lado se la entiende como “Elementos esenciales de la cultura
tributaria, el cumplimiento de las mismas conlleva a la organizacion familiar a
exigir derechos pero sobre todo a cumplir sus deberes sociales” (Aliaga y
Sanchez 2013, p. 34)

Los habitos no solo implican patrones de conducta que se adquieren en
la interrelacion de los seres humanos, sino también dicho patrén se encuentra
condicionado por muchos factores como la sociedad, las normas, la educacion

los medios de comunicacién, entre otros.
Primer indicador: Costumbre de cumplimiento

También denominada cumplimiento tributario que segun Sol6rzano (2012) esta

referido como

El cumplimiento tributario voluntario se relaciona de manera directa con
la moral fiscal, cuya Unica variable es la no tolerancia al fraude, ubicada
en la dimensién de los valores y motivaciones internas de los individuos;
los resultados por el incumplimiento de las administraciones tributarias,
en la cuales existen altas percepciones de riesgo, asi como la
sensibilidad al incremento de las sanciones no tienen relacion con la

gran magnitud del incumplimiento de las obligaciones tributarias.(p. 8).

Partiendo de dicha acepcion debemos indicar que la costumbre de
cumplimiento es la valoracion y habitualidad del ciudadano de cumplir con sus

obligaciones para fomentar un bien coman.
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Segundo indicador 2: Imitaciéon contributiva.

Es menester indicar que si bien es cierto no existe concepto o acepcion que
defina el término imitacion contributiva, es necesario indicar que el hombre al
ser un ser social por naturaleza, siempre busca un modelo de comportamiento
del que va a imitar determinadas actitudes, en ese sentido los siguientes
autores sefialaron sobre dicha practica lo siguiente “Si las personas que
evaden conocen a mas personas que también lo hacen, esto va a conllevar a
que dichas personas repitan este comportamiento mientras interactien con
ellas” (Myles 1995, p. 86). Por otro lado “Si los individuos tienen la percepcion
de que la mayoria de los miembros de la sociedad a la que pertenecen
cumplen con las leyes, ello conlleva a una motivacion que mejorara el pago de

los impuestos” (Torgler 2004, p. 96).
Sin embargo para Andreoni (1998)

La vergienza y la culpabilidad se manifiestan si el contribuyente
comienza a sentir culpa por evadir incluso aunque no sea atrapado Y Si
es descubierto por un auditor, sentira vergtienza siempre y cuando en la
sociedad donde viva la evasion sea vista como algo reprochable.
(Andreoni 1998, p. 83)

Segun Torgler (2005) también podemos referirnos a

Si los individuos advierten que los deméas son honrados en el
cumplimiento de sus impuestos, ello va a generar que su voluntad de
cumplimiento también aumente, en cambio, si son persuadidos por otros
que evaden su cumplimiento ello va a generar que disminuya su

motivacion para cumplir. (p. 91)

Solamente “Cuando la mayoria de los contribuyentes de determinada
sociedad pagan sus impuestos, el incentivo para seguir el comportamiento de
los evasores tributarios disminuye considerablemente, reduciéndose en efecto

las probabilidades de evasion” (Nevarez, p. 112).
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En ese sentido la imitaciébn contributiva es la ddeterminacién del
ciudadano orientado a la actitud que toman los demas miembros de la sociedad

que lo rodea.
Tercer indicador: Practicas contributivas.

Al respecto y sobre el papel que cumple la emision de comprobantes de pago
SUNAT (2012) indic6 que

Importancia de la emisidbn y entrega de comprobantes de pago: El
comprobante de pago es el documento que comprueba la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios. Dicho documento
debe ser impreso y emitido conforme a las normas especificas existentes.
Para que el contribuyente y el ciudadano cumplan esta obligaciéon deben
conocer los requisitos minimos que tienen un comprobante, y la
oportunidad en que se debe exigir o entregar.

Las personas naturales con o sin negocio deben inscribirse en el RUC a
través del portal de Internet de la SUNAT

Registro Unico de Contribuyentes - RUC Es el padrén en el que se
encuentran registrados todos los contribuyentes. Contiene datos basicos de
identificacion del contribuyente tales como el nombre o razén social, el
domicilio fiscal, la actividad econdmica, numeros telefénicos, tributos
afectos, la fecha de inicio de actividades, los responsables del cumplimiento
de obligaciones tributarias, entre otros. Cada contribuyente se identifica con
una serie numérica de 11 digitos al que se le denomina RUC. Este numero
es de caracter permanente y debe utilizarse en todo tramite que se realiza
ante la SUNAT (p. 138).

Debemos sefialar que las practicas contributivas son un conjunto de
conductas habituales de ciudadano establecida por un patron determinado y

orientadas al cumplimiento de sus obligaciones.
Cuarta dimension: Actitudes.

Referente a este concepto debemos también apreciar lo que manifiestan
determinados autores, tanto en sentido general como en relacion a la cultura

tributaria en si. Asi tenemos a Cabanellas (2009) para quien
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Postura de la persona , determinado por los movimientos originados por
el animo de esta, orientados por el conocimiento, afectividad vy
conciencia que va a expresar algo con eficacia, posicion que adopta una

persona en determinado caso, problema o situacion. (p.6).
Por otro lado también se la puede comprender como el

Conjunto de informacion concreta que se presenta como un modo de
vida, evidencia misma de nuestro rol dentro de la sociedad, viene a ser
la agrupacion de manifestaciones que coadyuvan a generar el bien
comun, en torno a los valores que nos permite vivir en armonia con

nuestros semejantes. (Aliaga 2013, p. 34)
Primer indicador: Proceso cognitivo

Acerca de este aspecto podemos afirmar que “sobre la cognicion: viene a
constituir la totalidad de los procesos mediante los cuales determinada entrada
sensorial es transformada, minorizada, procesada, almacenada, recuperada y

finalmente utilizada” (Meisser 1974, p. 14)
Por otro lado tenemos a Ramos (2008) para quien

“El término cognicion, cuyo uso no es frecuente en el dialogo diario,
viene a ser una antigua palabra espafiola que deriva de la raiz latina
cognitivo significa conocimiento, accién de conocer, que viene a ser el
proceso por el que las personas vana a adquirir determinado

conocimiento” (Ramos 2008, p. 66).

Se puede ver también como “Procedimientos llevados a cabo el ser
humano con la finalidad de incorporar conocimientos. En estos procesos
intervienen una diversidad de facultades, entre las que ‘podemos sefialar a la

inteligencia, la atencion, la memoria y el lenguaje” (Definicién de 2017, p.1)

En virtud de lo antes mencionado debemos sefalar de que el proceso
cognitivo es un proceso determinado por el cual las personas adquieren

determinado conocimiento el cual debe ser orientado y regulado por el Estado.
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Segundo indicador 2: Proceso afectivo
Para Lersh (1996)

El proceso afectivo es aquel encargado de administrar la energia, que van a
definir la forma de procesar de manera cognitva ciertos sectores de la
informacion.No sOlo va a estar determinadas por dichas estructuras del
conocimiento, sino que adicionalmente van a ser influenciadas por sentimientos. (p.
40)

Segun Ecured (2017) sefial6 que

El proceso afectivo viene a ser el conjunto del acontecer emocional que
va a tener lugar en la mente del individuo, reflejado a través del
comportamiento emocional, los sentimientos y las pasiones. La
afectividad viene a ser un todo de sentimientos inferiores y superiores,
buenos y malos, provisionales y constantes que sittan la totalidad de la
persona reflejado ante lo externo, entre las caracteristicas del proceso
afectivo se pueden apreciar las siguientes: polaridad, profundidad,
intencionalidad, nivel, temporalidad, intensidad y amplitud (p.1).

De lo antes sefialado podemos definir al proceso afectivo como el
Conjunto de acontecimientos emocionales expresados a través del
comportamiento el cual puede ser negativo o positivo como respuesta a

determinada realidad.
Tercer Indicador 3: Conciencia tributaria
Solérzano citando a Bravo (2011) sobre este punto sefial6 lo siguiente:

Es la motivacién interna que tiene el individuo sobre el pago de
impuestos, referido a las posturas y conocimientos de las personas, es
decir a los aspectos voluntarios y personalisimos, que influyen en la
voluntad de contribuir por los agentes, disminuyendo la tolerancia hacia
el fraude, que se cree esta determinada por los valores personales. (p.8)
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Al respecto la SUNAT (2012) sobre este punto indicé lo siguiente:

La conciencia tributaria generalmente esta referida a la posicion vy
creencias personales que motivan la voluntad de contribuir de
determinadas personas. Es el conocimiento de sentido comdn que las
personas van a usar para tener cierta posicion frente al tributo. La

conciencia tributaria, tiene dos dimensiones:

Como proceso referido a la formacién de la conciencia tributaria en el
individuo; es decir, a lo que denominamos formacion de la conciencia
tributaria en el cual confluyen varios eventos que le otorgan determinada

justificacion al comportamiento del ciudadano respecto de la tributacion.

Como contenido se refiere a los sistemas de informacién, codigos,
valores, légicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores
del comportamiento de la persona frente a la tributacion. Rige con fuerza
normativa en tanto establece los limites y las posibilidades de la forma
en que los contribuyentes actian. Esto constituye la cultura tributaria. El
resultado del proceso de formacién de conciencia tributaria lleva a que la
persona adopte un sinnimero de posiciones: Desde tolerar la evasion y
el contrabando, hasta a no tolerar en absoluto la evasion ni el

contrabando. (p. 175).

Finalmente debemos indicar que la conciencia tributaria viene a serla
apreciacion propia del ciudadano que es un patron de conducta resultado de
los procesos cognitivos y afectivos lo cual se va a orientar a cumplir con sus

obligaciones tributarias.
1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion sobre cultura tributaria es de vital importancia dado
que buscara encontrar de manera cuantitativa las diferencias que puedan
existir tanto en la Urbanizacion Los Lirios como en el AA.HH. Vista Alegre del

distrito de San Martin de Porres.
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Resulta vital investigar sobre los componentes de la cultura tributaria
dado que el principal problema que enfrentan las entidades recaudadoras de
tributos, entre ellas las municipalidad distritales, radica en la falta de cultura
tributaria, la que se demuestra con la falta de conciencia del ciudadano acerca
de la importancia de pagar los tributos municipales, o que generalmente esta
relacionado a la falta de concientizacion de los contribuyentes, aunada a la

desconfianza que estos tienen para con sus autoridades.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion va a permitir que las
autoridades municipales puedan mejorar sus estrategias y politicas de
recaudacion de tributos, dado que en muchos casos el uso de estrategias
como la cobranza coactiva, lo Unico que generan es que la desconfianza de los
contribuyentes para con sus autoridades aumente, las teorias desarrolladas en
la presente investigacion asi como casos practicos que se vienen desarrollando
en otros paises, permitira a los autoridades tener un universo mas amplio de
conocimientos referidos a la importancia de concientizar a la poblacién sobre
cultura tributaria, dado que ello se podria reflejar en una mejor recaudacion
tributaria y por ende un mayor presupuesto con recursos propios para reflejarlo

en mas y mejores obras para los pobladores del mencionado distrito.
1.3.2 Justificacién préctica

El desarrollo del presente estudio va a permitir que nuestras autoridades
puedan redireccionar su politica de recaudacion de tributos municipales,
orientandolas a un aspecto mas de concientizacion y educacion acerca de la
cultura tributaria de los contribuyentes, sustituyendo la politica actual de
apercibimiento y represion expresada a través de multas tributarias y/o
cobranzas coactivas que lo Unico que hacen es aumentar la desconfianza y el

descontento en el contribuyente.

En ese sentido el presente trabajo de investigacion va a permitir la
redireccion de la gestion del talento humano, dado que nuestras autoridades y
los servidores publicos de la municipalidad no han emprendido aun una politica
agresiva de concientizacion y educaciébn en materia tributaria de los

ciudadanos.
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1.3.3 Justificacion metodolégica

La presente investigacion lograra conocer la diferencia entre la cultura
tributaria de una manera comparativa entre la urbanizacion Los Lirios y el
Asentamiento humano Vista Alegre del amplio distrito de San Martin de
Porres, he considerado estos dos conglomerados habitacionales, dado que
conocer las principales causas por las que los contribuyentes no estan
tributando o no se encuentran al dia en sus tributos va a permitir de que el

presente estudio pueda ser aplicada en un aspecto macro en el distrito.
1.3.4 Justificacion social

La presente investigacion en el aspecto social tiene una vital importancia sobre
todo teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién en la que se va a
enfocar, es decir al ser aplicada en dos grupos humanos con distintas
caracteristicas tanto en los aspectos econémica, cultural y social va a permitir
conocer si el tema de cultura tributaria es proporcional a la sociedad en si o0 es

un tema de politica publica

1.3.5 Justificacion legal

En el aspecto legal, la presente investigacién tiene una mayor y razonable
justificacion, dado que si bien es cierta las conductas de los individuos se
encuentran reguladas por determinadas normas, al parecer dichas normas no
se encuentran debidamente orientadas al ciudadano de pie, dado que la
orientacién general de las normas sobre todo tributarias tienden a sancionar el
incumplimiento por parte del deudor tributario, por ello la importancia de la
presente investigacion, debido a que coincidiendo con la opinion de un
sinnumero de legisladores y conocedores del tema, urge un reorientacion de la
norma tributaria sobre todo en el aspecto educativo, es decir educar y

concientizar, en lugar de coaccionar y sancionar.
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1.4 Problemas

1.4.1 Problema general

¢Cudl es la diferencia existente en la cultura tributaria que presentan los
contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH.Vista Alegre. San
Martin de Porres 20167

1.4.2Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Cudl es la diferencia existente en las percepciones de cultura tributaria que
presentan los contribuyentes de la Urbanizacién Los Lirios y el AA.HH.Vista
Alegre. San Martin de Porres 20167

Problema especifico 2

¢ Cuél es la diferencia existente en los criterios de cultura tributaria que
presentan los contribuyentes de la Urbanizaciéon Los Lirios y el AA.HH.Vista
Alegre. San Martin de Porres 20167

Problema especifico 3

¢Cual es la diferencia existente en los habitos de cultura tributaria que
presentan los contribuyentes de la Urbanizaciéon Los Lirios y el AA.HH.Vista
Alegre. San Martin de Porres 20167

Problema especifico4

¢, Cual es diferencia existente en las actitudes de cultura tributaria que
presentan los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH.Vista
Alegre. San Martin de Porres 20167
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1.5 Hipoétesis

1.5.1 Hipotesis general

Existe diferencia significativa en la cultura tributaria que presentan los
contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH.Vista Alegre. San
Martin de Porres 2016.

1.5.2 Hipotesis especifica 1

Existe diferencia significativa en las percepciones de cultura tributaria que
presentan los contribuyentes de la Urbanizacién Los Lirios y el AA.HH.Vista
Alegre. San Martin de Porres 2016.

Hipotesis especifica 2

Existe diferencia significativa en los criterios de cultura tributaria que presentan
los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH.Vista Alegre. San
Martin de Porres 2016.

Hipotesis especifica 3

Existe diferencia significativa en los habitos de cultura tributaria que presentan
los contribuyentes de la Urbanizacion Los Liriosy el AA.HH.Vista Alegre. San
Martin de Porres en el aiio 2016.

Hipotesis especifica 4

Existe diferencia significativa en las actitudes de -cultura tributaria que
presentan los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH.Vista
Alegre. San Matrtin de Porres 2016.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Establecer la diferencia de cultura tributaria que puedan presentar los
contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH.Vista Alegre. San
Martin de Porres 2016.
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1.6.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Establecer la diferencia en las percepciones de cultura tributaria que puedan
presentar los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH.Vista
Alegre. San Martin de Porres 2016.

Objetivo especifico 2

Establecer la diferencia en los criterios de cultura tributaria que puedan
presentar los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH.Vista
Alegre. San Martin de Porres 2016.

Objetivo especifico 3

Establecer la diferencia en los héabitos de cultura tributaria que puedan
presentar los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH.Vista
Alegre. San Martin de Porres 2016.

Objetivo especifico 4

Establecer la diferencia en las actitudes de cultura tributaria que puedan
presentar los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH.Vista
Alegre. San Martin de Porres 2016.



. Marco metodoldgico
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2.1. Variables

2.1.1. Definicion conceptual de las variables

Para poder definir propiamente nuestra variable relacionada con la
investigacion, antes debemos conocer el concepto que nos permita tener una
idea concreta en sentido general y que es conceptualizada de la siguiente
manera: “Son aspectos del problema de investigacion referidas a propiedades,
caracteristicas y cualidades de determinados hechos o fenbmenos sociales y

naturales objeto de estudio” (Carrasco 2007, p. 189).
Variable: Cultura tributaria

‘Es un conglomerado de informacién, asi como determinado nivel de
conocimientos que determinado pais se tiene sobre los impuestos, también
viene a ser el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que tiene
la sociedad respecto a la tributaciéon” Roca (2008, p. 5).

2.1.2. Definicion operacional de las variables

Dimensiones: Cultura tributaria, relacionado a la presente investigacion vienen
a ser: percepciones, criterios, habitos y actitudes, en cuanto a sus indicadores
estos son: sentido tributario, comprension contributiva, conocimiento tributario,
juicios fiscales, discernimiento contributivo, normas tributarias, reglas
recordatorias, costumbre de cumplimiento, imitacion contributiva, practicas

contributivas, proceso cognitivo, proceso afectivo, conciencia tributaria.
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2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Cultura tributaria

Mariable Dimensiones Indicadores Iter Enﬁ:;:: l Ng:l!.egiy
Sentido tnbutano 1,23 T Siempre (5) Baje 3377
Casi siempre ( 4 ] Medio T8-121
Comprensién 456 A veces (3) Alto 122165
Percepciones contributiva Casinunca (2)
MNunca (1)
Conocimiento 789
tributario
. ¢
1
Juicios fiscales 10,11 Siempre (5) Bajo 3377
Casisiempre (4] Medio T8-121
Discermimiento 12,13 A oveces (37 Alte 122-165
contributivo Casinunca (2)
. Munca (1)
Criterios MNormas 14
tnbutanas
15,16
Reglas. ,
Cultura recordatorias .
tributaria ' ' ’
17,1819 Siempre (%) Bao 3377
Costumbre de Casi siempre ( 4 ) Medio T8-121
HAbitos cumplimiento A veces (3) Alto 122165
202122 Casinunca (2)
Imitacion Munca (1)
1 contributiva
2324 25
1 |
I I ‘
Practicas 26,27 28 Siempre (5) Bajo 33-7T7
contributivas Casi siempre (4 ) Medio 78121
2930 A veces (3] Ahlo 122-165
Proceso cognitivo Casinunca (2)
31,3233 - Munca (1)
Proceso afectivo
. Actitudes

2.3 metodologia

Conciencia
tributaria

El método de este estudio viene a ser hipotético deductivo el cual se

conceptualiza de la siguiente manera: Método cientifico que parte de

determinadas premisas teoricas para llegar a unas conclusiones determinadas

a través de un procedimiento de inferencia o calculo formal. Este método va de

lo general a lo simple, forma parte de un principio que es la ley y la teoria que

se respalda un grupo de hechos que lo constituyen como un todo pero su

conclusion radica en las premisas y su validez (Bunge 1993, p. 112).
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2.4. Tipo de Estudio

La presente investigacion es de tipo basica y comparativa, con enfoque
cuantitativo, sustentada de la siguiente manera: “Este tipo de estudio se utiliza
para evaluar las semejanzas y diferencias de corrientes de pensamiento,
autores y teorias” (Avila 2006, p 25)

Por otro lado “...Desde el punto de vista cientifico, describir es medir”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 60).

Esta ultima definicion se debe tener muy en cuenta, por cuanto implica
gue el investigador debe tener la capacidad y disposicién de evaluar y exponer,
en forma detallada, las caracteristicas del objeto de estudio. Ademas, estos
estudios permiten poner en evidencia los conocimientos tanto tedricos como
metodoldgicos del autor del estudio, ya que evidencia el nivel cognitivo y

operativo de conceptos y categorias relacionados con el tema.

Es menester indicar que la presente investigacién se orienta a encontrar
diferencias entre la cultura tributaria manifestada tanto en los contribuyentes de
la Urbanizacién los Lirios como de los contribuyentes del Asentamiento

Humano Vista Alegre en San Martin de Porres 2016.

2.5. Diseifio

Esta investigacion se basa en un disefio No Experimental cuantitativo, ya que
la recoleccion de datos se dio en un Unico momento, y de acuerdo a la
naturaleza de los objetivos propuestos por ello es transversal descriptivo, en
base al siguiente sustento tedrico, al respecto se tiene que “Los disefios no
experimentales son estudios realizados sin que se manipulen las variables y
en los que soélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos” (Hernandez 2010 et, al, p. 16.)

Asi mismo los disefios de investigacion transversal recolectan datos en

un solo momento y tiempo determinado, donde su finalidad radica en describir
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las variables y analizar su incidencia e interrelacion en determinado momento.
Asi mismo, el disefio transeccional exploratorio tiene la finalidad de dar a
conocer una o varias variables, una comunidad, un suceso 0 una situacion, que

se querra explorar en un momento especifico.

“‘Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en determinado
momento lo que equivale a tomar una fotografia de lo que sucede”
(Hernandez et al 2010 p. 151).

“Este tipo de estudio nos permite sefialar en qué medida las variaciones
en una variable estd asociada con las variaciones en la otra u otras

variables o eventos”’(Sanchez y Reyes 2002, p. 111).

2.6 Poblacién, muestray muestreo

2.6.1 Poblacion

Conceptualizaremos a la poblacion en base a la siguiente definicion, que “La
poblacién es el conjunto de todos los elementos que pertenecen al ambito

espacial donde se va a aplicar la Investigacion.”(Carrasco 2007, p.236).

La poblacion para la presente investigacion, esta conformada de la
siguiente manera: Total de habitantes de la Urbanizacion los Lirios,
perteneciente al distrito de San Martin de Porres el cual consta de 11
manzanas ( A.C.D.E,I,L,M,N,O,P,Q), cada manzana tiene 13 inmuebles, cada
inmueble tiene aproximandamente Olcontribuyente( persona sefialada comola
responsable de tributar), en ese sentido en esta urbanizacion habitan 143

conribuyentes.

Total de habitantes del Asentamiento Humano Vista Alegre, Distrito de
san Martin de Porres el cual consta de 10 manzanas (
B2,B4,B5,B7,02,03,D4,D5,D6,E), cada manzana tiene 10 inmuebles, cada
inmueble tiene aproximandamente Olcontribuyente( persona sefialada comola

responsable de tributar), en ese sentido en este asentamiento humano habitan
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100 contribuyentes. Es decir la poblacion es de 243 contribuyentes haciendo la

suma total de las dos agrupaciones humanas.

2.6.2 Muestra

Hemos encontrado la siguiente definicion a esta acepcion, la misma que la
ilustra de la siguiente manera: “La muestra es un fragmento que representa a la
poblacién, cuya principal caracteristica es ser objetiva y reflejo fiel de ella, de
esa forma los resultados obtenidos en dicha muestra sean posible de

generalizarse a la poblacién” (Carrasco 2007 p.237).

Para efectos del presente estudio se ha tomado una muestra de 120

contribuyentes, de acuerdo a la formula siguiente:

Tabla 2

Tamano de la muestra

Tamafio de
2 Numerad
muestra a utilizar .- N*Z,p*q —
= LR R 1y %
I AN -1+ 22 p¥g
n= 120
Formula:

n = 243*(1.20%)*0.5*0.5/0.5%(243-1)+(1.20%)*0.5*0.5
n = 120.30 (redondeando = 120contribuyentes)

2.6.3 Muestreo

La siguiente definicion sefiala una acepcion exacta del muestreo, dela siguiente

manera:

“El muestreo posee una gran validez, es la investigacion con la cual el
investigador selecciona las unidades representativas sobre las que parte
para obtener los datos que le permitiran extraer inferencias acerca de la

poblacién sobre el cual se investiga” (Tamayo 2008, p.177).
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El procedimiento para la seleccion de la muestra, se realiz6 por muestreo

aleatorio simple.

Datos:

Poblacion: 243

Error tipico: 5%

Nivel de confianza: 95%
Valor p: 0.5

Valor g: 0.5

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

“La encuesta consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,

proporcionados por ellos mismos” (Diaz 2010, p.61).

La técnica utilizada para esta investigacion fue la recoleccion de datos a través

de una encuesta estructurada.

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnico Instrumentos Niveles o Rango
V1: Cultura Encuesta Cuestionario
tributaria Tipo Likert

2.7.1. Instrumento de recolecciéon de datos

El instrumento utilizado para esta investigacion fue a través de cuestionarios de

33 preguntas. Con un tiempo de 15 minutos por contribuyente.

“Un cuestionario es un proceso estructurado de recogida de informacion
a través de la cumplimentacion de una serie predeterminada de

preguntas. Estructurado significa que a todos los participantes se les
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formulan las mismas preguntas, de la misma forma y en la misma
secuencia. La finalidad es conseguir la maxima comparabilidad en la
informacion” (Gonzélez 2010 p. 08112).

2.7.2. Validacién

“...consiste en medir objetivamente, de manera precisa, veraz y autentica
aquello que se desea medir de la variable o variables en estudio.” (Carrasco
2015, p.336).

El presente estudio ha sido sometido a criterio de un grupo de jueces
expertos, integrado por tres profesores de la unidad de pos grado de la
Universidad Cesar Vallejo sede Los Olivos, quienes han expresado estar de
acuerdo con las escala de medicion de la cultura tributaria como un instrumento
de investigacion viable para que de esa manera sea aplicado a la muestra
seleccionada, es menester indicar que las observaciones realizadas por el
grupo de expertos han sido consideradas para mejorar cada uno de los item

propuestos en el instrumento de recoleccién de datos

Tabla 4
Validacion de juicio de experto

Experto Calificacion
Mg. Santiago Gallarday Morales Aplicable
Mg. Sonia Lidia Romero Vela Aplicable
Dr. Angel Salvatierra Melgar Aplicable

2.7.3. Confiabilidad

“Referido al grado de precision o exactitud de la medida, en el sentido de que si
aplicamos repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce

iguales resultados.” (Diaz 2010, p.78).
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Para la confiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba piloto a 20
pobladores de la Urbanizacién Los Lirios y se utilizé el U. de Mann Whitney

determinando la consistencia interna del instrumento de recoleccién de datos.

Tabla 5

Confiabilidad de la variable cultura tributaria

Estadisticos de fiabilidad

U. de Mann Whitney U. de Mann Whitney N de elementos
basada en los elementos (Base de datos en
tipificados anexos)
,836 ,836 36

Nivel de significancia:

Si p < 0.05 =Existe diferencia de cultura tributaria

Si p> 0.05 = No existe diferencia de cultura tributaria

Luego de haber encuestado a 20 personas utilizando el instrumento de
medicion, se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.836, el cual se
encuentra en el rango de alta confiabilidad. Por ello podemos decir que el
instrumento de medicién es una herramienta de recoleccion de la informacion

fiable para ambas variables.

Tabla 6
Niveles de confiabilidad:

Valores Nivel
Delal0 No es confiable
De 0.01 a0.49 Baja confiabilidad
De 0.5a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

De09al Alta confiabilidad
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2.7.4. Procedimientos de recoleccién de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos para elaborar la presente
investigacion es la siguiente:

Apersonarnos a cada lote de manera aleatoria con la finalidad de
entrevistarnos con solo 01 contribuyente por determinado inmueble (padre o
madre de familia mayor de 18 afios)

Entregar el cuestionario.

Recoger el cuestionario rellenado

Ingresar la informacion a la base de datos seleccionado.

Realizar el célculo para interpretar resultados.

Presentar resultados.

2.8. Consideraciones éticas

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se considerara los
aspectos éticos que son fundamentales. Asimismo, se tendra en cuenta la
reserva, confidencialidad y anonimato de los sujetos investigados. Se
mantendra el respeto hacia el evaluado en todo momento y resguardando los
instrumentos respecto a las respuestas minuciosamente sin juzgar sus aciertos

0 desaciertos.



I1l. Resultados
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3.1. Descripcion

Durante el proceso de intervencion realizado a través de las encuestas
realizadas a los contribuyentes sobre la tributacion en la urbanizacion Los Lirios
y el Asentamiento Humano Vista Alegre, lo cual permitio la construccion de los

siguientes los datos.

Cada una de las tablas detalla resultados comparativos entre los dos grupos
humanos tomando la muestra de 120 personas, a la razén de 60 por cada

grupo humano.

Dichas tablas recogen los resultados por cada indicador, es por ello que al

tener 13 indicadores también obtenemos 13 tablas.
Prueba de hipotesis

La prueba de hipdtesis general, se basa en las siguientes hipotesis estadisticas

Ho:A= exXste diferencia significativa en la cultura tributaria que presentan los
contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y AA.HH. Vista Alegre del distrito
de San Martin de Porres en el afio 2016.

Hi: /%2 # Existe diferencia significativa en la cultura tributaria que presentan
los contribuyentes de la Urbanizacién Los Lirios y el AA.HH. Vista Alegre del

distrito de San Martin de Porres en el afio 2016.

Tabla 7
Frecuencia y niveles de comparacion de resultados, del grupo Urbanizacion

Los Lirios asi como del grupo AA. HH. Vista Alegre

Nivel Los Lirios (n=60) Vista Alegre (n=60) Diferencia

F Yo F % F %
Baja 4 6 4 6 0 0
Media 46 77 43 72 3 5
Alta 10 17 13 22 3 -5

Total 60 100 60 100
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Resultados

De acuerdo con la informacién recolectada la cual se organizé y present6 en la
tabla 07, comparando los resultados, tanto del grupo Urbanizacion Los Lirios
como del grupo AA. HH. Vista Alegre, no existe ninguna diferencia en el nivel
bajo, en los contribuyentes de Urbanizacion Los Lirios es de 6%, mientras que
el AA.HH. Vista Alegre alcanza también el 6%, sin ninguna diferencia, del
mismo modo en el nivel medio, en los contribuyentes de Urbanizacion Los
Lirios es de 77%, mientras que el AA.HH. Vista Alegre alcanza el 72%, con una
ligera diferencia de 5 % a favor del primero, finalmente en el nivel alto, en los
contribuyentes de Urbanizacion Los Lirios es de 17%, mientras que el AA.HH.
Vista Alegre alcanza también el 22%, con una ligera diferencia de 5 % a favor
del segundo, por lo que se puede interpretar de que no existen diferencias de
cultura tributaria en ambos grupos humanos. Por lo tanto se rechaza hipotesis

alterna y se acepta hipétesis nula.
Prueba de hipoétesis especifico 1

La prueba de hipotesis especifico 1, se basa en las siguientes hipotesis

estadisticas

Ho: No existe diferencia significativa en las percepciones de cultura tributaria
que presentan los contribuyentes de la Urbanizacién Los Lirios y AA.HH. Vista
Alegre del distrito de San Martin de Porres en el afio 2016

Hi: Existe diferencia significativa en las percepciones de cultura tributaria que
presentan los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH. Vista
Alegre del distrito de San Martin de Porres en el afio 2016

Dimension percepciones, indicador sentido tributario,
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Tabla 8

Andlisis estadistico para la dimension percepciones, Indicador sentido tributario
de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la urbanizaciéon Los
Lirios y el AA. HH. Vista alegre del distrito de San Martin de Porres 2016

Prueba de Mann-Whitney

arupo de rmuesira I Rango prormeadio Suma de rangos
P-8T1 Los Lirios 60 59 63 3578,00
¥ £ .
Vista Alegre 60 61,37 3682,00
Total 120
P-ST2 Los Lirios 610 58,81 - 3528.,50 .
Wista Alegre 60 62,19 3731.,50
- T
Total 120
v » »
F-3T232 Los Lirios 60 58,38 3503,00
Wista Alegre i G262 3757,00
Total . 120

Estadisticos de prueba *

P-ST1 F-ST2 P-ST3
L de M ann-Ywihitney 1748000 I ‘IEBEE_EEIEI. 167 2,000
W deWilcoxan 3578,000 3528,500 35032,000
z -,301 - 607 - 710
Sig. asirtdica Gilateran TE3 ' 544 ) AT8

Rangos

De acuerdo al analisis estadistico realizado para P-ST (Dimension:
Percepciones, Indicador: Sentido tributario, se observa un P = 0,595> 0.05, por
lo tanto no existe una diferencia estadisticamente significativa en el indicador
sentido tributario entre los contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios y el

Asentamiento humano Vista Alegre.

Dimension percepciones, indicador comprensién contributiva, promedio = 0,134



Tabla 9

Andlisis estadistico para la dimension percepciones, Indicador
contributiva de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la

urbanizacion los Lirios y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de

Porres 2016
Rangos de la prueba de Mann-Whitney

comprensién

agrupo de muestra Il Rango promedio Suma de rangos
P-4 Los Lirios B0 64,49 3869,50
Vista Alegre 60 56,51 3390,50
Total 120
P-CCs Los Lirios (=10} ) 55,80 3348,00
Wista Alegre B0 65,20 391 2,00
Total ) 120
P-CCB Los Lirios 60 55,88 2353,00
Wista Alegre G0 65,12 3907 ,00
Total 120
Estadlisticos de plueha"
P-CCa P-CCS P-CCB
) de M anmn-vYWhitney 1560,500 151 2,000 15232, 000
W de'Wilcoxon . 3390,500 3242, 000 3353,000
= -1,374 -1,584 -1, 5459
Sig. asintdtica (ilateral) 169 13 119

De acuerdo al analisis estadistico realizado para P-CC (Dimension:
Percepciones, Indicador: Comprension contributiva, se observa un P = 0,134>
0.05, por lo tanto no existe una diferencia estadisticamente significativa en el

indicador comprension contributiva entre los contribuyentes de la urbanizacion

Los Lirios y el Asentamiento humano Vista Alegre.

Dimension percepciones, indicador conocimiento tributario, promedio = 0,128
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Prueba de Mann-Whitney
Tabla 10

Andlisis estadistico para la dimension percepciones Indicador  conocimiento
tributario de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la
urbanizacioén Los Lirios y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de
Porres 2016

Rango
grupo de muestra ™ ) Rango promedio . Suma de rangos
P-CT7 Los Lirios ) G0 53,60 321 6,00
Vista Alegre ) 6O ) 67,40 . 4044, 00
Total 120
IF'-C'I'B Los Lirios 60 57,80 F4628,00
Yista Alegre G0 = B3, 20 . 372,00
. . l
Tatal 120
: P-CTa Los Lirios I 60 :. 53,14 : 3188,50
Vista Alegre 60 67,86 : 4071,50
t
Total 120
Estadisticos de prueba
P-CTF
"I de Mann-vy hitnesy ) 1 386,000
“w de W ilcox o :';IE“:E,I:II:II:Ir
= -2,265
Sig. asintadtica (bilaterab 12

De acuerdo al andlisis estadistico realizado para P-CT (Dimension:
Percepciones, Indicador: Conocimiento tributario, se observa un P = 0,128>

0.05, por lo tanto no existe una diferencia estadisticamente significativa en el
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indicador comprension contributiva entre los contribuyentes de la urbanizacion

Los Lirios y el Asentamiento humano Vista Alegre.
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Figura 1. resultados por grupo humano en la dimensién percepciones de
cultura tributaria reflejada en porcentajes

Resultados

Segun se puede analizar en los cuadros debidamente detallados por
indicadores, las percepciones de cultura tributaria entre la Urbanizacion Los
Lirios y el Asentamiento humano Vista Alegre no presentan diferencias ya que
el valor p (0,28) > 0.05, encontrandose en rechazo de hipotesis, por lo tanto se
descartan que existan diferencias significativas entre las percepciones de
cultura tributaria de los contribuyentes dela urbanizacion Los Lirios ( promedio
57,52) con los contribuyentes del asentamiento humano Vista Alegre (
promedio 63,49), quienes presentan mayores niveles por lo tanto se rechaza

hipotesis alterna y se acepta la hipoétesis nula
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Prueba de hipotesis especifico 2

La prueba de hipétesis especifico 2 se basa en las siguientes hipétesis
estadisticas

Ho:# 1 # 2 No existe diferencia significativa en los criterios de cultura

tributaria que presentan los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y

AA.HH. Vista Alegre del distrito de San Martin de Porres en el afio 2016

Hi: #1¥2¢ Existe diferencia significativa en los criterios de cultura tributaria

gue presentan los contribuyentes de la Urbanizacién Los Lirios y el AA.HH.

Vista Alegre del distrito de San Martin de Porres en el afio 2016

Dimensién percepciones, indicador sentido tributario,

Tabla 11

Analisis estadistico para la dimension criterios, indicador juicios fiscales de
cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la urbanizacién Los Lirios
y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de Porres 2016

Rmngos
grupo de muestra ] Rango promedio  Suma de rangos
C-JF10 Los Lirios G0 51,76 2105,50
# t +
Vista Alegre 60 69,24 4154,50
Total 120
C-JF11 Los Lirios ) 60 49 28 2957 00
T T L]
Vista Alegre 60 71,72 4303,00
Total 120

Estadisticos de prueba®
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C—JF 10 C —-JF 11
. -
U de Mann-W hitneyw 1275 ,.500 11 27,0000
Vv de VWilco>xon 3105 ,500 2957 000
= —3.007 -3 TrFE
Sig . asintd tica (bilate ral) LOHD - DD

De acuerdo al andlisis estadistico realizado para C-JF (Dimensién: Criterios,
Indicador: Juicios fiscales, se observa un P = 0,001< 0.05, por lo tanto existe
una diferencia estadisticamente significativa en el indicador juicios fiscales
entre los contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios y el Asentamiento

humano Vista Alegre.

Dimension criterios, indicador discernimiento contributivo, promedio = 0,0235

Tabla 12

Andlisis estadistico para la dimension criterios, indicador discernimiento
contributivo de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la
urbanizacién Los Lirios y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de

Porres 2016

Rangos
grupo de muestra N Rango promedic | Suma de rangos
C-DC12 Los Lirios 60 53,58 321500
“ista Alegre 60 67,42 4045 00
Total 120
C-DC13 Los Lirios 60 c428 3256,50
‘ista Alegre G0 66,73 4003,50
Total 120




66

Estadistico de Pruebas

cCLoC12 c-oC13
- U de Mann-VWhitney 1385,000 1428,500
W ode Wilcoxon 3215,000 3256, 500
=z -2 405 -2,155
Sig. asintatica (bilateral) JO1s 031

De acuerdo al analisis estadistico realizado para C-DC (Dimension: Criterios,
Indicador: discernimiento contributivo, se observa un P = 0,02< 0.05, por lo
tanto existe una diferencia estadisticamente significativa en el indicador
discernimiento contributivo entre los contribuyentes de la urbanizacion Los

Lirios y el Asentamiento humano Vista Alegre.

Dimensién Criterios, indicador normas tributarias, promedio = 0,814

3. Prueba de Mann-Whitney
Tabla 13

Andlisis estadistico para la dimension criterios, indicador discernimiento
contributivo de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la
urbanizacién Los Lirios y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de
Porres 2016

Rangos
grupo de muestira M Rango promedio Suma de rangos
C-NT14 Los Lirios B0 61,17 3570,00
Vista Alegre 80 589,63 35590,00
Total 120
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Estadistico de pruebas

C-HNT14
U de Mann-¥WwWhitney 170, 000
WY de WWilcoxon 3255950 ,000
= — 235
Sig. asintotica (bilateraly =3

De acuerdo al analisis estadistico realizado para C-NT (Dimension: Criterios,
Indicador: normas tributarias, se observa un P = 0,814> 0.05, por lo tanto no
existe una diferencia estadisticamente significativa en el indicador normas
tributarias entre los contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios y el
Asentamiento humano Vista Alegre.

Dimensién Criterios, indicador reglas recordatorias

4. Prueba de Mann-Whitney
Tabla 14

Analisis estadistico para la dimension criterios, indicador reglas recordatorios
de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la urbanizacién Los
Lirios y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de Porres 2016

Rangos
grupo de muestra N Rango promedio Sumade rangos

C-RR15 Los Lirios 50 80,17 3810,0C
“Vista Alegre G0 60,83 3650,0C
Total 120

C-RR16 Los Lirios G0 69 16 4145 50
Vista Alegre G50 51,84 310,50
Total 120
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Estadisticos de prueba

C-RR15 C-RR1&
U de Mann-YWwhitnew 1 7V&0, 000 1280 500
WV de WWilcoxon 351 0,000 F110 500
= - 114 -2, 815
Sig. asintdotica (bilateral) S5 o5 LSO 4

De acuerdo al andlisis estadistico realizado para C-RR (Dimension: Criterios,
Indicador: reglas recordatorias, se observa un P = 0,456> 0.05, por lo tanto no
existe una diferencia estadisticamente significativa en el indicador normas
tributarias entre los contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios y el

Asentamiento humano Vista Alegre.
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Figura 2 resultados por grupo humano en la dimension criterios de cultura
tributaria reflejada en porcentajes

Resultados

Segun se puede analizar en los cuadros debidamente detallados por
indicadores, los criterios de cultura tributaria entre la Urbanizacién Los Lirios y
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el Asentamiento humano Vista Alegre no presenta diferencias ya que el valor p
(0,32) > 0.05, encontrandose en rechazo de hipoétesis, por lo tanto se descartan
que existan diferencias significativas entre los criterios de cultura tributaria de
los contribuyentes dela urbanizacion Los Lirios ( promedio 57,05) con los
contribuyentes del asentamiento humano Vista Alegre ( promedio 63,94),
quienes presentan mayores niveles por lo tanto se rechaza hipétesis alterna y

se acepta la hipétesis nula
Prueba de hipotesis especifico 3

La prueba de hipétesis especifico 3 se basa en las siguientes hipotesis
estadisticas

Ho:# 1 =¢ 2 No existe diferencia significativa en los hébitos de cultura
tributaria que presentan los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y
AA.HH. Vista Alegre del distrito de San Martin de Porres en el afio 2016

Hi: #1¥2H4 Existe diferencia significativa en los habitos de cultura tributaria que
presentan los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH. Vista
Alegre del distrito de San Martin de Porres en el afio 2016

Dimension Habitos, indicador costumbre de cumplimiento
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5. Prueba de Mann-Whitney
Tabla 15

Andlisis estadistico para la dimension hébitos, indicador costumbre de
cumplimiento de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la
urbanizacion los Lirios y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de
Porres 2016

Rangos
grupo de muestra M Rango promedio | Suma de rangos
W H-CC17 Los Linos 80 53,06 4083 50
“Wista Slegre 80 52 594 3175 50
Total 120
H-CC1& Lo=s Liros 80 (=== 4125 00
“Wista Slegre 80 52,23 3134 00
Total 120
H-CC1%9 Los= Lirios 50 56,14 3968 ,50
“Wista Alegre 60 54 85 3291 50
Total 120

Estadistico de pruebas

] H-CCAT H-CC1& H-CCA1S
U de MannV hitney 1345 500 1304,000 1451, ,500
W ode Wilcoxon 3175 500 3134,000 3251,500
z -2 47T -2, 713 -1,870
Sig. asintotica (bilateraly 3 ooy 082

De acuerdo al analisis estadistico realizado para H-CC (Dimension: Habitos,
Indicador: costumbre de cumplimiento, se observa un P = 0,027< 0.05, por lo
tanto existe una diferencia estadisticamente significativa en el indicador
costumbre de cumplimiento entre los contribuyentes de la urbanizacion Los

Lirios y el Asentamiento humano Vista Alegre.
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Dimensién Habitos, indicador imitacion contributiva
6. Prueba de Mann-Whitney
Tabla 16

Andlisis estadistico para la dimensién habitos, indicador Imitacion contributiva
de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la urbanizacién Los
Lirios y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de Porres 2016

Rangos

grupo de muestra M Rango promedio | Suma de rangos

HAC2Z0 Los Lirios i 53,03 3802, 00
Wista Alegre i 5597 3358, 00
Total 120

H4C21 Los Lirios i 65583 40045, 50
Wista Alegre i 5418 3250, 50
Total 120

HACZZ Los Lirios i 668 3533, 00
Wista Alegre i g212 3727, 00
Total 120

Estadisticos de prueba

H-1C2Z20 H-1C2A1 H-1CZ22Z
U de Mann-WWhitney 1528,000 1420 500 1703000
W de Wilcoxon 3358,000 3250 500 3533,000
= -1,487 -2, 082 -533
Sig. asintaotica (bilateral) 13T 035 594

De acuerdo al analisis estadistico realizado para H-IC (Dimension: Habitos,

Indicador: imitacion contributiva, se observa un P = 0,256> 0.05, por lo tanto
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no existe una diferencia estadisticamente significativa en el indicador imitacion

contributiva entre los contribuyentes de la

Asentamiento humano Vista Alegre.

Dimension Habitos, indicador practicas contributivas

7. Pruebade Mann-Whitney

Tablal7

urbanizacién Los Lirios y el

Andlisis estadistico para la dimensién habitos, indicador practicas contributivas

de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la urbanizacion Los
Lirios y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de Porres 2016

Rangos
grupo de muestra M Rango promedio | Suma de rangos
H-PCZ3 Los Lirios &0 59 48 41 68,50
Wista Alegre &0 51,53 3091 ,50
Total 120
HPCZ4 Los Lirios &0 54 55 327300
Wista Alegre &0 56545 338700
Total 120
HPCZ5 Los Lirios &0 87 38 4043, 00
Wista Alegre &0 5362 3217,00
Total 120
Estadisticos de prueba?
H-PC 23 H-PCZ24 H-PCZ25
U de Mann-Whitney 12651, 500 1557, 000 1387, 000
W de WWilcomon 01,500 387,000 3217, 000
i 2874 -1,330 =2 258
Sig. asintotica (bilateral) ooz 184 JOZF3
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De acuerdo al andlisis estadistico realizado para H-PC (Dimension: Habitos,
Indicador: practicas contributivas, se observa un P = 0,07> 0.05, por lo tanto no
existe una diferencia estadisticamente significativa en el indicador practicas
contributivasentrelos contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios y el

Asentamiento humano Vista Alegre.
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Figura 3 resultados por grupo humano en la dimensién habitos de cultura
tributaria reflejada en porcentajes

Resultados

Segun se puede analizar en los cuadros debidamente detallados por
indicadores, los habitos de cultura tributaria entre la Urbanizacién Los Lirios y
el Asentamiento humano Vista Alegre no presenta diferencias ya que el valor p
(0,11) > 0.05, encontrandose en rechazo de hipoétesis, por lo tanto se descartan
que existan diferencias significativas entre los habitos de cultura tributaria de
los contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios ( promedio 66,12) con los
contribuyentes del asentamiento humano Vista Alegre ( promedio 54,87),
presentando urbanizacion Los Lirios mayores niveles por lo tanto se rechaza

hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula
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Prueba de hipotesis especifico 4

La prueba de hipétesis especifico 4 se basa en las siguientes hipoétesis
estadisticas

Ho:# 1 =# 2 No existe diferencia significativa en las actitudes de cultura
tributaria que presentan los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y
AA.HH. Vista Alegre del distrito de San Martin de Porres en el afio 2016

Hi: #1%2¢ Existe diferencia significativa en las actitudes de cultura tributaria
gue presentan los contribuyentes de la Urbanizacién Los Lirios y el AA.HH.
Vista Alegre del distrito de San Martin de Porres en el afio 2016

Dimension Actitudes, indicador proceso cognitivo
8. Prueba de Mann-Whitney
Tabla 18

Andlisis estadistico para la dimension actitudes, indicador Proceso cognitivo
de cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la urbanizacion Los
Lirios y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de Porres 2016

Rangos

grupo de muestra M Fango promedio Suma de rangos -

a&-PC 28 Los Lirios S0 54,58 3275 ,00
wWista Alegre &0 565,42 3585 ,0(
Total 120

A-PCZ2T Los Lirios &0 58,58 3515,00
“Wista Alegre a0 8242 3745 ,00
Total 120

A-PC 2B Los Lirios &0 56,38 3382 ,50
“YWista Alegre S0 54 853 FE7 7,50
Total 120
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Estadistico de pruebas

A-PC2E A-PCI2T A-PCZ2E
U de Mann-VWhitney 1445000 1685,000 1552500
W de Wilcoxon 327 5,000 351 5,000 3382500
z 2,055 -853 -1,452
Sig. asintotica (bilateral) 038 514 148

De acuerdo al andlisis estadistico realizado para A-PC (Dimension: Actitudes,
Indicador: proceso cognitivo, se observa un P = 0,232> 0.05, por lo tanto no
existe una diferencia estadisticamente significativa en el indicador proceso
cognitivo entre los contribuyentes de la urbanizacibn Los Lirios y el

Asentamiento humano Vista Alegre.
Dimensién Actitudes, indicador proceso afectivo

9. Prueba de Mann-Whitney
Tabla 19

Andlisis estadistico para la dimension actitudes, indicador Proceso afectivo de
cultura tributaria que presentan los contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios
y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de Porres 2016

Rangos
grupo de muestra M Rango promedio | Suma de rangos

AP azZs Los Lirios &0 650,92 3655 ,00
WVista Al2gre &0 &0 08 3605 00
Total 120

A-PAZ0 Los Lirios &0 60 .95 3657 ,00
Vista Alegre &0 S0 .05 2803 00
Total 120




Estadistico de pruebas

L-PAZE A-PA30
U de Mann-Whitney 1775, 000 177 3,000
W de Wilcoxon 3605 ,000 3603,000
= -, 142 - 148
Sig. asintotica (bilateral) BT S04
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De acuerdo al analisis estadistico realizado para A-PC (Dimension: Actitudes,

Indicador: proceso afectivo, se observa un P = 0885> 0.05, por lo tanto no

existe una diferencia estadisticamente significativa en el indicador proceso

afectivo entre los contribuyentes de la

Asentamiento humano Vista Alegre.

urbanizacién Los Lirios y el

Dimensioén Actitudes, indicador conciencia tributaria

10. Prueba de Mann-Whitney

Tabla 20

Andlisis estadistico para la dimension actitudes, indicador Conciencia tributaria

de cultura tributaria que presentan
Lirios y el AA.HH. Vista alegre del distrito de San Martin de Porres 2016

Rangos

los contribuyentes de la urbanizacién Los

grupo de muestra

Rango promedio

Suma de rangos

A-CT 321 Lo=s Lirios S0 55,60 3355 00
Wista Alegre S0 54 40 I3 54,00
Total 120

A_CT3Z Lo= Lirios S0 55,89 3353 .,50
Wista Alegre S0 65,11 300G 5L
Total 120

ACT IS L os Lirios S0 PG P 21 54 50
Wista Alegre S0 (=il =1 4065 50

Total
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Estadistico de pruebas

SA-CT 31 A-CT3IZ SA-CT3I3
U de Mann-%WWhitnew 1558, 000 1525 .500 153654,500
Vv de WWilcoxon 33598,000 33 53,500 3154 500
= -1.3229 -1,57& =2 .50
Sig. asintdtica (bilateraly 1 &4 114 012

De acuerdo al andlisis estadistico realizado para A-CT (Dimension: Actitudes,
Indicador: conciencia tributaria, se observa un P = 0.10 > 0.05, por lo tanto no
existe una diferencia estadisticamente significativa en el indicador conciencia
tributaria entre los contribuyentes de la  urbanizacion Los Lirios y el

Asentamiento humano Vista Alegre.
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Figura 4 resultados por grupo humano en la dimension actitudes de cultura
tributaria reflejada en porcentajes

Resultados

Segun se puede analizar en los cuadros debidamente detallados por

indicadores, las actitudes de cultura tributaria entre la Urbanizacién Los Lirios y

edysanw ap odnig
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el Asentamiento humano Vista Alegre no presenta diferencias ya que el valor p
(0,40) > 0.05, encontrandose en rechazo de hipoétesis, por lo tanto se descartan
que existan diferencias significativas entre las actitudes de cultura tributaria
de los contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios ( promedio 57,14) con los
contribuyentes del asentamiento humano Vista Alegre ( promedio 63,85),
presentando esta Ultima mayores niveles por lo tanto se rechaza hipotesis

alterna y se acepta la hipotesis nula



V. Discusion
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4.1. Discusién de resultados

El analisis descriptivo delas dos muestras pertenecientes a la Urbanizacion los
Lirios y el Asentamiento humano Vista Alegre, muestra una ligera diferencia a
favor del Asentamiento humano Vista Alegre quienes mayormente alcanzaron
niveles de media cultura tributaria, ello se ha repetido en las demas
dimensiones de cultura tributaria como percepciones, criterios, habitos y
actitudes, ello puede explicarse en la medida de que la Municipalidad distrital
fija su rango de accion en cuanto a la realizacion de obras de saneamiento,
limpieza publica, serenazgo entre otros en los asentamientos humanos,
realizando charlas y campafias de salud y de educacién en materia tributaria, lo
gue no sucede en las urbanizaciones ubicadas en zonas de clase media,
donde la Municipalidad prefiere no invertir dado que considera que los
habitantes de las misma tienen el suficiente sustento econémico como para
autofinanciarse ejecucién de obras y demas, realizando solo la ejecucion del
servicio de recojo de basura y/o limpieza, servicios que no realiza
frecuentemente, es menester indicar que se aprecia un nivel medio de cultura
tributaria en ambos grupos humanos, lo cuél también puede deberse a la actual
linea de accion de la Municipalidad distrital que esta realizando ejecuciones
coactivas a los deudores tributarios a través de SAT distrital, por lo que los
contribuyentes muchas veces debido al temor de un embargo, se estan
apersonando a la Municipalidad distrital con la finalidad de tomar conocimiento

del monto de su deuda y de las facilidades de pago que puedan existir.

Estas consideraciones tienen una leve concordancia con la investigacion
realizada en Guatemala por Chicas (2011) quien entre sus resultados indica de
gue hacen falta nuevas estrategias de abordaje y capacitacion formal y que la
cultura tributaria en Guatemala es débil, asimismo en dicha investigacion se
rechaza tajantemente la idea de que la cultura tributaria sea realizada
exclusivamente por el contribuyente, asimismo existe una leve coincidencia
con la investigacion realizada en Ecuador por Cardenas (2012) quien sefala
gue es necesario iniciar un proceso educativo orientado a formar la conciencia
del contribuyente asi como del Estado respecto a la necesidad de recaudar

impuestos lo que va a permitir cubrir necesidades basicas
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Para la presente investigacion siendo esta una comparativa, se disefio la
hipétesis de trabajo para establecer la diferencia significativa entre los
resultados de dichos conjuntos poblacionales, en ello se establecié un nivel de
confianza del 95% y un nivel de significancia alpha de p=,05 , los mismos que
se establecieron como pardmetros estadisticos, asi al llevarlos ala prueba de
U. de Mann whitney pudimos establecer de que no existen diferencias
significativas entre los datos de ambas poblaciones, las lecturas de los
promedios de ambas agrupaciones, indican un leve mayor promedio a favor del
Asentamiento humano Vista alegre (61,32) sobre La urbanizacion Los Lirios
(59.68).

Los resultados obtenidos en parte guardan relacion con el trabajo
encontrado en Venezuela por Hernandez (2011) quien sefiala de que La
cultura tributaria contiene varios elementos encaminados al manejo eficiente de
los valores humanos y la ética por parte de las empresas, en concordancia con
las buenas costumbres establecidas a nivel nacional; su implementacion es
fundamental para el logro de los objetivos empresariales traducidos en su
fortalecimiento econémico. Sin embargo, el campo de accién de la cultura
tributaria esta influenciada de manera negativa, dado que s6lo se conocen sus
aspectos superficiales, ignorando la incidencia que tiene en los diferentes
elementos que interactian en las empresas, entre los que se incluyen a la
planificacion fiscal, es por ello de que el autor de dicha investigacion considera
de que la cultura tributaria a través de la capacitacion juega un rol determinante

para tal fin

La revision delas hipotesis especificas nos indica de que los resultados
son reiterativos en cuanto a la casi inexistente diferencia en todos los casos, en
cuanto a la dimensién percepciones para la urbanizacion Los Lirios fue de
(57,52) mientras que para los contribuyentes del AA.HH. Vista Alegre fue de
(63.49),existiendo una minima de 5.97favor de esta Ultima; los mismos
resultados se repiten haciendo el analisis de las demas dimensiones como es
el caso de losla dimension criterios para la urbanizaciéon Los Lirios fue de
(57,05) mientras que para los contribuyentes del AA.HH. Vista Alegre fue
de(63.94),existiendo una minima de 6.89 favor de esta ultima; en cuanto a la

dimensiéon habitos para la urbanizacion Los Lirios fue de (66,12) mientras que
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para los contribuyentes del AA.HH. Vista Alegre fue de (54,87),existiendo una
minima de 11,25 favor de la primera, finalmente refiriéndonos a la dimension
habitos para la urbanizacién Los Lirios fue de (57,14) mientras que para los
contribuyentes del AA.HH. Vista Alegre fue de (63,85),existiendo una minima
de 6,71 a favor de esta Ultima. Es menester indicar de que dichos resultados
son totalmente distintos a los obtenidos en Lima por Camilo (2014), quien
encontr6 diferencias significativas entre cada dimension de los asentamientos
Humanos Los Delfines y Las Gardenias ubicados en Ancén en el afio 2014, ello
se debe principalmente a que este autor ha realizado su investigacién en base
a los contribuyentes activos en sus pagos en el distrito de Ancdn, mientras que

la presente investigacion ha sido realizado tomando muestras aleatorias in situ



V. Conclusiones
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Se llega a la conclusion de que en la presente investigacion sobre la
cultura tributaria de los contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios y
el asentamiento humano Vista alegre. San Martin de Porres 2016 no
presentan diferencias significativas, dado que los contribuyentes dela
urbanizacién Los Lirios obtuvieron (promedio 59,68) mientras que los
contribuyentes del asentamiento humano Vista Alegre (promedio
61,32), en ese sentido se debe rechazar la hipotesis alterna y aceptar

la hipotesis nula.

Se arriba a la conclusién acerca de que la cultura tributaria de los
contribuyentes de la urbanizacién Los Lirios y el asentamiento
humano Vista alegre. San Martin de Porres 2016 no presentan
diferencias en las percepciones, dado que los contribuyentes de la
urbanizacién Los Lirios obtuvieron (promedio 57,52) mientras que los
contribuyentes del asentamiento humano Vista Alegre (promedio

53,49), estos ultimos presentan un ligero mayor nivel.

Se llega a la conclusion de que no existen diferencias significativas
en los criterios de cultura tributaria que presentan los contribuyentes
de la urbanizacion Los Lirios y el asentamiento humano Vista alegre.
San Martin de Porres 2016, dado que los contribuyentes de la
urbanizacién Los Lirios obtuvieron (promedio 57,02) mientras que los
contribuyentes del asentamiento humano Vista Alegre (promedio

63,94), en este caso los Ultimos presentan un ligero mayor nivel.

Se llega a la conclusion de que no existen diferencias significativas
en los habitos de cultura tributaria que presentan los contribuyentes
de la urbanizacion Los Lirios y el asentamiento humano Vista alegre.
San Martin de Porres 2016, dado que los contribuyentes de la
urbanizacion Los Lirios obtuvieron (promedio 66,12) mientras que los
contribuyentes del asentamiento humano Vista Alegre (promedio

54,87), en este caso los primeros presentan un ligero mayor nivel.

Finalmente se llega a la conclusion de que no existen diferencias
significativas en las actitudes de cultura tributaria que presentan los

contribuyentes de la urbanizacidon Los Lirios y el asentamiento
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humano Vista alegre. San Martin de Porres 2016, dado que los
contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios obtuvieron (promedio
57,14) mientras que los contribuyentes del asentamiento humano
Vista Alegre (promedio 63,85), en este caso los ultimos presentan un

ligero mayor nivel.
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En el presente estudio no se han encontrado diferencias significativas
en los 2 grupos humanos analizados, sin embargo la recaudacion
tributaria en el distrito es baja, en base a ellos se recomienda a los
funcionarios encargadas del area del SAT distrital incidir en charlas de
educacion tributaria que busquen motivar al contribuyente en el

cumplimiento de sus obligaciones.

En el estudio realizado se ha encontrado un nivel moderado de
cultura tributaria, es por ello que los funcionarios de la municipalidad
deben cambiar su estrategia persecutoria sancionadora por una
concientizadora y motivadora, qué incluya mayores beneficios en caso
de cumplimiento de las obligaciones y hasta la entrega de becas para
estudios de inglés o computacién a los contribuyentes al dia en sus

pagos.

Se recomienda que todos los trabajadores del area de administracion
tributaria  SAT acudan a talleres mensuales de liderazgo, coatching,
motivacion y capacitacion en materia tributaria, con la finalidad de que
la nueva estrategia de la municipalidad valla de la mano con un mejor

y respetuoso trato al contribuyente

Se recomienda el uso de la tecnologia y los medios de comunicacion
(periédicos, revistas, television, radio), para difundir las obras en
beneficio de todos los vecinos y la importancia de la contribucion
tributaria para dicha finalidad lo que debe incentivarlas actitudes del

contribuyente

Finalmente se recomienda la realizacion de ferias informativas, con
talleres de capacitacibn y campafias de salud, entre otras que
incluyan también a los pequefios y medianos empresarios del distrito
con la finalidad de que estos se sientan parte importante de la
comunidad y cambien su percepcion en cuanto a la tributacion, la
misma que se debe orienta a un mejor servicio en favor de la empresa

y el ciudadano.
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Anexo 01: Articulo cientifico

Cultura tributaria de los contribuyentes de la urbanizacién Los Lirios y el
AA.HH. Vista Alegre San Martin de Porres— 2016

Br. Roy Igor Calder6n Diaz

Universidad Cesar Vallejo
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1. Resumen

La presente investigacion titulada “Cultura tributaria de los contribuyentes de la
urbanizacioén los lirios y el AA.HH. Vista Alegre. San Martin de Porres- 2016”, se
desarroll6 en el segundo semestre del afio 2016, seconsider6 como objetivo
general; establecer la diferencia de cultura tributaria que puedanpresentar los
contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH. Vista Alegre. San martin
de Porres 2016.

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal y de alcance comparativo, la poblacion estudiada fue de
243contribuyentes de ambos grupos humanos, sin embargo para efecto de la
preente investigacion hemos tomado una muestra de 120 contribuyentes , a razén

de 60 por cada grupo humano.

Con el fin de conocer si existen diferencias enla cultura tributaria de los
contribuyentes de la Urbanizacién Los Lirios y el AA.HH. Vista Alegre, se utilizd
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual constaba de 33 preguntas sobre la variable cultura tributaria y
cada una de sus dimensiones percepciones, criterios, habitos y actitudes, con
preguntas politdbmicas, la misma que se aplic6 a una muestra censal de

120contribuyentes de cada unidad de analisis en mencion.

Finalmente del resultado obtenido de la aplicacion del estadistico U de Mann
Whitneydonde el valor p (0,28) > 0.05por lo que se desprende en un ambito
general que no existe diferencia significativade cultura tributaria que puedan
presentar los contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH. Vista Alegre.

San martin de Porres 2016.

Proporcional entre ambas variables materia del presente estudio.

Palabras Claves: Cultura tributaria, percepciones, criterios, habitos,

actitudes.
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2 Abstract

The present research titled "Tax culture of the taxpayers of the urbanization the
lilies and the AA.HH. Vista Alegre. San Martin de Porres - 2016 ", developed in the
second half of 2016, was considered as a general objective; to establish the
difference of tax culture that can be presented by the taxpayers of the Urbanization
Los Lirios and the AA.HH. Vista Alegre. San martin de Porres 2016.

This research was of quantitative approach, non-experimental design, transversal
section and of comparative scope, the studied population was of 243 taxpayers of
both human groups, nevertheless for effect of this preent investigation we have

taken a sample of 120 contributors, in reason of 60 for each human group.

In order to know if there are differences in the tax culture of the taxpayers of the
Urbanization the Lirios and the AA.HH. Vista Alegre, the survey was used as a data
collection technique and as a questionnaire instrument, which consisted of 33
questions about the variable tax culture and each one of its dimensions
perceptions, criteria, habits and attitudes, with poly- which was applied to a census

sample of 120 taxpayers from each unit of analysis mentioned.

Finally the result obtained from the application of the U statistic of Mann Whitney
where the value p (0.28)> 0.05 so that it is evident in a general area that there is no
significant difference of tax culture that can present the taxpayers of the
Urbanization The Lilies and the AA.HH. Vista Alegre. San martin de Porres 2016.

Proportional between both variables of the present study.
Keywords: Tax culture, pereptions, criteria, habits, attitudes.
3. Introduccion

En la actualidad el fenomeno de la globalizacion implica que la cultura se
encuentra cada vez mas cerca del alcance de la poblacion, asimismo el fenémeno
del internet implica que la transparencia y la informacion se encuentren al alcance
de los ciudadanos.

Dicho fendmeno no solo implica una sociedad mejor informada, sino también un
estado que procure el bien comun y que se preocupe no solo por hacer cumplir las

normas a través de medidas coercitivas, sino que también priorice una cultura de la
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informacion a través de la cual los miembros de la sociedad se sientan plenamente
identificados y beneficiados con la labor que realice el Estado.

Como la misma ley lo sefala, la tributacion no solo estd a cargo del gobierno
central sino también se han creado determinados impuestos que estan a cargo de
manera exclusiva de los gobiernos regionales o locales, en el caso especifico de
los gobiernos locales estos tienen a su cargo un impuesto muy importante como es
el impuesto predial el mismo que a grandes rasgos podemos definir como el que
regula las contribuciones econémicas que el ciudadano debe hacer por el hecho
de tener determinada propiedad, en caso de incumplimiento del mismo el gobierno
local esta facultado a usar las medidas coercitivas sefialadas por ley en pérrafo
anterior.

Sin embargo a pesar del uso de dichas medidas coercitivas, a través de los medios
de comunicacion hemos podido apreciar que muchas de las contribuciones
econdmicas del ciudadano no se traducen en obras, sino mas bien en negociados
que los funcionarios realizan con la finalidad de lucrar econdmicamente en
beneficio propio.

Es importante sefialar de que las autoridades lejos de emprender una politica de
autocritica y acercamiento a la poblacion , han emprendido una politica
persecutoria que en lugar de producir confianza en la poblacibn genera
incertidumbre y la sensacién de sentirse obligados a tributar caso contrario el
contribuyente es merecedor de la respectiva sancién y medida coercitiva-

Esta importante apreciacion me ha conllevado a realizar la presente investigacion
con la finalidad de haciendo una recoleccion de datos a través de encuestas
podamos apreciar si existe o no diferencia en la cultura tributaria en dos
poblaciones en teoria distintas, aquella que reside en una urbanizacién con
contribuyentes que en su mayoria tienen un nivel cultural de secundaria completa
y mejor condicion de vida, comparada con una poblaciébn que reside en un
asentamiento humano que no cuentan con los servicios basicos completos y con
un nivel socioeconémico bajo, sin embargo ambas poblaciones son consideradas
contribuyentes y tienen una misma semejanza, no cuentan con el apoyo del
Municipio traducido en obras que coadyuven a mejorar su calidad de vida.

Sobre los antecedentes es menester indicar de que he considerado tres
investigaciones de autores extranjeros y cinco investigaciones de autores

nacionales, el mas destacado aporte nacional sibre la que respaldo la presente
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investigacion es el siguiente:

Camilo (2014), a través de su tesis la cultura tributaria de los contribuyentes del
AA.HH. los Delfines y las gardenias del distrito de Ancén 2014, para optar el grado
de Magister en gestion Puablica, Universidad Cesar Vallejo, en dicha investigacion
de tipo no experimenta, trasversal, descriptivo simple, sefialé6 como su objetivo
principal determinar la diferencia entre la cultura tributaria que presentan los
contribuyentes del AA. HH. Los delfines y AA.HH. las Gardenias del distrito de
Ancon en el afio 2014, asimismo llegd a la importante conclusién de que existen
existe diferencia significativa en las dimensiones conocimientos, criterios habitos y
actitudes de cultura tributaria entre los pobladores de dichos asentamientos

humanos.

Entre los fundamentacion tedricos referentes a la cultura tributaria hemos

encontrado el siguiente aporte:

“Es el conjunto de informacion, asi como determinado grado de conocimientos que
en un pais en concreto se tiene sobre los impuestos, también viene a ser el
conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene
respecto a la tributacién” Roca (2008, p. 5), precepto del cual se desprenden las
siguientes dimensiones de la cultura tributaria.

Percepciones de cultura tributaria

“Sensaciones en el interior de una persona que resulta de una impresion
material hecha en nuestros sentidos, comprension, conocimiento y asi se
describe en la del tacto, lineas, superficies, figuras y movimiento” (Calpe 2009,
p. 37).

Criterios de cultura tributaria
“‘Discernimientos y reglas orientadas a conocer la verdad, viene a ser el
proceder habitual de un sujeto o entidad con facultades de disposicion o de
decision que equivale a un juicio personal, principios 0 normas que regulan
nuestro entendimiento para distinguir lo verdadero de lo falso (Calpe 2009, p.
16)”



97

Habitos de cultura tributaria
“Costumbres o practicas adquiridas con la finalidad de repetir o imitar un acto
pero con una naturaleza individual aun cuando puede alcanzar la generalidad
por imitacion o contagio insensible, facilidad derivada del ejercicio frecuente de

determinada profesién o en cualquier otra actividad” (Cabanellas 2009, p. 23)

Actitudes de cultura tributaria
Posturas del cuerpo humano, sobre todo cuando es determinado por los
movimientos originados por el animo de la persona, orientados por el
conocimiento, afectividad conciencia y que expresa algo con eficacia,
posicidonque adopta una persona en determinado caso, problema o situacion”
(Cabanellas 2009, p.6).

4.Metodologia

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, es de tipo basica, disefio de tipo
no experimental de corte transversal, y de alcance comparativo.Para efectos de la
presente investigacion se ha tomado una muestra de 120 contribuyentes distribuido
a razén de 60 contribuyentes por cada grupo humano, al ser esta una cantidad

manejable para realizar la encuesta.

Con relacion a los resultados obtenidos, el presente estudio nos ha permitido
determinar que no existe diferencia significativa de la cultura tributaria de los
contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH. Vista Alegre. San martin de
Porres 2016.

5. Resultados

Los resultados se resumen en la siguiente tabla:
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Nivel Los Lirios (n=60) Vista Alegre (n=60) Diferencia

F Yo F % F %o
Baja 4 6 4 6 0 0
Media 46 77 43 72 3 9
Alta 10 17 13 22 3 -5
Total 60 100 60 100

De acuerdo con la informacién recolectada la cual se organizé y presentd en la
tabla 01, comparando los resultados, tanto del grupo Urbanizacion Los Lirios como
del grupo AA. HH. Vista Alegre, no existe ninguna diferencia en el nivel bajo, en
los contribuyentes de Urbanizacion Los Lirios es de 6%, mientras que el AA.HH.
Vista Alegre alcanza también el 6%, sin ninguna diferencia, del mismo modo en el
nivel medio, en los contribuyentes de Urbanizacion Los Lirios es de 77%, mientras
que el AA.HH. Vista Alegre alcanza el 72%, con una ligera diferencia de 5 % a
favor del primero, finalmente en el nivel alto, en los contribuyentes de Urbanizacion
Los Lirios es de 17%, mientras que el AA.HH. Vista Alegre alcanza también el
22%, con una ligera diferencia de 5 % a favor del segundo, por lo que se puede
interpretar de que no existen diferencias de cultura tributaria en ambos grupos

humanos. Por lo tanto se rechaza hipotesis alterna y se acepta hipoétesis nula.
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6. Discusion

El andlisis descriptivo delas dos muestras pertenecientes a la Urbanizacion los
Lirios y el Asentamiento humano Vista Alegre, muestra una ligera diferencia a favor
del Asentamiento humano Vista Alegre quienes mayormente alcanzaron niveles de
media cultura tributaria, ello se ha repetido en las demas dimensiones de cultura
tributaria como percepciones, criterios, habitos y actitudes, ello puede explicarse en
la medida de que la Municipalidad distrital fija su rango de accién en cuanto a la
realizacion de obras de saneamiento, limpieza publica, serenazgo entre otros a
favor de los asentamientos humanos, realizando charlas y campafas de salud, lo
gue no sucede en las urbanizaciones ubicadas en zonas denominadas de clase

media.

Estas consideraciones tienen una leve concordancia con la investigacion realizada
en Guatemala por Chicas (2011) quien entre sus resultados indica de que hacen
falta nuevas estrategias de abordaje y capacitacion formal y que la cultura
tributaria en Guatemala es débil, asimismo en dicha investigacion se rechaza
tajantemente la idea de que la cultura tributaria sea realizada exclusivamente por el
contribuyente, asimismo existe una leve coincidencia con la investigacion
realizada en Ecuador por Cardenas (2012) quien sefiala que es necesario iniciar
un proceso educativo orientado a formar la conciencia del contribuyente asi como
del Estado respecto a la necesidad de recaudar impuestos lo que va a permitir

cubrir necesidades basicas
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7. Conclusiones

Se llega a la conclusion de que en la presente investigacion sobre la cultura
tributaria de los contribuyentes de la urbanizacién Los Lirios y el asentamiento
humano Vista alegre. San Martin de Porres 2016 no presentan diferencias
significativas, dado que los contribuyentes de la urbanizacion Los Lirios obtuvieron
(promedio 59,68) mientras que los contribuyentes del asentamiento humano Vista
Alegre (promedio 61,32),en ese sentido se debe rechazar la hipoétesis alterna y
aceptar la hipétesis nula, lo que tambien se repite en las demas dimensiones de la

cultura tributaria.

8. Recomendaciones

La principal recomendacion generada del presente estudio radica en direccionar a
los funcionarios encargadas del area del SAT distrital con la finalidad de que
incidan en en charlas de educacion tributaria que busquen motivar al contribuyente

en el cumplimiento de sus obligaciones.

Otra fundamental recomendaciéon radica en la necesidad de redireccionar la
estrategia persecutoria sancionadora por una concientizadora y motivadora, qué
incluya mayores beneficios en caso de cumplimiento de las obligaciones y hasta la
entrega de becas para estudios de inglés o computacion a los contribuyentes al dia

en sus pagos.
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Anexo 02:
Instrumento aplicado

La encuesta tiene la finalidad de identificar la existencia de diferencias entre la cultura tributaria en dos
conjuntos de contribuyentes del distrito de San Martin de Porres, por lo que solicito respondan todas las
preguntas con sinceridad y honestidad. El tiempo de respuestas es de 15', no hay respuestas correctas o
erroneas.

INDICACIONES:

Lea cuidadosamente las siguientes preguntas, responda marcando una X solo en una opcion, de acuerdo a la
escala de la encuesta constara de 33 preguntas. (Encuesta Andnima)

ESCALA DE MEDICION

ESCALA - A
El valor 5 Siempre El valor2 Casi nunca
El valor 4 Casi siempre El valorl Nunca
El valor 3 A veces
Variable : Cultura tributaria
Dimension N° Preguntas Escala 1 2 3 4 5
Utilizada
Tiene usted. conocimiento acerca de
los tributos que establece la A
1 Municipalidad
Considera usted que la Municipalidad
maneja de una forma justa los A
2 impuestos
Considera usted que los tributos
establecidos por la Municipalidad se A
Percepcion adecuan a su presupuesto
es 3
Considera usted que es necesario
comprender la importancia de los A

4 impuestos

Considera usted que las autoridades
manejan con el mejor criterio los A
servicios publicos

5

Considera usted que vivimos en una

. . . A

6 sociedad con cultura tributaria

Conoce usted la distribucion de los A
7 impuestos gue realiza el Estado

Tiene usted conocimiento sobre cultura

. . A
8 tributaria

Percibe usted que el pagar impuestos A

9 mejora su calidad de vida




Criterios

Habitos

10

Considera usted que la normatividad
tributaria vigente beneficia a los mas
necesitados
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11

Considera usted que las reglas que rigen la
politica tributaria son claras en el Per(

12

Considera usted que las inversiones
publicas son llevadas con honestidad

13

Cree usted que resulta adecuada a nuestra
realidad la politica tributaria del pais

14

Considera que es importante conocer el
significado de los impuestos

15

Comprende la necesidad de pagar
impuestos

16

Considera que las normas tributarias deben
ser més flexibles con los mas pobres

17

Considera que es una costumbre del
peruano evadir impuestos

18

Cree usted que en la practica es més facil no
cumplir con las obligaciones tributarias

19

Percibe que no le pasa nada a los que no
pagan impuestos

20

Considera usted que es un habito de
nuestra sociedad no tributar

21

Considera usted que los medios de
comunicacion influyen en los héabitos de
nuestra sociedad de no tributar.

22

Cree que solo por imitacién de los demas no
debemos preocuparnos en pedir
comprobantes de pago

23

Considera usted a los comerciantes o
industriales como los mas grandes evasores
de impuestos

24

Considera que nuestras autoridades tienen
malas practicas en el manejo de nuestros
impuestos.

25

Cree usted que resulta una costumbre de
los comerciantes no entregar factura o
boleta de venta

Actitudes

26

Considera que tenemos una conducta de
cultura tributaria

27

Percibe usted que cumplimos con nuestros
impuestos por el bien comin

28

Considera que las normas tributarias estan
establecidas de manera clara y suficiente

29

Considera que somos una sociedad
solidaria con los que menos tienen

30

Alguna vez tuvo la sensacién de sentirse
desmotivado para pagar sus tributos
municipales

31

En su opinion somos una sociedad
orientada al cumplimiento de los deberes
tributarios

32

Considera que somos honestos cuando
declaramos nuestros impuestos

33

A su criterio, tenemos claro conocimiento de
lo importante que resulta tributar
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSIONES / items Claridad’ Fenlnencla’ Relevancia® Sugerencias
Ne
PERCEPCIONES Si | No | Si | No | Si | No
1 Tiene usted, conocimiento acerca de los fributos que s o
establece la Municipalidad. ~ I'd
2 Consldera usted que la Municipalidad maneja de una forma Y.
justa los impuestos. # &
3 Considera usted que los trbutos establecidos por la
Municipalidad se adecuan a su presupuesto, V" ¥ <
4 Considera usted que es necesardo comprender la _
importancia de los impuestos. 4 I I
5 Considera usted que las auloridades manejan con el mejor s
criterio los servicios publicos 7 .:/
Cansidera usted gue vivimos en una sociedad con cultura
5 | wibutaria, 4 ¢/ pa
Conoce usted la distribucion de los impuestos que realiza
7 | elEstado. s - -
g | Tiene usted conocimiento sobre cultura tributaria, 7 / v
9 Percibe usted que el pagar impuestos mejora su calidad de vida. 7 p /
CRITERIOS Bi No | Si No Si No
Considera usted que la normatividad tributaria vigente benehcia a
10 | |5 més necesitacns. f e »
Cansidara usted gue las reglas que rigen la politica tibutaria son
1 claras en el Peri. / v 7 - )
Considera usted que las inversiones poblicas son llevadas con
12 | panastidad. o v rd
Considara gue es importanie conocer el significado de los
| impuestos. 4 I i -
16 | Comprenda la necesidad de pagar impuasios. /‘ e 7
Considera que las nomas tributarias deben ser mas flaxibles con o
16 los mas pobres, / ; s re )
HABITOS Si | Ne | Si | Ne | Si | No
17 | Considera que es una costumbre del pervano evadir impuestos. / - -
| im | Cree usted que en la practica es mas facil no c.umpﬂlr'mn las
1 obligaciones tributarias, I .'/ # .
19 | Percibe que no le pasa nada a los que no pagan impuestos, o / 7
Considera  usted que es un habito de nuestra sociedad no
20 | fibutar, v rd ~ ]
Considara usted que los medios de comunicacidn influyen an los
21 hibitos de nuestra socledad de no tribular, & » rd
'22 Craee que solo per imitacldn de los demds no debemas
preccupamos en pedic comprobantes de pago, N e I ¥
23 Considera usted a los comearciantes o industriales como los més
grandes evasores de impuastos. ra e e
24 Considara que nuestras aylondades tienen malas practicas en al ~
MANE0 de nuesiros mpuestos. el & 4
25 | Cree usted que resulta una costumbre de los comerciantes no V4
| ¥ | entregar factura o boleta de venta. pa o ;
ACTITUDES Si | No | Si | No | Si | No
i e ducta da cullura tributaria.
2g | Considera que lenemas una con cullura / P y”
Parcibe usted que cumplimos con nuestros impueestos por el bien
A7 | camon. e P s
Considara gue las normasg bibutadas estan establecidas de
28 manara clara y suficlente. / /’ s
Considera que somos una sociedad solidaria con los que menos
29 | janen. B s - &
Alguna vez tuve la sensacion de senfirse desmotivado para pagar
30 | sus tributos municipales, s - L T B N
31 En su opinidn somos una sociedad onentada al cumplimiento de /
Ins deberas tributarios. R ra ¥ i
Considara que somos honestos cuando declaramos nuestros
32 mpuestos. ra P Il
A su criterio, tenemos clam conocimianto de lo importante qua
i resulta tnbutar, / :"_/ '
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
5& b 5;';!'9' CIERMCLS
Opinion de aplicabilidad: Apticable Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Lima < g de Abril del 2017

Apellidos y nombres del juez evaiuador;:éas_um‘t'\m (R A== A_\.——\GE-L

Especialidad del evaluador: Tlfywe cwi T~ B I3T00O0 SThe g

Pertinencia: El ifem commesponds al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: Bl item es apapisde para iepreseniar @ componante o dimension espacifica del constructo

* Claridad: Se entiends sin dificullad alguna el snunciadeo del ilem, 2s concso, exacto ¥ directo

Nota: Suficiencia, so dice suficiencia cuands los tlems planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSIONES / ftems Claridad’ Fenlnencla’ Relevancia® Sugerencias
Ne
PERCEPCIONES Si | No | Si | No | Si | No
4 | Tene usted. conocimiento acerca de los fributos que s o
establece la Municipalidad. ~ I'd
2 Consldera usted que la Municipalidad maneja de una forma p, .
justa los impuestos. v I
3 Considera usted que los tribulos establecidos por la |
Municipalidad se adecuan a su presupuesto, I ¥ e
4 Considera  usted que es necesano comprender la 7 / /
importancia de los impuestos.
5 Considera usted que las auloridades manejan con el mejor s
criteric los servicios publicos d £/
Considera usted gue vivimos en una sociedad con cultura
6 | wibutaria. 4 ¢ rd
Conoce usted la distribucion de los impuestos que realiza
7 | el Estado. i 4 -
8 Tiene usted conocimiento sobre cultura tributaria, s / /
9 Percibe usted que el pagar impuestos mejora su calidad de vida. 7 v ' v
CRITERIOS Si | No | Si | No | §i | No
Conzidera usted que la normatividad tributaria vigente beneficia a
10 | s més necesitacos. f e "
Caonsidara usted gue las reglas que rigen la politica tibutaria son
H claras en el Penl. / I r . )
Considera usted que las inversiones poblicas son llevadas con
1_12 honestidad. _ r v e
{ Cree usted que resulta adecuada a nuestra realidad & politica
] 13 tributaria del pals. 7 i }/
Considera que es importanie conocer el significado de los
14 impuestos, 4 4 rs B
18 | Comprends la necesidad de pagar impuasios. # - 7
Congidera que las nommas nbularies deben ser mas Nexibles con o
16 los mas pobras, / . I i
HABITOS Si | No | Si | No | Si | No
17 | Considera que es una del persano evadir impuestos. / - s
.o | Cree usted que en la practica as mas facil no cumpli con las
18 obligaciones tributarias. Id .’/ ;’, .
18 | Percibe que no le pasa nada a los que no pagan impuestos. o / 7
Consigara  usted que es un habitp de nuestra sociedad no
20 | Gibutar, v I ¥ |
Considera usted que los medios de comunicacian influyen an los
2 habitos de nuestra sociedad de no tributar, I » rd
i Cree fque salo por imitaclon de los demas no debemos
22 | Cragcupamos en pedir comprobantes de pago. B 7 ~ e
23 Considera usted & los comerciantas o industriales como los mis
grandes evasores de impuesios. rd v e
o4 | Considers que nuosiras auondades tenan malas practicas en ol ~
mansjo te nuestros impuestos. P ad 4
g5 | Cree usted que resulla una costumbre de los comerciantes no 4
| =¥ | entregar faclura o boleta de venta. e ra ‘
ACTITUDES Si | No | Si | No | Si | No
i te: ducta da cultura tributara.
26 | Considera que tenemas una cany eullura v & v -
Perciba usted que cumplimos con nuestros impuestos por el bien
A7 | comon. P & i
Considara que las normas bibutardas estan establecidas de
26 manara clara y suficlente. / )/ W
Considera que somos una sociedad solidaria con los que menos
2 tienen, ) s 4 o
Alguna vez Wwve la sensacion de senfirse desmotivado para pagar
30 | < tributos municipal i 7 L N -
31 En su opinidn somoes una sociedad ofientada al cumplimiento de 7
los debaras tributarios. e ra [ R R
Considara que somos honestos cuando declaramos nuestros
32 | impuestos. 7/ e i
A su criterio, tenemas claro conocimiento de lo impartante qua
3 rasulta tnbular. / _,{ f
Observaciones (precisar si hay suficlencia): .
HAaY  gupntleriis
Cpinien de aplicabilidad: Aplicable Aplicable despuds de co ir Mo aplicable
oap rreg P

Lima 05 de Abril del 2017

Apellidos y nombres del juez evaluador: ROMERC WELA SOMIA LIDIA,

Especialidad del evaluador:

Perlimencia: El ilem comesponds al conceps lebico formulada Wﬂ
*Relevancia £ Bam €3 apropiads para repressntar 8 compongnte o dimensin especifica del constnucto _

3 Claridad: S& enfiende $in dfcultad alguna e enunciadc dal item, 65 conclsa, axadto y dinecto o0 Yo (38
Hota: Suficiercia, sa dice sufciencia cuands los ieme planteacas son suficienies par madr 1 dimensits



106

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSIONES / ftems Claridad’ #enlnencia’ Relevancia® Sugerencias
No
PERCEPCIONES S  Ne | Si | Ne | Si | No
1 Tiene usted, conocimiento acerca de los fributos que s o
' | establece la Municipalidad. B ¥
5 | Considera usled que la Municipalidad maneja de una forma /
justa los impuestos. » rd
a Considera usted que los tributos establecidos por fa
Municipalidad se adecuan a su presupuesto, s Id e
4 Considera usted que es necesario comprender la )
impaortancia de los impuestos. i ¢ I
5 Considera usted gque las autoridades manejan con el mejor s
criterio los servicios publicos : [ C/
. | Considera usted que vivimos en una sociedad con cultura
& | yibutaria. 4 ¢/ P
Conoce usted Ia distribucion de los impuestos que realiza
T | elEstado. < 4 '
8 Tiene usted conocimiento sobre cultura tributaria, < / v
g | Fercibe usted queel pagar impuesios mejora su salidad de vida. 7 P ' /
CRITERIOS Si Mo | Si No Si No
Considera usted que la normatividad tributaria vigente beneficia a
e los més nacasitados. f / ’/
Cansidera usted que las reglas que rigen |a polifica tibutaria son
" claras en el Penl. - ’ v /! . .
Congidera usted gue las inversiones pdblicas son llevadas con
_12_ nonestidad. o e e
. | Cree usted que resulta adecuada a nuestra realidad la politica
13 tributaria del pais. / < }/
Considera que eg importanie conocer el significado de los
14 impuestos. 4 4 ' -
15 | Compranda la necesidad de pagar impuasios. P ra
Considera que las normas inbulanos deben ser mas lexbles Goo o
16 los mis pobres, / il re -
HABITOS Si |No | Si | Ne | Si | Mo
17 | Considera que es una costumbre del peruana evadir Impuestos. / ~ 7
| .o | Cree usted que en la practica es mas facil no cumpilr'('nan las
18 o nes tr i Id / il _
19 | Percibe gue nole pasa nada a los que no pagan impuestos, P / s
Considara  usted que 85 un habito de nussira sociedad ne
20 | vibutar, e 4 / |
2 Considera usted que los medios de comunicacian influyen an los
habites de nuestra seciedad de no tributar, ¥ ¥ Il
'22 Cree que solo por imitacidn ce los demés no debeamos
preacupamos an pedic comprobantes de pago. pa s ¥
23 Considera usted a los comernciantes o industriales como los mas
grandes evasoras ds impussios. ra » ) e
24 Considera qua nuesiras autondades tenen malas practicas en el r
manejo de nuesiros impuestos. yad 2 4
a5 | Cree usied que resulla una coslumbre de los comerciantes no e
| entregar factura o bolela de venta. / / ¢
ACTITUDES Si | No | Si | No | Si | Mo
' fe ducta da cullura tnbutaria.
ag | Considera que lanemos una con cullura v e - o _
Percibe usled que cumplimos con nuestros impuestos por el bien
27 | comin. . rd P <
Considara que las nosmas bibutaras estan establecidas de
28 manara clara y suficlente. / / '
Considera qua somos una sociedad sclidaria con los que menos
29 | ienen, R i o
30 Alguna vez tuve la sensacion de senfirse desmotivado para pagar o
sus tributos municipales, P PR R R ~
31 En su opinidn somos una sockedad onentada al cumplimiento de -
los deberes fributarios. R rd ¥ o
Considara que somos honestes cuando declaramos nuestros
32 impuestos. rd » '
A su cfiterio, tenemas clamo conocimignto de lo imparants qus
B rasulla tnbutar, / f,_f 4

Dbservaciones (p &

Ia):

sl hay sufic

HAY Soptitraiin

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicabble despuwds de corregir [ ]

Apeiikion y nombres del juss svalusdor: SANTIAGO GALLARDAY MORALES

Especialidad del evaluador:

Perianencia; El tem OOTeaports il CONgegis i g T
*Rebevanciac E1 e o3 aprogiade par rspresentnn 8 componsrts o dimentidn eipeciica Sl oot
* Claridad: Se erlipnds bn Shculed Bipura ol enurcinds dol lem, o8 SONCIE0, ELICRS Y SNRCia
Moth SACerCa, b S0e IACENC CUR o TR, parieRdod S0 SLACEIEY DARE MeST 1 SrTeemitn

Mo aplicable [ ]

Lima 05 de Abril del 2017
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ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DE LA URBANIZACION LOS LIRIOS Y EL AA.HH. VISTA ALEGRE. SAN MARTIN DE PORRES 2016

AUTOR: ROY IGOR CALDERON DIAZ

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general variable : CULTURA TRIBUTARIA
; Oué i i Establecer la diferencia existente
t(_,_Que ) diferencia de —cultura entre cultura tributaria que Existe diferencia significativa entre Dimensiones Indicadores Escalas de
ributaria presentan los rad la cultura tributaria que presentan Valores
contribuyentes de la | presentan los contribuyentes de | trib i (? | P
Urbanizacién Los Lirios y el | laUrbanizacién Los Lirios y el S?bgﬁ?zgc%ﬁeEoessLirei}osa o - Sentido tributario
AAHH. Vista Alegre del distrito de | AA.HH. Vista Alegre del distrito de AA.HH. Vista Aleare deI):jistrito ge | DIMENSION 1 - Comprension # Siempre
San Martin de Porres 20167 San Martin de Porres 2016 Saﬁ Mértin de Pogrjres 2016 PERCEPCIONES contributiva # Casi Siempre
- Conocimiento # A veces
tributario # Casi Nunca
# Nunca
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipdtesis Especificos:
1.-Establecer la diferencia 1.-Existe diferencia significativa
1.-¢Qué diferencia de la existente entre la dimensién entre la dimension percepciones
dimensioén percepciones de la percepciones de cultura tributaria | de cultura tributaria que
cultura tributaria presentan los que presentan los contribuyentes presentan los contribuyentes de
contribuyentes de la de la Urbanizacion Los Lirios y el la Urbanizacioén Los Lirios y el
Urbanizacién Los Lirios y el AA.HH. Vista Alegre del distrito de | AA.HH. Vista Alegre del distrito de - Juicios fiscales
AA.HH. Vista Alegre del distrito de | San Martin de Porres 2016 San Martin de Porres 2016 - Discernimiento
San Martin de Porres 2016? 2.-Establecer la diferencia 2.-Existe diferencia significativa DIMENSION contributi\{o _
2.-¢,Qué diferencia de la existente entre la dimensién entre la dimension criterios de 2:CRITERIOS - Normas tributarias
dimension criterios de la cultura criterios de cultura tributaria que cultura tributaria que presentan los ’ - Reglas
tributaria presentan los presentan los contribuyentes de contribuyentes de la recordatorias
contribuyentes de la la Urbanizacion Los Lirios y el Urbanizacién Los Lirios y el
Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH. Vista Alegre del distrito de | AA.HH. Vista Alegre del distrito de DIMENSION 3: - Costumpre de
AA.HH. Vista Alegre del distrito de | San Martin de Porres 2016 San Martin de Porres 2016 HABITOS ' cumplimiento
San Martin de Porres 2016? 3.-Establecer la diferencia 3.-Existe diferencia significativa - Imitacion
3.-¢,Qué diferencia de la existente entre la dimension entre la dimension habitos de Contributiva
dimension habitos de la cultura hébitos de cultura tributaria que cultura tributaria que presentan los - Précticas
tributaria presentan los presentan los contribuyentes de contribuyentes de la Urbanizacion contributivas
contribuyentes de la la Urbanizacion Los Lirios y el Los Lirios y el AA.HH. Vista Alegre DIMENSION 4
Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH. Vista Alegre del distrito de | del distrito de San Martin de ACTITUDES ' - Proceso cognitivo
AA.HH. Vista Alegre del distrito de | San Martin de Porres 2016 Porres 2016 - Proceso afectivo
San Martin de Porres 2016? 4.-Establecer la diferencia | 4.-Existe diferencia significativa - Conciencia
4.-¢Qué diferencia de la existente entre la dimension | entre la dimensién actitudes de tributaria
dimension actitudes de la cultura | actitudes de cultura tributaria que | cultura tributaria que presentan los
tributaria presentan los presentan los contribuyentesde la | contribuyentes de la Urbanizaciéon
contribuyentes de la Urbanizacion Los Lirios y el | Los Liriosy el AA.HH. Vista Alegre
Urbanizacion Los Lirios y el AA.HH. Vista Alegre del distrito de | del distrito de San Martin de
AA.HH. Vista Alegre del distrito de | San Martin de Porres 2016 Porres 2016
San Martin de Porres 2016?
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Anexo 05: base de datos

CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DE LA URBANIZACION LOS LIRIOS
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CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DEL ASENTAMIENTO HUMANO VISTA ALEGRE

DIMENSION: HABITOS

|DIMENSI()N: PERCEPCIONES
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