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Sefior presidente
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Vallejo para optar el grado de Maestro.

Esta tesis estd motivada por la necesidad de mejorar todos los procesos de la
gestion publica, sobre todos aquellos que significan fortalecer la institucionalidad
del estado que, estamos convencidos, es el mecanismo de inclusion y plataforma

de ejercicio de derechos que merece todo ciudadano peruano.

Esta investigacion se ha estructurado en siete capitulos segun el esquema de
investigacion de la universidad. El primer capitulo presenta los antecedentes y las
bases tedricas del problema. Expone el planteamiento la  justificacién y las
hipotesis. Para el segundo capitulo se considera el marco metodolégico que
describe las variables y su operacionalizacion, asi como metodologia del estudio.
En el capitulo tercero exponemos los resultados obtenidos después de la
tabulacion y andlisis de los datos obtenidos y el capitulo siguiente presentamos la
discusion. Los capitulos V y VI presentan las conclusiones y recomendaciones
respectivamente, para finalizar con el capito VII con las referencias bibliograficas
utilizadas en esta investigacion. Se incluye una seccion de anexos requeridos

para el sustento de esta tesis.
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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
El presupuesto por resultados y la planificacion estratégica de la comunicacion en
los Hospitales de la Region Lima. 2016.La metodologia de la investigacion es de
enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, el tipo de estudio es basica y

correlacional.

La poblacién del presente estudio estuvo constituida por servidores
publicos de los cuatro hospitales nivel II-2 de la region Lima, relacionados a la
unidad de investigacion, siendo una poblacion- muestra de caracter intencional
no probabilistica de 44 encuestados. Los datos se recolectaron mediante la
aplicacion de encuesta elaborando cuestionarios para ambas variables
Presupuesto por resultados y Planificacion estratégica de la comunicacién. Se
aplicé prueba piloto a 30trabajadores para obtener la confiabilidad obteniéndose
la alfa de Cronbach igual 0.872 para la primera variable y 0,955para la segunda
variable. La tabulacién y analisis de los datos se realizaron haciendo uso del

programa estadistico SPSS version 22.0.

Se concluye que la percepcién de los encuestados esta en un nivel alto con
el 54.5% en la variable presupuesto por resultados y el52.3% perciben la variable
de la planificacion estratégica de la comunicacién en nivel medio. En el analisis
correlacional se determina que existe relacion significativa y positiva media entre
ambas variables con un valor de 0,429. De los resultados especificos, se
demostré correlacion positiva y media con un grado de 0,433 entre el presupuesto
por resultados y analisis; correlacién positiva y media entre Presupuesto por
resultados y disefio estratégico con un grado de 0,334; relacion significativa y
positiva considerable entre presupuesto por resultados con ejecucion y
fiscalizacion con un Rho de 0,547; y por ultimo, correlacion de 0,341 entre el
presupuesto por resultados y la evaluacion de impacto demostrando una relacién

significativa y positiva media.

Palabras clave: presupuesto por resultados, planificacion, comunicacion, gestion

publica
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Abstract

The present research had as general objective to determine the relation between
the budget by results and the strategic planning of the communication in the
Hospitals of the Lima Region. 2016.The methodology of the research is of
quantitative approach, non-experimental design, the type of study is basic and

correlational.

The population of the present study was constituted by public servants of
the four level II-2 hospitals of the Lima region, related to the research unit, being a
sample population of intentional non-probabilistic nature of 44 respondents. Data
were collected through the application of a survey, elaborating questionnaires for
both variables Budget for results and Strategic planning of communication. A pilot
test was applied to 30 workers to obtain reliability, with Cronbach's alpha being
equal to 0.872 for the first variable and 0.955 for the second variable. The
tabulation and analysis of the data were done using the statistical program SPSS
version 22.0.

It is concluded that the perception of the respondents are at a high level
with 54.5% in the variable budget by results and 52.3% perceive the variable of
the strategic planning of communication in the middle level. In the correlation
analysis it is determined that there is a significant and positive mean relationship
between both variables with a value of 0.429. From the specific results, positive
and mean correlation was demonstrated with a grade of 0.433 between the
results-based budget and analysis; positive correlation and average between
Budget for results and strategic design with a grade of 0,334; Significant and
significant positive relationship between budget for results with execution and audit
with a Rho of 0.547; and finally, a correlation of 0.341 between the results budget

and the impact assessment showing a significant and positive mean ratio.

Key words: results budget, planning, communication, public management
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La finalidad de esta investigacion es la de establecer la relacion entre el
presupuesto por resultados y la planificacion estratégica de la comunicacién

en los hospitales de la Regidn Lima durante el afio 2016.

En la actualidad se busca que todo proceso de gestion publica involucre
una serie de mecanismos que permitan evidenciar y transparentar el gasto
presupuestal traducidos en resultados. Para ello se debe contar con un proceso
claro de planificacion, programacion ejecucion y evaluacion de las acciones

estatales.

Pero se observa, aun, entidades publicas con poca articulacion y eficacia
en sus intervenciones. Hablar de eficacia es relacionarla a los costos que ella
genera. Entonces es menester revisar la implementacion del presupuesto por
resultados analizando el uso de las herramientas de gestién destinadas para

el logro propuesto.

En el ambito comunicacional, el tema de gestion, de planificacion, de
evaluacion aun es muy débil. Pero recurre en una necesidad ya que en los
altimos afios los programas presupuestales implementados en Perld han

incorporado diferentes metas relacionadas a las actividades de comunicacion.

Este documento estructurado en siete capitulos, esquematizado segun
propuesta de la universidad. El primer capitulo presenta los antecedentes y las
bases tedricas del problema. ElI segundo capitulo contiene el marco
metodolégico que describe las variables y su operacionalizaciéon, y la
metodologia del estudio. En el capitulo tercero exponemos los resultados
obtenidos después de la tabulacion y analisis de datos y el capitulo siguiente
presenta la discusion. Los capitulos V y VI presentan las conclusiones y
recomendaciones respectivamente, para finalizar con el capito VII con las
referencias bibliograficas utilizadas en esta investigacion. Se incluye una

seccion de anexos requeridos para el sustento de esta tesis.
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1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

La comunicacion en organizaciones de salud ha sido revisada e investigada en

diferentes paises desde el enfoque de comunicacién organizacional.

Altamirano (2014) en su tesis La Comunicacion en el Hospital
Metropolitano: Mecanismos para el analisis de la comunicacion analiza los
mecanismos de comunicacion que utiliza el Hospital Metropolitano, basado en
sustento tedrico y practico obtenido de su investigacién cualitativa, de revision
documentaria. Concluye que la proyeccién de una buena imagen responde a
implementacion tecnologica y de recursos humano, y luego se utiliza los
recursos en procesos de recordaciéon y en la promocién de la calidad vy calidez
de la atencibn. Se debe propender a la -cualificacion de liderazgos,
mejoramiento de relaciones entre los miembros de la organizacién, mayor
conocimiento interpersonal de sus lugares de trabajo, desarrollo de
capacidades y habilidades de personas y grupos para el logro de los objetivos
propuestos. EIl hospital responde a la satisfaccion de los ciudadanos frente al
servicio recibido, y que esta construido por la imagen publica y reputacion del
Hospital, el clima laboral cuyas recomendaciones deben ser planteadas en el
Plan de Comunicacion Interna respaldadas por decisién politica de las
maximas autoridades del Hospital.

Morales (2006) en su tesis La Comunicacion planificada: estudio
cualitativo de las variables estructura, gestion y valores en las organizaciones,
nos habla de los enfoques y un modelo de construccién de planificacion de la
comunicaciéon. Esta investigacion cualitativa es proyectiva y retrospectiva, de
tipo mixto, utilizando la entrevista y revision documentaria. Sus conclusiones,
referidas a la gestion de la comunicacion, demuestran la indispensabilidad de la
comunicacién en la consolidacion y reputacion de la imagen, valorizandolo
desde la demarcaciéon del objetivo o eje de la marca, que operativizan sus
acciones comunicacionales con herramientas, generalmente documentos
escritos, para la gestion de presupuestos, ya sea planes de marketing o de

comunicacioén interna. Sus herramientas y procesos responden al logro de tres
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objetivos principales: las relaciones con los medios de comunicacion, con los
publicos objetivos, y las relaciones interinstitucionales y que debe enfocarse, de
forma importante, la comunicacion interna de la empresa para minimizar crisis y

conflictos laborales.

Antecedentes Nacionales

En el escenario nacional y con una vision macro de la aplicacion de la

metodologia de presupuesto por resultados (PpR) en el Peru hallamos a

Ramos y Albitres (2010) en su tesis Sistema de gestion para resultados
en el Perd. Aportes para su Aplicacion en el Capitulo 5 La Planificacion En El
Contexto De La Nueva Gestién Publica y Capitulo 7 Los indicadores como
medida de desempefio en las Organizaciones nos describen procesos
congruentes con nuestros objetivos de estudio. EI método de investigacion de
esta tesis inductivo, deductivo, andlisis — sintesis, estadistico, de naturaleza
descriptiva, cuya muestra ha sido seleccionada de la poblacion de 153
ejecutoras de la Administracion publica. Su investigacién concluye que a pesar
de contar con adecuados planteamientos tedricos de la Gestién por Resultados
en Perd, aun se observan dificultades para su 6éptima implementacion Las
principales causas son el inadecuado planeamiento publico, la poca visibilidad
de la puesta en operacién de un sistema de monitoreo y evaluacion de la
gestion publica, la falta de una cultura de enfoque de desempefio institucional
basado en resultados, baja flexibilidad de normas y sistemas administrativos, y

por ultimo el fragil enlace entre lo estratégico y lo presupuestal.

Tanaka (2011) en su tesis Influencia del presupuesto por resultados en la
Gestion Financiera Presupuestal del Ministerio de Salud presentada en la
Universidad Nacional Mayor De San Marcos, identifica la influencia de la
aplicacion progresiva del Presupuesto por Resultados, en la gestion financiera-
presupuestal del Ministerio de Salud — MINSA. Esta investigacion es
descriptivo-explicativo, utilizando el método documental, revisando Ila
documentacion del Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Salud, e

informacion tedrica recolectada. Muestra la paulatina aplicacion de la
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metodologia del PPR en las acciones del MINSA. Concluye que la eficacia y
eficiencia del gasto publico estd conformado por la Relacion Planes-
Presupuesto, Capacitacion e identificacion de los Trabajadores encargados de
las fases presupuestales, Participacion Ciudadana en la toma de decisiones
presupuestales y control del presupuesto, y Priorizacion de los resultados y
efectos en lugar de insumos y gastos. Refiere que el MINSA no tiene una
perspectiva de resultados pues tiene una débil articulacion del planeamiento
con el presupuesto. Se debe a que no existe instancias de coordinacion
sistematica, que no permite una sinergia natural de los instrumentos (Planes
Estratégicos Sectoriales y Territoriales, la Programacién Multianual y los Planes

Estratégicos Institucionales).

Avances y perspectivas en la implementacion del Presupuesto por
resultados en Peru es una tesis de Delgado (2013) con un enfoque cualitativo,
de revision documentaria, evalia la implementacién del presupuesto por
resultados de Peru. Busca determinar avances, propone medidas correctivas y
hoja de ruta para continuar la implementacién, considerando las
particularidades del pais basada en un modelo basico de presupuesto por
resultados. Sus hip6tesis permiten un analisis cualitativo y cuantitativo del
grado de institucionalizacion logrado en la implementacion del presupuesto por
resultados. Las conclusiones obtenidas fueron que la estrategia de
implementacion del Presupuesto por Resultados en Peru es la adecuada, que
existe un marco normativo que define los procesos claves para la
implementacion, que la informacion de desempefio se utiliza en el proceso
presupuestario y, por ultimo, que la sostenibilidad de la reforma presupuestaria

esta garantizada.

1.2. Fundamento tedrico

1.2.1. Bases Tedricas de la variable Presupuesto por resultados

El presupuesto por resultados es un concepto que nace desde la Nueva

gerencia Publica, (NGP) en la década de los setenta y que representa una
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mirada diferente a la administracion del estado, especificamente al sistema de

presupuesto publico.

El presupuesto publico es un mecanismo a través del cual se
implementan los planes del Gobierno y establece el manejo de los recursos
financieros disponibles. En Per(, este mecanismo se establece, desde la
gestidbn macro por la Ley Nacional de presupuesto Ley N° 28411 y por afio
mediante las leyes de presupuesto publico que aprueba el Congreso de la
Republica. Estas leyes expresan la intencionalidad del gasto, respondiendo a
las prioridades, objetivos y metas del Estado. Ademas, se conoce el uso de

los ingresos obtenidos del pago de impuestos, tarifas y tasas establecidas por

ley.

Estos nuevos preceptos presupuestarios, como resultados del proceso
de Modernizacion, incorpora por primera vez los elementos béasicos del
Presupuesto por Resultados con la aprobacion de la Ley 28927- Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2008-, Capitulo IV, en el
pais, estableciendo una ruta para su progresiva implementacion en todas las
entidades de la administracién publica peruana y en todos los niveles de
gobierno.

Durante la aplicacion del Presupuesto por Resultados se incorporaron
diversos instrumentos como los Programas Presupuestales Estratégicos
seguimiento de los productos planteados evaluaciones independientes, cuya
finalidad es mejorar la calidad y gestion del gasto publico en las entidades del

estado.

Para Marc Robinson y Duncan Last del FMI (2009) la presupuestacion
por resultados busca mejorar la eficiencia y eficacia del gasto publico
instituyendo un vinculo entre el financiamiento de las entidades estatales y su
desempeiio. Utiliza para tal fin, la informacion sistematizada sobre los

resultados obtenidos.

Este autor hace referencia a objetivos claros del presupuesto por
resultados como es la eficiencia y la eficacia del financiamiento publico. Como

opinion expresada desde el Fondo Monetario Internacional como uno de los
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think thank que han propulsado este mecanismo presupuestario es de interés

promover el buen uso de los recursos publicos.

Guzman (2011), vincula el concepto del presupuesto por resultados
desde la obligacion “a poner un mayor énfasis en relacionar los objetivos, los
recursos y el desempefo” (p.10) en el proceso presupuestario. Refiere que el
presupuesto que “es un ejercicio donde la asignacion de recursos a funciones
cada vez mas complejas o avanzadas, y a través de procesos mas exigentes
—en particular por una mayor diversidad de actores que participan y por

estandares de transparencia mas altos.” (p.10).

Este autor pone mayor énfasis en la gestion de procesos del
presupuesto para mejorar el gasto haciendo referencia a los participantes. Por
un lado, se refiere a servidores publicos mas idoneos ya que responderan una
mayor especializacion de las funciones, mas compleja y avanzada. En
contraparte, tacitamente, se refiere a la ciudadania o a instituciones que
ejercen contraloria social al manifestarse sobre los altos estandares de

transparencia que, en el Peru, por ley, es ejercido por estos agentes sociales.
Segun la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto (2004)

El Presupuesto por Resultados es una estrategia de gestion publica que
vincula la asignacion de recursos a productos y resultados medibles a
favor de la poblacién, que requiere de la existencia de una definicion de
los resultados a alcanzar, la determinacion de responsables, los
procedimientos de generacion de informacion de los resultados,
productos y de las herramientas de gestidon institucional, asi como la
rendicion de cuentas. El Presupuesto por Resultados se implementa a
través de los PP, las acciones de seguimiento, las evaluaciones y los

incentivos a la gestion.Art.79. (p.39)

En la conceptualizacion de esta ley se define, como esencia de la
norma, que el fin primordial es lograr objetivos o resultados a favor de la
poblacién especificando que la instrumentalizacion se realiza a través de los
programas presupuestales, con seguimiento, evaluaciones y los incentivos. Es

importante sefialar que esta ley sefiala responsabilidades en la ejecucion
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presupuestaria, valora la generacion de informacion que se obtendra del

proceso y que sera elemento vital en la rendicién de cuentas a la ciudadania.

Afos siguientes, el Ministerio de Economia y Finanzas (2008) en su

documento de trabajo Conceptos y objetivos afirma que

el Presupuesto por Resultados (PpR) comprende la aplicacion en el ciclo
presupuestal, de principios y técnicas para el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de intervenciones con una articulacion clara y
sustentada entre bienes y servicios a ser provistos a un determinado
grupo o poblacion objetivo (productos) y los cambios generados en el
bienestar ciudadano (resultados), a ser logrados, bajo criterios de

eficiencia, eficacia y equidad.

El Presupuesto por Resultados implica un cambio de la forma tradicional
de tomar decisiones de gestidon presupuestaria, centrada en las lineas de
gasto e insumos en una perspectiva puramente institucional,
programatica o sectorial, hacia otra que privilegia al ciudadano como eje

de su atencion. (p.8)

En este documento de trabajo el ente ministerial conceptualiza con
mayor detalle el presupuesto por resultados como gestion presupuestaria, pero
enfatiza la esencia de este mecanismo como generador de una mejor calidad
de vida al ciudadano. Segun la temporalidad, estos argumentos respondieron a
un escenario de cambio donde era necesario incidir en la fase reflexiva y
actitudinal de los procesos presupuestarios especialmente en los servidores

publicos.

Reafirmando la iniciativa de mejorar los mecanismos de mejorar el uso
de los recursos financieros el Ministerio de Economia y Finanzas (2011), sigue
en el proceso de implementacion del presupuesto por resultados y en la Guia

Basica del Sistema Nacional de Presupuesto refiere

es una metodologia que se aplica progresivamente al proceso
presupuestario y que integra la programaciéon, formulacién, aprobacion,

ejecucion y evaluacion del presupuesto, en una vision de logro de
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productos, resultados y uso eficaz y eficiente de los recursos del Estado
a favor de la poblacion Art° 79. literal 79.1 (p.18)

Con estas herramientas se trataba de consolidar la implementacion del
presupuesto por resultados en el Peru enfatizdndolo como metodologia
progresiva y con fases secuenciales: programacién formulacion, aprobacion,
ejecucion y evaluacién. Estas herramientas son de uso obligatorio y referencial

en las instituciones del Estado.

Lo que diferencia a este mecanismo de presupuestacion de los otros que
de desarrollaban en década pasada, es que enfatiza la retroalimentacion como
accion de mejora del presupuesto publico y por ende de la gestién
administrativa del Estado otorgandole asi un cariz de valor publico al

presupuesto por resultados.

Dimensiones de la variable Presupuesto por resultados

La conceptualizacion de las dimensiones que se presentan a continuacion
responden a los componentes del presupuesto por resultados, y representaran
ejes de analisis en la construccion de las herramientas de recojo de

informacion.

Estas conceptualizaciones son recogidas de las normativas legales
vigentes a la fecha como la Ley General de Presupuesto Ley N° 28411 y los
documentos técnicos Guia Basica del Sistema Nacional de Presupuesto y
Conceptos y Objetivos emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas Estas
directrices son de aplicacion obligatoria a todas las instituciones publicas, pero

su ejecucion depende del nivel de gobierno.

Primera dimensién: Programas presupuestales

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2008) en su documento de trabajo

Conceptos y objetivos
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Consiste en el proceso sistematico de determinacion de resultados,
productos e intervenciones, asi como las metas a alcanzar y los recursos
necesarios para ello. Al producto de este proceso se le denomina
Programa Presupuestario Estratégico. La aplicacién del proceso, permite
una construccion articulada de intervenciones, posibilitando una mejora

en los niveles de eficacia y eficiencia del Estado. (p.16)

Traduce al programa presupuestal como un resultado tangible,
sistematico y articulado de acciones e intervenciones que dan productos y
resultados que mejoran el nivel de eficacia y eficiencia del Estado. Para el afio
de emision del documento era necesario establecer los marcos conceptuales
del presupuesto por resultados y del cdmo el programa presupuestal se
convertia en el nuevo instrumento de programacion de acciones y presupuesto

de las instituciones publicas.

Para los afios siguientes, el Ministerio de Economia y Finanzas (2011),
refuerza su conceptualizacion y elabora la Guia Basica del Sistema Nacional
de Presupuesto define al programa presupuestal como

una forma de organizar el presupuesto en funcion de actividades

articuladas a productos que buscan la provision de bienes y servicios a

ser entregados a la ciudadania.

Sustenta su formulacién en un conjunto de evidencias lo que le asegura

alcanzar los resultados previstos. (p.20)

En este documento se integra una arista social determinante: la
orientacion del programa presupuestal como generador de bienes y servicios a
la ciudadania. Esta es la finalidad de la implementacion del presupuesto por

resultados en la gestion presupuestaria del pais.

También es de vital importancia mencionar que este mecanismo de
presupuestacion busca sustento mas técnico, basados en evidencias. Es decir
busca articular el conocimiento obtenido con la finalidad de programar
actividades con una tengan una prevision de resultados exitosos. Todo esto en
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contraste con la conducta “incrementalista” que marcaba, en esos afos, la

asignacion presupuestal en el Peru.

En ese mismo afio, el Ministerio de Economia y Finanzas (2011) en la
Ley de Presupuesto Publico para el afio 2012 Ley N°29812, Articulo 79, literal
79.3 refiere que
Los programas presupuestales son unidades de programacion de las
acciones del Estado que se realizan en cumplimiento de las funciones
encomendadas a favor de la sociedad. Su existencia se justifica por la
necesidad de lograr un resultado para una poblacion objetivo, en
concordancia con los objetivos estratégicos de la politica de Estado
formulados por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), 6rgano rector del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, pudiendo involucrar a entidades de diferentes sectores vy

niveles de gobierno.

Si bien es cierto que la primera ley de Presupuesto Publico que
incorpora el presupuesto por resultados como mecanismo oficial de
presupuestacion en el pais data del 2008, la ley que se menciona (Ley
N°29812) define (en el 2012) por primera vez el programa presupuestal como
herramienta, como insumo primordial de la gestion presupuestaria en busqueda

de un resultado concreto.

Ademas, entrelaza este programa presupuestal con el sistema de
planeamiento, aportando al programa presupuestal un componente estratégico
de los objetivos nacionales. En esta ley también se inicia con los programas
estratégicos de gestion territorial cuya finalidad es la de consolidar acciones

comunes a diferentes sectores del estado

Es decir, se logré la participacion activa y complementaria de varias
instituciones en la consolidacion de alguna de las politicas publicas prioritarias.
Por ejemplo, en la Disminucion de Desnutricion infantil participa el sector salud,
educaciéon vivienda y saneamiento ya que este problema tiene un origen

multifactorial y varios sectores tienen incidencia en su resolucion.
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Segunda dimension: Seguimiento

Uno del aspecto que otorga un valor relevante al presupuesto por resultados es
el aspecto de control de las intervenciones y del uso de los recursos publicos.
Este nuevo proceso origino nuevas herramientas de monitoreo y de
comprension sobre se conoce como revision de la consistencia fisica-
financiera. Se refiere a cuanto avance en metas fisicas se han logrado con los
recursos financieros asignados, por mes, por nivel de gobierno, por avance de

los indicadores de desempefio.

Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2008) en su documento de
trabajo Conceptos y objetivos el seguimiento
Comprende la generacion, registro y reporte de los valores alcanzados
en los niveles de resultados y de productos generados por la ejecucion
de las intervenciones identificadas en el marco de la Programacion
Presupuestaria Estratégica. Proporcionan informacion sobre el avance
gue se logra en cada punto de la ruta causal de las intervenciones
disefladas y en periodos de tiempo, trimestral, semestral, anual y
multianual, dependiendo de las caracteristicas del producto y/o

resultado. (p.18)

La temporalidad es un factor importante en este nuevo proceso y el
documento en mencion sefiala que las intervenciones seran revisadas en
periodos de tiempo especificos y sobre una ruta programada. Nos expresa
ademas la existencia de un sistema de registro e informacién estadistica que

permitira verificar el avance de las actividades.

En ese sentido el Ministerio de Economia y Finanzas (2011), en la Guia
Basica del Sistema Nacional de Presupuesto expone que

El seguimiento constituye una actividad permanente de recopilacion,

construccion, medicidon, y analisis de datos de indicadores de

desempefio especificos sobre productos y resultados de los Programas

Presupuestales desarrollados por las entidades del sector publico, los

cuales proporcionan indicaciones sobre el avance en el logro de sus
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objetivos, asi como el progreso en el uso de los recursos asignados. Asi,
se busca dar sefiales de alerta respecto de la ejecucion de las metas
previstas, y con ello propiciar decisiones correctivas oportunas. A partir
de la informacién de indicadores se elaboran reportes anuales de Linea

de Base y Progreso de resultados.

Una de las marcadas deficiencias del Estado es el manejo de
informacion estadistica que exprese el impacto de las intervenciones
realizadas. El proceso de disefio de indicadores nacionales, tanto de proceso
como de eficacia, estaba marcada por tendencias de corte politico o para

evidenciar acciones clientelistas de los gobiernos de turno.

Con el ingreso del presupuesto por resultados se elevé el grado de
experticia en la estadistica nacional. La homogenizacion de las fuentes
primarias de la  generacién de datos, contrastar la inversion publica con
productos (factores medibles y tangibles), y sobre todo la orientacién de la
medicion colocando al ciudadano como eje del impacto de la actividad estatal,
han sido los principales cambios en este escenario.

Otra premisa de interesante analisis es la busqueda de acciones
correctivas en la ejecucion de las metas programadas cuando éstas presenten
sefales. Alude al tema de control en el estado que es usualmente se le atafie
al sistema gubernamental de control que es la Contraloria de la Republica, pero
gue visto desde este enfoque se convierte en una herramienta de prevencién
ante las desviaciones o vicios administrativos que pudieran obstaculizar el logro

de los resultados previstos.

Por el dltimo y definido a través de ley, el Ministerio de Economia y
Finanzas (2011) en la Ley de Presupuesto Publico para el afio 2012 Ley
N°29812, Articulo 83 establece que

El seguimiento se realiza sobre los avances en la ejecucion presupuestal

y el cumplimiento de metas en su dimension fisica. Dicho seguimiento

esta a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la

Direccion General de Presupuesto Publico, para lo cual los responsables
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sefialados en el articulo 82 de la presente Ley entregan informacion
cierta, suficiente y adecuada que incluya las medidas adoptadas, las
acciones desarrolladas para la mejora de la ejecucion y los ajustes

incorporados en los disefios de los programas presupuestales.

Como lo mencionamos parrafos anteriores el seguimiento se realiza
sobre el avance de las metas fisicas orientado sobre resultados tangibles que
se convierte en indicadores de proceso, desempefio e impacto segun el nivel
de andlisis que se realice. Es importante rescatar en esta ley la asignacion de
responsabilidades que se otorga a instituciones (y por supuesto a servidores
publicos) sobre el seguimiento. Ello significo un cambio radical en la
funcionalidad de los 6rganos de la administracion y de asesoria como
planeamiento, asi como en todos los servidores publicos que se relacionaban
con el manejo del presupuesto por resultados.

Tercera dimension: Evaluaciones independientes

La ultima dimension de la variable Presupuesto por resultados es la evaluacion.
Este es un proceso de mayor y profundo analisis cuya principal finalidad es la
revision del disefio de los programas presupuestales. Esta evaluacion para el
Ministerio de Economia y Finanzas (2008) en su documento de trabajo
Conceptos y objetivos
consiste en la valoracion de las intervenciones para determinar su
relevancia, eficiencia, efectividad (eficacia), impacto y sostenibilidad. El
propésito es la generacién de informacién en profundidad sobre las
intervenciones disefladas en el marco de PpR, que permitan

implementar correctivos, tanto a su disefio como a su ejecucion. (p.19)

Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas (2011) en la Guia
Basica del Sistema Nacional de Presupuesto define la evaluacion como

el andlisis sistematico y objetivo de un proyecto, programa o politica en

curso o concluido, respecto a su disefio, ejecucién, eficiencia, eficacia,

sostenibilidad para el logro de los resultados esperados en la poblacién.
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Producen informacién sobre el disefio, puesta en préctica y/o resultados
de un conjunto de intervenciones publicas evaluadas (IPE). Estas IPE
pueden ser programas, actividades, instituciones o lineas de gasto

clasificadas dentro del presupuesto del Sector Publico.

Esta guia organiza el presupuesto por resultados en los diferentes
niveles de gobierno y la conceptualizacion vertida sobre las evaluaciones
tienen un enfoque macro, es decir se refiere las intervenciones publicas
constituidas en la politica publica con productos mas compuestos como los
proyectos de inversion publica.

En la Ley de Presupuesto Publico para el afio fiscal 2011, Ley N°29465,
el Ministerio de Economia y Finanzas (2010) en su Articulo 81 precisa que

La evaluacion en el marco del Presupuesto por Resultados (PpR)
consiste en el analisis sistematico y objetivo de un proyecto, programa o
politica en curso o concluido, en razén a su disefio, ejecucion, eficiencia,
eficacia e impacto y resultados en la poblacién, sin perjuicio de las
normas y procesos establecidos por el Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP) relativos a los proyectos de inversion. Los resultados de
las evaluaciones vinculan a las entidades cuyas acciones han sido
objeto de las mismas, las cuales deberan asumir compromisos formales
de mejora sobre su desempefio.

La evaluacion incluye los sistemas de informacién a través de los cuales
se levanta, organiza y se provee la informacién sobre la operacién de los
programas, en especial la referida a los productos que estos entregan a

la poblacion para el logro de sus objetivos.

Esta ley precisa los criterios de la evaluacion. Al evaluar el disefio se
revisa la construccion de los productos, la prevision del impacto de los
resultados, la proyeccion de objetivos, el uso de los recursos asignados entre
otros. La ejecucion esta referida a la capacidad ejecutiva de las entidades para
desarrollar las actividades propuestas. La eficiencia relacionada al proceso,
donde prima el cumplimiento normativo como linea de ruta. La eficacia muy

asemejada al impacto ya que el buen uso de los recursos conlleva a que el
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producto o servicio haya logrado su finalidad que es generar valor publico al
ciudadano.

En el marco de esta ley, la vinculacion del éxito o no de las
intervenciones del presupuesto por resultados genera compromisos de mejora
en las entidades responsables. Si bien, como lo expresa la ley, la evaluaciéon
es un proceso sistematico no se han definido aun estructuras de analisis que
permitan una efectiva retroalimentacion de la informacion obtenida, lo que se

convierte en una tarea pendiente para los entes del estado.

1.2.2. Bases Teoéricas de la variable Planificacion estratégica de la

comunicacion

La comunicacion como herramienta de desarrollo ha crecido raudamente. Se le
reconoce valiosos aportes en los diferentes sectores sociales y entre ellos en el
sector publico. Uno de los ambitos donde desarrolla relevantes acciones es la
salud, pero no solo desde el cariz de la educacion, - del cual es su principal
fortaleza-, sino desde el aspecto organizacional, donde se convierte en una de
las estrategias primordiales para el fortalecimiento de la institucionalidad y la
creacién de valor publico para el ciudadano.

Por ello, para iniciar la conceptualizacion tedrica de esta variable es
necesario precisar, en primer lugar, qué es la comunicacién. Segun consulta
(virtual) a la Real Academia Espariola (2017) significa

1. f. Accién y efecto de comunicar o comunicarse.

2. f. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.

3. f. Transmision de sefales mediante un cédigo comun al emisor y al

receptor.

4. f. Unidbn que se establece entre ciertas cosas, tales como mares,

pueblos, casas o habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias,

canales, cables y otros recursos.

5. f. Medio que permite que haya comunicacion (Il unién) entre ciertas

cosas.
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6. f. Papel escrito en que se comunica algo oficialmente.

7. f. Escrito sobre un tema determinado que el autor presenta a un
congreso o reunidn de especialistas para su conocimiento y discusion.

8. f. Ret. Peticion del parecer por parte de la persona que habla a
aquella o aquellas a quienes se dirige, amigas o0 contrarias,
manifestandose convencida de que no puede ser distinto del suyo
propio.

9. f. pl. Correos, telégrafos, teléfonos, etc.

Todas las acepciones mencionadas involucran interaccion, que conlleva
una intencionalidad a través de un mensaje usando algun medio. En este
sentido, toda teoria comunicacional esta construida sobre la relacion emisor—
mensaje- receptor. Las principales teorias comunicacionales existentes que
guardan relacién con esta investigacion las mencionamos en los parrafos

siguientes.

Empezamos con la Teoria de la comunicacion de los efectos limitados
conocida también como la Teoria del Conductismo. Expone los efectos que los
medios logran en el publico. Entiende y percibe que la gente se deja persuadir
de los medios sélo si lo acepta. Por tanto, no asume al publico como una masa
sin criterio, sino como una aglomeracion de diferentes grupos con capacidad de
decidir qué es lo que quieren ver, cuando y como. Los principales tedricos de
esta corriente son Lasswell, Laszarsfeld, Katz, Klapper, Guerevicht y Blumer,
guienes fundaron un terreno fecundo en los temas de estudios socioculturales y

comunicacionales con un fuerte enfoque en las audiencias.

La teoria de los efectos limitados propone en esencia que no existen
realmente efectos negativos de los medios hacia las audiencias y que si
existieran estos efectos serian la consecuencia del acercamiento voluntario de
las audiencias a los medios u otros factores extra mediaticos, y no al revés. En
el plano del individuo propone que las audiencias estan formadas por sujetos
activos, conscientes y selectivos, con capacidad critica y de discernimiento y
gue si bien los individuos no son los Unicos responsables en los efectos que los
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medios pudieran generar en ellos, si tienen un peso importante en la

configuracion de los mismos.

Se entiende asi la importancia del entorno frente a la informacion; es
decir, que entre el emisor y el receptor hay un contexto por donde la
informacion pasa y por donde ésta puede transformarse, pues no todo el
publico recibe una informacién del mismo modo, ya que el efecto que ésta
produce depende del medio social, politico, econémico y cultural; es decir,

depende del receptor.

Wilbur Schramm habla de la Comunicacion Humana y los medios de
comunicacién masiva y escribe unicamente de la comunicacion, de los medios
y del periodismo. Habla de la comunicacion como un proceso y fenémeno que
adquiere relevancia, y la analiza tanto en su enfoque interpersonal como en el

de la comunicacion masiva.

Refiere dos nociones importantes en su esquema de la comunicacion: La
necesidad para el emisor y el receptor de hablar el mismo lenguaje y la
influencia del comportamiento del receptor, notandose un nuevo concepto de
feed-back. La fuente o emisor produce una sefial después de haber procedido
a una codificacion de su mensaje. Pero no se trata de una codificacion técnica
sino de una puesta en condiciones del mensaje, en funcion de la experiencia o
del conocimiento personal del emisor. El mismo proceso se opera a la inversa,
a nivel del receptor, que procede a una decodificacion del mensaje transmitido

por la sefial en funcién de su experiencia o de su conocimiento personal.

Para Schramm el feed-back es instantaneo: la codificacion y la
decodificacion se hacen casi simultaneamente; y estas operaciones se
“adornan” con una interpretacion de los mensajes emitidos. Esto permite una
reaccion inmediata del receptor, la cual se traducira por una reaccion inmediata
del emisor. Hace especial hincapié en la naturaleza de comunicacion como
proceso, y en la destilacion de los efectos de los medios en el alambique social
de los grupos primarios y secundarios, en los que se mueven las audiencias a

partir de la dimension individual de la recepcion, profundizando en las ideas de
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Katz y Lazarsfeld. Admite aqui una relativa accién de 'realimentacion’ o
'retroalimentacion’ (feedback) sobre el emisor.

En 1949, Shannon y Weaver plantean su modelo desde la teoria
matematica de la comunicacién, con enfoque en un flujo lineal y direccional de
la comunicacién. La eficacia en la transmision de mensaje es el eje central de
esta teoria, pero partia de una concepcion amplia del fendmeno comunicativo.
Segun sefala Rodrigo (2011) “Weaver consideraba la comunicacion como el
"conjunto de procedimientos por medio de los cuales un mecanismo (...) afecta
a otro mecanismo". Como puede apreciarse esta idea sintoniza perfectamente
con uno de los elementos fundamentales del proceso de comunicacion como

es su capacidad de influencia”. (p.2)

Asimismo, se distinguen tres problemas distintos y progresivos segun lo
expresa Rodrigo (2011) citando a Weaver “...un problema técnico: s Con qué
precision se pueden transmitir la sefial de la comunicacién? El segundo
problema es semantico: ¢ Con qué precisidén los mensajes son recibidos con el
significado deseado? ... un problema de efectividad: ;Con qué efectividad el
significado recibido afecta a la conducta del destino en el sentido deseado por

la fuente de la informacién?” (p. 2)

A partir de aqui se conceptualizara la planificacion estratégica de la
comunicacién que, para esta investigacion, debe ser entendida como
planificacion de la comunicacion o como Gestion de la comunicacion,
denominacion con la cual actualmente se divulga. Uno de los principales
propulsores de este nuevo término es Daniel Prieto Castillo, quien en la década
de los noventa, en varias publicaciones Yy exposiciones, expone que lo
primordial de la gestion de la comunicacién es lograr comunicabilidad

convirtiéndola en la esencia de cualquier accién de comunicacion.

La comunicabilidad permite una serie de funciones como las de
monitoreo (informacién, personas, instituciones) de procesamiento (de
informacion y su distribucion) de construccion de memoria, de consolidacion de

redes, entre otras. El logro de la comunicabilidad tiene como objetivo la
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comprensién y un sistema de acciones que permitan conseguir estadios

superiores de informacién y de comunicacion.

Para Prieto (2004) el concepto de Gestion de la Comunicacion esta en
evolucion y va cobrando relevancia en la medida que afecta el quehacer
institucional. Vincula las fases de diagnéstico y planificacion con una accioén
mas concreta en pos de logro comunicacional, considerando que el diagnostico
es imprescindible, que debe estar relacionado al contexto y que dependera de

la estrategia empleadas y de los escenarios donde se desarrolle.

Un aporte que nos parece crucial para la aplicacion en la gestion publica
es que Prieto Castillo (2004) nos refiere que la gestion de la comunicaciéon esta
condicionada a las formas de poder social e institucional, es decir que
responden a politicas de estado o de gobierno.

Algunos autores diferencian los términos de gestion y planificacion de la
comunicacién, incluyéndolos dentro del proceso comunicativo. Como lo
menciona Uranga (2012) se debe

entender la planificacion como una fase de la gestion. Es decir,

afirmarnos en la idea de que el concepto integral y comprensivo es la

gestion. Gestionamos desde el momento en que iniciamos el analisis
situacional o el diagnéstico (de acuerdo a la perspectiva que asumamaos)

y también cuando discernimos, analizamos, concretamos un disefio para

la accion (planificacion en el sentido mas estricto), ejecutamos y

evaluamos. Todos estos movimientos y fases configuran modos de

intervencidn en las practicas sociales que se dan en el marco de la

gestion entendida como proceso integral. (p.2)

Pero estos postulados son el resultado de una evolucién comunicacional
que nace en década de los 80. Por ejemplo, Middleton (1981) refiere que la
planificacion en la comunicacién es tratar de producir “una accion que, de
alguna manera, producira efecto en la naturaleza futura de la sociedad”
proyectandose “necesidades sociales e individuales para desarrollar sistemas

de comunicacion para llenar esas necesidades”. “La comunicacion esta
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destinada al menos ostensiblemente, a llenar necesidades sentidas, o que han

demostrado ser reales de individuos o grupos” (p. 21).

Este autor otorga a la comunicacién un cariz de estrategia ya que
relaciona accion con resultado inclusive dentro de un contexto de atencion a las
necesidades de los individuos. Sus premisas estan intimamente relacionadas al
que rol de la comunicacion dentro del sector publico y con mayor apego al

sector salud.

Un autor mas vanguardista como Capriotti (1992) reconoce la
planificacion de la comunicacion, desde una visibn mas organizacional (o
empresarial) como parte de un proceso

una vez definida la identidad de la empresa, y reconocidos los atributos

qgue identificaran a la organizacién, se pasa a la estructuracién de la

actuacion, a través de la planificacion de los recursos de comunicacion
gue posee la organizacion, tomando como referencia y punto de partida

la identidad de la empresa implantada. (p.117)

El enfoque comunicacional de este autor esta relacionado netamente en
la implementacion de las acciones comunicacionales y el uso de los recursos
necesarios para tal fin. Utiliza el término identidad de la empresa que para
nuestro escenario es la misiébn y visién de las entidades publicas. Por tanto,
esta premisa nos indica que las acciones comunicacionales responden al

guehacer institucional.

Martin (2011) cita a Lammertyn (1997), quien define a la planificacion de
la comunicacion
como una especie de “mapa”’ que permite “sistematizar, dar congruencia,
coordinacion y orden a las acciones comunicativas. Determinamos qué
realizar, considerando los objetivos (que sean realizables, posibles), los
niveles de responsabilidad (quiénes crean, aprueban y realizan las
estrategias, quiénes los programas de detalle, quiénes los programas de
rutina), las etapas o metas (hitos a alcanzar), el horizonte de

planeamiento (plazos). En tanto que trazar estrategias sirve para definir
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objetivos y métodos, la planificacion prepara y optimiza los recursos para
lograrlos. (p.1)

Es interesante mencionar a estos autores porque nos hablan de una
comunicacibn mas sistematizada, con carices mas técnicos, como la
evaluacion y la medicién, que hasta ahora suele ser ajeno es los espacios de
desarrollo comunicacional. Describen la metodologia de la planificacion
convirtiéndola en una herramienta para lograr la efectividad de las acciones a

programarse que es, en esencia, lo que nos expone nuestra primera variable.

Mencionamos por ultimo a Beltran (2004) quien define la planificacion
estratégica de la comunicacion como el mecanismo para lograr la eficiencia y
eficacia de los objetivos comunicacionales propuestos. Conceptualiza esta
variable como el proceso secuencial, espiral y ciclico que busca lograr la
eficiencia de la comunicacion en salud. Aplica el Proceso P propuesto por la
Universidad Jhon Hopkins en la década ochenta. Considera como instrumentos
principales a la politica, que sustenta la estrategia y que conduce a la accion
por medio del plan; “la estrategia, que es un conjunto de previsiones sobre
fines y procedimientos, y el plan que es el conjunto de prescripciones para regir

operaciones” (p.34)

Beltrdn es uno de los mayores expositores de la planificacién con cariz
“estratégico” de la comunicacion y sus aportes han sido consignados en
diferentes paises de América Latina en temas relacionados a salud y desarrollo
social. Su valor radica en la aplicacion del proceso P, de cuna estadounidense,
en la realidad latinoamericana construyendo una articulacion indispensable de
la comunicacion a través de fases determinadas y sobre todo validadas por la

universidad Jhon Hopkins otorgandole un valor cientifico a dicho proceso.

Este proceso considera fases o componentes los que se detallan a
continuacion:
a. Andlisis. - Su valor radica en la importancia de la investigacion con cariz
cientifico reconociendo publicos y contextos, determinar los insumos vy

participantes y sobre todo las fortalezas del proceso comunicacional.
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b. Disefio estratégico. - Esta fase esta relacionada a la esquematizacion
de la accién a desarrollar desde el planteamiento de los objetivos hasta la

metodologia de evaluacion.

C. Desarrollo, prueba, revisién y produccién de mensajes. - Beltran (2011)
refiere que es este es un proceso netamente comunicacional que estipula
mensajes en mensaje y forma; que realiza muestreos en publico escogido y
con autoridades pertinentes sobre las percepciones y reacciones ante el
contenido y a la forma de los mensajes; y sobre todo analiza las posibles

consecuencias de estas reacciones.

d. Ejecucion y fiscalizacion. - En estafase se busca el andlisis del proceso
antes descrito, inclusive se podria considerar la fase de desarrollo de
materiales en este acapite. Aqui se puede considerar acciones de logro de
objetivos y como las entidades se articulan para tal fin.

e. Evaluacion de impacto. - Beltran refiere este proceso como el analisis de

lo que se hizo bien y la intencién se replicarse a intervenciones similares.

f. Prevision de continuidad. - Fase que para Beltran (2011) significa “hacer
ajustes de acuerdo a las cambiantes condiciones identificadas por la
evaluacion y asegurar la continuacion del impulso comunicador y anticipar

medidas para lograr la autosuficiencia en el esfuerzo”. (p.32).

No se debe olvidar que el Proceso P que es utilizado por Beltran
buscaba en primer lugar cambios sobre las necesidades sentidas de las
personas con el fin de mejorar su calidad de vida desde la intervencion de su
salud. Pero estos cambios debian ser sostenibles. Por ello esta ultima fase
busca dar continuidad a las acciones desarrolladas que han tenido segun los
resultados esperados por lo cual se considera dentro de la fase anterior, por el

grado de similitud en la intencionalidad de sus acciones.
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Dimensiones de la Variable Planificacion estratégica de la comunicacion

Para esta investigacion utilizaremos como dimensiones las fases
conceptualizadas por Beltran, ya que como lo mencionamos anteriormente han
contado con validacion académica y sobre todo han sido dirigidos para la

implementacion de programas comunicacionales en salud.

Observaremos ademas que no se han considerado dos fases por estar
superpuestas dentro de las fases previas como es el caso de la fase de
desarrollo de materiales y de prevision de continuidad. Ademas, la fase de
desarrollo de materiales de comunicacion, como lo ha expuesto Beltran es un
producto netamente comunicacional, que, en el escenario de esta
investigacioén, no se desarrolla en las entidades publicas, y este estudio esta
abocado a la revision del proceso comunicacional desde la mirada de

planificacion estratégica.

Primera dimension: Analisis

Beltran (2011) conceptualiza esta primera dimensidbn como un proceso que
Consiste en investigar sistematica y rigurosamente todo lo posible sobre
tres areas de interés: (a) la naturaleza del publico al que se quiere
alcanzar, paso fundamental para determinar todo el ejercicio; (b) la
naturaleza de las politicas y los programas de salud: sus recursos; sus
debilidades y fortalezas; y (c) los recursos de comunicacion disponibles:

humanos, financieros y materiales. (p.32)

Es indudable que esta dimension es la fase de diagndstico que se
requiere para la programacion de acciones. En el tema comunicacional debe
ser considerada en primer lugar y requiere de informacion clave como es la
caracterizacion de los publicos. No siempre se realiza en las instituciones de
salud por el alto costo que conlleva y/o porque no se cuenta con capacidades

técnicas.
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Es esta dimensidbn se considera la revision de las capacidades
institucionales que conlleva una evaluacion continua de la implementacion de la
comunicacion en todos los niveles, es decir, cuanta importancia se le da a la
comunicacion desde el nivel jerarquico superior hasta los niveles operativos vy

cuanta capacidad organizativa se ha brindado para tal fin.

Segunda dimension: Disefio estratégico

Después de haber realizado el diagnostico y saber con qué se cuenta
se debe proyectar lo que se quiere lograr. Beltrdn (2011) nos habla del disefio
estratégico como un proceso “cuyas tareas son: (a) trazar objetivos; (b)
identificar los segmentos de audiencia pertinentes; (c) especificar los cambios
de comportamiento apetecidos; (d) escoger los medios a usarse; y (e) disefar

la evaluacion”. (p.32)

Si bien este autor manifiesta explicitamente en este parrafo la
determinaciéon de los objetivos y de los resultados que se desean conseguir,
nos dice tacitamente que se debe priorizar las audiencias a intervenir, asi como
los medios a utilizarse. En esta dimensién ya se menciona el factor evaluacién

incluyéndolo como parte de la estrategia.

Tercera dimension: Ejecucion y fiscalizacion

Esta dimensién nos describe procesos organizacionales precisos para la
planificacion estratégica de la comunicacion. La conceptualizacién de Beltran
(2011) dice que
Este proceso busca (1) movilizar a organizaciones clave; (2) crear un
clima institucional favorable al planteamiento; (3) implementar el plan de
accion; (4) fiscalizar (monitorear) el proceso de difusién, emision y
recepcion de los productos del programa; y (5) volver a probar los

materiales, tanto los ya disponibles como los nuevos. (p.32)

La primera premisa aduce la articulacion interinstitucional para la

implementacion de las acciones comunicacionales otorgandole un valor extra a
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las condiciones externas donde se desarrollaran. Seguidamente nos refiere que
debe existir condiciones internas favorables de la organizacion donde se
desarrollara las acciones de comunicacion. Luego de eso recién nos permite la
ejecucion del plan de accion y la revisién continua de los procesos de difusion

y de los materiales disefiados.

En esta dimension, disefiada como fase, se expresa tacita pero
notoriamente los procesos de evaluacidon continua del proceso de la
comunicacion, lo que permitiria asegurar la efectividad de los recursos

utilizados y sobre todo ir midiendo el impacto de las acciones.

Cuarta dimension: Evaluacion de impacto

Segun la exposicion de Beltran (2011) es un “proceso que (1) mide los efectos
de los mensajes en el publico y (2) determina como podran mejorarse nuevos
emprendimientos semejantes”. (p.32). Como revisamos en la dimension del
disefio estratégico se debe contar con indicadores que permitan cumplir con
esta dimensién, basado en los objetivos y los resultados que se deseen

consequir.

Por lo que se describe en los postulados de esta dimension se trata de
indicadores de impacto ya son medidos a nivel de las personas y no sobre los
procesos, lo que les otorga mayor validez a las acciones. Lo segundo vy de
valioso aporte es el proceso de retroalimentaciéon sobre la informacién obtenida
buscando la mejora de intervenciones similares. Todo proceso de planificacion
cobra mayor relevancia cuando cuenta con procesos de evaluacion que
permitan medir la eficacia y eficiencia que son los criterios de evaluacion de

mayor uso en la gestién publica.
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1.3. Justificacién

Justificacion Teodrica

Esta investigacion intentard proveer una articulacion de conceptos de
presupuestacion y gestion de la comunicacién enfatizando los procesos
comunicacionales como herramientas de gestion publica en el logro de
resultados. Esta interseccion es nueva en el escenario publico que es
necesario revisar y precisar para el mejor desempefio y conocimiento de los
funcionarios publicos y del aprendizaje organizacional. Tenemos la seguridad
serd un valioso aporte a la  formacion de los nuevos profesionales en

comunicacién que deseen desempefarse en el sector publico.

Justificacion Practica

Los resultados de esta investigacion seran de valor practico para la aplicacion y
asertividad de las funciones de los sistemas de gestion y/o planificacion de la
comunicacién, tanto en los niveles operativos como estratégicos, de
planeamiento, ejecucion y evaluacion de las acciones comunicacionales en el
sector salud. Del mismo modo ofrecerd una serie de aristas que permitan

mejorar la asignacion presupuestal dirigidas a este rubro.

Justificacion Metodologica

Esta investigacién aportara a la creacién y/o afianzamiento de metodologias
de trabajo para la gestién presupuestaria de la comunicacion en el marco del
presupuesto por resultados. Contribuira en la creacion de mecanismos de
seguimiento y evaluacion de las acciones comunicacionales a fin de asegurar
la eficiencia, eficacia y la transparencia del uso de los recursos publicos

asignados para tal fin.
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Justificacion Legal

Esta investigacion contribuira al fortalecimiento de la transparencia del gasto
publico y de la rendicion de cuentas al ciudadano. Este aspecto es un
mecanismo legal necesario que forma parte del sistema del presupuesto
publico nacional en el marco del presupuesto por resultados. Ademas, es de
vital relevancia en el proceso de modernizacion del estado y de las mejoras de

las politicas publicas.
El marco legal de esta investigacion se centra en las siguientes leyes:

Ley Marco de. Modernizacién de la Gestion del Estado. Ley N& 27658

Ley general del Sistema de Presupuesto. Ley N2 28411

Ley de presupuesto publico para el afio Fiscal 2016.Ley N° 30372

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2017. Ley
N°30518

1.4. Problema

1.4.1. Planteamiento del problema

La comunicacion es el eje primordial en los procesos de cambio de la
sociedad. Durante muchas décadas ha sido considerada como estrategia de
lujo, contraria al ejercicio de la gestion publica y sin reconocer su aporte al
fortalecimiento de institucionalidad y la creacién de valor publico. Segun refiere
Uranga (2015)

La mirada reduccionista que limita la comunicacion a los medios nos ha
hecho perder de vista gran parte de la experiencia comunicacional que
trasciende los medios y las técnicas y que nos habla de los modos de
relacionamiento entre las personas y entre los actores sociales. Pero
sobre todo nos ha impedido un reconocimiento mas claro y directo de lo
comunicacional que se constituye en el espacio de las practicas sociales

y de las organizaciones. (p.1).
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En la actualidad, ingresa la linea comunicativa en las entidades publicas,
pero con un cariz muy fragil, sesgada a lides politicas, muchas veces sub
dimensionada y con poca valoracion al aporte que pueden brindar al
mejoramiento de las organizaciones y su impacto en la calidad de vida del

ciudadano.

Con el inicio del presupuesto por resultados en nuestro pais, en el 2008,
los programas presupuestales incluyen productos vy finalidades de
comunicacién social que deben cumplirse como tareas inherentes en las
instituciones publicas. A la fecha el sector salud cuenta con 10 programas
presupuestales, a los cuales se asigna presupuesto en el rubro

comunicacional.

Como sistema de presupuestacion, el mayor aporte y valor del
presupuesto por resultados es la mejora de la eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos publicos. Esto se lograria a través de una adecuada
implementacion de este mecanismo ordenando las acciones estatales desde la
formulacion a la evaluacion. Ademas, debemos considerar la transparencia del
uso del presupuesto del estado como un valor primordial en la gestion publica,
y estos valores y ordenamiento, ha tenido varios desaciertos durante su

ejecucion.

Con la inclusiébn de la comunicacion estos procesos se complejizan
requiriendo de mayor conocimiento de cémo se han venido relacionando
ambas variables. Se observa que la poca implicancia de la accion
comunicacional en el sector gubernamental en salud ha estado relacionado a
debilidades estructurales pero que no han sido identificadas en su oportunidad,
lo que ha impedido un mejor aprendizaje organizacional al respecto. Este
aprendizaje organizacional esta relacionado con la aplicacion de metodologias
y revision de continuo de procesos que permitan generar resultados Optimos,
sobre todo capaces de evaluarse y medirse. Estas, que son consideraciones
inherentes al presupuesto por resultados, aun son desconocidas 0 poco

utilizadas en el entorno comunicacional.

En el nivel regional, estas falencias aun son mas notorias. Una accion

comunicacional responde, sobre todo, a una casuistica multifactorial v,
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aparentemente, no a procesos planificados creando un escenario de
informalidad y por ende genera un inadecuado uso de recursos publicos sin

ningun logro tangible.

Por ello consideramos de relevancia revisar e identificar como se viene
utilizando el presupuesto por resultados en la implementacion de las acciones
de comunicacion considerando que son de vital importancia en los procesos
de las organizaciones publicas Yy por ende en una buena gestién publica

gue responda las expectativas ciudadanas.

1.4.2. Formulacién del Problema

Problema general

¢,Como se relaciona el presupuesto por resultados con la planificacién
estratégica de la comunicacion en los Hospitales de la Regién Lima en el
20167

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢,Como se relaciona el presupuesto por resultados con el analisis en los

Hospitales de la Regiéon Lima en el afio 20167

Problema especifico 2

¢, Como se relaciona el presupuesto por resultados con el Disefio estratégico

en los Hospitales de la Region Lima en el 20167
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Problema especifico 3

¢,Como se relaciona el presupuesto por resultados con la ejecucion y

fiscalizacion en los Hospitales de la Region Lima en el 20167

Problema especifico 4

¢,Como se relaciona el presupuesto por resultados con la Evaluacion de

impacto en los Hospitales de la Region Lima en el 20167

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por resultados con
la planificacion estratégica de la comunicacion en los Hospitales de la Region

Lima en el afio 2016.

1.5.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa y positiva el presupuesto por resultados con el

analisis en los Hospitales de la Regién Lima en el afio 2016.
Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por resultados con el

Disefio estratégico en los Hospitales de la Region Lima en el afio 2016.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por resultados con la

ejecucion y fiscalizacion en los Hospitales de la Region Lima en el afio 2016.
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Hipotesis especifica 4

Existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por resultados con
la Evaluacion de impacto en los Hospitales de la Region Lima en el afio 2016
1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Establecer la relacion el presupuesto por resultados con la planificacién
estratégica de la comunicacion en los Hospitales de la Regién Lima en el afio
2016.

1.6.2. Objetivos Especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre el presupuesto por resultados con el analisis en

los Hospitales de la Regién Lima en el afio 2016
Objetivo especifico 2

Reconocer la relaciéon entre el presupuesto por resultados con el Disefio

estratégico en los Hospitales de la Regién Lima en el 2016.
Objetivo especifico 3

Identificar la relacion entre el presupuesto por resultados con la ejecucion y

fiscalizacion en los Hospitales de la Region Lima en el 2016.

Objetivo especifico 4

Reconocer la relacion entre el presupuesto por resultados con la Evaluaciéon

de impacto en los Hospitales de la Region Lima en el 2016.
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Variables

2.1.1. Identificaciéon de Variables

Definicion conceptual

Variable 1 Presupuesto por resultados

El Ministerio de Economia y Finanzas (2004) en la Ley General del Sistema

Nacional de Presupuesto en su articulo N° 79 lo define como

una estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos
a productos y resultados medibles a favor de la poblacién, que requiere
de la existencia de una definicibn de los resultados a alcanzar, la
determinacién de responsables, los procedimientos de generacion de
informacion de los resultados, productos y de las herramientas de
gestion institucional, asi como la rendicion de cuentas. El PpR se
implementa a través de los PP, las acciones de seguimiento, las
evaluaciones y los incentivos a la gestion. (p.38)

Variable 2 Planificacion estratégica de la comunicacion

Beltran (2004) define la planificacion estratégica de la comunicacién como

el mecanismo para lograr la eficiencia y eficacia de los objetivos
comunicacionales propuestos. Conceptualiza esta variable como el
proceso secuencial, espiral y ciclico que busca lograr la eficiencia de la
comunicaciéon en salud. Aplica el Proceso P propuesto por la Universidad
Jhon Hopkins en la década ochenta. Considera como instrumentos
principales a la politica, que sustenta la estrategia y que conduce a la
accion por medio del plan; “la estrategia, que es un conjunto de
previsiones sobre fines y procedimientos, y el plan que es el conjunto de

prescripciones para regir operaciones” (p.34).
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Presupuesto por resultados

Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel y rango
Programas Bajo4-8
regu uestales Disefio 1-4 Medio 9 - 14
P P Alto 15-20

Cumplimiento de

metas Bajo 7 - 15
Seguimiento Ejecucion 5-11 Siemp_re Medio 16 - 25
presupuestal Casi siempre Alto 26 — 35
Eficacia A vepes
Evaluaciones Eficiencia ,C\l:aSI nanea Bajo'9 ~20
independientes Resultados en la 12-20 inea Medio 21 - 32
- Alto 33 — 45
poblacion
Bajo 20-46
Variable 1 20 Medio47 — 73
Alto 74 — 100

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Planificacion estratégica de la comunicacién

Dimensiones Indicadores ltems  Escala Nivel y rango
Identificacion de Bajo 7 - 15
- abli .
Analisis publicos 17 Medio 16- 25
Politicas y programas Alto 26 — 35
Recursos disponibles
- Bajo 6 - 13
Disefio estratégico 32{;2205 8-13 Medio 14 - 21
_ Alto 22 — 30
I Siempre Bajo 6-13
ey Plan 14-19 Casisiempre  Medio 14 - 21
iscalizacion A veces Alto 22- 30
Casi nunca Bajo 3- 6
Evaluacion de impacto  Medicion de efectos 20-22 Nunca Medio 7 -10
Alto 11 — 15
Bajo 20-46
Variable 2 22 Medio47 — 73
Alto 74 — 100

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Metodologia

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo. Como principales
caracteristicas segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este enfoque
tiene la intencionalidad de “medir y estimar magnitudes de los fenbmenos o
problemas de la investigacion” (p.5), siguiendo un patron predecible y
estructurado para generalizar los resultados obtenidos de una poblacion o

muestra.

La investigacién cuantitativa busca “confirmar y predecir los fenédmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos.
Esto significa que la meta principal es la formulacién y demostraciéon de teorias”
(Hernandez et al.,2014, p.6).

Para confirmar o no las teorias, este enfoque utiliza la l6gica o lo que
se denomina razonamiento deductivo, a través de las hipo6tesis que son
expresiones logicas que se prueban basados en la teoria existente. Por ello
hablamos de una metodologia hipotético-deductivo que, como lo manifiesta
Bernal (2010), “es un procedimiento que parte de unas aseveraciones en
calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de

ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”. (p. 60)

2.4. Tipo de estudio

La investigacion que se presenta es basica de nivel correlacional. Es béasica
porque buscard un mayor conocimiento sobre la relacién del presupuesto por

resultados y la planificacion estratégica de la comunicacion.

Desde el punto de vista de Hernandez et al.,, (2014) los estudios
correlacionales tienen “como propésito conocer la relacion que exista entre dos
0 Mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.81). El
presente proyecto de investigacion es correlacional dado que el objetivo

general es determinar la relacion entre el presupuesto por resultados y la
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planificacion estratégica de la comunicacion en los Hospitales de la Regién

Lima en el afio 2016.

De acuerdo con Vara (2010):

Esta es una investigacion asociativa de encuesta. Asociativa por que
mide el grado de relacion que existe entre dos o mas conceptos o
variables. Tiene un valor explicativo parcial entre menos variables estén
correlacionad De encuesta por que utiliza general mente el disefio de

encuestas para describir las caracteristicas de una poblacion. (p. 253).

2.5. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental: Corte transversal y
correlacional. No existird manipulacion ni se realizaran pruebas a las variables

de estudio.

Es correlacional porque solo se obtendra el grado de correlacién de dos
variables, que no significa necesariamente interdependencia ni una relacién de
causa efecto. Para esquematizar un disefio correlacional se puede ilustrar de la

siguiente manera:

V2

Donde:

M = Muestra de estudio

V1 = Variable Presupuesto por resultados

V2 = Variable Planificacion estratégica de la comunicacién

r = Correlacion entre variables
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Es no experimental dado que “la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su

efecto sobre otras variables” (Hernandez et al., 2014, p. 149).

Es transversal ya que su proposito es “describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede” (Hernandez et al., 2014, p.151).

2.6. Poblacion y muestra

La poblacién del presente estudio esta constituida por los servidores publicos
que laboran en los hospitales de la Region Lima que tienen un grado de
relacion funcional con los procesos comunicacionales y del manejo de los
programas presupuestales. Es una muestra censal, donde se encuestaron a 44
servidores publicos pertenecientes a las areas de comunicaciones, unidades de

planeamiento y de la Direccién/areas de salud integral.

La poblacibn-muestra seleccionada es intencional no probabilistica
debido a que el estudio esta dirigido a un publico especializado. Para
Hernandez et al., (2014) las muestras no probabilisticas pueden también
llamarse muestras dirigidas, pues la eleccion de casos depende del criterio del

investigador.

Para precisar este publico son los comunicadores, especialistas
administrativos y profesionales médicos y profesionales de la salud no médicos

que laboran en las areas antes mencionadas.
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1. Técnica

Es esta investigacion se emple6 la técnica de encuesta para la recoleccion de
datos. Se aplicdé un cuestionario a la poblacion muestra con escala de
medicion de las variables tipo Likert.

2.7.2. Instrumentos

Escala de percepcion sobre presupuesto por resultados

Ficha técnica

Nombre Original Escala de percepcion sobre presupuesto por resultados

Autora Br. Luisa Victoria Guerrero Medina
Procedencia Hospital de Chancay
Objetivo

Medir el grado de percepcion de los servidores publicos y
profesionales sobre el presupuesto por resultados en los
hospitales de la Region Lima.

Administracion  Individual

Duracion Se utilizara un tiempo aproximado de 20 minutos

Significacion La escala esta referida a determinar el grado de percepcién
del presupuesto por resultados en los hospitales de la
Regién Lima en el afio 2016.

Estructura La escala consta de 20 items, con alternativas de respuesta
de opciébn mudltiple, de tipo Lickert. Cada item esta
estructurado con cinco alternativas de respuestas, como a)
Siempre (S) =5, Casi Siempre(CS)=4, A veces (AV)=3,Casi
Nunca (CN)=2, y Nunca (N)=1. Asimismo, la escala esta
construida por tres dimensiones, donde los items se
presentan en forma de proposiciones con direccién positiva y
negativa sobre la percepcion de los servidores publicos y
profesionales que trabajan en el escenario del estudio.
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Escala de percepcion sobre planificacion estratégica de la comunicacion

Ficha técnica

Nombre Original Escala de percepcion sobrela planificacion estratégicade la
comunicacion

Autora Br. Luisa Victoria Guerrero Medina
Procedencia Hospital de Chancay
Objetivo Medir el grado de percepcion de los servidores publicos y

profesionales sobre la planificacion de la comunicacién en los
hospitales de la Region Lima.

Administracion  Individual

Duracion Se utilizara un tiempo aproximado de 20 minutos

Significacion La escala esta referida a determinar el nivel de percepciéon de
la planificacion estratégica de la comunicaciébn en los
hospitales de la Region Lima en el afio 2016.

Estructura La escala consta de 22 items, con alternativas de respuesta
de opcion multiple, de tipo Lickert, y cada item esta
estructurado con cinco alternativas de respuestas, como a)
Siempre (S) =5, Casi Siempre(CS)=4, A veces (AV)=3,Casi
Nunca (CN)=2, y Nunca (N)=1. Asimismo, la escala esta
estructurada por cuatro dimensiones, donde los items se
presentan en forma de proposiciones con direccidn positiva y
negativa sobre la planificacion de la comunicacion en los
hospitales de la Region Lima en el afio 2016.

2.8. Validacion y confiabilidad del instrumento

2.8.1. Validez del instrumento

Para Hernandez (2014), la validez “es el grado en que un instrumento en

verdad mide la variable que pretende medir” (p.201).

La escala de percepcion de las variables del presupuesto por resultados
y planificacion estratégica de la comunicacion en los hospitales de la Region
Lima en el afio 2016 ser4 sometida a criterio Expertos, profesores con grado

de Magister o Doctores que laboran en la Escuela de Posgrado de la
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Universidad Cesar Vallejo, quienes informaran sobre la aplicabilidad del

instrumento de la presente investigacion.

Tabla 3

Validez de los cuestionarios sobre el Presupuesto por resultados y la
Planificacion estratégica de la comunicacion en los hospitales de la Region
Lima. Ao 2016

Expertos Suficiencia del Aplicabilidad
instrumento del instrumento
Mg. Vladimir Tornero Cruzatt Hay Suficiencia  Es aplicable

Dr. Darwin William Hidalgo Torres Hay Suficiencia  Es aplicable

Dr. Luis Alberto Nufiez Lira Hay Suficiencia  Es aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

2.8.2. Pruebade confiabilidad

Segun Hernandez, et al (2014), la confiabilidad de un instrumento de medicion
‘es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes”. (p. 200).

Para establecer la confiabilidad del cuestionario, se utilizé la prueba
estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach, con una muestra piloto de 30 e.
Luego se procesaran los datos, haciendo uso del Programa Estadistico SPSS
version 22.0.

Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario el presupuesto por resultados y la planificacion
estratégica de la comunicacion en los hospitales de la Region Lima. Afio 2016

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Presupuesto por resultados 0.872 20

Planificacion estratégica de la
o 0.955 22
comunicacion

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Como se observa en la tabla 4, las variables en estudio tienen coeficientes de
Cronbach 0.872y 0.955 respectivamente, valores que hacen confiable al

instrumento.

2.9. Métodos de analisis de datos

En primer lugar, se procedera a encuestar a la poblacién - muestra conformada
por servidores publicos de los cuatro Hospitales de la Regién Lima que
desarrollan actividades de comunicaciones en el marco del presupuesto por

resultados. La poblacion-muestra estd conformada por 44 servidores publicos.

Por la ubicacion y dispersidn geografica, previamente se debera
coordinar una agenda de visitas para realizar el traslado hacia los hospitales de
las otras provincias. En sesion de 20 minutos aproximadamente, se empleara
el instrumento de estudio con el objetivo de recolectar la informacion referente

a las variables y dimensiones de la investigacion.

Con los cuestionarios aplicados se procederd a la valoracion y
tabulacion de los datos en una Hoja de Calculo Excel para contar con una base
de datos primaria. Los datos seran analizados con el programa estadistico
SPSS version 22 en espafiol, obteniendo los resultados pertinentes al estudio,
que seran expuestos en tablas y figuras, interpretados continuamente,

respondiendo a los objetivos e hipétesis trazados para este estudio.

Para la contratacién de las hipé6tesis planteadas en esta investigacion
utilizaremos la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman ya que
nuestras variables son de caracter no paramétricas. La interpretacion de los
datos se realizara sobre la escala propuesta por Mondragon (2014) segun la

descripcion siguiente:



Tabla 5

Grado de relacidén segun coeficiente de correlacion

Fuente: Elaboracién de autor, basada en Hernandez,Sampieri&Fernandez Collado,

1998.
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RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta




1. Resultados



59

3.1. Descripcion de resultados

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de las
variables el presupuesto por resultados con la planificacion estratégica de la
comunicacion en los Hospitales de la Region Lima en el afio 2016, que han
sido transformados a niveles y rangos para su interpretacion segun lo sefialado

en el capitulo anterior.

Tabla 6

Niveles de Presupuesto por Resultados Hospitales de la Region Lima.

Presupuesto por Resultados

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 2,3 2,3 2,3
Medio 19 43,2 43,2 45,5
Alto 24 54,5 54,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

Porcentaje

1
Medio

Presupuesto por Resultados

Figura 1. Niveles porcentuales de Presupuesto por Resultados en Hospitales
de la Region Lima
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Los resultados observados en la tabla 6 y figura 1, evidencia que los
niveles de la variable del presupuesto por resultados son Alto con el 54.5%
seguido por un 43.2% de los encuestados dentro del rango medio. Por ultimo,

s6lo un 2.3% se encuentra en el nivel bajo en torno a la percepcién medida.

Tabla 7

Niveles de la Planificacion estratégica de la Comunicacién en los Hospitales de
la Regién Lima

Planificacion estratégica de Comunicacion

Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 2,3 2,3 2,3
Medio 23 52,3 52,3 54,5
Alto 20 45,5 45,5 100,0

Total 44 100,0 100,0

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

T
Eajo Medio

Presupuesto por Resultados

Figura 2. Niveles porcentuales de la Planificacion estratégica de la
Comunicacion en los Hospitales de la Regién Lima
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Del mismo modo se han obtenido los niveles que se muestran en la tabla
7 y figura 2 en cuanto a la segunda variable, Planificacién estratégicade la
Comunicacion, en los Hospitales de la Region Lima donde el puntaje mas alto
de la medicion lo tiene el nivel medio con un 52.3%. Es seguido por seis puntos
porcentuales, con 45.5%, los encuestados manifiestan contar con un nivel alto
de percepcion sobre esta variable. Finalmente, el nivel bajo solo cuenta con un
2.3%.

3.2. Resultados comparativos entre las variables de estudio

Luego de la obtencién de datos segun los instrumentos antes mencionados,
pasamos a realizar el analisis correspondiente. En primera instancia se
presentan los resultados generales sobre los niveles obtenidos del Presupuesto
por Resultados y laPlanificacionestratégica de la Comunicacion en los
Hospitales de la Region Lima, de manera descriptiva en tablas cruzadas o de

contingencia.

Con esta misma metodologia de expondran seguidamente los
descriptivos sobre cada una de las dimensiones a analizarse, definidas en los

objetivos de esta investigacion.



3.2.1. Resultado general de la investigacion

Tabla 8

62

Distribucién de frecuencias entre Presupuesto por Resultados y la Planificacion
estratégica de la Comunicacion en los Hospitales de la Region Lima

Tabla Cruzada Presupuesto por resultados * Planificacion estratégica de la Comunicacion

Planificacion estratégica de la

Comunicacién

Bajo Medio Alto Total
Presupuesto por Bajo Recuento 1 0 0 1
resultados % del total 2,3% 0,0% 0,0% 2,3%
Medio Recuento 0 15 4 19
% del total 0,0% 34,1% 9,1% 43,2%
Alto Recuento 0 8 16 24
% del total 0,0% 18,2% 36,4% 54,5%
Total Recuento 1 23 20 44
% del total 2,3% 52,3% 45,5% 100,0%
Flanificacidn
Estrahléglc:a de
a
Comunicacion
M Eajo
Emedio
Oato
o
g =)
c
@
=]
o
o

Bajo Mecdio

Afto

Presupuesto por Resultados

Figura 3. Niveles entre Presupuesto por Resultados y la Planificacion
estratégica de la Comunicacion en los Hospitales de la Regidn Lima
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De lo observado en la Tabla 8 y figura 3 el 36,4% los encuestados
consideran que el nivel de percepcion ante la variable planificacion estratégica
de la comunicacion es alto y el presupuesto de resultados es alto, el 34,1%
considera que la planificacion estratégica de la comunicacion es medio y el
presupuesto de resultados es medio, el 18,2% considera que la planificacion
estratégica de la comunicacion y el presupuesto por resultados es alto, el 9,1%
considera que la planificacion estratégica de la comunicacion es alto y el
presupuesto por resultados es medio, y un 2,3% considera que la planificacion

estratégica de la comunicacion es bajo y el presupuesto por resultados es bajo.

3.2.2. Resultado especifico entre el presupuesto por resultados con la
Dimensién de Analisis en los Hospitales de la Region Lima. Afo
2016

Tabla 9

Distribucién de frecuencias entre el presupuesto por resultados y Analisis en
los Hospitales de la Regién Lima. Afio 2016

Tabla cruzada Presupuesto por Resultados* Andlisis

Andlisis
Bajo Medio Alto Total

Presupuesto por Bajo Recuento 1 0 0 1
Resultados % del total 2,3% 0,0% 0,0% 2,3%
Medio Recuento 0 13 6 19

% del total 0,0% 29,5% 13,6% 43,2%

Alto Recuento 0 10 14 24

% del total 0,0% 22,7% 31,8% 54,5%

Total Recuento 1 23 20 44

% del total 2,3% 52,3% 45,5% 100,0%
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Figura 4. Niveles entre el presupuesto por resultados y Analisis en los
Hospitales de la Regién Lima. Afio 2016
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En cuanto al resultado especifico entre Presupuesto por resultados y la

dimension Analisis observamos, en la Tabla 9 y figura 4,que el 31,8% de los

encuestados consideran que el nivel de percepcion es alto y el presupuesto

de resultados es alto, el 29,5% considera que el Andlisis es medio y el

presupuesto de resultados es medio, el 22,7% considera que el Analisis es

medio y el presupuesto por resultados es alto, el 13,6% considera que el

Andlisis es alto y el presupuesto por resultados es medio, y un 2,3% considera

que el Analisis es bajo y el presupuesto por resultados es bajo.
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3.2.3. Resultado especifico entre el presupuesto por resultados con la

Dimensién de Disefio estratégico en los Hospitales de la Regidn

Lima. Afio 2016

Tabla 10
Distribucion de frecuencias entre el presupuesto por resultados con la
Dimension de Disefio estratégico
Tabla Cruzada Presupuesto por Resultados *Disefio estratégico
Disefio estratégico
Bajo Medio Alto Total
Presupuesto por Bajo Recuento 1 0 0 1
Resultados % del total 2,3% 0,0% 0,0% 2,3%
Medio Recuento 0 5 14 19
% del total 0,0% 11,4% 31,8% 43,2%
Alto Recuento 0 4 20 24
% del total 0,0% 9,1% 45,5% 54,5%
Total Recuento 1 9 34 24
% del total 2,3% 20,5% 77,3% 100,0%

Recuento

Bajo Medio

Ao

Presupuesto por Resultados

estrateqgico

Figura 5. Niveles entre el presupuesto por resultados con la Dimensién de

Disefio estratégico
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En referencia al resultado especifico entre Presupuesto por resultados y
la dimension de Disefio Estratégico observamos en la Tabla 10 y figura 5que el
45,5% de los encuestados consideran el nivel de percepcion ante el Disefio
Estratégico es alto y el presupuesto de resultados es alto, el 31,8% considera
que Disefio Estratégico es medio y el presupuesto de resultados es medio, el
11,4% considera que el Disefio Estratégico es medio y el presupuesto por
resultados es medio, el 9,1% considera que Disefio Estratégico es medio y el
presupuesto por resultados es alto, y por ultimo una minima proporcion de
2,3% considera en esta medicion que el Disefio Estratégico es bajo y el
presupuesto por resultados es bajo.

3.2.4. Resultado especifico entre el presupuesto por resultados con la
Dimension de Ejecucion y fiscalizacion en los Hospitales de la
Regioén Lima. Ao 2016

Tabla 11

Distribucién de frecuencias entre el presupuesto por resultados con la
Dimension de Ejecucidn y fiscalizacién en los Hospitales de la Region Lima

Tabla cruzada Presupuesto por resultados* Ejecucion vy fiscalizacion

Ejecucion y fiscalizacion

Bajo Medio Alto Total

Presupuesto por Bajo Recuento 1 0 0 1
resultados % del total 2,3% 0,0% 0,0% 2,3%
Medio Recuento 2 15 2 19

% del total 4,5% 34,1% 4,5% 43,2%

Alto Recuento 1 13 10 24

% del total 2,3% 29,5% 22, 7% 54,5%

Total Recuento 4 28 12 44

% del total 9,1% 63,6% 27,3% 100,0%
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Figura 6. Niveles entre el presupuesto por resultados con la Dimensién de
Ejecucion y fiscalizacion en los Hospitales de la Region Lima

Los niveles de percepcion del Presupuesto por resultados y la dimension
de Ejecuciodn y fiscalizacién nos arroja en la Tabla 11 y figura6, que el 34,1% de
los encuestados consideran que la Ejecucion y fiscalizacion es medio y el
presupuesto de resultados es medio, el 29,5% considera que Ejecucién y
fiscalizacion es medio y el presupuesto de resultados es alto, el 22,7%
considera que Ejecucion y fiscalizacion y el presupuesto por resultados es alto
Se observa iguales resultados de 4,5% considerando que Ejecucion y
fiscalizacion es alto y bajo, y en ambos casos el presupuesto por resultados es
medio. Al final un 2,3% considera que la Ejecucion vy fiscalizacion es bajo y el

presupuesto por resultados es bajo.
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3.2.5. Resultado especifico entre el presupuesto por resultados con la

Dimensién de Evaluacién de impacto en los Hospitales de la Regién

Lima en el afno 2016

Tabla 12

Distribucion de frecuencias entre el presupuesto por resultados con la

Dimension de Evaluacion de impacto en los Hospitales de la Region Lima

Tabla cruzada Presupuesto por Resultados *Evaluacion de impacto

Evaluacion de impacto

Bajo Medio Alto Total
Presupuesto por Bajo Recuento 1 0 0 1
Resultados % del total 2,3% 0,0% 0,0% 2,3%
Medio  Recuento 2 8 9 19
% del total 4,5% 18,2% 20,5% 43,2%
Alto Recuento 2 5 17 24
% del total 4,5% 11,4% 38,6% 54,5%
Total Recuento 5 13 26 44
% del total 11,4% 29,5% 59,1% 100,0%
Evaluacidn
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Figura 7. Niveles entre el presupuesto por resultados con la Dimension de
Ejecucion y fiscalizacion en los Hospitales de la Regién Lima
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En el resultado especifico obtenido de la medicion de los niveles de
percepcion del Presupuesto por resultados y la dimensién Evaluacién de
impacto observamos en la Tabla 11 y figura9 que el 38.6% de los encuestados
consideran que la Evaluacion de impacto y el presupuesto de resultados es
alto, el 20,5% considera que la Evaluacion de impacto es alto y el presupuesto
de resultados es medio, el 18,2% considera que la Evaluacion de impacto y el
presupuesto por resultados es medio, el 11,4% piensa que la Evaluacion de
impacto es medio y el presupuesto por resultados es alto. Porcentajes iguales
de 4,5% considera que Evaluacion de impacto es bajo, pero el presupuesto por
resultados es medio y bajo respectivamente. Por ultimo, un 2.3% dice que la

Evaluacion de impacto y el presupuesto por resultados es bajo.

3.3. Contrastacion de hipétesis

En esta parte presentamos los resultados obtenidos en los procesos de analisis
con el SPSS Versién 22. Se presentaran los valores en tablas de correlaciones
y para verificar la aceptacién o no de las hipétesis planteadas se revisara la
significancia del valor de p de la siguiente manera: Si valor p > 0.05 se acepta

la hipotesis nula (Ho), y si el valor p < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

Siguiendo la metodologia descrita en el capitulo anterior y siguiendo el
orden de analisis desarrollado: Primero la contratacion de la hipoétesis general
de la investigacién, considerando ambas variables, y luego por cada hipotesis

especifica segun lo planteado en el Capitulo 1.

Hipotesis general de la investigacién

Ho: No Existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por
resultados con la planificacion estratégica de la comunicacién en los

Hospitales de la Regién Lima en el afio 2016.

Hg: Existe relacidn significativa y positiva entre el presupuesto por resultados
con la planificacion estratégica de la comunicacion en los Hospitales de la

Region Lima en el afio 2016.
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Tabla 13

Grado de correlacion y nivel de significacion entre el presupuesto por
resultados y la planificacion estratégica de la Comunicacion en los Hospitales
de la Region Lima

Correlaciones

Planificacion
Presupuesto  estratégica de
por la

Resultados  Comunicacion
Rho de Spearman Presupuesto por  Coeficiente de correlacién 1,000 429"
Resultados Sig. (bilateral) . ,004
N 44 44
Planificacion Coeficiente de correlacion 429" 1,000

estratégicade la  Sig. (bilateral) ,004

Comunicacion N 44 44

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

El coeficiente de correlacion no paramétrico de Rho de Spearman que
se obtuvo es de 0,429; lo que nos indica que el coeficiente de correlacién entre
las dos variables es positivo y media con un nivel de significancia menor de
0,004; siendo p <0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna de que existe relacion significativa y positiva entre el
presupuesto por resultados y la planificacion estratégicade la Comunicacion en

los Hospitales de la Regién Lima.

Hipotesis especifica 1

Ho: No Existe relacion significativa y positiva el presupuesto por resultados con

el andlisis en los Hospitales de la Region Lima en el afio 2016.

H1: Existe relacion significativa y positiva el presupuesto por resultados con el

analisis en los Hospitales de la Regién Lima en el afio 2016.
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Tabla 14

Grado de correlacion y nivel de significacion entre el presupuesto por
resultados con el andlisis en los Hospitales de la Region Lima. Ao 2016

Correlaciones

Presupuesto
por resultados Andlisis
Rho de Spearman Presupuesto Coeficiente de correlacién 1,000 433"
por resultados  gjg (bilateral) . ,003
N 44 44
Andlisis Coeficiente de correlacion 433 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En la tabla 14, apreciamos los resultados especificos entre el
presupuesto por resultados y la dimensién Andlisis, que es componente de
medicion de la segunda variable. Se observa estadisticos en cuanto al grado
de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman de
0,433, lo que significa que existe una relacion positiva media entre las
variables, con un grado de significancia de 0,003, siendo menor a nuestro valor
referencial de andlisis p < 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, que existe relacion significativa y positiva entre el

presupuesto por resultados con el analisis en los Hospitales de la Regién Lima.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por
resultados con el Disefo estratégico en los hospitales de la Region Lima

en el ano 2016.

H2: Existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por resultados
con el Disefio estratégico en los Hospitales de la Region Lima en el afo
2016.
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Tabla 15

Grado de correlacion y nivel de significacion entre el presupuesto por
resultados con el Disefio estratégico en los Hospitales de la Region Lima. Afio
2016

Correlaciones

Presupuesto Disefio
por
resultados estratégico

Rho de Spearman Presupuesto por Coeficiente de correlacion 1,000 ,334"
resultados Sig. (bilateral) . ,027
N 44 44
Disefio Coeficiente de correlacion ,334 1,000

estratégico Sig. (bilateral) ,027
N 44 44

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En cuanto al resultado especifico de contrastacion de hipétesis entre el
Presupuesto por resultados y la dimensién de disefio, los resultados de la tabla
muestra un grado de correlacion entre las variables, determinada por el Rho
de Spearman de 0, 334, lo que evidencia una relacion positiva media entre las
variables, con el grado de significacion estadistica obtenido de 0,027, menor al
valor referencial de p < 0,05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la
hipétesis alterna de que existe relacidn significativa y positiva entre el
presupuesto por resultados con el Disefo estratégico en los Hospitales de la

Region Lima.

Hipotesis especifica 3

Ho: No Existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por
resultados con la ejecucion y fiscalizacion en los Hospitales de la Region

Lima en el afio 2016.

H3: Existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por resultados
con la ejecucion y fiscalizacion en los hospitales de la Regién Lima en el
afio 2016.
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Tabla 16

Grado de correlacion y nivel de significacion entre el presupuesto por
resultados con la ejecucion y fiscalizacion en los Hospitales de la Region Lima.
Afio 2016

Correlaciones

Presupuesto
por Ejecucion y
Resultados fiscalizacion
Rho de Spearman Presupuesto Coeficiente de correlacion 1,000 547"
por Resultados  Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
Ejecuciony Coeficiente de correlacion 547" 1,000
fiscalizacion Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En cuanto al resultado especifico que se aprecia en la tabla 16
observamos que los estadisticos, en cuanto al grado de correlacién entre las
variables determinada por el Rho de Spearman, es de 0,547 lo que significa
que existe una considerable relacion positiva entre las variables, con un grado
de significancia de 0,00 (p < 0,05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna de que existe relacion significativa y positiva entre el
presupuesto por resultados con la ejecucion y fiscalizacidén en los hospitales de
la Regién Lima.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacién significativa y positiva entre el presupuesto por
resultados con la evaluacion de impacto en los hospitales de la Region
Lima en el afio 2016.

H4: Existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por resultados
con la Evaluacion de impacto en los Hospitales de la Region Lima en el
afio 2016.
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Tabla 17

Grado de correlacion y nivel de significacion entre el presupuesto por
resultados con la Evaluacion de impacto en los Hospitales de la Region Lima.
Afio 2016

Correlaciones

Presupuesto
por Evaluacion de
resultados impacto
Rho de Spearman Presupuesto Coeficiente de correlacion 1,000 ,3417
por resultados  Sig. (bilateral) . ,023
N 44 44
Evaluacion de  Coeficiente de correlacion ,341" 1,000
impacto Sig. (bilateral) ,023
N 44 44

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

La Tabla 17 muestra los resultados obtenidos segun el proceso
estadistico del grado de correlacion entre las variables del Presupuesto por
Resultados y la dimension de Evaluacion de Impacto, determinada por el Rho
de Spearman con un valor de 0,341, evidenciando una relacién positiva media
segun nuestra escala de andlisis, con un grado de significacion estadistica
obtenido de 0,023, y se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna de que existe relacion significativa y positiva entre el presupuesto por

resultados con la Evaluacién de impacto en los Hospitales de la Region Lima.



V. Discusion



76

4.1 Discusion de resultados

En congruencia con el orden desarrollado a lo largo de este documento
iniciaremos la discusion desde el objetivo general de la investigacion vy
continuaremos con el orden de los objetivos especificos descritos en el primer

capitulo, literall.6.

Esta investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion
entre el presupuesto por resultados con la planificacion estratégica de la
comunicacién en los Hospitales de la Region Lima. Afio 2016. Como se aprecia
en la Tabla 6, los encuestados refieren conocer en un nivel alto la variable
presupuesto por resultados segun lo evidencia el 54,5% obtenido, pero no tanto
la Planificacion estratégica de la comunicacion, que obtuvo el mayor puntaje de
52,3% del nivel medio. (Ver Tabla 7).

Estos datos son coincidentes con los resultados obtenidos en las tablas
cruzadas o de contingencia, donde el 36.4% de los encuestados confirma tener
un alto grado de percepcion sobre ambas variables siendo el porcentaje de

mayor valor seguido por un 34.1% en un nivel medio.

En ambos resultados, nuestros encuestados cuentan con conocimiento
sobre los procesos Y actividades, que involucra el presupuesto por resultados
y la planificacion estratégica de la comunicacion, en las diversas funciones
donde se desempefian dentro de las entidades publicas. Es necesario
manifestar que la implementacion de las dos variables en la gestién publica o
en la dinamica de las entidades estatales es coincidente, ya que ambas buscan
generar valor publico o agregado para la atencion de las necesidades sentidas
de la poblacion segun lo manifiesta Middleton (1981) y las diferentes leyes

promulgadas desde el Ministerio de Economia y finanzas.

Este escenario puede ser coincidente con lo manifestado por
Altamariano (2014) quien considera como una de las conclusiones de su tesis
La Comunicacion en el Hospital Metropolitano: Mecanismos para el analisis de
la comunicacién, que el éxito de una buena comunicacién (expuesta como

producto la buena imagen) se debe al uso de la tecnologia y a los recursos
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humanos, haciendo referencia al desarrollo de capacidades y habilidades,
tanto individual como grupal para el objetivo de los logros propuestos.

Los procesos de capacitacion que continuamente se desarrollan en la
gestion del presupuesto por resultados, se considera como uno de los
determinantes del contexto expuesto pues, como se observa en el marco
tedrico presentado en el Capitulo 1, existen diferentes instrumentos de gestion
sectoriales, asi como un significativo grupo de leyes que han insertado este
mecanismo dentro de la dinamica institucional del sector publico. No es la
misma situacion de la Planificacion estratégica de la comunicacion. No cuenta
con herramientas metodolégicas dentro del sector publico en relacion a los

mecanismos de presupuestacion.

El acapite anterior guarda relacion con una de las conclusiones de
Morales (2006) quien en su tesis La Comunicacién planificada: estudio
cualitativo de las variables estructura, gestién y valores en las organizaciones
concluye que lo objetivos comunicacionales (comunes a toda institucion) que
son las relaciones con los medios, con publicos objetivos y con las demas
instituciones se debe operativizar basados en planes para gestionar

presupuestos y dirigidos hacia fines especificos.

Del mismo modo, Uranga (2012) nos dice que se gestiona desde el
analisis situacional o el diagnéstico, dependiendo de la posicibn que
asumamos. Luego cuando discernimos, analizamos, concretamos un disefio
para la accion (planificacion en el sentido mas estricto), ejecutamos y

evaluamos.

Ademas, ante todo lo expuesto sobre el presupuesto por resultados y
revalidando lo que manifiesta Rodrigo (2011) citando a Weaver, que la
comunicacién es un “conjunto de procedimientos por medio de los cuales un
mecanismo (...) afecta a otro mecanismo" podriamos encontrar un punto de

encuentro en la aplicacion practica de ambas variables en la gestion publica.

En resumen, ambas variables cuentan con una percepcion favorable en
la poblacion muestra seleccionada para esta investigacion. Siendo una muestra

intencional, de caracter especializado era la intencion reconocer si existia
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relacion entre ambas variables sobre todo porque el presupuesto de resultados
es una tendencia de manejo sistematico de procesos, mientras que la
planificacion de la comunicacion no cuenta con un sistema homogéneo de

gestion en el sector publico.

Es por ello que se asume el grado medio de percepcion manifestado por
los servidores publicos que se evidencia en la Tabla 13; y validamos la
hipotesis de que existe una relacion significativa y positiva entre el presupuesto
por resultados y la planificacion estratégicade la Comunicacion en los
Hospitales de la Region Lima determinado por el grado de correlacion positiva
y media entre las dos variables con un resultado de 0,429 y un grado de
significancia de 0,004.

Es necesario puntualizar varias aristas que conforman las variables, por
lo que revisaremos los resultados especificos obtenidos con la intencion de
validar nuestras hipotesis planteadas en esta investigacion, o que nos permitira

una mayor claridad sobre el comportamiento de las correlaciones obtenidas.

Empecemos con los resultados de la Tabla 9 que muestra la distribucién
de frecuencias de la variable presupuesto por resultados con la dimensién de
Analisis que compone la Planificacion estratégica de la comunicacion. En esta
tabla se observa que el 31.8% de los encuestados refiere tener percepcion en
un nivel alto de ambas variables, pero es un resultado casi proporcional al

29,5% que le sigue en un nivel medio.

En la Tabla 14 el valor de la correlacién entre la primera variable y la
dimensién Analisis es de 0,433 y el valor de significancia es de 0,003,
validando la hipotesis existe relacion significativa y positiva media entre el

presupuesto por resultados con el analisis en los Hospitales de la Regién Lima.

Estos resultados expresan el grado del conocimiento y la disposicion de
herramientas para la programacion y/o planeamiento de ambas variables. Se
corrobora lo dispuesto en la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
(2004) que define los procedimientos necesarios para realizar la

implementacion del PpR a través de un ciclo que integra la programacion,
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formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion de las actividades en busca de

resultados tangibles para el beneficio ciudadano.

Estos resultados tangibles tienen un fuerte caracter técnico analitico,
segun lo expresa la Guia Basica del Sistema Nacional de Presupuesto. En este
documento se precisa que la formulacion esta respaldada por un conjunto de
evidencias que permiten esbozar estrategias para asegurar el logro previsto. Es
concordante con lo expuesto por Beltran (2011) que define que el analisis es un
proceso sistematico de reconocimiento del publico de intervencion y los
recursos de intervencion determinando fortalezas y debilidades, haciendo
hincapié en la presencia de politicas y reconociendo la naturaleza de las
intervenciones. La correlacion de ambas variables analizadas esta respaldada,
ademas, por las premisas de Prieto (2004) que vincula las fases de diagnéstico
y planificacion, reconociendo que debe hacerse dentro de un contexto y/o

escenario.

El segundo objetivo especifico de la investigacion es reconocer la
relacion entre el presupuesto por resultados con el Disefio estratégico en los
Hospitales de la Region Lima. Afo 2016. Los resultados obtenidos en la
correlacion son de 0,334 que evidencia una relacion positiva media y un grado
se significancia de 0,027 que valida la existencia de unarelacion significativa y

positiva entre el presupuesto por resultados con el Disefio estratégico.

En la tabla 10 que analiza la distribucion de frecuencias, se observa que
los servidores publicos encuestados coinciden en un nivel alto de percepcion
ante las dos variables con un 45.5%, seguido por un 31,8% que tienen un nivel
alto de percepcion frente a la dimension disefio estratégico y medio en

presupuesto por resultados.

El grado de frecuencia mostrada en las tablas cruzadas son los dos
resultados mas representativos de la muestra intervenida, lo que nos evidencia
que los encuestados tienen percepcion entre altos y medios en referencia a
estos temas. La medicién realizada arroja resultados desde la perspectiva del
funcionario reconociendo objetivos, medios y publicos como parte del disefio

estratégico.
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Se puede considerar que este grado de correlacion positiva y media se
refiere al hecho manifestado en el péarrafo anterior y es coincidente con las
premisas de Beltran (2011) que el disefio estratégico es un proceso cuya tarea
son el establecimiento de los objetivos, identificacion de segmentos a
intervenir, los cambios que se desean lograr, los medios y como se evaluara

estas acciones.

Ademas, es refrendado por lo estipulado por Lammertyn (1997) citado
por Martin (2011) que define sobre la planificacién de la comunicacién como un
mapa que sistematiza, da congruencia, coordinacién y orden a las acciones
hacia un objetivo, con responsables y plazos. Esta dimension mide ademas la
disposicion hacia el establecimiento de objetivos y de los medios (que son los
recursos) para establecer la relacidén con los publicos objetivos de intervencion.
Esta acepcidon calza en el concepto de disefio estratégico que se deduce en

esta discusion.

En contraparte, desde el presupuesto por resultados, los servidores
publicos reconocen los objetivos estratégicos de la politica de Estado como un
insumo para la implementacion de estrategias y lo evidencian a través de
actividades dentro de los programas presupuestales, en concordancia con lo

establecido en la Ley de Presupuesto Publico para el afio 2012, Ley N°29812.

Consideramos que esta correlacion no es la adecuada, porque desde
esta variable, dentro de su metodologia no se considera el disefio estratégico
desde la mirada comunicacional para su adecuada presupuestacion. Es posible
relacionarlo con la ausencia de politicas o normativas que sustente su
desarrollo en las entidades publicas lo que hace que se realicen las acciones

para su cumplimiento y no como engranaje orientados hacia un fin.

Como tercer acapite de discusién, las Tablas 11 y 16 nos muestran las
distribucion de frecuencias y el grado de correlacion resultados de nuestro
tercer objetivo especifico de investigacion que es identificar la relacion entre
el presupuesto por resultados con la ejecucioén y fiscalizacién en los Hospitales
de la Region Lima. Afo 2016.
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En la primera tabla observamos que el mayor porcentaje de 34,1% se
encuentra en el nivel medio para ambas variables. El porcentaje siguiente es
de 29,5% de conocimiento y actitud a nivel medio de la dimensién de ejecucion
y fiscalizacion y un nivel alto del presupuesto por resultados. La hipotesis
alterna referida a este objetivo se ha validado con un 0,000 de grado de
significancia y el grado de correlacion es de 0,547, lo que significa que existe
relacion significativa y positiva considerable entre el presupuesto por resultados

con la ejecucion y fiscalizacion en los Hospitales de la Region Lima. Afio 2016.

Bajo estos resultados, lo primero que reluce es que el valor de este
resultado especifico es el mas alto de correlacion en comparacion con los
demas. La dimension de Ejecucion vy fiscalizacién estda  compuesta por los
criterios de disefio de planes de comunicacién, cumplimiento de actividades

programadas, revision de metas y seguimiento.

Este considerable grado de correlacion se puede traducir en el hecho
gue los encuestados reconocen los planes como herramientas de gestion
necesarias para toda intervencion. Se puede afiadir una figura de similitud
entre ambas variables debido a que el presupuesto por resultados tiene como
componente al programa presupuestal, que contiene los mismos componentes
de un plan de trabajo, es decir cuenta con diagndstico, objetivos, estrategias,

actividades y tareas, mecanismos de evaluacion.

Es necesario recalcar el proceso de seguimiento que se realiza de
planes y sobre todo de las actividades que se han planteado. Si bien desde el
enfoque comunicacional, la ejecucion vy fiscalizacién responde a como se van
realizando las acciones y el uso de los materiales comunicacionales, lo
rescatable de este proceso es la continua revision y vigilancia de las
actividades corrigiendo los errores que se suscitan dentro de un mismo

periodo, sin esperar evoluciones posteriores.

Lo antes sefialado coincide en argumentacion con lo que expone el
Ministerio de Economia y Finanzas (2008) sobre el componente de seguimiento
dentro del presupuesto por resultados. Este proceso provee de informacién
sobre el avance de la ruta causal de las intervenciones disefladas y en

periodos de tiempo definidos segun el producto y/o resultado. Este seguimiento
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genera valores que son registrados y consolidados en reportes. Hallamos asi
una interseccion metodoldgica entre la dimension de ejecucion y fiscalizacion y

el proceso de seguimiento entre las variables de investigacion.

Por dltimo, con respecto a nuestro cuarto objetivo especifico de
investigacion, reconocer la relacion entre el presupuesto por resultados con la
Evaluacion de impacto en los Hospitales de la Region Lima. Afio 2016, las
Tablas 12 y 17 nos presentan los resultados de la distribucién de frecuencia y

del grado de correlacion respectivamente.

En el primero, los encuestados refieren tener un nivel alto de percepcion
frente a la evaluacion de impacto y al presupuesto por resultados con un
porcentaje del 38.6%, seguido por un 20,5%que expresa tener un nivel alto en
referencia a la evaluacion de impacto y un nivel medio del presupuesto por
resultados. Lo que es notorio en este cuadro es que hay varios porcentajes
menores dentro de las escalas medio y bajo que, en sumatoria, representan
una importante proporcion de la muestra. Con respecto a la correlacion, se
obtuvo un valor de 0,341 y un valor de significancia de 0,023 que valida la
hipoétesis de relacién significativa y positiva media entre el presupuesto por
resultados con la Evaluacion de impacto en los Hospitales de la Region Lima.
Afo 2016.

Con los resultados se deduce que existe un grupo representativo que
tiene conocimiento y desarrolla actitudes frente a la evaluacion, pero hay una
marcada proporcién que no esta relacionada con el tema en ambas variables.
En la dimensién de evaluacién de impacto se considera el conocimiento sobre
indicadores y el proceso de retroalimentacion de la informacion obtenida
durante los procesos de evaluacion. Si revisamos la teoria ambas variables
consideran la retroalimentacion como elemento valioso en la implementacion

de acciones similares.

La discusion en esta parte se centra en el uso de los indicadores de
evaluacion, y los criterios sobre los cuales se puede deducir si se cumplieron
los objetivos propuestos en total cabalidad, especialmente en el tema
comunicacional. Es lo que la teoria del conductismo intenta al reconocer los

efectos que tienen los medios en las personas y como ellas deciden la forma
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en gque estos medios los afecta. Del mismo modo lo plantea la teoria de los
efectos limitados considerando que la persona tiene un peso determinante en
la influencia que recibe de los medios ya que son sujetos activos, conscientes y
selectivos, con capacidad critica y de discernimiento. O el cuestionamiento de
Weaver: ¢Con qué efectividad el significado recibido afecta a la conducta del
destino en el sentido deseado por la fuente de la informacion?

Para una confrontacion tedrica mas actual, Prieto (2004) precisaba que
lo que primordial de la gestion (entendida para esta investigacion como
planificacion) de la comunicacion era lograr la comunicabilidad, que es un
objetivo de compresion y un sistema de acciones que logren niveles altos de
informacién y comunicacion. Se soslaya entonces el cuestionamiento basico de
como medimos el impacto de la accion comunicacional sino se cuenta con
indicadores y, sobre todo, cuan es dificil precisar objetivos si se obvia la

primera parte del analisis y/o diagndstico.

Por tanto, podemos asumir que este desconocimiento o vacio en el
proceso de planificacion es lo que evidencia el notorio segmento de
encuestados que refieren un nivel medio a bajo en la evaluacion de impacto.
En contraposicion, el presupuesto por resultados cuenta (o intenta contar) con
un sistema mas formal de evaluacién. Segun lo manifiesta el Ministerio
Economia y Finanzas (2008) en su documento de trabajo Conceptos y
objetivos, en la evaluacion se busca valorar las intervenciones para determinar
su relevancia, eficiencia, efectividad (eficacia), impacto y sostenibilidad. Una
serie de criterios que podrian ser incluidos en el proceso de evaluacién de la

planificacion de la comunicacion.

Estos criterios pueden determinar el éxito del logro de los objetivos
propuestos reafirmando lo mencionado por Delgado (2013) en su tesis Avances
y perspectivas en la implementacion del Presupuesto por resultados en Perd.
Este autor concluye que la informacion de desempefio obtenida del proceso de
evaluacion se utiliza en el proceso presupuestario lo que garantiza

sostenibilidad de la reforma presupuestaria en nuestro pais.
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El proceso de evaluacion para ambas variables se convierte en
determinante para su ciclo de vida, asi como lo manifiesta Beltran (2011) que
la evaluacibn de impacto determina como podran mejorarse nuevos
emprendimientos semejantes; y lo estipulado por Ministerio de Economia y
Finanzas (2010) en la Ley N°29465 donde la evaluacion incluye los sistemas
de informacion a través de los cuales se levanta, organiza y se provee la
informacion sobre la operacién de los programas, en especial la referida a los

productos que estos entregan a la poblacion para el logro de sus objetivos.



V. Conclusiones
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Primera

Se valida la hipétesis general de que existe una relacion significativa y positiva
entre el presupuesto por resultados y la planificacion estratégica de la
Comunicacion en los Hospitales de la Regién Lima determinado por el grado de
correlacion positiva y media entre las dos variables con un resultado de 0,429 y
un grado de significancia de 0,004. Con respecto a los niveles de percepcion el
54.5% de los servidores publicos encuestados de los hospitales de la Regién
Lima perciben en un nivel alto la variable Presupuesto por resultados seguido
por un 43.2% en nivel medio. El 52.3% de la misma muestra perciben la
variable de planificacion estratégica de la comunicacién en nivel medio seguida

por un 45.5 % el nivel alto.

Estos resultados cobran un valor relevante para la gestion publica pues
la percepcion 6ptima de ambas variables resultara en acciones que generan
valor publico para el ciudadano y consolidan la institucionalidad del estado. En
el caso particular de esta investigacion, consolida la dinamica del Gobierno

Regional de Lima, a través de la Direccién Regional de Salud.

Segunda

Solo un 31.8% de los encuestados cuentan con un nivel alto de percepcién
para el presupuesto por resultados y la dimensién analisis, colocando la
diferencia en el nivel medio. La correlacion positiva y media (0,433)
representan el caracter técnico basado en conocimiento y evidencias, la
disposicion de herramientas para la programacion y/o planeamiento de ambas

variables con mayor preponderancia del presupuesto por resultados.

Tercera

Con respecto a la correlacion entre Presupuesto por resultados y el disefio
estratégico se observa un grado de 0,334, probando una relacion positiva
media, y una distribucion de frecuencia que muestra un 45,5% en nivel alto de

percepcion en ambas variables. Los encuestados reconocen que
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establecimiento de los objetivos, identificacion de segmentos a intervenir o
publicos, los cambios que se desean lograr, los medios, los plazos, el
seguimiento y la medicion de las acciones son comunes a ambas variables,
pero tienen una interseccion deébil en las acciones desplegadas en los
hospitales de la Region Lima debido a la ausencia de una mirada estratégica

de la comunicacion en la gestion publica.

Cuarta

El grado de correlacion mas alto hallado en esta investigacion es de 0,547
correspondiente a la contrastacién entre el presupuesto por resultados con la
ejecucion vy fiscalizacion, pero con mayor distribucion de frecuencia (34,1%) en
el nivel medio. Estos resultados concluyen la existencia de una relacion mas
estrecha entre ambas variables. Los encuestados refieren conocer y manejar
los conceptos y criterios de las dos variables, pero de forma paralelo. No
consideran una metodologia entrelazada a pesar de que reconocen contar con
herramientas similares en ambas como es el disefio de planes de trabajo y

acciones de seguimiento.

Quinta

Existe mayor desconocimiento y manejo de la evaluacion de impacto, como
parte de la Planificacion estratégica de la comunicacion, mas aun relacionado
al presupuesto por resultados segun lo evidencia el 0,341 del grado de
correlacion obtenido, y por el solo 38.6% de encuestados que refieren tener un
nivel alto de percepcion frente a estas variables. Se asume que es por la
ausencia o debilidad en la consistencia de los indicadores, especialmente en el
tema comunicacional, asi como el hecho del exiguo analisis y/o diagndéstico
basado en la informacion o evidencias lo que debilita la adecuada

implementacion de las acciones.
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Sexta

El presupuesto por resultados cuenta con un enfoque de proceso, sistematico,
ordenado y orientado hacia objetivos tangibles. Ademas, cuenta con respaldo
normativo, instrumentos de gestion validados y estandarizados, y se promueve
capacitaciones contintas dirigidas al funcionario publico que asume esas
funciones. No es el mismo escenario de la Planificacion estratégica de la
comunicacién, desde un enfoque de gestion integral, a pesar de que se

encuentra inmerso en la misma dinamica de la gestion publica.



VI. Recomendaciones
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Primera

Se recomienda a los directivos y servidores publicos reconocer relevancia de la
comunicacién en la generacién valor publico como fin primordial de una buena
gestion publica. Por lo que es necesario mantener la asignacion de recursos a
través del presupuesto por resultados que es el mecanismo sostenible para tal

fin.

Segunda

A los directivos y los encargados de comunicacion se les recomiendan
incorporar criterios metodol6ogicos del presupuesto por resultados dentro del
proceso de la planificaciébn estratégica de la comunicacion dentro de los
hospitales (y otras entidades publicas) y realizar el fortalecimiento de
capacidades de esta metodologia como parte de las funciones y actividades

comunicacionales en el marco de la gestién publica.

Tercera

A la comunidad académica se le recomienda mejorar y/o alimentar las nuevas
conceptualizaciones de la planificacién versus la gestién de la comunicacion,
desde un enfoque integral de proceso y es que es transversal en la dindmica
administrativa del estado. Este enfoque da un sentido estratégico y de

sostenibilidad a la comunicacion.

Cuarta

Se recomienda a los gestores de los niveles central, regional y entidades
publicas asegurar la sostenibilidad de la intervencidbn comunicacional con
respaldo administrativo como directivas institucionales, unidades organicas
reconocidas en documentos de gestion, entre otras. Esto permitird una

composicidbn organizacional que facilite el permanente ejercicio de
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planeamiento, programacion, analisis y continuidad, otorgando un cariz técnico

basado en evidencias, a la planificacién estratégica de la comunicacion.

Quinta

A los directivos, encargados de las oficinas de comunicacion y servidores
publicos en general se les recomienda reconocer, aceptar y aplicar la
comunicacién desde una vision estratégica con un enfoque de gestidn integral
en los hospitales y entidades publicas que afirme una accidon comunicativa
ciclica, gradual, intencional y sobre todo transformadora que asegure la eficacia

de las intervenciones.

Sexta

A los profesionales y/o servidores publicos encargados y relacionados a las
funciones del presupuesto por resultados y planificacion estratégica de la
comunicacién se le recomienda revisar la funcionalidad de los planes de
trabajo. La idoneidad de este documento radica en su utlidad para
programacioén, ejecucién y seguimiento, pero ante la incorporacion del
presupuesto por resultados se observa una interseccion de criterios que

pueden optimizar la eficiencia de ambas variables.

Séptima

A los gestores y a los responsables de comunicacion se le recomienda
establecer y hacer uso de indicadores para el seguimiento y la evaluacién del
impacto de las actividades de comunicaciéon dentro del marco del presupuesto
por resultados, especialmente en la asignacién de los recursos financieros

asignados para tal fin.
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Octava

Se recomienda a los profesionales y/ o encargados de las oficinas de la
comunicacién y a las responsables de los programas presupuestales incorporar
procesos de sistematizacion de experiencias para asegurar la retroalimentacion
de la informacion que se obtenga de las evaluaciones y mejorar similares

intervenciones.

Novena

A la comunidad académica se le sugiere mejorar la malla curricular en el
pregrado o formacion universitaria que fortalezca la ensefianza de la
comunicacion en lo publico, gubernamental, la gestién y planificacion de la

comunicacién en la gestion publica.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

El presupuesto por resultados y la planificacidn estratégica de la comunicacion en los Hospitales de la Region Lima 2016

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Coémo se relaciona el
presupuesto por resultados con
la planificacién estratégica de la
comunicacion en los Hospitales
de la Region Lima en el afio
20167

Problemas Especificos
cCémo se  relaciona el

presupuesto por resultados con
el andlisis en los Hospitales de

la Region Lima en el afo
20167
,Cémo se relaciona el

presupuesto por resultados con
el Disefio estratégico en los
Hospitales de la Regiéon Lima
en el 20167

,Cémo se relaciona el
presupuesto por resultados con
la ejecucion vy fiscalizacién en
los Hospitales de la Region
Lima en el 20167

,Cémo se relaciona el
presupuesto por resultados con
la Evaluacion de impacto en los
Hospitales de la Regiéon Lima
en el 2016?

Objetivo general:

Establecer la relacion el
presupuesto por resultados
con la planificacién estratégica
de la comunicacién en los
Hospitales de la Regién Lima
en el afio 2016.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre
el presupuesto por resultados
con el analisis en los
Hospitales de la Region Lima
en el afio 2016.

Reconocer la relacion entre
el presupuesto por resultados
con el Disefio estratégico en
los Hospitales de la Regién
Lima en el 2016.

Identificar la relacion entre el
presupuesto por resultados
con la ejecucién y fiscalizacion
en los Hospitales de la Region
Lima en el 2016.

Reconocer la relacion entre
el presupuesto por resultados
con la Evaluacién de impacto
en los Hospitales de la Region
Lima en el 2016.

Hipdtesis general:

Existe relaciéon significativa y
positiva entre el presupuesto
por resultados con la

planificacion estratégica de la
comunicaciéon en los Hospitales
de la Regi6n Lima en el afio
2016

Hipdtesis Especificas

Existe relacidn significativa y
positiva el presupuesto por
resultados con el andlisis en los
Hospitales de la Region Lima
en el afio 2016.

Existe relacion significativa y
positiva entre el presupuesto
por resultados con el Disefio
estratégico en los Hospitales de
la Region Lima en el afio 2016.

Existe relacion significativa y
positiva entre el presupuesto
por resultados con la ejecucion
y fiscalizacién en los Hospitales
de la Regién Lima en el afio
2016.

Existe relacion significativa y
positiva entre el presupuesto
por resultados con la Evaluacion
de impacto en los Hospitales de
la Regién Lima en el afio 2016.

Variable 1: Presupuesto por resultados

Dimensiones Indicadores :12 escala
Programas Disefio 4 )
presupuestales Siempre
Cumplimiento de .Ca5|
. Siempre
Seguimiento metas 7 A veces
Ejecucion presupuestal Casi
Eficacia Nunca
Evaluaciones Eficiencia 9 Nunca
independientes Resultados en la
poblacion
Variable 2: Planificacion estratégica de la comunicacién
Dimensiones Indicadores rlrtic, escala
Identificacion de
L publicos
Andlisis - 7
Politicas y programas Si
Recursos disponibles Igr:spire
Disefio Objetivos Siempre
- . 6
estratégico Medios A veces
. o Casi
Ejecucion y Plan 6 Nunca
fiscalizacion
Evaluacion de Medicién de efectos 3

impacto




Anexo 2: Instrumento que mide el Presupuesto por Resultados

CESAR VALLEID
ESCUELA DE POSTGRADO

Cuestionario

Estimado(a) funcionario, el presente cuestionario tiene como propoésito
informacién sobre el proceso del presupuesto por resultados y reconocer los avances y
dificultades de su implementacion. Es de caracter anénimo, por lo que te solicitamos
responder con sinceridad, verdad y en total libertad marcando con una (x) el casillero

con la alternativa que consideres verdadera.

Muchas Gracias.

100

recoger

LEYENDA
Siempre S 5
Casi Siempre CSs 4
A veces AV 3
Casi Nunca CN 2
Nunca N 1
Ne V1: Presupuesto por resultados 4 3 |2
DIMENSION 1: Programas presupuestales cs | Av| N
1 ¢Maneja los programas presupuestales que se desarrollan en su entidad?
2 ¢, Recibe capacitacién sobre cdmo trabajar con el PPR?
¢ Participa directamente en el disefio de actividades de algin programa
3 presupuestal?
¢Considera que el desarrollo actual de los programas presupuestales en
4 | su institucion es Optimo?
DIMENSION 2: Seguimiento cs | avl cN
¢, Conoce los objetivos metas, indicadores de los programas presupuestales
5 | de su institucién?
¢ Tiene asignado la responsabilidad de alguna de las metas del
6 presupuesto por resultados?
7 ¢, Reconoce la diferencia entre meta fisica y meta financiera?
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¢,Cuenta con herramienta de verificacion de avance fisica?

¢ Cuenta con herramienta de verificacién de avance financiero?

10

¢ Considera que el gasto estda de acuerdo al avance de las metas fisicas

logradas?

11

¢ Considera que el gasto se realiza de forma oportuna y coherente a las

necesidades de la institucién?

DIMENSION 3: Evaluaciones independientes

CS

AV

CN

12

¢ Considera que las evaluaciones del PPR que se realizan son suficientes?

13

¢ Participa de las reuniones de evaluacién de cumplimiento de metas?

14

¢, Considera que la informacion obtenida en las evaluaciones es suficiente?

15

¢,Cree usted que se aprende de las evaluaciones realizadas?

16

¢, Considera que todo el personal esta comprometido en el cumplimiento de

actividades?

17

¢,Cree usted que se repiten los mismos errores con respecto al PPR en los

ultimos 3 afios?

18

¢ Considera que las actividades desarrolladas estan mejorando las

condiciones de vida de la poblacion?

19

¢La poblacion conoce sobre las intervenciones del PPR en sus

comunidades?

20

¢ La poblaciéon organizada participa en algin proceso del PPR con su

institucion?
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Anexo 3: Instrumento que mide la Planificacién estratégica de la comunicacion

ESCUELA DE POSTGRADO

Cuestionario

Estimado(a) funcionario, el presente cuestionario tiene como propésito
recoger informacion sobre el proceso de planificacion estratégica de la
comunicacion en su hospital y reconocer el aporte en las labores diarias. Es de caracter
anonimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, verdad y en total libertad
marcando con una (x) el casillero con la alternativa que consideres verdadera. Muchas

Gracias.
LEYENDA
Siempre S 5
Casi Siempre CS 4
A veces AV 3
Casi Nunca CN 2
Nunca N 1
N° V2: Planificacionestratégica de la comunicacién 4 |3 |2
DIMENSION 1: Analisis cs | AVl eN
¢,Los publicos de intervencion de las acciones de comunicacién son
1 |identificados como uno de los primeros pasos de la planificacion?
2 ¢ Considera importante identificar estos publicos?
¢ Tiene informacién sobre la caracterizacién de los publicos que atiende
3 |su institucién?
4 | ¢Existe politica de comunicacion en su institucion?
¢Maneja normativas (nacionales y/o regionales) que relacione la accién
> | de comunicacion con la labor de su institucion?
¢ Dispone de facilidades para desarrollar acciones de comunicacion en
6 | su institucion?
7 |¢los planes de comunicacion se aprueban con presupuesto asignado?
DIMENSION 2: Disefo estratégico cs | AVl eN
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¢ Considera necesario establecer objetivos de comunicacion?

¢, Sus objetivos se relacionan con los publicos identificados?

10

¢, Sus objetivos de comunicacién se relacionan con las metas de su

institucion?

11

¢, Conoce los medios disponibles para realizar las acciones de

comunicacion?

12

¢,Cuenta con suficiente cantidad de medios en su entorno para

desarrollar las acciones de comunicacion?

13

¢,Los medios son adecuados y oportunos para el desarrollo de las

acciones de comunicacion propuestas?

DIMENSION 3: Ejecucion y fiscalizacion

CS

AV

CN

14

¢, Se disefia los planes de comunicacién con oportunidad?

15

¢, Se disefia los planes de comunicacion en coherencia con objetivos

institucionales?

16

¢, Se cumple con la programacion de actividades de comunicacion?

17

¢, Se establecen metas de las acciones comunicacionales?

18

¢ Se relaciona el avance fisico con el presupuesto de las acciones de

comunicacion?

19

¢ Existe responsabilidad por el incumplimiento de las acciones de

comunicaciéon?

DIMENSION 4: Evaluacion de impacto

CS

AV

CN

20

¢ Existen indicadores que reflejen las acciones de comunicacion?

21

¢ Se evalla la planificacion de las acciones de comunicacion en su

institucion?

22

¢,Con la informacion disponible puede determinar si ha sido efectiva la

planificacion de la comunicacion en su institucién?




Anexo 4: Confiabilidad

Variable 1 Presupuesto por resultados

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,872

20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

pprl 68,87 95,016 715 857
ppr2 69,77 95,909 ,625 ,860
ppr3 69,30 97,114 ,550 ,863
ppré 69,53 101,499 ,486 ,866
ppr5 68,87 97,913 ,674 ,860
ppré 69,33 98,092 314 877
ppr7 68,63 102,102 351 ,870
ppr8 68,70 102,217 ,409 ,868
ppro 68,73 101,375 464 ,866
pprio 69,80 101,959 434 ,867
ppril 69,90 102,162 ,388 ,869
ppri2 69,83 103,592 ,335 ,870
ppri3 69,37 92,861 , 731 ,855
pprl4 69,80 95,614 ,670 ,859
ppris 69,27 98,616 ,602 ,862
ppri6 69,67 101,333 463 ,866
pprl7 69,63 107,964 ,059 ,878
ppri8 69,50 101,569 ,485 ,866
ppri9 70,30 95,666 ,531 ,864
ppr20 70,73 99,720 ,325 ,873
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Variable 2 Planificacion Estratégica de la Comunicacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,955

22

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

PC1 77,37 244,240 , 743 ,953
PC2 76,07 261,651 428 ,956
PC3 77,63 241,620 ,733 ,953
PC4 77,37 244,378 ,686 ,953
PC5 77,57 249,633 467 ,956
PC6 77,07 245,789 ,665 ,954
PC7 77,50 239,569 ,678 ,954
PC8 76,03 261,206 ,489 ,956
PC9 76,63 247,551 ,698 ,953
PC10 76,93 247,168 ,841 ,952
PC11 76,97 248,792 ,641 ,954
PC12 77,27 252,409 511 ,955
PC13 77,33 244,299 ,713 ,953
PC14 77,37 241,413 , 710 ,953
PC15 77,37 239,344 ,849 ,951
PC16 77,07 245,582 ,798 ,952
PC17 77,10 241,266 , 732 ,953
PC18 77,40 238,110 ,788 ,952
PC19 77,37 237,826 , 7135 ,953
PC20 77,30 235,183 ,789 ,952
PC21 77,57 233,082 ,790 ,952
PC22 77,23 239,426 773 ,952
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Anexo 5:Base de Datos

Base de datos Variable Presupuesto por resultados

prl | pr2 | pr3 | prd | pr5 | pr6 | pr7 | pr8 | pr9

3
3
5
4
5
5
4
5
3
5
4
4
5
4
4
3
1
5
5
3
4
5
5

pr20

prl9

prl8

prl7

prl6

prl5

prl4d

prl3

prl2

pril

prl0

pprl

ppr2

ppr3

ppré

ppr5

ppré

ppr7

ppr8

ppro

pprl0
pprll
pprl2
pprl3
pprl4d
pprl5
pprl6
pprl7
pprl8
pprl9
ppr20
ppr21
ppr22
ppr23
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5
5
5
5
4
5
5
4
5
5
4
4
3
4
4
3
4
4
5
4
4

ppr24

ppr25
ppr26
ppr27
ppr28
ppr29
ppr30
ppr3l
ppr32
ppr33
ppr34
ppr35
ppr36

ppr37
ppr38
ppr39
pprd0
pprdl

pprd2
pprd3
pprd4
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Base de datos Variable Planificacion estratégica de la Comunicacion

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8]|P9

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

4
3
4
5
4
1
3
1
3
3
5
3
4
3
3
4

PC1
PC2
PC3

PC4
PC5

PC6
PC7
PC8
PC9

PC10

PC11

PC12

PC13

PC14

PC15

PC16

PC17

PC18

PC19

PC20

PC21

PC22

PC23

PC24

PC25
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4
5
4
3
4
3
4
5
4
4
4
4
4
5
4
2
3
3
2

PC26

PC27

PC28

PC29

PC30

PC31

PC32

PC33

PC34

PC35

PC36

PC37

PC38

PC39

PC40
PC41

PC42

PC43

PC44




Anexo 6: Certificados de validez

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION

p Pertinenci Relevanci lari )
N° DIMENSIONES / items em';enm s e‘;mm < ar;dad Sugerencias
DIMENSION 1: Analisis Si | No Si No |Si| No
1 | ¢Los publicos de intervencion de las acciones de comunicacion son /1
identificados como uno de los primeros pasos de la planificacion? / 7
2 | ;Considera importante identificar estos publicos? / P .
3 (Tiene informacion sobre la caracterizacion de los publicos que atiende su é
institucién? / > V|
4 | Existe politica de comunicacion en su institucion? ol / 7/
5 (Maneja normativas (nacionales y/o regionales) que relacione la accién de - , 3
comunicacion con la labor de su institucion? z/ p V]
6 ¢Dispone de facilidades para desarrollar acciones de comunicacién en su | , o
institucién? & /|
7 | (Los planes de comunicacion se aprueban con presupuesto asignado? e P o
DIMENSION 2: Diseiio estratégico Si | No Si No | Si| No
8 | ;Considera necesario establecer objetivos de comunicacion? b s o
9 | ;Sus objetivos se relacionan con los piblicos identificados? '
10 (Sus objetivos de comunicacion se relacionan con las metas de su ;
institucion? v L &
i (Conoce los medios disponibles para realizar las acciones de & 4 e
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comunicacion?

¢Cuenta con suficiente cantidad de medios en su entorno para desarrollar

12 g i o
las acciones de comunicacion? v P4 =
13 | ¢L-os medios son adecuados 'y oportunos para el desarrollo de las acciones L
de comunicacion propuestas? 4 V4
DIMENSION 3: Ejecucion y fiscalizacién Si | No Si No [Si| No
14 | ;Se disefia los planes de comunicacién con oportunidad? rd e iz
,Se disefia los planes de comunicacion en coherencia con objetivos .
L e
institucionales? L =, v
16 | ;Se cumple con la programacién de actividades de comunicacién? e il o
17 | ;Se establecen metas de las acciones comunicacionales? / Lo u/
he ¢Se relaciona el avance fisico con el presupuesto de las acciones de
comunicacion? o g d
- (Existe responsabilidad por el incumplimiento de las acciones de / k//
comunicacion? / e
DIMENSION 4: Evaluacion de impacto Si | No Si No [Si| No
20 | ;Existen indicadores que reflejen las acciones de comunicacion? V L+ k'/“
2 (Se evalia la planificacion de las acciones de comunicacién en su )
institucion? &/ vd i
¢Con la informacion disponible puede determinar si ha sido efectiva la : ; L
22 G e i - & d
planificacion de la comunicacién en su institucién? /

111
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg. TORNERO CRUZATT, VLADIMIR DNI: 10372957

Especialidad del validador: H 8 A éZQLMw C‘-M: ’% C}% 6"2"67\_ WJ/JA GAS I‘

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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UNIVEASIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO POR RESULTADOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 Z
DIMENSION 1: Programas presupuestales Si No Si No | Si| No
1 | ;Maneja los programas presupuestales que se desarrollan en su entidad? < a
2 | ;Recibe capacitacion sobre como trabajar con el PPR? Ve Pl
3 | (Participa en el disefio de actividades de su institucion de algiun programa 4 .
presupuestal? v
4 | ;Considera que el desarrollo actual de los programas presupuestales en su / 74

institucion es 6ptimo?

DIMENSION 2: Seguimiento No Si No | Si| No

5 | (Conoce los objetivos metas, indicadores de los programas presupuestales
de su institucion?

6 | ;Le asignan la responsabilidad de alguna de las metas del presupuesto por

OSSN S s RN R

resultados? s 7
7 | (Reconoce la diferencia entre meta fisica y meta financiera? Ve P4
8 | ;Cuenta con herramienta de verificacion de avance fisica? VZ %
9 | (Cuenta con herramienta de verificacion de avance financiero? P o
10 | ;Considera que el gasto estd de acuerdo al avance de las metas fisicas

logradas? 7 i
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N

11 | ;Considera que el gasto se realiza de forma oportuna y coherente a las .
necesidades de la institucién? / L vl
DIMENSION 3: Evaluaciones independientes Si No Si No | Si| No

12 | ;Considera que las evaluaciones del PPR que se realizan son suficientes? 7 v "

13 | ;Participa de las reuniones de evaluacién de cumplimiento de metas? 3 v y /

14 | ;Considera que la informacion obtenida en las evaluaciones es suficiente? / j // .

15 | ;Cree usted que se aprende de las evaluaciones realizadas? / / /

16 | ;Considera que todo el personal estd comprometido en el cumplimiento de ,
actividades? y v V

17 | (Cree usted que se repiten los mismos errores con respecto al PPR en los " ; /
Giltimos 3 afios? v /

18 | ;Considera que las actividades desarrolladas estan mejorando las ; /
condiciones de vida de la poblacién? / / L

19 | ;La poblacion conoce sobre las intervenciones del PPR en sus / , /
comunidades? v

20 | ;La poblacion organizada participa en alglin proceso del PPR con su / w L

institucion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [M Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y bres del juez validador. TORNERO CRUZATT, VLADIMIR DNI: 10372957

Especialidad del validador: }.? g&é‘“’/“'c-;ﬂ;; - % Aﬂﬁé«(x}/(a\, W 5 J'

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION

g e T ] ;
Ne DIMENSIONES / items i e o L F—"
DIMENSION 1: Anilisis Si | No | Si | No | Si | No
1 ¢Los publicos de intervencién de las acciones de comunicacion son identificados como uno X X X
de los primeros pasos de la planificacion?
2 | ;Considera importante identificar estos publicos? X X X
3 | (Tiene informacion sobre la caracterizacion de los publicos que atiende su institucién? X X X
4 | (Existe politica de comunicacién en su institucién? X X X
5 | ¢Maneja normativas (nacionales y/o regionales) que relacione la accién de comunicacién con X X X
la labor de su institucion?
6 | ;Dispone de facilidades para desarrollar acciones de comunicacién en su institucién? X X X
7 | (Los planes de comunicacion se aprueban con presupuesto asignado? X X X
DIMENSION 2: Disefio estratégico Si | No | Si | No | Si|No
8 | ;Considera necesario establecer objetivos de comunicacién? X
9 | ;Sus objetivos se relacionan con los publicos identificados?
10 | ;Sus objetivos de comunicacién se relacionan con las metas de su institucion? X
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11 | ;Conoce los medios disponibles para realizar las acciones de comunicacion? X X X

12 | ¢Cuenta con suficiente cantidad de medios en su entorno para desarrollar las acciones de X X X
comunicacion?

13 | ¢Los medios son adecuados y oportunos para el desarrollo de las acciones de comunicacion X X X
propuestas?
DIMENSION 3: Ejecucion y fiscalizacién Si | No | Si| No [Si|No

14 | ;Se disefia los planes de comunicacién con oportunidad? X X X

15 | ;Se disefia los planes de comunicacion en coherencia con objetivos institucionales? X X X

16 | ;Se cumple con la programacién de actividades de comunicacion? X X X

17 | ;Se establecen metas de las acciones comunicacionales? X X X

18 | ;Se relaciona el avance fisico con el presupuesto de las acciones de comunicacién? X X X

19 | ;Existe responsabilidad por el incumplimiento de las acciones de comunicacion? X X X
DIMENSION 4: Evaluacion de impacto Si | No | Si | No | Si | No

20 | ;Existen indicadores que reflejen las acciones de comunicacion?

21 | ;Seevalta la planificacién de las acciones de comunicacion en su_institucion? X

- (Con la informacién disponible puede determinar si ha sido efectiva la planificacion de la X X %

comunicacion en su institucion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): PROCEDE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Hidalgo Torres Darwin William DNI: 09472551
Especialidad del validador: Metodélogo de la investigacién cientifica.

TPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 10 de diciembre de 2016.

HIDALGO TORRES DARWIN WILLIAM
DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
ESPECIALISTA EN METODOLOGIA

W’M“M
e ! §>
'3 /K.

L
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) UCV
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO POR RESULTADOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2

DIMENSION 1: Programas presupuestales Si No Si No | Si| No

1 | ;Maneja los programas presupuestales que se desarrollan en su entidad? X X X

2 | ;(Recibe capacitacion sobre como trabajar con el programa presupuesto por | X X X
resultados?

3 | (Participa en el disefio de actividades de su institucion de algiin programa X X X
presupuestal?

4 | ;Considera que el desarrollo actual de los programas presupuestales en su X X X
institucion es 6ptimo?
DIMENSION 2: Seguimiento Si | No | Si | No |[Si| No

5 | ¢(Conoce los objetivos, metas, indicadores de los programas presupuestales | X X X
de su institucion?

6 | ;Tiene asignado la responsabilidad de alguna de las metas del presupuesto | X X X
por resultados?

7 | ¢Reconoce la diferencia entre meta fisica y meta financiera? X X X

8 | ;Cuenta con herramienta de verificacion de avance fisica? X X X

9 | (Cuenta con herramienta de verificacion de avance financiero? X X X

10 | ;Considera que el gasto esta de acuerdo al avance de las metas fisicas | X X X
logradas?

11 | ;Considera que el gasto se realiza de forma oportuna y coherente a las | X X X
necesidades de la institucion?
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DIMENSION 3: Evaluaciones independientes Si No Si No | Si | No

12 | ;Considera que las evaluaciones del programa presupuesto por resultados | X X X
que se realizan son suficientes?

13 | ;Participa de las reuniones de evaluacién de cumplimiento de metas? X X X

14 | ;Considera que la informacion obtenida en las evaluaciones es suficiente? X X X

15 | ;Cree usted que se aprende de las evaluaciones realizadas? X X X

16 | ;Considera que todo el personal estd comprometido en el cumplimiento de | X X X
actividades?

17 | (Cree usted que se repiten los mismos errores con respecto al programa X X X
presupuesto por resultados en los Gltimos 3 afios?

18 | ;Considera que las actividades desarrolladas estan mejorando las X X X
condiciones de vida de la poblacion?

19 | ;La poblacién conoce sobre las intervenciones del programa presupuesto X X X
por resultados en sus comunidades?

20 | ;La poblacion organizada participa en algun proceso del programa X X X

presupuesto por resultados con su institucion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): PROCEDE

Oy de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Hidalgo Torres Darwin William DNI: 09472551
Especialidad del validador: Metodélogo en la investigacién cientifica

Lima, 10 de diciembre de 2016

HIDALGO TORRES DARWIN WILLIAM
DOCTOR EN ADMIISTRACION DE LA EDUCACION
ESPEGIALISTA EN METODOLOGIA
[ TIGACION CIENTIFICA

- f ’Jg)

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PRESUPUESTO POR RESULTADOS

necesidades de la institucion?

T

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia | Claridad’ Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: Programas presupuestales Si No Si No | Si| No
1 | ;Maneja los programas presupuestales que se desarrollan en su entidad? 7< %p /‘(
2 | ;Recibe capacitacion sobre como trabajar con el programa presupuesto por
resultados? \,O ¥ “f)
3 | ¢Participa en el disefio de actividades de su institucion de algiin programa
presupuestal? ?0 ?‘ 7
4 | ;Considera que el desarrollo actual de los programas presupuestales en su ' 3
institucion es 6ptimo? ;/] 7/ ?J
DIMENSION 2: Seguimiento Si No Si No | Si| No
5 | (Conoce los objetivos, metas, indicadores de los programas presupuestales
de su institucion? \‘O y Y
6 | ;Tiene asignado la responsabilidad de alguna de las metas del presupuesto jﬂ
por resultados? ] ?K (0
7 | ¢Reconoce la diferencia entre meta fisica y meta financiera? % K 70
8 | (Cuenta con herramienta de verificacion de avance fisica? 7‘0 f( ’0
9 | ;Cuenta con herramienta de verificacion de avance financiero? \_7 Y # f)
10 | ;Considera que el gasto estd de acuerdo al avance de las metas fisicas | | '
logradas? \/ p /0
11 | ;Considera que el gasto se realiza de forma oportuna y coherente a las | -Q
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/

DIMENSION 3: Evaluaciones independientes

¢La poblacion organizada participa en algin proceso del programa
presupuesto por resultados con su institucion?

Si No Si No | Si| No

12 | ;Considera que las evaluaciones del programa presupuesto por resultados :

que se realizan son suficientes? 70 70 )(
13 | ;Participa de las reuniones de evaluacién de cumplimiento de metas? (/ 70 \p
14 | ;Considera que la informacién obtenida en las evaluaciones es suficiente? SL P ?(
15 | ;Cree usted que se aprende de las evaluaciones realizadas? ?D \‘\F \P
16 | ;Considera que todo el personal esta comprometido en el cumplimiento de | ‘ [

actividades? \(’ '/ \f
17 | (Cree usted que se repiten los mismos errores con respecto al programa :

presupuesto por resultados en los Giltimos 3 afios? 'f ?& \L\
18 | ;Considera que las actividades desarrolladas estan mejorando las ' :

condiciones de vida de la poblacién? \p k ]O
19 | ;La poblacién conoce sobre las intervenciones del programa presupuesto | |

por resultados en sus comunidades? LF \p f
) 1 F Y
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Apellidos y nombres del juez

Especialidad del validad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo %

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



N1 UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION

Ne DIMENSIONES / items Fertinencia | Relevancia | Clarfdad | Gygerencias

DIMENSION 1: Analisis Si | No Si | No |Si| No
1 | ¢Los publicos de intervencion de las acciones de comunicacion son J

identificados como uno de los primeros pasos de la planificacién? >( 3%
2 | ;Considera importante identificar estos piiblicos? Vs

. el X

3 ¢ Tiene informacion sobre la caracterizacion de los publicos que atiende su

institucion? « S(\ %
4 | ;Existe politica de comunicacion en su institucion? J x >C
5 ¢Maneja normativas (nacionales y/o regionales) que relacione la acciéon de | /

comunicacion con la labor de su instituciéon? oF /Q o
6 (Dispone de facilidades para desarrollar acciones de comunicacion en su

institucion? g / ,7[ -~
7 | (Los planes de comunicacion se aprueban con presupuesto asignado? S }L

V2

DIMENSION 2: Diseifio estratégico Si | No Si No | Si| No
8 | ;Considera necesario establecer objetivos de comunicacion? g Sf ¥
9 | ({Sus objetivos se relacionan con los publicos identificados? ' !

> ol Y

10 (Sus objetivos de comunicacion se relacionan con las metas de su

institucion? < C Ve
il (Conoce los medios disponibles para realizar las acciones de W

N
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comunicacion? y, — A
12 | ¢Cuenta con suficiente cantidad de medios en su entorno para desarrollar i

las acciones de comunicacion? < Y x7
13 ¢Los medios son adecuados y oportunos para el desarrollo de las acciones

de comunicacion propuestas? /C 7 L

DIMENSION 3: Ejecucién y fiscalizacion Si | No | Si No |Si| No
14 | ;Se disefia los planes de comunicacion con oportunidad? SR 7\ 4
15 ¢Se disefia los planes de comunicacion en coherencia con objetivos

institucionales? x L r e
16 | ;Se cumple con la programacion de actividades de comunicacion? J v ~
17 | ;Se establecen metas de las acciones comunicacionales? S "<\ -
- ¢Se relaciona el avance fisico con el presupuesto de las acciones de

comunicacion? Y o
. (Existe responsabilidad por el incumplimiento de las acciones de

comunicacién? R Ve i &

DIMENSION 4: Evaluacién de impacto Si | No Si | No |[Si| No
20 | ;Existen indicadores que reflejen las acciones de comunicacion? bC X ke

¢Se evalua la planificacion de las acciones de comunicacion en su
21 g % Na

institucion? Nt

¢Con la informacién disponible puede determinar si ha sido efectiva la
22 ; L . o b o .

planificacion de la comunicacion en su institucion? b o
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): /ui i
\

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | I/ Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

ML L sl 7 L s et e, s ey

Especialidad del validador: ... .0 . 8 0l

Apellidos y nombres del juez

Lima, 10 de diciembre de 2016

ERYTYPPRRTRPRPRRRR L O TR Y PR | 3% &7 LR esssecsssssccnsssasens

< 0, oo Wunez L
weson AT T nveshoacics

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Resumen

El objetivo general de esta investigacidbn es determinar la relacion entre el
presupuesto por resultados (PpR) y la planificacion estratégica de la
comunicaciéon en los Hospitales de la Region Lima. Afio 2016. La metodologia de
la investigacién es de enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, el tipo de
estudio es basica y correlacional. La poblacion del presente estudio estuvo
constituida por servidores publicos, relacionados a la unidad de investigacion, de
los cuatro hospitales nivel II-2 de la region Lima, siendo una poblacion- muestra

de caracter intencional no probabilistica de 44 encuestados.

Los datos se recolectaron mediante la aplicacion de encuesta usando
cuestionarios para ambas variables. Se aplic6 prueba piloto a 30 servidores para
obtener la confiabilidad resultando el alfa de Cronbach igual 0.872 para la primera
variable y 0,955 para la segunda variable. La tabulacion y andlisis de los datos se

realizaron haciendo uso del programa estadistico SPSS version 22.0.

Se concluye que los valores altos de percepcién de los encuestados son en
un nivel alto con el 54.5% en la variable presupuesto por resultados y el 52.3%
perciben la variable de la planificacién estratégica de la comunicacién en nivel
medio. En el analisis correlacional se determina que existe relacion significativa y
positiva media entre ambas variables con un valor de 0,429, con un nivel de

significancia de 0,004.

PALABRAS CLAVE: presupuesto por resultados, planificacion, comunicacion,

gestion publica
Abstrac

The general objective of this research is to determine the relationship between
results budget (PpR) and strategic planning of communication in Hospitals in the
Lima Region. Year 2016. The methodology of the research is of quantitative
approach, non-experimental design, the type of study is basic and correlational.
The population of the present study was constituted by public servants, related to
the investigation unit, of the four hospitals level 11-2 of the Lima region, being a

sample population of intentional non-probabilistic character of 44 respondents.
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The data were collected using the survey application using questionnaires
for both variables. A pilot test was applied to 30 servers to obtain reliability
resulting in Cronbach's alpha being equal to 0.872 for the first variable and 0.955
for the second variable. The tabulation and analysis of the data were made using

the statistical program SPSS version 22.0.

It is concluded that the high values of perception of the respondents are
at a high level with 54.5% in the variable budget by results and 52.3% perceive the
variable of the strategic planning of communication in the middle level. In the
correlation analysis it is determined that there is a significant and positive mean
relationship between both variables with a value of 0.429, with a level of
significance of 0.004.

KEY WORDS: budget for results, planning, communication, public management

Introduccion

Hoy, en Peru, todo proceso de gestion publica busca mecanismos que
permitan evidenciar y transparentar el gasto presupuestal. Para ello se debe
contar con procesos claros de planificacion, programacion ejecucién y evaluacion
de las acciones estatales traducidos en resultados, aun no observados en
entidades publicas evidenciando poca articulacion y eficacia en sus
intervenciones. Hablar de eficacia es relacionarla a los costos que genera el logro
de los resultados propuestos. En el &mbito comunicacional, el tema de gestion,
de planificacion, de evaluacion es aun mas débil. Es menester su revision ya que
en los ultimos afios los programas presupuestales han incorporado resultados en
comunicacién. La finalidad de esta investigacion es establecer la relacion entre el
presupuesto por resultados vy la planificacion estratégica de la comunicacion en
los hospitales de la Region Lima durante el afio 2016desde la percepcion de los

servidores publicos relacionados en este proceso.

Esta tesis provee una articulacion de conceptos de presupuestacion y
gestion de la comunicacion enfatizando los procesos comunicacionales como
herramientas de gestidén publica en el logro de resultados. Esta interseccion,

nueva en el escenario publico, es oportunidad de aporte metodoldgico, teorico,
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practico y legal para garantizar el mejor desempefio y conocimiento de los
funcionarios publicos, revitalizar el aprendizaje organizacional orientadas a
mejorar la asignacion presupuestal en este rubro, aportar a la formacién de los
profesionales en comunicacion que se desempefien en el sector publico.
Otorgara ademas valor practico para la aplicacion y asertividad de las funciones
de los sistemas de gestion y/o planificacion de la comunicacion, tanto en los
niveles operativos como estratégicos, de planeamiento, ejecucion y evaluacion de

las acciones comunicacionales en el sector salud.

Revisién de la literatura

El marco conceptual de esta investigacion esta definida por la
normatividad vigente emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas (2004)
como la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto para la variable
Presupuestos por resultados. Los antecedentes van acompafiados a la
importancia de revisar el PpR en la medida de la su creciente aplicacion en la
gestion publica en el pais. Ya manifestaba Ramos y Albitres (2010) que las
principales dificultades para su implementacion son el inadecuado planeamiento
publico, la poca visibilidad de la puesta en operacion de un sistema de monitoreo
y evaluacion de la gestion publica, falta de una cultura de enfoque de desempefio
institucional basado en resultados, baja flexibilidad de normas y sistemas

administrativos, y el fragil enlace entre lo estratégico y lo presupuestal.

Delgado (2013), con una mirada distinta, concluye que la estrategia de
implementacion del PpR en PerQ es la adecuada, que existe un marco normativo
que define los procesos claves para la implementacion, que la informacion de
desempeiio se utiliza en el proceso presupuestario y, por ultimo, que la
sostenibilidad de la reforma presupuestaria esta garantizada. El aporte de Tanaka
(2011) es la identificacion de los factores influyentes del PpR en la gestion
financiera-presupuestal del Ministerio de Salud concluyendo que la eficacia y
eficiencia del gasto publico esta conformado por la Relacion Planes-Presupuesto;
Capacitacion e identificacion de los Trabajadores encargados de las fases

presupuestales; Participacion Ciudadana en la toma de decisiones presupuestales
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y control del presupuesto; y Priorizacién de los resultados y efectos en lugar de

INnsumos y gastos.

En las bases teoricas nos remitimos a la Nueva gerencia Publica (NGP),
en la década de los setenta y que representa una mirada diferente a la
administracion del estado, especificamente al sistema de presupuesto publico. El
presupuesto publico es un mecanismo a través del cual se implementan los
planes del Gobierno y establece el manejo de los recursos financieros
disponibles. En Peru, este mecanismo se establece, desde la gestion macro por la
Ley Nacional de presupuesto Ley N° 28411y por afio mediante las leyes de
presupuesto publico que aprueba el Congreso de la Republica. Estas leyes
expresan la intencionalidad del gasto, respondiendo a las prioridades, objetivos y
metas del Estado. Autores como Guzman (2011) vincula el concepto del
presupuesto por resultados desde la obligacién “a poner un mayor énfasis en
relacionar los objetivos, los recursos y el desempeno” (p.10) en el proceso
presupuestario. Robinson y Duncan Last del FMI (2009) la presupuestacion por
resultados busca mejorar la eficiencia y eficacia del gasto publico instituyendo un

vinculo entre el financiamiento de las entidades estatales y su desempefio.

Para la variable Planificacion estratégica de la comunicacidbn nos
remitimos a Beltrdn (2004) quien la define como el mecanismo para lograr la
eficiencia y eficacia de los objetivos comunicacionales propuestos. Como
antecedentes, Altamirano (2014) nos conduce hacia un concepto de imagen
como resultado de la comunicacion, y responde a implementacién tecnolégica y
de recursos humano, y luego se utiliza los recursos en procesos de recordacion
y en la promocion de la calidad y calidez de la atencion que debe responde a la
satisfaccion de los ciudadanos frente al servicio recibido, y que esta construido
por la imagen publica y reputacion del Hospital, el clima laboral cuyas
recomendaciones deben ser planteadas en un Plan de Comunicacion. Morales
(2006)nos habla de enfoques y un modelo de construccion de planificacion de la
comunicacion referidas a la gestion de la comunicacion, demuestran la
indispensabilidad de la comunicacion en la consolidacion y reputacion de la
imagen, valorizandolo desde la demarcacion del objetivo o eje de la marca, que

operativizan sus acciones comunicacionales con herramientas, generalmente
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documentos escritos, para la gestion de presupuestos, ya sea planes de

marketing o de comunicacion interna.

Las bases tedricas alusivas al concepto de la comunicacién son la teoria
del Conductismo con Laswell y Laszarsfeld, quienes exponen que el publico no
€S una masa sin criterio, sino como una aglomeracion de diferentes grupos con
capacidad de decidir qué es lo que quieren ver, cuando y como. Schramm que
expone la necesidad para el emisor y el receptor de hablar el mismo lenguaje
y la influencia del comportamiento del receptor, notdindose un nuevo concepto
de feed-back, basado en la experiencia o del conocimiento personal del emisor.
Por ultimo Rodrigo (2011) cita “Weaver consideraba la comunicacion como el
"conjunto de procedimientos por medio de los cuales un mecanismo (...) afecta a
otro mecanismo”. Como puede apreciarse esta idea sintoniza perfectamente con
uno de los elementos fundamentales del proceso de comunicacion como es su

capacidad de influencia”. (p.2)

En la vanguardia, autores como Prieto (2004) precisa que la
Gestion de la Comunicacion esta en evolucion y va cobrando relevancia en la
medida que afecta el quehacer institucional. Vincula fases de diagndstico y
planificacion con una accibn mas concreta en pos de logro comunicacional,
considerando que el diagnostico es imprescindible, que debe estar relacionado
al contexto y que dependera de la estrategia empleadas y de los escenarios
donde se desarrolle.

Uranga (2012) nos dice que debemos entender la planificacion como una
fase de la gestion. Es decir, afirmarnos en la idea de que el concepto integral y
comprensivo es la gestién. Gestionamos desde el momento en que iniciamos el
analisis situacional o el diagndstico (de acuerdo a la perspectiva que asumamos)
y también cuando discernimos, analizamos, concretamos un disefio para la accion
(planificacion en el sentido mas estricto), ejecutamos y evaluamos. Todos estos
movimientos y fases configuran modos de intervencidon en las practicas sociales

que se dan en el marco de la gestion entendida como proceso integral. (p.2)

Beltrdn (2004) define la planificacion estratégica de la comunicacion como

el mecanismo para lograr la eficiencia y eficacia de los objetivos
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comunicacionales propuestos. Conceptualiza esta variable como el proceso
secuencial, espiral y ciclico que busca lograr la eficiencia de la comunicacion en
salud. Aplica el Proceso P propuesto por la Universidad Jhon Hopkins en la
década ochenta. Considera como instrumentos principales a la politica, que
sustenta la estrategia y que conduce a la accion por medio del plan; “la
estrategia, que es un conjunto de previsiones sobre fines y procedimientos, y el

plan que es el conjunto de prescripciones para regir operaciones”(p.34).

Objetivo

Establecer la relacion el presupuesto por resultados con la planificacion
estratégica de la comunicacién en los Hospitales de la Region Lima en el afio
2016.

Metodologia

La investigacion que se presenta es basica de nivel correlacional. Desde el punto
de vista de Hernandez et al.,(2014) los estudios correlacionales tienen “como
propésito conocer la relacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto en particular’ (p.81). Es de enfoque cuantitativo pues
sus caracteristicas segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este enfoque
tiene la intencionalidad de “medir y estimar magnitudes de los fendmenos o
problemas de la investigacion” (p.5), siguiendo un patron predecible y
estructurado para generalizar los resultados obtenidos de una poblacién o
muestra. El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental ya que no se

manipulard ni se realizaran pruebas a las variables de estudio.

La poblacién- muestra seleccionada es intencional no probabilistica debido
a que el estudio esta dirigido a un publico especializado. Para Hernandez et al.,
(2014) las muestras no probabilisticas pueden también llamarse muestras
dirigidas, pues la eleccion de casos depende del criterio del investigador. Estuvo
constituido por 44 servidores publicos que laboran en los hospitales de la Region
Lima que tienen un grado de relacion funcional con los procesos
comunicacionales y del manejo de los programas presupuestales de las areas de
comunicaciones, unidades de planeamiento y de la Direccion/areas de salud

integral. Para la recoleccion de datos se empleé la técnica de encuesta para la
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recoleccion de datos. Se aplicé un cuestionario a la poblacion muestra con escala
de medicion de las variables tipo Likert validado por juicio de expertos y con

confiabilidad del alfa de Cronbach.

Resultados

Con respecto al Presupuesto por Resultados en Hospitales de la Region Lima se
observa que los niveles es Alto con el 54.5% seguido por un 43.2% de los
encuestados dentro del rango medio y so6lo un 2.3% se encuentra en el nivel
bajo en torno a la percepciéon medida. La variable Planificacion estratégica de la
Comunicacion en los Hospitales de la Region Limael puntaje mas alto es el nivel
medio con un 52.3%, seguido por 45.5% de encuestados manifiestan contar con
un nivel alto de percepcion y el nivel bajo cuenta con un 2.3%.

En relacibn a la hipétesis general, el coeficiente de correlacion no
paramétrico de Rho de Spearman que se obtuvo es de 0,429; lo que nos indica
gue el coeficiente de correlacién entre las dos variables es positivo y media con
un nivel de significancia menor de 0,004; siendo p <0,05, por lo que rechazamos
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna de que existe relacion
significativa y positiva entre el presupuesto por resultados y la planificacion

estratégicade la Comunicacion en los Hospitales de la Regién Lima.
Discusion

En los resultados expuestos, los encuestados cuentan con conocimiento sobre
los procesos vy actividades que involucra el presupuesto por resultados vy la
planificacion estratégica de la comunicacién, en las diversas funciones donde se
desempeiian dentro de las entidades publicas. Es necesario manifestar que la
implementacion de las dos variables en la gestion publica o en la dinamica de las
entidades estatales es coincidente, ya que ambas buscan generar valor publico o
agregado para la atencion de las necesidades sentidas de la poblacion y las

diferentes leyes promulgadas desde el Ministerio de Economia y finanzas.

Puede ser coincidente con Altamariano (2014) que manifiesta el éxito de
una buena comunicacion (expuesta como producto la buena imagen) se debe al

uso de la tecnologia y a los recursos humanos, haciendo referencia al desarrollo
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de capacidades y habilidades, tanto individual como grupal para el objetivo de
los logros propuestos. Ademas existen diferentes instrumentos de gestion
sectoriales asi como un significativo grupo de leyes que han insertado este
mecanismo dentro de la dinamica institucional del sector publico. No es la misma
situacién de la Planificacion estratégica de la comunicacion que no cuenta con
herramientas metodolégicas dentro del sector publico en relacibn a los

mecanismos de presupuestacion.

Segun lo revisado por los autores de la literatura, ambas variables son de
conocimiento y manejo de la poblacion-muestra seleccionada para esta
investigacion. Siendo una muestra intencional, de caracter especializado era la
intencidn reconocer si existia relacion entre ambas variables sobre todo porque
el presupuesto de resultados es una tendencia de manejo sistematico de
procesos, mientras que la planificacién estratégica de la comunicacion no cuenta
con un sistema homogéneo de gestion en el sector publico. Es por ello que se
asume el grado medio de conocimiento y actitudes manifestado por los
servidores publicos y validamos la hipétesis de que existe una relacion
significativa y positiva entre el presupuesto por resultados y la planificacion
estratégicade la Comunicacion en los Hospitales de la Regién Lima determinado
por el grado de correlacién positiva y media entre las dos variables con un
resultado de 0,429 y un grado de significancia de 0,004.

Conclusiones

Se valida la hipotesis general de que existe una relacion significativa y positiva
entre el presupuesto por resultados y la planificacibn estratégicade la
Comunicacion en los Hospitales de la Regién Lima determinado por el grado de
correlacion positiva y media entre las dos variables con un resultado de 0,429 y
un grado de significancia de 0,004. El 54.5% de los servidores publicos
encuestados de los hospitales de la Region Lima perciben en un nivel alto la
variable Presupuesto por resultados seguido por un 43.2% en nivel medio. El
52.3% de la misma muestra perciben la variable de planificacion estratégica de la

comunicaciéon en nivel medio seguida por un 45.5 % el nivel alto.
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Con respecto a contrastacion de las hipotesis especificas, basados en la
operacionalizacion de la variable Planificacion estrategia de la comunicacién (se
analizaron las dimensiones Analisis, Disefio estratégico, Ejecucion y fiscalizacion
y Evaluacion de impacto), la correlacion mas alta obtenida es de 0,547 con un
nivel de significancia de 0,000 referida al Presupuesto de resultados con la
dimension Ejecucién vy fiscalizacién, y la correlacion més baja, es con la
dimensién de disefio estratégico con un valor de 0,334 y un nivel de significancia
de 0,027.

El presupuesto por resultados cuenta con un enfoque de proceso,
sistematico, ordenado y orientado hacia objetivos tangibles. Ademas cuenta con
respaldo normativo, instrumentos de gestion validados y estandarizados, y se
promueve capacitaciones continuas dirigidas al funcionario publico que asume
esas funciones. No es el mismo escenario de la Planificacion estratégica de la
comunicacién, desde un enfoque de gestion integral, a pesar de que se encuentra
inmerso en la misma dinamica de la gestion publica. Estos resultados cobran un
valor relevante para la gestion publica pues la percepcion Optima de ambas
variables resultard en acciones que generan valor publico para el ciudadano y

consolidan la institucionalidad del estado.
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