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Presentacion
Sefor presidente
Sefiores miembros del jurado
Presento la Tesis titulada: Control interno y contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el

grado académico de Magister en Gestion Publica.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la
solucion de la problematica de la gestion publica en especial en los aspectos
relacionados con Control interno y contrataciones publicas, y particularmente en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién. En el segundo capitulo se
presenta el marco metodolégico. En el tercer capitulo se muestran los resultados.
En el cuarto capitulo abordamos la discusién de los resultados. En el quinto se
precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones
gue hemos planteado, luego del andlisis de los datos de las variables en estudio.
Finalmente en el séptimo capitulo presentamos las referencias bibliogréficas y
anexos de la presente investigacion.

El autor.
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general, determinarla la relacion entre el control
interno y contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar, 2016. La poblacion es de 120 trabajadores, la muestra fue 92 es
probabilistica, en los cuales se han empleado la variable: Control interno y
contrataciones publicas.

El método de investigacion fue el hipotético-deductivo. El estudio utilizd
para su proposito el disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transversal, que recogi6 la informaciébn en un periodo especifico, que se
desarrollo al aplicar los instrumentos: Cuestionario control interno, el cual estuvo
constituido por 26 items en la escala de Likert (siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca, nunca) y para las contrataciones publicas 27 items en la
escala de Likert (siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca), a
través de la evaluacion de sus distintas dimensiones, que brindaron informacion
acerca del control interno y contrataciones publicas, a través de la evaluacion de

sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan gréfica y textualmente.

El estudio concluye que existen evidencias para afirmar que el control
interno se relaciona con las contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital
de Magdalena del Mar 2016, siendo que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 764, representa una alta correlacion entre las variables.

Palabras Clave: Control interno, contrataciones publicas, Actividades de control

gerencial, Evaluacion de riesgos, Ambiente de control
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Abstract

The general objective of the study was to determine the relationship between
internal control and public contracting in the District Municipality of Magdalena del
Mar, 2016. The population is 120 workers, the sample was 92 probabilistic, in
which the variable: Internal control and public procurement.

The method of investigation was hypothetico-deductive. The study used for
its purpose the non-experimental design of correlational level of cross-section,
which collected the information in a specific period, that was developed when
applying the instruments: Internal control questionnaire, which was constituted by
26 items in the Likert scale (Always, almost always, sometimes, almost never,
never), and for public procurement 27 items on the Likert scale (always, almost
always, sometimes, almost never, never), through the evaluation of their different
dimensions , Which provided information on internal control and public contracting,
through the evaluation of its different dimensions, whose results are presented

graphically and verbatim.

The study concludes that there is evidence to affirm that internal control is
related to public contracting in the District Municipality of Magdalena del Mar 2016,
and the Spearman Rho correlation coefficient of 764 represents a high correlation
between the variables.

Keywords: Internal control, public procurement, Management control activities,

Risk assessment, Control environment
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1.1. Antecedentes:

Bisquerra (2004) los antecedentes de investigaciones tienen importancia en la
concepcion de analisis y avance de la comprension de las variables en diversos
contextos, de ello se extrae las construcciones metodoldgicas, asi como la
relacion del andlisis de las conclusiones que sirven como base fundamental al

trabajo de investigacion, por ello se proponen los siguientes estudios.

Antecedentes internacionales

Ortiz (2013) Manual de procedimientos y contrataciones publicas en el proceso de
cotizacién publica respecto a la Integracion de las juntas de cotizaciéon. Tesis de
maestria, Universidad Per San Carlos de Guatemala. Tiene el objetivo determinar
la relacion que existe entre Manual de procedimientos y contrataciones publicas
en la empresa Laboratorios del Sur SA. Metodologia, el disefio es correlacional no
experimental, el tipo de estudio es basica, el enfoque de investigacion
cuantitativo, el paradigma es positivista, los instrumento son tipo escala Likert. La
prueba piloto se realizé a un grupo de administrativos, analizados mediante el
estadistico Alfa de Cronbach para la confiabilidad. Los datos proceden de una
distribucion no normal segun Kolmogorov-Smirnov, para el tratamiento estadistico.
Concluye que segun Rho de Spearman se acepta la hipétesis del investigador y
se rechaza la hipétesis nula el P- valor es de 0.000 altamente significativa, una

correlacion de 0.785 alta entre las variables estudiadas.

Molina (2012) Control Interno y Contratacion Publica en el sector
hidrocarburos. Tesis de maestria, Universidad Central del Ecuador, Guayaquil
Ecuador. El objetivo es determinar la relacibn entre el Control Interno vy
Contrataciéon Publica en el sector hidrocarburos. Metodologia, la poblacién de
estudio es de 209 administrativos y muestra es probabilistica de 166 la muestra
es aleatoria, el disefio de la investigacion es correlacional. Los instrumentos
fueron validados por juicio de expertos y analizados mediante el Alfa de

Cronbach con una significancia de 0.869. Altamente confiable, la prueba de
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normalidad a través del estadistico de Kolmogorov Smirnov confirma que los
datos proceden de una distribucion no normal por lo tanto se aplica estadisticos
no paramétricos en el caso especifico el coeficiente Rho de Spearman. Concluye
un p- valor de 0.000 significativo, la correlacién es de 0.891 entre el Control
Interno y Contratacion Publica en el sector hidrocarburos por lo tanto la

correlacion es alta.

Hidalgo (2015) Control interno y gestion de créditos en la empresa de
servicios de Pre- Prensa digital. Tesis de maestria, Nacional de San Martin.
Argentina. Cuyo objetivo principal es determinar la relacion entre Control interno y
gestion de créditos en la empresa de servicios de Pre- Prensa digital.
Metodologia, el disefio es correlacional, el enfoque es cuantitativo del paradigma
positivista, la muestra es probabilistica, la poblacion de 230 y la muestra fue de
145 la técnica de muestreo es de 145 administrativos la técnica es la aleatoria
simple, el instrumento es el cuestionario y la técnica es la encuesta, el tipo de
instrumento fue escala de likert con opciones mdltiples de siempre, casi siempre,
a veces, casi nunca y nunca, el Alfa de Cronbch con una confiabilidad de 0.821
altamente confiable. Concluye que es de 0.000 altamente significativo, la

correlacion es de 0.692 entre las variables de estudio.

Medina (2014) Control Interno y el Proceso de Compras del MINFRA —
Estado de Falcén, Tesis de maestria, Universidad de Centro Occidental “Lisandro
Alvarado”, Venezuela. Cuyo objetivo es determinar la relacién entre Control
Interno y el Proceso de Compras del MINFRA — Estado de Falcén. La
metodologia, es estudio cuantitativo, el disefio correlacional no experimental, el
meétodo es hipotético deductivo, con la N de 360 empleados, y una n de 187, es
aleatoria, dichos instrumentos segun el Alfa de Cronbach confiabilidad es de
0.874, el comportamiento de los datos segun la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogérov smirnov. Concluye que con 0.895 alta entre Control Interno y el
Proceso de Compras del MINFRA — Estado de Falcon, y un P = 0.000 significativa

entre las variables investigadas.
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Escalona (2010) Control Interno y los Procesos de Contratacion Puablica en
la Empresa Municipal de Infraestructura y Conservacion del Ambiente. Tesis de
maestria, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador. Tiene como
objetivo determinar la relacion entre el Control Interno y los Procesos de
Contratacion Publica en la Empresa Municipal de Infraestructura y Conservacion
del Ambiente. El tipo de estudio es basica, el disefio es correlacional no
experimental, el método es hipotético deductivo del enfoque cuantitativo, el
paradigma es positivista, la poblacion de estudio es 345 y la muestra
probabilistica es de 183 administrativos. Las variables de estudio por su
naturaleza es cualitativa con escala ordinal, la prueba de Kolmogorov Smirnov por
tanto se aplica estadisticos no paramétricos. Concluye que existe una correlacién

de 0.791 alta de variables y un 0.000 significativamente.

Antecedentes nacionales

Bonilla (2014) Procesos de control interno y la ejecucién presupuestal de una
institucion del estado. Tesis de maestria, Universidad Nacional de San Marcos,
Lima — Peru. El objetivo general es determinar la relacidbn que existe entre los
procesos de control interno y la ejecucidn presupuestal de una institucion del
estado. Metodologia, el estudio es transversal dado que los datos se recogen en
un mismo espacio y tiempo, el método es hipotético deductivo del enfoque
cuantitativo por el hecho que se empled la estadistica descriptiva e inferencial, el
disefio es correlacional no experimental, la muestra es probabilistica de 262
administrativos, asimismo analizados estadisticamente por el Alfa de Cronbach
con un resultado de 0.872 altamente confiable. Concluyendo que existe una
significancia de 0.000 significativa, por otro lado la correlacion es de 0.598

moderada segun Bisquerrra.

Depaz y Pacheco (2014) Control interno y la gestion administrativa segun
el personal de servicios postales, 2014. El objetivo, determinar la relacion entre el
Control interno y la gestion administrativa. La metodologia, el tipo de investigacion
es basica la muestra es no probabilista de 130 trabajadores, el método es
hipotético deductivo, el cuestionario de la variable control interno es de 20

preguntas y para la variable gestiéon administrativa es de 20 preguntas formuladas
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en escala tipo Likert Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) concluye
que un 0.892 de correlacion entre la variable 1 y la variable 2, y un 0.000 es

altamente significativa.

Delgado y Lopez (2015) Contrataciones publicas y gestion de compras de
los administrativos del Centro de Formacion en Turismo. El objetivo es determinar
la relacion entre las Contrataciones publicas y gestion de compras de los
administrativos del Centro de Formacién en Turismo. La metodologia, la poblacion
es de 120 administrativos muestra censal se trabajo con toda la poblacion, el
estudio se encuentra en marcado en el enfoque cuantitativo del paradigma
positivista, el estudio es transversal, la variable Contrataciones del Estado tiene
15 items y la variable gestion de compras 20 preguntas tipo escala Likert.
Concluye que es significativo de 0.000 entre las Contrataciones del estado y la
Gestidn de compras segun el personal administrativo del Centro de Formacion en
Turismo, la correlacion de Rho de Spearman de 0.740, representd una alta

correlacion entre las variables de estudio.

Romani y Vila (2012) Aplicacién del Sistema de Control Interno para
Mejorar la Gestion de la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital
Colcabamba — Huancayo. Tiene como objetivo general determinar la relacion
entre Sistema de Control Interno y la Mejorar de la Gestion de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital Colcabamba - Huancayo.
Metodologia, el nivel de la investigacién es correlacional, el tipo de estudio es
basico, el método es hipotético deductivo por planteamiento de hipoétesis, la
muestra no probabilistico de 140 administrativos, los instrumentos fueron
validados por juicio de expertos, la técnica fue la encuesta, la confiabilidad a
través del Alfa de Cronbach con una confiabilidad de 0.852 alta, Concluyendo que
el Sistema de Control Interno se relaciona significativamente con la variable 2 y es

significativa con un valor 0.000 y la correlacion de alta de 0.829 segun Hernandez.

Cruz (2011) realizé la siguiente investigaciéon para optar el grado de
Magister en Administracion de empresas: Disefio de un Sistema de Control
Interno para Contrataciones del Estado en el Hospital La Caleta de Chimbote —
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Peru. En el presente estudio aplico el disefio de investigacion no experimental de
tipo descriptiva, en la que concluyé que la implementacién progresiva del Sistema
de Control Interno propuesto, contribuira a superar las situaciones establecidas
anteriormente relacionadas con la gestion de los procesos de contrataciones de
bienes y servicios del estado en la Unidad de Logistica, asi mismo permitio
efectuar el seguimiento y evaluacion de las contrataciones del estado basado en
el nuevo paradigma del informe COSO vy el cumplimiento del conjunto de normas
legales en materia de control gubernamental. A raiz de la crisis que atraviesan los
procesos de contrataciones del Estado en el Hospital La Caleta de Chimbote,
implic6 que se debe conformar equipos multidisciplinarios para que realicen
investigaciones sobre el procesos de implementacién, evaluacion y potenciacion
del Sistema de Control Interno a nivel de los procesos que requieran especial
atencion y a nivel de toda la institucion a fin de contribuir con la transparencia en

la gestion publica.

1.2. Fundamentacion técnica y humanistica

Respecto al marco tedrico que sustenta nuestra variable control interno pasamos

a nombrar algunos ilustrados autores que nos ofrecen sus teorias sobre nuestra

variable en estudio.
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2012) EI control
interno se entiende como un programa de la organizacion incluye los
procedimientos y métodos de manera ordenada en un negocio y
conservacion del activos, el conocimiento financiero es segura y
correcta, el fomento de la eficiencia de las operaciones y las politicas
gue emanan la direccion (p. 198)

Esta definicion es importante porque establece la aplicacion de un sistema
de control interno, como el pilar fundamental para lograr la eficiencia, eficacia y

economia de los recursos, que administran una institucion cualesquiera.

Segun Blanco (1998) Es el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que adoptan la administracion de una entidad para
ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto
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sea posible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la
salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la correccion de los registros contables y preparacion

oportuna de la informacion financiera contable. (p. 147).

La definicién conceptual es de mucha relevancia porque se tiene claro el
control interno, regula y controla las distintas acciones de una organizacion,
especificamente en las diferentes disciplinas contables y administrativas, que son

de mucha utilidad para el adecuado funcionamiento de las organizaciones.

Segun las definiciones ya realizadas, se puede conceptualizar que el control
interno es el procedimiento concedido por distintas practicas y métodos
emanados por la alta direccion, ejecutado por el potencial humano de las
instituciones del estado con el objetivo de brindar confiabilidad y seguridad con
informacion valida que se genera en los intercambios financieros, donde se
promueva la eficacia y la eficiencia de las transacciones del ente financiero y
asegurar la informacion y cumplir con el aspecto legal externa e interna de la

organizacion.

Mantilla (2012) las organizaciones que no crecen en tamafio pueden
conservar los mismos instrumentos de direccién y préacticas a lo
largo de largos periodos de tiempo. La implantacién de un sistema
de control interno ha adquirido especial importancia y ha ido
ampliando sus ambitos de aplicacion, en la medida en que el
incremento de la dimensibn empresarial ha supuesto un
distanciamiento por parte de los propietarios, en el control dia a dia,

de las operaciones que se producen en la entidad. (p. 49)

Esta definicion es importante porque se logra establecer que la gerencia de
la empresa no vislumbra la importancia del control interno y las implicaciones de
los riesgos que se corren por las falencias. Al respecto se logra generar

conciencia alrededor del tema.



21

Mantilla (2012) "el conjunto de elementos, normas y procedimientos
destinados a lograr a través de una efectiva planificacion, ejecucion y control del
ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de la organizacion”. (p.
25).

El concepto anterior resulta importante porque considera, planes, politicas
actividades, registros, normas, meétodos, y procedimientos, incluido el entorno, las
actitudes que desarrollan los directivos y los empleados a su cargo, con el unico
propésito de prevenir los riesgos futuros que de una y otra manera afecta la

organizaciéon o entidad publica.

Mantilla (2012) Un proceso, ejecutado por el consejo de los directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos.

Del andlisis critico vertido por los autores consultados, subrayamos que la
ausencia o ineficacia de un sistema de control interno es un signo de una
administracion débil e inadecuada la cual sin lugar a dudas perjudica el
crecimiento institucional. Es necesario que el control interno se realice en forma
permanente por las autoridades institucionales a fin de detectar debilidades y
buscar alternativas de solucion que les permita superarlas y por otro lado conocer

las fortalezas para potencializarlas.

Toda organizacion tiene la necesidad de contar con un correcto
procedimiento de control interno y es responsable la administracion son los
indicados que la entidad cuente con un disefio pertinente y un instrumento (Util,
facil de manejar, con finalidad de desterrar fraudes, de tener menos errores y
evitar pérdidas futuras y ocasionales, asimismo las entidades publicas
Fiscalizadoras Superiores se sugiere implantar y apoyar el control interno de

manera efectiva en el gobierno.
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Las organizaciones deben contar con un adecuado sistema de control
Interno y es responsabilidad de la administracion el disefio e implementacion de
un buen modelo que sea una herramienta util y de facil manejo, con el fin de evitar
pérdidas ocasionadas por errores o fraudes. Las Entidades Fiscalizadoras
Superiores deben de fortalecer y apoyar la implantacion de control interno efectivo

en el gobierno.

A lo largo de los afios los diversos problemas del control interno, se ha
ocupado de manera mas directa a la gestion institucional asi como los ejecutivos
y académicos responsables de mejorar e implantar formas eficientes del control
interno es de mucha importancia que una organizacion debe alcanzar, mediante
la vision y mision institucional, los objetivos propuestos y las metas consideradas

en el plan, caso contrario seria dificil de logarlo.

Fundamentos teoéricos del control interno

Cepeda (2009) Es el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que adoptan la administraciéon de una entidad para
ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto
sea posible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la
salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la correccibn de los registros contables y preparacion

oportuna de la informacion financiera contable. (p. 147)

La definicion operacional de la variable control interno a partir de sus
dimensiones: Actividades de Control Gerencial, Evaluacion de Riesgos Yy
Ambiente de Control con sus respectivos indicadores los cuales seran medidos a

través de un cuestionario de 26 items con sus respectivos indices.

Cepeda (2009) "los controles es en realidad una tarea de comprobacion
para estar seguro que todo se encuentra en orden". Es bueno resaltar que si los
controles se aplican de una forma ordenada y organizada, entonces existira una

interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de control
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sumamente mas efectivo. (p. 211). Cabe destacar que el sistema de control tiende
a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las expectativas
planeadas. Igualmente sefiala las fallas que pudiesen existir con el fin de tomar
medidas y asi su reiteracion.

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela 2010, la define
como:
El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas
adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones,
promover la eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas para cada empresa. (p.31)

Segun (El boletin de autores mexicanos 2007) El control interno llamado
"un instrumento eficaz para la toma de decisiones" (p.33); plantea lo siguiente
respecto a las herramientas que se utilizan en la evaluacion de este: El control
interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad
razonable, para el uso de los directivos en la toma de decisiones y proteger a las
entidades en contra de los errores y fraudes, la base fundamental para el
funcionamiento de los métodos de control interno radica en la organizacion con

miras a la consecucion de objetivos.

El Control Interno incluye el plan de organizacion de todos los métodos y
medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la correccién y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas
Gerenciales establecidas. Ademas, es el proceso integrado a las
operaciones efectuadas por la Direccién y el resto del personal de la
Empresa. (Castafieda, 2007, p. 91).

Segun la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,

establece definiciones generales y competencias de los elementos que participan
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en el control interno gubernamental. En el contexto de las competencias, identifica
y define los conceptos de Control Interno y Sistema de Control Interno; conforme

los apuntes siguientes:

Desde la Optica gerencial, las acciones y funciones del desempefio de los cargos
directivos, personal operativo, funcionarios son los indicados a realizar el control
interno. Este cargo funcional se encuentra en el articulo 7° de la Ley N° 27785 —
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, en cuyo texto establece que “Comprende las acciones de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

efectle correcta y eficientemente.

La Ley 28716, en el articulo 3°, precisa que es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad del Estado; para lo cual de manera obligatoria
implantan sistemas de control interno en sus procesos, actividades, recursos,
operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucién al cumplimiento de

los objetivos y politicas establecidas por la Entidad.

Por ello el control interno comprende todas las actividades y funciones
econdmicas, administrativas, contables, financieras, por lo que se considera como

un sistema integrado que comprueba las funciones existentes de la institucion.

INTOSAI (2004), refiere que los objetivos del control interno son los siguientes:
Promover operaciones metodicas, econdémicas, eficientes y eficaces,
y asi como productos y servicios de la calidad esperada.
Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades.
Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas
y estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la

organizacion a las politicas y objetivos de la misma.
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Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y

presentados a través de informes oportunos. (p.75)

Para las direcciones es importante lograr los mejores resultados con economia de
esfuerzo y recursos. Para ello, es importante que las decisiones que toman se
cumplan adecuadamente. Es necesario seguir los lineamientos de tal forma que
se establezca una estructura de control interno idénea y eficiente, asi como su
revision y actualizacion en forma periédica, cumpliendo cada uno de los objetivos

institucionales para poder alcanzar las metas establecidas.

Mantilla (2012) las categorias del compromiso organizacional son las siguientes:
“Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacion

financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (p.4)

Modelo teéricos del control interno

Mantilla (2012) El informe COSO:

Es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de Control Interno. Debido a la gran
aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacién en 1992, el Informe COSO
se ha convertido en el estandar de referencia en todo lo que concierne al Control

Interno.

El informe COSO segun el autor es un documento en el cual se encuentran
establecidas las principales directivas que sirven para la implementacion, gestion

y control del sistema de control interno de una institucion.

Mantilla (2012) Control Interno puede actuar de dos distintas maneras evitando
que se produzcan desviaciones con respecto a los objetivos establecidos y

detectando, en un plazo minimo, estas desviaciones.

En el primer caso, el Control Interno evita que estas desviaciones se

produzcan. Un ejemplo practico podria ser el caso de una empresa que,



26

establecido unos objetivos en términos de exposicion de sus cuentas a cobrar,
analiza cada cliente antes de concederle crédito, evitando de esta forma que se

produzcan situaciones de cuentas impagadas.

En el segundo caso, por el contrario, el Control Interno no evita que se
produzcan estas desviaciones, pero por lo menos hace saltar la alarma, de tal

forma que la direccion de la empresa puede reaccionar rapidamente (p.342).

El autor, resalta la importancia del control interno, por ser éste directamente
responsable del logro de los objetivos de la organizacion, estableciéndose
previamente politicas, procedimientos y controles especificos en la estructura
administrativa, que sirvan como sensores de deteccion de las eventuales
desviaciones y/o errores que se presenten en las operaciones de la empresa, con
la finalidad que se corrijan oportunamente y se tomen las medidas correctivas

para que no se obstaculice el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Actividades de Control

Mantilla (2012), refiere que:
Las actividades de control son todas aquellas medidas, de la méas
diversa naturaleza, que sirven para asegurar que el negocio de la
empresa, en todos sus aspectos, esta bajo control. Son los tipicos
controles que se revisan en el marco de una auditoria externa:
aprobacion y autorizacion de las transacciones, controles de acceso,

procedimientos, etc. (p.368)

Se llama actividades de control a las acciones que permite que la
institucion avance cada vez mas. Es necesario que cada institucion realice en
forma periodica actividades de control las cuales permitan que cada una de las
acciones se esté ejecutando adecuadamente segun lo planificado y respetando el

tiempo establecido.
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Informacion y Comunicacion

Mantilla (2012), afirma lo siguiente:
La informacion es esencial para que la empresa pueda funcionar y
para que la direccion tome decisiones acertadas. Es importante no
confundir aqui el objetivo de fiabilidad de la informacién, con este 4°
elemento del Control Interno. En este contexto la informacion que
maneja la empresa, y la correcta comunicacion y flujo de la misma,
de manera rapida y tempestiva, desde y hacia todos los
departamentos y niveles de la empresa es esencial para el buen

funcionamiento de un sistema de Control Interno. (p.378)

La informacién y comunicacion son las actividades que permiten que cada uno de
los empleados se mantenga informado sobre la vida institucional y cada una de
las responsabilidades que les compete realizar para poder sacar adelante a la
institucién. Es necesaria que la comunicacion sea abierta y permita a los lideres

gue encabezan la empresa tomar decisiones oportunas y certeras.

Dimensiones del control interno

Dimension 1: Actividad de control gerencial

Mantilla (2012), al respecto refiere que:

Es un componente del Control Interno el cual comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a
cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar
el cumplimiento de estos. El titular o funcionario designado debe
establecer una politica de control que se traduzca en un conjunto de
procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades
de control. (p.384)

La actividad del control interno son actividades que permiten a las

instituciones designar un responsable del control gerencial a fin que se pueda
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asegurar el cumplimiento de cada uno de los objetivos institucionales. La persona
designada debe asumir con responsabilidad las funciones que le compete realizar
y hacer cumplir a cada uno de los empleados las responsabilidades que les

corresponde asumir.

Mantilla (2012) La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea
organizacional debe ser claramente definida, especificamente asignada y
formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucién de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacién de los

funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

Los procedimientos de autorizacion y aprobacién son los procesos que se
realizan para dar pase a una determinada actividad o proyecto. Cada una de las
tareas que se realicen dentro de la institucion debe ser debidamente autorizadas y
aprobadas por los funcionarios que corresponde.

Frente a cada autorizacion que se realice se debe realizar via escrita y con

firma la cual respaldara la orden para ejecutar cada una de las actividades.

Mantilla (2012) La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo
debe contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades
o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de

todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

La segregacion o seleccion cuidadosa de funciones debe contribuir a
reducir los niveles de riesgo o de incumplimiento. Es importante que para cada
etapa del trabajo haya representantes debiendo ser ellos otros profesionales que

también emitan juicios de valor.
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Mantilla (2012), al respeto afirma que:
El disefio e implementacién de cualquier actividad o procedimiento
de control deben ser precedidos por una evaluacion de costo-
beneficio considerando como criterios la factibilidad y la
conveniencia en relacion con el logro de los objetivos, entre otros.
(p.385)

Es importante que las empresas realicen el costo beneficio sobre cada una
de las actividades o procedimientos a ejecutarse dando la facilidad de aprobarlos
o rechazarlos. El logro de cada uno de los objetivos se da gracias al esfuerzo de
cada uno de los empleados y a la evaluacion permanente de cada una de las
acciones para lograrlas.

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Mantilla (2012), refiere que:
El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal
autorizado que sea responsable por la utilizacién o custodia de los
mismos. La responsabilidad en cuanto a la utilizacién y custodia
debe evidenciarse a través del registro en recibos, inventarios o
cualquier otro documento o medio que permita llevar un control

efectivo sobre los recursos o archivos. (p.385)

Es importante que se realice los controles minuciosos y detallados sobre el
acceso que se tienen a los recursos que posee la institucién. cada uno de los
gastos debe justificarse debidamente a través de recibos , inventarios u otros que
avalen el control adecuado. Es de mucha responsabilidad manejar los recursos,
por ello es necesario que quien lo asuma sea una persona sumamente

responsable y cuidadosa.

Verificaciones y conciliaciones
Mantilla (2012) “Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser

verificados antes y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente
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registrados y clasificados para su revisién posterior.” (p.385) La verificacion o
conciliaciones son aquellas acciones que permite realizar una revision cuidadosa
de cada uno de los procesos, actividades o labores, estas deben ser significativas
y verificadas en todo momento. No se debe perder el horizonte trazado el cual

apunta al logro de las metas institucionales.

Evaluacion de desempefo

Mantilla (2012) manifiesta lo siguiente:
Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestiébn tomando
como base regular los planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia,

eficacia, economia y legalidad aplicables. (p.385)

Es necesario que los lideres que asumen las riendas de una empresa se
esfuercen por realizar una evaluacion de calidad en la cual se consideren items
precisos que permitan recoger informacion fidedigna y confiable la cual facilite
tomar alternativas de solucién que peritan revertir la problemética y considerar

alternativas de solucion que ayuden a la mejora institucional.

Rendicion de cuentas
Mantilla (2012) La entidad, los titulares, funcionarios y servidores
publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos
y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos
institucionales, asi como el logro de los resultados esperados, para
cuyo efecto el sistema de control interno establecido debera brindar

la informacién y el apoyo pertinente. (p.385)

Seguimiento de medidas correctivas.
El Procedimiento de seguimiento de medidas correctivas, es un documento
normativo de gestion a través del cual se establecen los lineamientos y

parametros adecuados para el seguimiento de medidas correctivas, garantizando
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la implementacion de las recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica, del Organo de Control Institucional asi como de los auditores externos
(Hermosa, 2012). En tal sentido debe constituirse en una fuente de permanente
consulta para todos los 6rganos y unidades orgénicas.

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos
Mantilla (2012), al respecto refiere que:
Es un componente del Control Interno el cual, abarca el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la
entidad para el logro de sus objetivos y la elaboraciéon de una
respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es

parte del proceso de administracion de riesgos. (p.384)

La evaluacion de riesgo es un elemento importante del control interno de
una institucion o empresa la cual asume la identificacion y el analisis de los

riesgos que asechan a la institucion.

Planeamiento de la administracién de riesgos

La evaluacién de riesgos son aquellos aspectos que imposibilita a la institucion a
alcanzar los objetivos propuestos. Es importante que cada institucion evalle cada
una de las areas a fin de comprobar que cada una de las acciones se esté
cumpliendo a cabalidad y con la responsabilidad que se requiere para sacar

adelante a una empresa.

Mantilla (2012)
Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que
puedan impactar en una entidad impidiendo el logro de los objetivos.
Se deben desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de
cambios, asi como un programa para la obtencion de los recursos

necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos. (p.384)
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La etapa del planeamiento de la administracion de riesgo es un proceso
importante el cual permite desarrollar en forma clara, precisa y oportuna cada una
de las acciones que permiten a la institucion salir adelante, asi como detectar
aquellos aspectos que impiden que la institucion avance hacia el logro de las
metas institucionales y tomar alternativas de soluciones que ayuden a revertir o

solucionar los problemas.

Identificacidn de los riesgos
Mantilla (2012) En la identificacion de los riesgos se tipifican todos
los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad
debido a factores externos o internos. Los factores externos incluyen
factores economicos, medioambientales, politicos, sociales y
tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones que
realiza la administracion e incluyen la infraestructura, personal,

procesos y tecnologia. (p.384)

Es necesario que se identifiquen todos los aspectos que constituyen riesgo para
la institucion a fin de buscar y encontrar alternativas de solucién que ayuden al
crecimiento institucional. Existen factores de riesgo tantos internos como externos
los cuales impiden gque la institucion camine hacia sus objetivos, es por ello la

importancia de abordarlos y solucionarlos en forma oportuna y pertinente.

Valoracion de los riesgos
Mantilla (2012)
El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar
como los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus
objetivos. Se inicia con un estudio detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El propésito es obtener
la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y

consecuencias. (p.384)
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La valoracion de los riesgos ayuda a la institucion tener en consideracion la
magnitud en la cual cada uno de ellos puede afectar en forma considerable a la

institucién e impedirle su progreso.

Es necesario detectar donde inician esas situaciones de riesgo y detectar
que elementos o aspectos los originan para poder dar soluciones acertadas que

impidan que continten proliferdndose o creciendo dichos problemas.

Dimension 3: Ambiente de Control

Mantilla (2012) sostiene:
Es un componente del control interno, el cual se define como el
establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio
de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de

control interno. (p.379)

Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno
que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de

control.

Filosofia de la direccién
Mantilla (2012) La filosofia y estilo de la Direccion comprende la
conducta y actitudes que deben caracterizar a la gestiéon de la
entidad con respecto del control interno. Debe tender a establecer un
ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el control interno,
por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones, una
conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara
determinacién hacia la medicién objetiva del desempefio, entre
otros. (p.379)
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La filosofia de la direccion comprende la manera en la cual cada institucion
realiza su gestion. Es importante generar un clima de confianza adecuado y
certero a traves de un trato amable y cordial con capacidad de aprender e innovar

tomando decisiones adecuadas que ayuden al crecimiento institucional.

Integridad y valores éticos

Mantilla (2012), al respecto opina que:
La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores
determinan sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen
en normas de conducta y estilos de gestion. El titular o funcionario
designado y deméas empleados deben mantener una actitud de
apoyo permanente hacia el control interno con base en la integridad

y valores éticos establecidos en la entidad. (p.379)

Tanto la integridad como los valores que poseen cada uno de los
empleados, sin importar la jerarquia, permiten que la institucién avance hacia el
logro de los objetivos institucionales. Es necesario que cada uno de los
empleados conserve una actitud adecuada en todo momento y orden de cosas
demostrando que los valores institucionales son los que dirigen la vida

institucional.

Administracion estratégica
Mantilla (2012) al respecto refiere que:
Las entidades del Estado requieren la formulacion sistematica y
positivamente correlacionada con los planes estratégicos y objetivos
para su administracion y control efectivo, de los cuales se derivan la
programacion de operaciones y sus metas asociadas, asi como su

expresion en unidades monetarias del presupuesto anual. (p.379)

Es importante que cada una de las empresas o instituciones posean una
administracion estratégica adecuada y pertinente y se esfuercen por lograr
alcanzar los objetivos institucionales. El éxito de una institucion radica en la forma

como se administra la institucion.
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Bases tedricas de la variable de contrataciones publicas

Respecto al marco tedrico que sustenta nuestra variable Gestion del Proceso de
contratacion de bienes y servicios, procedemos a citar algunos autores que nos
ofrecen sus teorias sobre nuestra variable en estudio.
La contratacion del estado o contrataciones publicas es el principal instrumento
gue tiene un Gobierno para el cumplimiento de sus objetivos; para ello necesita
de un sistema de contrataciones que ejecute el presupuesto aportado por todos

sus ciudadanos.

Cruz (2011) define a la contratacion publica, como:
“Un procedimiento administrativo de preparacién de la voluntad
contractual, por el que un ente publico de la funcion administrativa
invita a los interesados para que, sujetdndose a las bases fijadas en
el pliego de condiciones, formulen propuestas de entre las cuales

seleccionaran la méas conveniente.

En término plural “contrataciones” es un conjunto de procesos de
contratacion, para precisar parafraseamos a Quiara & Zerpa Consultores,
quienes sefialan, que el contrato es el instrumento juridico que delimita las
responsabilidades de las partes contratantes, por lo que regula las condiciones
de ejecucion de las actividades, acciones, proyectos o programas objeto de
adquisicion e incluye las condiciones generales de contratacion (Quiara &
Zerpa, 2009).

Es decir que, una contratacion publica existe el acuerdo de dos o mas
partes, en el cual una de las partes es una entidad de la Administracion publica;
y en el cual se encuentran sefaladas las responsabilidades, obligaciones,
condiciones, caracteristicas de lo que se va a contratar, acuerdos de las partes

y otras condiciones que rigen la contratacion.

Para el Organismo Superior de las Contrataciones — OSCE (2012), la

Gestién del proceso de contratacién de bienes y servicios:
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Es el conjunto de acciones administrativas que deben realizar las
Entidades publicas para proveerse de bienes, servicios u obras,
asumiendo el pago del precio o de la retribucion correspondiente con
fondos publicos, y demas obligaciones derivadas de la condicion del

contratante (p. 242).

Respecto a lo acotado por el érgano rector de las contrataciones del estado
— OSCE, podemos comentar que el Estado tiene la obligacion de satisfacer las
necesidades de sus habitantes, para garantizar la convivencia y la paz social.
Para cumplir dicho objetivo requiere efectuar una serie de actividades u acciones
gue puedan traer como resultado el logro satisfactorio de dichas necesidades,

entre ellas, efectuar la contratacién de bienes, servicios o ejecutar obras.

Por otro lado para la Presidencia Ejecutiva del Organismo Superior de las
Contrataciones — OSCE (2009), precisa lo siguiente sobre la Gestidén del proceso

de contratacién de bienes y servicios:

El concepto de contratacibn de bienes y servicios, se refiere al
proceso de obtener (comprar, arrendar o pagar por la elaboracion o
prestacion) un bien, servicio u obra. Este proceso va desde la
definicion de la necesidad de dicha contratacion, hasta el momento
final de su uso o aprovechamiento y el vencimiento de las garantias
qgue lo cubren. El concepto de contratacion esta incluido en el de
contrataciéon y alude a la parte de ese proceso directamente
relacionada con el contrato. Las contrataciones publicas son el
principal instrumento que tiene el Gobierno para el cumplimiento de
sus objetivos y para ello requiere de un sistema de contrataciones
del sector publico que convierta eficientemente el presupuesto
aportado por todos los ciudadanos en bienes, obras y servicios para

la comunidad (p.3).



37

Retamozo (2007) la Gestion del proceso de contratacion de bienes y

Servicios:

El Estado participa en el mercado con el objetivo de contratar
bienes, servicios 0 ejecutar obras con calidad y a precios
adecuados, a fin de conseguir el bienes general y mantener su
legitimidad social, siendo esta perspectiva el fundamento de su
racionalidad. La cantidad de dinero que el estado gasta anualmente
en este rubro y la forma en que lo hace lo convierte en un agente
econdémico con capacidad de orientar el proceso de acumulacion
econdmica en la sociedad, convirtiendo a las contrataciones en un

instrumento de politica publica y econémica (p.66-67).

Sobre lo argumentado, podemos manifestar que al ser las contrataciones
uno de los principales instrumentos de ejecucion del gasto publico y dado su
significacibn econdmica y la manifiesta importancia que tiene como politica

publica para impulsar el desarrollo sostenido.

La contratacion administrativa constituye en la herramienta del Estado para
cumplir con sus fines. Se considera como tal, ya que por medio de ella se acuerda
con un particular la prestaciéon de un servicio, la contrataciéon de un bien o la
realizacion de una obra, para que el Estado cumpla con sus fines y objetivos

institucionales.

Evolucién de la contratacion en el Peru

Respecto a la evolucion del ordenamiento peruano en materia de contratacion
administrativa, referimos los principales hitos que permiten explicar el proceso de
formacion del régimen vigente, debiendo manifestar que en el ordenamiento
juridico peruano, son escasos los estudios integrales con respecto a la evolucion

de la contratacion administrativa.

Respecto a la evolucién de la contratacion en el Perd, Tirado (2013) refiere

gue la evolucién de contratacion en el Peru fue de la siguiente manera:
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Primer Periodo: EIl primer periodo de este proceso se inicia por los afios
1950 y se extiende hasta poco antes de 1980, época en la que nuestro
ordenamiento juridico se caracterizaba por la existencia de una dispersion
absoluta respecto a las normas que regulaban las diversas modalidades de

contrataciones celebradas por el Estado.

Segundo Periodo: El segundo periodo de este régimen surge con la
entrada en vigencia de la Constitucién Politica de 1979 y con la dacion de un
conjunto de normas dirigidas a simplificar (cada una en su ambito especifico) la
regulacién de los procedimientos de contratacion para las adquisiciones de bienes
y servicios y la contratacion de obras publicas por parte de las entidades

estatales.

Desde esta perspectiva, podemos afirmar que desde la década de los 70
hubo una dispersién absoluta, no existia una regulacion sistematica de las
contrataciones estatales, cada entidad estableci6 sus propios procedimientos para
realizar sus contrataciones de bienes y servicios necesarios para su normal
funcionamiento dentro de la sociedad. Luego en la década de los 80 la legislacion
que regula las contrataciones se fue juridificando en exceso y se agravé en las
décadas posteriores con la volatilidad normativa. El problema es que esta pauta
normativa, propia de un paradigma especifico, se mantuvo en otro cuya
caracteristica debia ser la desregulacién y el incremento de la discrecionalidad de
los funcionarios publicos.

Es bueno precisar el reglamento actual las contrataciones publicas se creé
con la sencilla razon adecuarnos a los niveles y modelos internacionales, tales
como Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos de Norteamérica, con la
finalidad de fortalecer el desarrollo e intercambio econdmico; siendo valioso para
nuestro régimen de contratacion estatal a nivel historico, porque exige un esfuerzo
conjunto por parte de los operadores juridicos, como funcionarios, proveedores,
fiscalizadores, entre otros, porque favorece a una gestion eficiente. Al respecto,

ahora vemos que ésta ha evolucionado a favor de los usuarios, tenemos tramites
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mas rapidos y automatizados ante el OSCE y Entidades que operan la normativa
de contrataciones del Estado. También los tiempos se han acortado en los
procesos de seleccion, la norma ha agilizado muchos procedimientos
administrativos en beneficio de los operadores del estado.

Sistema normativo de contrataciones
Ferrajoli (2004) “Sistema normativo esta articulado a los ordenamientos
juridicos (...) como una red compleja de relaciones de normas que estan

orientadas a la aplicacion en la gestion de entidades publicas o privadas”
(p.67).

Revilla (2012) El sistema de compras publicas como un conjunto de
politicas, normas, principios, procedimientos, practicas y actores
relativos a las diferentes fases del proceso de contratacion publica, a
saber: 1) definicion de requerimientos y programacién de la compra;
2) procedimiento de seleccion de proveedores y adjudicacion del

contrato; y 3) ejecucion y gestion del contrato (p.148).

Esta variable presenta en cuanto a su organizacion, tres dimensiones que son:
Programacién y actos preparatorios, procesos de seleccion y ejecucion
contractual con sus respectivos indicadores, con los cuales se ha permitido
estructurar veintisiete items para la recoleccion de informacion a través del

instrumento encuestan con un cuestionario de preguntas cerradas tipo Likert.

Cruz (2011) sefala que “Los sistemas de compras publicas (scp)
representan una parte importante de la actividad econdmica de los paises de
América Latina, y su reforma presenta un reto en términos de lograr una mayor

eficiencia y transparencia en la gestion publica” (p.15).

El Sistema Nacional de Contrataciones es el conjunto de normas concatenadas,
y ordenadas que tienen como propdsito orientar y normar las contrataciones de

servicios y de bienes, que tienen relacion directa con las obras publicas de
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las entidades del pais, considerando un sistema de gestién orientado para los

tres estamentos del gobierno: local, regional y nacional.

Dimension de la gestion del proceso de contratacion de bienes y servicios
Con referente a los procedimientos de contrataciones de servicios y bienes y otras
normas orientadas al sistema de contrataciones del Estado se ejecuta en etapas,

gue son agrupadas en tres dimensiones o fases:

Dimension 1: Programacién y actos preparatorios

OSCE (2012) al respecto afirma que:
La primera fase implica la formacion de la voluntad del Estado para
contratar. Esta voluntad comprende diversas actividades que se
inicia con la definicion de necesidades que tiene una Entidad, es
decir con la determinacién de bienes, servicios u obras que deben
contratar en cada ejercicio presupuestal para cumplir con sus
funciones y metas trazadas implica la formacion de la voluntad del

Estado para contratar. (p.8)

La programacion de actos preparatorios necesita de la voluntad del estado
para realizar la contratacion. Es necesario que el estado asuma un compromiso
serio y real para que cada una de las acciones institucionales pueda avanzar
hacia el logro de las metas institucionales. Cada proyecto tiene un presupuesto el
cual debe ser respetado y considerado con la mayor responsabilidad durante su

aprobacion.

La planificacion o programacion de las contrataciones publicas requieren que
las organizaciones sean capaces de desarrollar y estimar de manera precisa
tanto los requerimientos de bienes como los costos, programas, servicios, y
proyectos para su realizacion. Lo mencionado son fundamentales para un buen

gobierno y una gestion de calidad
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Es asi como el Articulo 15° de la Ley de contrataciones del Estado,
senala que “Cada Entidad elaborara su Plan Anual de Contrataciones, el cual
debera prever los bienes, servicios y obras que se requerirdn durante el afio
fiscal y el monto del presupuesto requerido...”. Por su parte el Articulo 5° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado sefiala los siguiente:
“...cada una de las dependencias de la Entidad determinara, dentro del plazo
seflalado por la normativa correspondiente, sus requerimientos de bienes,
servicios y obras, en funcion de sus metas presupuestarias establecidas,

senalando la programacién de acuerdo a sus prioridades”.

Sobre la programacién de los requerimientos anuales de una entidad,
seflalado en la Ley de contrataciones, el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Decreto supremos N° 350-2015-EF, en su articulo

5° Elaboracion del Plan anual de Contrataciones menciona lo siguiente:

Revilla (2011) En la fase de programacion y formulacion del presupuesto
institucional, cada una de las dependencias de la Entidad determinara,
dentro del plazo sefialado por la normativa correspondiente, sus
requerimientos de bienes, servicios y obras, en funciébn de sus metas
presupuestarias establecidas, sefialando la programacioén de acuerdo a
sus prioridades. Las Entidades utilizaran el Catalogo Unico de Bienes,
Servicios y Obras que administra el OSCE, siendo el érgano encargado

de las contrataciones de la entidad responsable de esta actividad. (p. 150)

Todo requerimiento se incluira en la tabla de necesidades que se enviaran al
organo competente de contrataciones para su valorizacion, consolidacion y

despues incluir en el Plan Anual de Contrataciones publicas.

Una vez aprobado el Presupuesto Institucional, el érgano encargado de
las contrataciones revisara, evaluara y actualizara el proyecto Plan Anual de
Contrataciones sujetandolo a los montos de los créditos presupuestarios

establecidos en el citado Presupuesto Institucional.



42

En este contexto, la programacion de las adquisiciones y
contrataciones supone prever la satisfaccion oportuna de los bienes y
servicios requeridos por la Entidad, en funcién a los objetivos y metas
institucionales, asi como sobre la base de la respectiva disponibilidad
presupuestaria asignada en el presupuesto institucional aprobado en cada

ejercicio fiscal. (Revilla, 2011, p. 149)

Planificacion de necesidades
OSCE (2012) al respecto afirma lo siguiente: “La planificacion de necesidades, es
la determinacién de bienes, servicios y obras que debe contratar una Entidad en

cada ejercicio presupuestal para cumplir con sus funciones y metas trazadas”
(p.9).

Es importante que las empresas realicen una planificacion adecuada de
cada una de sus actividades y necesidades y las obras que llevaran a cabo para
que asi puedan realizar las contracciones presupuestales respectivas y llegar a

cumplir sus metas propuestas.

Elaboracion y aprobaciéon del PAC-Plan de Contrataciones
Para el OSCE (2012) refiere con respecto a la elaboracion y aprobacion del Plan
Anual de Contrataciones que:

Es un documento de donde se registra los procedimientos de seleccion de
acuerdo a la programacion consigna, por ello es importante la disciplina para
satisfacer las exigencias de la entidad, asimismo cumplir con su funcion y lograr

las metas y objetivos organizacionales durante el afio fiscal.

Es necesario elaborar el documento del PAC y aprobarlo a fin de
seleccionar en forma oportuna, estricta y exclusiva cada una de las actividades
que permitirdn sacar adelante a la institucion. Es importante cumplir con cada una

de las funciones que corresponde a la entidad.
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Formacion y aprobacion del Expediente Contratacion
OSCE (2012) Se llama asi a un conjunto de pliegos en la que
menciona todas acciones referidas a una contratacion determinada,
desde el inicio o la adquisicion hasta que el contrato concluya,
conteniendo toda la informacién requerida de las caracteristicas
tecnologias, la disponibilidad presupuestal, valor referencial, incluido
las fuentes de financiamiento (p.243)
Es importante formar y aprobar los expedientes de contratacion y ello
implica tomar acciones y asumirlas con responsabilidad desde el momento de la

contratacion hasta la culminacion de los mismos.

Dimension 2: Procesos de Seleccion

OSCE (2012) Es un procedimiento y actos administrativo constituido por
una serie hechos administrativos, que tiene como propdésito de seleccionar
personas juridicas y naturales en donde los entes del estado van a realizar o
celebrar un contrata para la contratacién de servicios y bienes, o la realizacion de

una obra (p.12).

Los procesos de seleccidbn son aquellos procedimientos de caracter
netamente administrativo el cual permite o faculta seleccionar al personal sea
natural o juridico con la cual se entablard un contrato ya sea para proveer

servicios, bienes, etc. para la realizacion de una obra determinada.

Etapas del proceso de seleccion
OSCE (2012) Se desarrolla en ocho etapas: convocatoria; registro
de participantes; formulacion y absolucion de consultas; formulacion
y absolucion de observaciones; integracion de Bases; presentacion
de propuestas; calificacion y evaluacion de propuestas; v,
otorgamiento de la Buena Pro, hasta antes de la suscripcion del
contrato. (15)

Existen etapas sumamente importantes para el proceso de seleccion. Estas

se realizan conforme se indic6 en ocho diferentes etapas, y cada una de ellas
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tiene su grado de importancia las cuales es necesario respetarlas y asumirlas y

tenerlas en cuenta al momento de realizar la seleccion.

Para concluir los procedimientos de seleccion viable, se toma en
consideracion los propositos de la contratacion normado por la entidad para la

contratacion prevista.

Revilla (2011). Las contrataciones estatales constituyen un factor clave
para que las instituciones estatales puedan cumplir con sus importantes
misiones (educacién, salud, justicia, defensa, etc.). Por esta razén, y
debido al gran segmento de mercado que representan para las
empresas las compras publicas, por el gran presupuesto que el Estado
dirige a ellas, se establecen reglamentos para su ejecucion de acuerdo a
las diferentes tipos de contrataciones a manera de prevenir eventuales
hechos de corrupcién. De esa manera, se optimiza el gasto y se utiliza
mas eficientemente los recursos de los ciudadanos (p.19).

Los procesos de contrataciones publicas necesitan para administrar un
conjunto de parametros y reglas, para que la entidad estatal pueda cumplir con
lo propuesto de la mejor forma posible con las actividades que son propias, y
sobre todo gestionar diligentemente con los recursos del ente estatal, cada
nacion o pais cuenta con un sistema especializado de ejecucion y supervision

de procedimientos de adquisiciones y contrataciones estatales.

Coincidimos con lo citado anteriormente que, Los procesos de seleccién
estdn concebidos para que las entidades del Estado obtengan las mejores
condiciones para la satisfaccion de sus necesidades (calidad, cantidad, precio,
plazos) en salvaguardar del interés comun, lo que a su vez impacta en la

economia, dado el rol consumidor del Estado.

Pese a esfuerzos realizados en las compras estales, los procesos de
seleccion de compras publicas se han caracterizado por ser un mecanismo

carente de transparencia y con una burocracia que no permite la eficacia y
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eficiencia en el sistema de adquisiciones. Este sistema se caracteriza por ser
complejo y tedioso; en ocasiones hace que se estanquen los procesos
logisticos de compras de bienes, servicios y obras; debido que las entidades
publicas no planifican acertadamente sobre lo que quieren y tienen que hacer,
sobre lo que presupuestan; a veces presupuestan de manera equivoca 0 no
coherente y se tiene que reformular presupuestos, sus cuadros de necesidades
lo describen mal, elaboran de manera deficientemente los términos de
referencia, especificaciones técnicas y los expedientes técnicos. Siendo este el
gue demanda mas costo en tiempo en lo que se refiere a los mecanismos de
aprobacion, hay entidades que tienen desde cinco a diez o mas instancias de
aprobacion para un solo documento, ademas de veinte o quince sellos en el

documento.

Desde luego las compras del estado radican en el gasto publico, resulta

importante promover la transparencia en los procesos, no solo para sancionar y

seqguir en investigando hecho de corrupcién si no que lo elemental es prevenir

esos hechos ocurran.

Dimensién 3: Ejecucion contractual

OSCE (2012) al respecto afirma lo siguiente:
Esta fase comprende el cumplimiento de lo pactado, es decir se
plasma y se efectla la prestacion a cargo del contratista, luego de lo
cual y previa emision de la conformidad la Entidad reconocera al
contratista el monto correspondiente por los servicios prestados por
el proveedor a cargo de atender la necesidad, que comprende desde
la celebracion del contrato respectivo hasta la conformidad y pago
de las prestaciones ejecutadas, en el caso de los contratos de

bienes y servicios. (p.18)

La ejecucion contractual es aquella fase la cual comprende el cumplimiento

de todo lo acordado. Luego de haber realizado la debida revision y haber emitido

la conformidad se procede a reconocer su pago por los bienes y servicios

prestados a la institucion.
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Suscripcion de contrato
OSCE (2012) afirma que:
El articulo 139° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, sefiala
gue el contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario
competente o debidamente autorizado y por el contratista, ya sea
directamente o por medio de su apoderado, tratandose de persona
natural, y tratdndose de persona juridica, a través de su

representante legal. (p.20)

El autor consultado afirma que la suscripcion del contrato ser realiza por la
instituciébn a la cual el empleado le brinda servicios. Esto puede realizarse
teniendo en cuenta directamente al contratista o a través de su apoderado o

representante legal.

Conformidad
OSCE (2012) manifiesta lo siguiente:
El articulo 176° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, sefala
gue la conformidad requiere del informe del funcionario responsable
del &rea usuaria, quien debera verificar, dependiendo de Ila
naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de
las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que
fueran necesarias. Luego de haberse dado la conformidad a la

prestacion se genera el derecho al pago del contratista. (p.22)

En el reglamento de la Ley de Contrataciones, articulo 176° afirma que
para dar la conformidad se debe realizar un informe a cargo del funcionario
correspondiente del area quien verificard el cumplimiento de cada uno de los
rubros estipulados y luego de ello recién dar el visto bueno de conformidad,

otorgando asi su firma para el pago correspondiente del contratista.
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1.3 Justificacion

Justificacion Practica

El estudio busca establecer un sistema de control interno a fin de optimizar la
gestién de procesos de contratacion, para evitar contratiempos, inconvenientes,
en el logro de los resultados esperados, los procesos de control interno permitiran
a la Sub Gerencia de Logistica o unidad de abastecimiento controlar las
actividades administrativas, logisticas, buscando siempre el cumplimiento de los
fines para lo cual fue creada

Justificacion Social

Su justificacién social consiste, en la busqueda de la optimizacién, transparencia
en la gestion de los procesos de contratacion de la entidad, donde la ética,
responsabilidad y el profesionalismo sean la base de cada uno de los miembros
participantes en estos procesos. Estas deficiencias por accidon u omision conllevan
a responsabilidades de orden administrativo y penal, que conllevan perjuicio al
Estado.

Justificaciéon Econdmica

Su justificacibn econdémica consiste, en que la entidad se beneficiara con la
implementacion de un eficiente sistema de Control Interno que permita optimizar
la eficiencia de las operaciones de la unidad de abastecimiento o Sub Gerencia
de Logistica, llevandolos a alcanzar los objetivos planteados con el correcto

empleo de los recursos asignados que les permitan maximizar su rendimiento.

Justificacioén legal

La Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, La Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado vigente, dispuso la derogatoria del
Decreto Legislativo 1017, segin lo previsto en su Unica Disposicion
Complementaria Derogatoria; asimismo, mediante Decreto Supremo N° 350-
2015-EF se aprobd el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En
virtud del cual dichos cuerpos normativos entraron en vigencia el 09 de enero de
2016.
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1.4. Problema

Formulacion del Problema:

Para realizar la presente investigacion, se han planteado los siguientes
problemas:

Problema General
¢ Qué relacion existe entre el control interno y contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016?

Problemas especificos:

Problema especifico 1
¢, Qué relacion existe entre el control interno y la dimensidén programacion y actos

preparatorios en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 20167

Problema especifico 2
¢, Qué relacién existe entre el control interno y la dimension procesos de seleccion

en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 20167

Problema especifico 3
¢, Qué relacion existe entre el control interno y la dimensién ejecucién contractual

en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 20167

1.5. Hipdtesis:
Hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre el control interno y contrataciones

publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016

Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1

Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la dimension
programacion y actos preparatorios en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar, 2016
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Hipotesis especifica 2
Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la dimension

procesos de seleccion en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016

Hipotesis especifica 3

Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la dimension

ejecucion contractual en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016

1.6. Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacién entre el control interno y contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.

Objetivos Especificos:

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre el control interno y la dimension programacion y actos

preparatorios en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016

Objetivo especifico 2
Determinar la relacién entre el control interno y la dimensiéon procesos de

seleccion en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016

Objetivo especifico 3
Determinar la relacién entre el control interno y la dimensién ejecucion contractual

en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016



Il. Marco metodoldgico
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2.1. Variables:

Definicién conceptual:

Definicion conceptual de la variable: Control Interno

Mantilla (2012) define el control interno como "el conjunto de elementos, normas y
procedimientos destinados a lograr a través de una efectiva planificacion,
ejecucion y control del ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de
la organizaciéon”. (p. 10). Es importante este enunciado porgue define acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo,

con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

Definicién conceptual de la variable: Contrataciones publicas

Revilla (2011). Las contrataciones estatales constituyen un factor clave para que
las instituciones estatales puedan cumplir con sus importantes misiones
(educacion, salud, justicia, defensa, etc.). Por esta razon, y debido al gran
segmento de mercado que representan para las empresas las compras publicas,
por el gran presupuesto que el Estado dirige a ellas, se establecen reglamentos
para su ejecucion de acuerdo a las diferentes tipos de contrataciones a manera
de prevenir eventuales hechos de corrupcién. De esa manera, se optimiza el

gasto y se utiliza mas eficientemente los recursos de los ciudadanos (p.19).



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable control interno

_ _ _ . Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems
valores rangos
it 1,2,345,
Actividades PO““C?.S y Siempre
de control Procedimientos 6,7.8 Bai
: Seguimiento de medida ao
gerencial . 91011
correctivas b o (26-60)
o Casi siempre
Identificacion de los
Evaluacion Respuestas a los 15.16,17,18 A veces
de riesgos riesgos Medio
Evaluacioén de riesgos
Prevenci6n y monitoreo Casi nunca (61-95)
Integridad y 19,20,21
Ambiente de  Contraloria general de 222324 Alto
control la republica Nunca
Control gubernamental 25,26 (96-130)
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable contrataciones publicas
_ _ _ . Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
Ejecucion del Plan
Anual de Contratacion 1,2, 345,
Programacion Valor estimado y . o
y actos referencial. 6,7.8 Siempre Muy eficiente
preparatorios Cumplimiento en la 910,11 (101-135)
programacion del plan o
anual de contrataciones Casi siempre
, 12,13, 14
Procesos desiertos
Procesos de  Procesos convocados  15,16,17,18, A veces Eficiente
seleccion procesos adjudicados 19 v 20
procesos observados y (64-100)
Procesos impugnados Casi nunca
Conformidad de la Deficiente
contratacion 21,22
Ejecucién capacitacion al personal ~ p3 p4  Nunca (27-63)
contractual Oportunidad en el pago
25,26, 27

aplicacion de la
normatividad
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2.3. Metodologia

Método hipotético deductivo

Hernandez, et al (2009), afirman que:
De acuerdo con el método hipotético deductivo, la logica de la
investigacion cientifica se basa en la formulacion de una ley
universal y en el establecimiento de condiciones iniciales relevantes
gue constituyen la premisa basica para la construccion de teorias.
Dicha ley universal se deriva de especulaciones o conjeturas mas
gue de consideraciones inductivistas. Asi las cosas, la ley universal
puede corresponder a una proposicion como la siguiente: Si “X
sucede, Y sucede” o en forma estocastica: “X sucede si Y sucede
con probabilidad P.” (p.4).

2.4. Tipos de estudio:
El tipo de estudio en este caso esta dentro de la Investigacion basica, al respecto,

Valderrama expresa que la investigacion basica:

Es conocida también como investigacion tedrica, pura o fundamental.
Esta destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos
cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad préactica
inmediata. Se preocupa por recoger informacién de la realidad para
enriqguecer el conocimiento tedrico —cientifico, orientado al

descubrimiento de principios y leyes (2013, p.164).

Algunos autores la denominan investigacion dogmatica y se caracteriza
porque parte de un marco tedrico y permanece en él; la finalidad radica en
formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto

practico.
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2.5. Disefio
El disefio de la presente investigacion es no experimental, correlacional,

transversal. Para ello establecemos las siguientes definiciones:

Hernandez, et, al. (2010). Sefalan: “Estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que solo se observan los fenOmenos en su

ambiente natural para después analizarlos.” (p.149).

Hernandez et. al, Sostiene que:

Este tipo de estudio descriptivo tiene como finalidad determinar el
grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos o0 mas
variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicaciéon
de técnicas estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la
investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones
causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un
fendmeno. (2010, p.201).

Este tipo de investigacion descriptiva busca determinar el grado de relacién
existente entre las variables.

Este tipo de disefio consiste en hallar la correlacion de que existe entre dos

variables. Graficamente se denota:

<._..'.-1.‘_

Figura 1: Esquema de tipo de disefio. Tomado de (Sanchez y Reyes 2008)
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Donde:

M : Muestra de Estudio

X : Control interno

Y : Contrataciones publicas
01 : Coeficiente de relacion
r : Correlacion

2.6. Poblacién, muestra:

Poblacién

Segun Hernandez, et tal (2010), “la poblacién es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones [....] Las poblaciones deben
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el
tiempo” (p.235).

La poblacional para la presente investigacion, esta conformado por 120

Administrativos de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar.

Muestra.

Segun Bernal (2006), “la muestra es la parte de la poblacién que se selecciona,
de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables objeto de
estudio” (p.165).

La muestra seleccionada es aleatoria simple; y su tamafio(n), segun Bernal (2006,
p. 171), se puede calcular aplicando la siguiente formula:

B 7°P.Q.N
g2(N—-1)+7Z2.P.Q

n

Dénde:
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Z (1,96): Valor de la distribucién normal, para un nivel de confianza de (1 — a)
P (0,5): Proporcién de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 —P)

¢ (0,06): Tolerancia al error

N (120): Tamario de la poblacion.

n: Tamafo de la muestra.

Reemplazando tenemos:

. (1,96)2(0,5)(0,5)x120 B
"~ 0,062(120—1)+1,962.(0,5)(0,5)

n=92

Muestreo probabilistico
Hernandez, et. al., Sefialan que:

Los métodos de muestreo probabilistico son aquellos en los que todos
los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar
parte de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles
muestras de tamafo n tienen la misma probabilidad de ser elegidas.
(2010, p.157).

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se realizé un estudio piloto con la finalidad de determinar la confiabilidad de los
instrumentos, en 20 administrativos con las mismas caracteristicas de la muestra
de estudio, quienes fueron seleccionados al azar y a quienes se les aplicaron los

cuestionarios con escala tipo Likert sobre las variables contrataciones publicas.

Luego, se analizaron los datos obtenidos de la muestra de 92
administrativos, a través del programa estadistico SPSS version 21.0 en espafiol.

Asimismo los resultados pertinentes al estudio, han sido mostrados mediante
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tablas y figuras, con su correspondiente interpretacion, de acuerdo a los objetivos

e hipétesis planteados en la presente investigacion.

Datos generales
Nombre del Instrumento: Control Interno
Ano: 2016
Autor: Br. Sonia Cajahuanca Chavarria
Tipo de instrumento: Cuestionario.
Objetivo: Esta escala aprecia las caracteristicas del Control Interno en sus
dimensiones de: Actividades de control gerencial, Evaluacion de riesgos,
Ambiente de control
Poblacion: Trabajadores administrativos.
Numero de item: 26
Aplicacion: Directa
Tiempo de administracion: 30 minutos
Normas de aplicacion: El sujeto marcara en cada item de acuerdo lo que
considere respecto a su Institucion.
Escala: De Likert

Niveles o rango: Se establecen los siguientes

Bajo (26-60)
Medio (61-95)
Alto (96-130)

Nombre del Instrumento: Contrataciones publicas

Ano: 2016

Autor: Br. Sonia Cajahuanca Chavarria

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Determinar el nivel de contrataciones publicas en la Municipalidad
Distrital de Magdalena del Mar, 2016.

Poblacién: Trabajadores administrativos.

Numero de item: 27

Aplicacion: Directa
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Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El sujeto marcara en cada item de acuerdo lo que
considere respecto a su Institucion.

Escala: De Likert

Niveles o rango: Se establecen los siguientes

Ineficiente (27-63)
Eficiente (64-100)
Muy eficiente (101-135)

Validacién y confiabilidad del instrumento:

Validez

Los instrumentos elaborados y disefiados para medir el Control interno y
contrataciones publicas fueron validados por tres expertos, (Hernandez et. Al,
2010) menciona que la validez representa el valor de un instrumento si
verdaderamente una variable mide lo que debe medir, por ello se puede manejar

distintos criterios que confirma como lo relacionamos.

Mediante los pardmetros de la Universidad César Vallejo (2012), la evaluacion de
los instrumentos tienen criterios: relevancia (cuando las preguntas son pertinentes
para representar de manera especifica a la dimensién del constructor), pertinencia
(si las preguntas son apropiadas y tienen légica, el concepto formulado en la
teoria), y por ultimo tenemos claridad (si logramos entender sin ningun problema
las preguntas formuladas de manera precisa exacto y directo) tal es asi que
aplicara la proa piloto, cada uno de los criterios fueron evaluadas por expertos
utilizando la V de Aiken. Para este estudio se consulté a un metodoélogo y dos

tematicos que ostentan el grado de doctor.

Escurra (1988) El coeficiente V de Aiken, (Aiken, es el mas pertinente para
establecer la validez, a través del cual conduce a lograr valores probables de ser

analizados a través de la estadistica segun sea el tamafio de la muestra.
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Tabla 3

Jurados expertos

Experto Experto Aplicabilidad
Dra. Luzmila Lurdes Garro Aburto Metodologo Aplicable
Dr. Roger Ivan Soto Quiroz Temaético Aplicable
Dra. Gliria Susana Mendez llizarbe Tematico Aplicable

Asimismo, considerando el méas relevante, centrandonos desde la perspectiva
sistemética, hace alusion de una manera representativa y exitosa y lo importante

de ello es que mide dentro de la teoria un concepto.

Confiabilidad

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de medicioén “es
el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. (p.
200).

Segun Pino, (2013) “Para realizar la confiabilidad de los instrumentos del estudio
se ejecuta a través del Alfa de Cronbach, cuando las variables son escalares” (p.
380).

En el presente estudio se ha empleado el coeficiente de Alfa de Cronbach,
es uno de los indicadores mas usados en el analisis de confiabilidad. El Alfa de
Cronbach establece la consistencia interna de una variable con escala politbmicas
analizando la correlacion media de la variable con las demas que pertenecen en

la escala.

El principio de fiabilidad del instrumento, se precisa en el presente estudio, por el
Alfa Cronbach, sustentada por J. L. Cronbach, sb6lo se necesita de una
administracion del cuestionario de medicion y genera valores que se encuentran
entre cero a la unidad. Se aplica a las escalas politdbmicas, es decir de varios

valores factibles, por lo que se emplea para analizar la viabilidad en escalas cuyas
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preguntas son respuestas con varias alternativas. Ello determina la consistencia y

precision, dichas escalas de valores se analiza de la siguiente manera.

Tabla 4

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Moderada
0,41 a 0,60 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Tabla 5
Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento que mide

La variable 1 Control interno

Alfa de
Dimensidon/variable N° de items
Cronbach
Actividades de control gerencial 0.8.25 11
Evaluacion de riesgos 0.8.30 7
Ambiente de control 0.823 8

Tabla 6

Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable de

contrataciones publicas

Dimensién / variable Alfa de Cronbach  N° de items
Programacion y actos preparatorios 0.810 11
Procesos de seleccion 0.818 9
Ejecucion contractual 0.814 7

La confiabilidad se realizd6 mediante el coeficiente Alfa Cronbach obteniendo
resultados superiores al 0.800, lo cual indica que el instrumento tiene una alta
confiabilidad. Asimismo da la posibilidad de excluir alguna pregunta de la

encuesta disminuye o aumente el nivel de fiabilidad interna que representa el
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cuestionario, ello contribuira a perfeccionar la construccion de las oraciones o
preguntas que se empled para obtener la posicidbn u opinidbn que tiene cada
encuestado. (Pino, 2013, p. 380)

2.8. Método de Anélisis
Para analizar cada una de las variables se utilizé6 el programa SPSS V. 23,
porcentajes en tablas y figuras para presentar la distribucién de los datos, la

estadistica descriptiva.

Para la contrastacion de la hipdtesis general, e hipétesis especificas y
teniendo en cuenta que los datos de las dos variables son ordinales. Por
consiguiente se procedio a aplicar en cada caso la prueba estadistica de Rho de
Spearman para establecer su relacion entre las variables y dimensiones en

estudio.

2.9. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion ha cumplido con los criterios establecidos por el
disefio de investigacion cuantitativa de la Universidad César Vallejo, el cual
sugiere a través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigacion.
Asimismo, se ha cumplido con respetar la autoria de la informacién bibliogréafica,
por ello se hace referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y

la parte ética que éste conlleva.



1. Resultados
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3.1. Andlisis descriptivo
Tabla 7

Nivel del control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 18,5

Medio 33 35,9
Alto 42 45,7
Total 92 100,0

Control interno

Porcentaje

T T
Medio Alto

Control interno

Figura 1 Nivel del control interno

La tabla N° 7 y Figura 1 se puede observar en los administrativos de la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, el 45.7% se encuentra en un nivel
alto presentan un nivel alto del control interno, por otro lado el 35.9% alcanzo un
nivel medio, asimismo el 18.5% se encuentra en un nivel bajo del control interno

segun administrativos de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar 2016.
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Tabla 8

Nivel de Programacion y actos preparatorios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 21,7
Eficiente 25 27,2
Muy eficiente 47 51,1
Total 92 100,0

Dimension programacion

a0

2,
E
@
o 30
L
a 511%

2

27 2%
1 21,7%
T T T
Deficiente Eficiente Muy eficiente

Dimension programacion

Figura 2 Nivel de programacion y actos preparatorios

La tabla N° 8 y Figura 2 se puede observar en los administrativos de la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, el 51.1% se encuentra en un nivel
muy eficiente de la dimension programacion y actos preparatorios, por otro lado el
21.7% alcanzo un nivel eficiente, asimismo el 27.2% se encuentra en un nivel
deficiente de la dimensibn programacién y actos preparatorios segun

administrativos de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar 2016.
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Tabla 9
Nivel de procesos de seleccion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 25 27,2
Eficiente 32 34,8
Muy eficiente 35 38,0
Total 92 100,0

Dimensién procesos

-
8
=
o 20
E 35,0%
o 34 5%
27 2%
1
T T T
Deficiente Eficiente Muy eficiente

Dimension procesos

Figura 3 Nivel de procesos de seleccion

La tabla N° 9 y Figura 3 se puede observar en los administrativos de la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, el 38% se encuentra en un nivel
muy eficiente de la dimension procesos de seleccion, por otro lado el 27.2%
alcanzo un nivel eficiente, asimismo el 34.8% se encuentra en un nivel deficiente
de la dimensién procesos de seleccién segun administrativos de la Municipalidad
Distrital de Magdalena del Mar 2016.
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Tabla 10

Nivel de ejecucion contractual

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 14,1
Eficiente 41 44,6
Muy eficiente 38 41,3
Total 92 100,0

Dimension ejecucién contractual

40

=
m o3
[=
Q@
5 i)
= 44 6%
o . 41 3%
1
14 1%
T T T
Deficients Eficiente Muy eficients

Dimension ejecucion contractual

Figura 4 Nivel de ejecucién contractual

La tabla N° 10 y Figura 4 se puede observar en los administrativos de la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, el 41.3% se encuentra en un nivel
muy eficiente de la dimension ejecucion contractual, por otro lado el 44.6%
alcanzo un nivel eficiente, asimismo el 14.1% se encuentra en un nivel deficiente
de la dimension ejecucidon contractual segin administrativos de la Municipalidad
Distrital de Magdalena del Mar 2016.
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Nivel de contrataciones publicas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 17,4
Eficiente 30 32,6
Muy eficiente 46 50,0
Total 92 100,0

Contrataciones publicas

40

Porcentaje
(%)

ha

520,0%
32 6%
T T T
Deficiente Eficiente Muy eficiente

Contrataciones plblicas

Figura 5 Nivel de contrataciones publicas

La tabla 11 y Figura 5 se puede observar en los administrativos de la

Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, el 50% se encuentra en un nivel

muy eficiente de la variable contrataciones publicas, por otro lado el 32.6%

alcanzo un nivel eficiente, asimismo el 17.4% se encuentra en un nivel deficiente

de la variable contrataciones publicas segun administrativos de la Municipalidad
Distrital de Magdalena del Mar 2016.
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3.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el control interno y

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.

Hi. Existe relacion directa y significativa entre el control interno y contrataciones

publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.

Tabla 12
Correlacion control interno y contrataciones publicas

Control Contrataciones
interno publicas
Coeficiente de 1,000 , 764"
_ correlacion
Control interno Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Rho de .. o
Coeficiente de , 764 1,000
Spearman
Contrataciones correlacion
publicas Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, la correlacién de Rho de Spearman =.764, con un p=0.000, con el
cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se
confirma que existe relacion alta entre el control interno y las contrataciones

publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.
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Hipotesis especificos 1

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el control interno y la dimensién
programacion y actos preparatorios en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar, 2016.

Hi. Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la dimensién
programacion y actos preparatorios en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar, 2016.

Tabla 13
Correlacion control interno y la dimension programacién y actos preparatorios

Control Dimension
interno programacion
Coeficiente de 1,000 , 738"
' correlacion
Control interno Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Rho de . o
Coeficiente de , 738 1,000
Spearman
Dimensién correlacion
programacion Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se observd un coeficiente segun la correlacion de Rho de
Spearman =.738, con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipoétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion
alta entre el control interno y la dimensién programacién y actos preparatorios en

la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.
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Hipotesis especificos 2

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el control interno y la dimensién

procesos de seleccion en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.

Hi. Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la dimension

procesos de seleccion en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.

Tabla 14

Correlacién control interno y la dimensién procesos de seleccién

Control Dimensién
interno procesos
Coeficiente de 1,000 T774™
_ correlacion
Control interno Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Rho de . .
Spearman Coeficiente de 174 1,000
Dimensién correlacion
procesos Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos.

En la tabla 14, se observé un coeficiente segun la correlacion de Rho de
Spearman=.774, con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion
alta entre el control interno y la dimension procesos de seleccion en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.
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Hipotesis especificos 3

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el control interno y la dimensién
ejecucion contractual en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.

Hi. Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la dimension

ejecucion contractual en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.

Tabla 15

Correlacién control interno y la dimensién ejecucién contractual

Control Dimension
interno ejecucion
contractual
Coeficiente de 1,000 ,708™
_ correlacion
Control interno Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Rho de . o
_ y Coeficiente de , 708 1,000
Spearman Dimension Ny
_ _ correlacion
ejecucion . _
Sig. (bilateral) ,000
contractual
N 92 92

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos.

En la tabla 15, se observé un coeficiente segun la correlacion de Rho de
Spearman=.708, con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion
alta entre el control interno y la dimensidn ejecucién contractual en la

Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.



V. Discusion
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La investigacion titulada: “Control interno y contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar 2016, los resultados encontrados
tiene una relacion directa segun el procesamiento de la informacion recabada a

través los cuestionarios empleados.

En cuanto a la Hipdtesis General, Existe relacion directa y significativa
entre el control interno y contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar 2016, segun la correlacion de Rho de Spearman =.764, con
un p=0.000, con el cual se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion alta entre el control interno y las
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.
Ortiz (2013) Concluye que segun Rho de Spearman se acepta la hipotesis del
investigador y se rechaza la hipétesis nula el P- valor es de 0.000 altamente
significativa, una correlacion de 0.785 alta entre las variables estudiadas. Bonilla
(2014) Concluyendo que existe una significancia de 0.000 se acepta la hipotesis
del investigador y se rechaza la hipotesis nula, por otro lado la correlacion es de
0.598 moderada segun Concluyendo que existe una significancia de 0.000 se
acepta la hipétesis del investigador y se rechaza la hipétesis nula, por otro lado la

correlacion es de 0.598 moderada segun Bisquerrra.

En cuanto a la Hipdtesis especifica 1, Existe relacion directa y significativa
entre el control interno y la dimensidén programacién y actos preparatorios en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016, segun la correlacién de Rho
de Spearman =.738, con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion
alta entre el control interno y la dimensién programacién y actos preparatorios en
la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016. Molina (2012) Concluye
gue se acepta la hipotesis del investigador y se rechaza la hipétesis nula con un
P- valor de 0.000 altamente significativa, la correlacion es de 0.891 entre el
Control Interno y Contratacién Publica en el sector hidrocarburos por lo tanto la
correlacion es alta. Depaz y Pacheco (2014) concluye que existe evidencia para
afirmar que el control interno se relaciona significativamente con la gestion

administrativa segun el personal de servicios postales 2014, siendo que el
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.910, represento una alta
correlacion entre las variables. Cruz (2011) Concluye que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula con un P valor de 0.000 altamente
significativo entre sistema de control interno y las contrataciones publicas en las
Municipalidades del Pera, y una correlacion de 0.963 alta entre las variables

estudiadas.

En cuanto a la Hipotesis especifica 2, Existe relacion directa y significativa
entre el control interno y la dimensidn procesos de seleccion en la Municipalidad
Distrital de Magdalena del Mar 2016, segun la correlacion de Rho de
Spearman=.774, con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion
alta entre el control interno y la dimensién procesos de seleccidbn en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016. Hidalgo (2015) Concluye que
la significancia asint6tica bilateral es de 0.000 altamente significativo por lo tanto
se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, la correlacion es de
0.692 entre el control interno y la gestién de créditos en la empresa de servicios
de Pre- Prensa digital una correlacibn moderada. Delgado y Lopez (2015)
Concluye que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula entre
las Contrataciones del estado y la Gestion de compras segun el personal
administrativo del Centro de Formacién en Turismo, la correlacion de Rho de
Spearman de 0.740, representd una alta correlacion entre las variables de

estudio.

En cuanto a la Hipotesis especifica 3, Existe relacion directa y significativa
entre el control interno y la dimension ejecucién contractual en la Municipalidad
Distrital de Magdalena del Mar 2016 segun la correlacion de Rho de
Spearman=.708, con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion
alta entre el control interno y la dimension ejecucion contractual en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016, Medina (2014) Concluye que
existe una correlacion de 0.895 alta entre Control Interno y el Proceso de
Compras del MINFRA — Estado de Falcén, y una significancia de 0.000 altamente
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significativa por lo tanto se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula. Romani y Vila (2012) Concluyendo que el Sistema de Control Interno se
relaciona significativamente con la Mejorar la Gestion de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital Colcabamba — Huancayo con una
significancia de 0.000 altamente significativa, y una correlacion de alta de 0.829

segun Hernandez.



V. Conclusiones
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Primera

El control interno se relaciona directa (Rho=0, 764) y significativamente (p=0.000)
con las contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar, 2016. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es alta.

Segunda

El control interno se relaciona directa (Rho=0,738) y significativamente (p=0. 000)
con la dimensién programacion y actos preparatorios en la Municipalidad Distrital
de Magdalena del Mar, 2016. Se prob¢ la hipétesis planteada y esta relacion es

alta.

Tercera
El control interno se relaciona directa (Rho=0,774) y significativamente (p=0. 000)
con la dimension procesos de seleccidon en la Municipalidad Distrital de

Magdalena del Mar, 2016. Se probd la hipotesis planteada y esta relacion es alta.

Cuarta

El control interno se relaciona directa (Rho=0, 708) y significativamente (p=0. 000)
con la dimensién ejecucion contractual en la Municipalidad Distrital de Magdalena
del Mar, 2016. Se prob¢ la hipétesis planteada y esta relacién es alta.



VI. Recomendaciones
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Primera

En cuanto a la programacion y actos preparatorios, se recomienda concientizar a
los trabajadores de la Municipalidad responsables de realizar la planificacion de
sus necesidades a una adecuada programacion de los requerimientos de
bienes, servicios y obras, lo que beneficia a una adecuada elaboracién del Plan
Anual de Contrataciones, incidiendo para ello en la aplicacion de medidas de
control interno que permitan ejecutar los gastos de forma eficiente maximizando

los recursos del estado mediante una buena programacion.

Segunda

En cuanto a procesos de seleccion y el control interno habiéndose encontrado
que existe una correlacion alta se recomienda mejorar el control interno para
mostrar eficiencia y transparencia en el desarrollo del proceso de seleccion,

considerando que el control interno facilitara el desarrollo de la misma.

Tercera

En cuanto a la ejecucién contractual y el control interno habiéndose encontrado
gue existe una correlacion alta se recomienda que en la ejecucion contractual se
capacite a los trabajadores de la Municipalidad verificar y exigir el cumplimiento
de las obligaciones de la Entidad y del Contratista, para lo cual deberdn conocer
la propuesta presentada, lo establecido en las bases y todo aquello que implique

obligaciones para las partes.

Cuarta

Se recomienda fomentar politicas para mejorar los niveles de contrataciones del
Estado segun personal administrativo en cuanto a las estrategias de las
contrataciones del estado, con especial atencion en la elaboraciéon de las
especificaciones de bienes, servicios y obras, ejecucion oportuna del estudio de

mercado, desarrollo del proceso de seleccion y ejecucion contractual.
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Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General

¢ Qué relacion existe entre
el control interno vy
contrataciones publicas en
la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 20167

Problemas Especificos

¢, Qué relacion existe entre
el control interno y la
dimensiéon programacion y
actos preparatorios en la
Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 20167

¢, Qué relacion existe entre
el control interno y la
dimensién procesos de
seleccién en la
Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 20167

¢ Qué relacién existe entre

el control interno y la
dimensién ejecucion
contractual en la

Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 20167

Objetivo General
Determinar la relacion entre
el control interno vy
contrataciones publicas en
la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016.

Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre
el control interno y la
dimensiéon programacion y
actos preparatorios en la
Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016

Determinar la relacion entre
el control interno y la
dimensidon procesos de
seleccién en la
Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016

Determinar la relacién entre

el control interno y la
dimensién ejecucion
contractual en la

Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016

Hipotesis General

Existe relacion directa y
significativa entre el control
interno y contrataciones
publicas en la
Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016

Hipotesis Especifica
Existe relacion directa y
significativa entre el control

interno y la dimension
programacion y  actos
preparatorios en la

Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016

Existe relacion directa y
significativa entre el control
interno y la dimensién
procesos de seleccion en la
Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016

Existe relacion directa y
significativa entre el control
interno  y la dimensién
ejecucion contractual en la
Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016

Variable 1: Control interno

. . . . Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems rangos
Actividades de E?(_!:gg;i?n)i/entos 1,2,3,4,5/6,7,8, Bajo
control gerencial Seguimiento de medidas correctivas. 910,11 (26-60)
Identificacion de los riesgos .
Evaluacién de | Respuestas a los riesgos 12,13, 14 Medio
- o . 15,16,17, (61-95)
riesgos Evaluacion de riesgos. 18
Prevencion y monitoreo Alto
. Integridad 19,20,21
?(r;l?rlglnte de Contraloria General de la Republica | 22,23, 24 (96-130)
Control Gubernamental 25,26
Variable 2: Contrataciones publicas
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Ejecucion del Plan Anual de
Programacion y | Contratacion
actos Valor estimado y referencial. El) iosléll 5678
preparatorios Cumplimiento en la programacién del | = 7' Deficiente
plan anual de contrataciones (27-63)
Procesos desiertos
Procesos de | Procesos convocados 12, 13,14
i procesos adjudicados 15,16,17, Eficiente
seleccion
procesos observados 18,19y 20 (64-100)
Procesos impugnados
Ejecucion Muy
contractual Conformidad de la contratacion eficiente
L 21
capacitacion al personal (101-135)
Oportunidad en el pago 22,23, 24
25,26, 27

aplicacién de la normatividad
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: El tipo de estudio en este caso esta
dentro de la Investigacion basica, al
respecto, Valderrama expresa que la
investigacion basica:

Es conocida también como investigacion
tedrica, pura o fundamental. Esta destinada
a aportar un cuerpo organizado de
conocimientos cientificos y no produce
necesariamente resultados de utilidad
practica inmediata. Se preocupa por recoger
informacién de la realidad para enriquecer el
conocimiento tedrico —cientifico, orientado al
descubrimiento de principios y leyes (2013,
p.164).

DISENO: Correlacional

El disefio de la presente investigacién es no
experimental, correlacional, transversal.
Para ello establecemos las siguientes
definiciones:

METODO: Hipotético-deductivo
El método hipotético-deductivo es un
proceso interactivo, es decir, que se repite
constantemente, durante el cual se
examinan hipotesis a la luz de los datos que
van arrojando los experimentos.

POBLACION: Segun Hernandez,
et tal (2010), “la poblacion es el
conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de

especificaciones [....] Las
poblaciones deben situarse
claramente en torno a sus

caracteristicas de contenido, de
lugar y en el tiempo” (p.235).

La poblacional para la presente
investigacion, estd conformado
por 120 Administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar.

TAMARNO DE MUESTRA:

Segun Bernal (2006), “la muestra
es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente
se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuardn la medicion y
la observacion de las variables
objeto de estudio” (p.165). n= 92

Variable 1: Control interno

Nombre del Instrumento: Control Interno

Afio: 2016

Autor: Br. Sonia Cajahuanca Chavarria

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Esta escala aprecia las caracteristicas del
Control Interno en sus dimensiones de: Actividades
de control gerencial, Evaluacion de riesgos,
Ambiente de control

Poblacion: Trabajadores administrativos.

Numero de item: 26

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El sujeto marcara en cada
item de acuerdo lo que considere respecto a su
Institucién.

Escala: De Likert

Cuestionario sobre el Desarrollo profesional

Nombre del Instrumento: Contrataciones publicas
Afo: 2016

Autor: Br. Sonia Cajahuanca Chavarria

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Determinar el nivel de contrataciones
publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena
del Mar, 2016.

Poblacion: Trabajadores administrativos.

Numero de item: 27

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 30 minutos

Normas de aplicacion: El sujeto marcara en cada
item de acuerdo lo que considere respecto a su
Institucion.

Escala: De Likert

Descriptiva:

Para analizar cada una de las variables se utilizé
el programa SPSS V. 23, porcentajes en tablas y
figuras para presentar la distribucion de los
datos, la estadistica descriptiva, para la
ubicacion dentro de la escala de medicién, para
la contrastacion de las hipotesis se aplico la
mediante el

estadistica no paramétrica,

coeficiente de Rho Spearman.

Inferencial:

Rho Spearman: “El coeficiente de correlacion
por rangos (p) es una medida de asociacion de
dos variables expresadas en escala de tipo
ordinal, de modo que entre los objetos o
individuos estudiados puede establecerse un
orden jerarquico para las series”. (Avila, 2012,

p.225).




Instrucciones: responda las siguientes preguntas, marcando con un aspa (X) sobre el
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Apéndice B
Cuestionario del Control interno

indicador que mejor responda de mejor manera a las interrogantes que se formulan.

Instrucciones:
Marque con un aspa (x) su respuesta en los recuadros.
1: Siempre, 2: Casi siempre, 3: A veces 4: Casi nunca 5: Nunca
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NO

ITEMS

Puntaje

2

3

4

Dimension 1: Actividades de control gerencial

01

El control interno contribuye a cautelar y fortalecer la
Gestion del proceso de contratacion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar.

02

Las politicas y procedimientos son emitidos y aprobados
por la alta direccion de la Municipalidad Distrital de Magdalena
del Mar.

03

Son suficientes e idoneos las politicas y procedimientos,
establecidos en el proceso de contrataciones de bienes y
servicios en el la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar.

04

Algunas politicas y procedimientos establecidos en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, no estan
alineadas a los objetivos de la Unidad de Abastecimiento, por
ser repetitivos y burocraticos, lo cual dilata la gestion del
proceso de contrataciones de bienes y servicios.

05

Las politicas y procedimientos establecido por la Municipalidad
Distrital de Magdalena del Mar permiten optimizar la eficiencia
de las operaciones de las contrataciones de bienes y servicios
en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar.

06

Es importante, que se proponga un nuevo flujograma de
procesos, que agilicen y garantice la contratacion oportuna de
bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar.

07

Considera Ud. que la entidad aplica la Normativa del Sistema
Nacional de Control y esta fortalece los resultados en los
procesos.

08

Cree Ud. que el titular, funcionarios y demas servidores son
conocedores del proceso e implementacién del control interno.

09

Los mecanismos internos del érgano de control institucional han
contribuido al logro de los objetivos de la entidad

10

Considera Ud. que la Contraloria y el OCI son responsables de
la evaluacion del sistema de control interno

11

Sus resultados de la Contraloria y el OCI contribuyen a
fortalecer la institucién

Dimension 2: Evaluacién de riesgos

12

Establecer las metas y objetivos de la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar es una condicion previa para la evaluacion de
los riesgos en la gestién del proceso de contratacion de bienes y
servicios de la Municipalidad.

13

La Entidad cuenta con un plan de administracion de riesgos.

14

Ud. considera que se ha establecido y difundido politicas para dar
respuesta a los riesgos.

15

Es importante identificar los riesgos que impiden el logro de los
objetivos en la gestidn del proceso de contratacion de la
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Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar.

16 | Es importante que toda Entidad, efectGte una O6ptima
administracion de los potenciales eventos o riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

17 | Es importante que los riesgos sean evaluados y analizados en la
gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Distrital
de Magdalena del Mar.

18 | Es necesario que la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar
cuente con un plan de respuestas a los riesgos que dé seguridad
razonable de los cumplimientos de los objetivos en la gestion de
las contrataciones de la Municipalidad.

Dimension 3: Ambiente de control 2 3 4 5

19 | El funcionamiento adecuado del control interno depende del
factor humano, pudiendo verse afectado por actos de negligencia
0 corrupcion.

20 | Cree usted trascendente que los servidores que gestionan las
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar
deban ser personas integras, con soélidos principios y valores
éticos.

21 Una cultura organizacional fuerte con sélidos valores favorece al
buen desemperio del control interno.

22 | Considera Ud. que la entidad se ha fortalecido con el ejercicio de
control realizado por el OCI.

23 La aplicacion de la Normativa del Sistema de Control en la
entidad fomenta la practica de valores institucionales.

24 | La informacién interna y externa es clara y oportuna en el
desarrollo de sus actividades.

25 | Considera Ud. que el control interno es una herramienta eficaz de
gestién y de mejora continua.

26 | La entidad ha realizado préacticas de sensibilizacién a los

trabajadores y funcionarios sobre las bondades del control
interno.

iMuchas gracias!
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Apéndice C:
Cuestionario de las contrataciones publicas

Instrucciones: responda las siguientes preguntas, marcando con un aspa (X) sobre el indicador
que mejor responda de mejor manera a las interrogantes que se formulan.

Marque con un aspa (x) su respuesta en los recuadros.

1: Siempre, 2: Casi siempre, 3: A veces 4: Casi nunca 5: Nunca
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N | items Puntaje

Dimensidn 1: Programacién y actos preparatorios 1 213 4

01 | El Plan Anual de Contrataciones contienen todas las necesidades
de bienes y servicios que requiere la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar para cumplir con sus objetivos.

02 | Las areas usuarias no programan la totalidad de sus necesidades
de bienes y servicios en el PAC, lo cual denota una mala
planificacién de las areas usuarias.

03 | Se cumple con ejecutar la totalidad de los procesos programados
en el PAC, lo cual contribuye a una buena ejecucién de los
recursos

04 | Existe gran volumen de contrataciones no programadas (compras
directas y AMC) que complican y distraen la atencién de los
procesos llamados estratégicos de importancia.

05 | Las especificaciones técnicas o términos de referencia remitidas
por las &rea usuarias contienen muchos errores y omisiones que
contravienen la ley de contrataciones y retrasan la determinacion
oportuna del valor referencial.

06 | Los criterios que toman los especialistas en contrataciones para
determinar el valor referencial son muy variados y dispersos.

07 | La Programacion de sus requerimientos es formulada conforme a
sus necesidades.

08 | Los requerimientos son programados conforme a la asignacion
presupuestal aprobado para el afio fiscal.

09 | Se cumple con la programacion de los procesos de seleccién
publicados en el plan anual de contrataciones.

10 | Es necesario que se cuente con una directiva o procedimiento que
regule la metodologia para la determinacién adecuada y razonable
del valor referencial.

11 La determinacién del valor referencial del bien o servicio es
inoportuna y esta afecta la programacion del cumplimiento de las
actividades y metas establecidas en el Plan Operativo Institucional.

Dimension 2: Procesos de seleccion 1 2|3 4

12 | Los procesos de seleccibn son convocados en las fechas
programadas en el plan anual de contrataciones.

13 | Los procesos declarados desiertos se relacionan con
inconsistencias en los estudios de mercado el cual arroja una
inadecuada determinacién del valor referencial.

14 | Existen gran volumen de procesos declarados desiertos que han
ocasionado la no entrega oportuna del bien o servicio al usuario.

15 | Los procesos declarados desiertos, se relacionan con la poca
claridad y dificultades que se establecen en las especificaciones
técnicas o términos de referencia por parte de las areas usuarias.

16 | Los procesos de seleccidn convocados son adjudicados con buena
pro.

17 | Los procesos de seleccién convocados son observados.
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18

Se presentan deficiencias en la evaluacion técnica y econémica en
las propuestas de los postores en los procesos de seleccion.

19

Existen gran volumen de procesos impugnados que han puesto en
riesgo la entrega oportuna del bien o servicio al usuario.

20

Los procesos impugnados se relacionan con la deficiente actuacion
del comité especial para evaluar las propuestas de los postores.

Dimensidn 3: Ejecucidn contractual

21

Las areas usuarias cumplen con remitir la conformidad de la
contratacion dentro del plazo que indica la ley de contrataciones.

22

En su area se da cumplimiento a lo sefialado en la norma de
contrataciones respecto a la elaboracion de las especificaciones de
bienes, servicio u obras.

23

Existe capacitacion en temas de contrataciones del estado que le
permitan formular términos de referencia y especificaciones
técnicas con las exigencias requeridas.

24

Los expedientes de contrataciones de los procesos de seleccion
son aprobados.

25

La Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar incumple con
pagar la contraprestacion a los proveedores en los plazos
establecidos por la ley de contrataciones.

26

Se absuelve consultas de los postores invitados a cotizar por los
términos de referencia o especificaciones técnicas.

27

La Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar ha sido objeto de
cobro de intereses por la demora en el pago de la contratacion a
los proveedores.

iMuchas gracias!




Apéndice D:

Base datos Prueba piloto

] contrataciones publicas 1.
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14 5 3 3 2 4 2 5 5 4 4 2 1 3 1 4 4 2 3 1 3 4 5 2 3 3 4
15 4 5 2 3 2 3 3 1 5 4 3 1 4 3 5 2 2 4 3 & 5 5 2 5 5 §
16 5 5 2 5 2 &5 3 2 4 1 2 4 2 5 3 3 2 2 5 3 3 5 5 5 5 5
17 5 4 & 5 5 & 5 5 &5 5 5 2 2 4 5 3 3 2 4 5 5 5 5 5 5 2
18 2 2 5 1 4 4 2 1 4 4 5 3 1 5 4 3 1 5 4 4 2 2 1 5 5 4
19 3 2 4 4 2 2 1 5 4 3 4 &5 2 4 1 3 2 4 1 2 2 3 1 4 4 1
20 5 3 &5 2 2 3 1 4 1 3 5 &5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5
”

>Se ha guardado en D:%0 TesisW0000 trabajoshZSonia Ce
63334\2\contrataciones pablicas 1.s=sawv.
RELIABILITY

JSVARIABLES=I1 IZ I3 I4 IS5 Is I7 IE IS I10 I11 I1=2
I19 I=20 I21 I22 I23 IZ24 IZ5 IZ2a6

SSCRALE ( "RLL VARIABLES") RLL

S MODEL—=ATPHA .

Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_ datosl] D:%0 Tesis“W0000 trabajosh\Sonia

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

Il )
Casos walidos 20 100,0
Excluidos® o .0
Total 20 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

529 26
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1" Control interno.sav [Cc
Archivo  Edicion Wer Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE e~ BEAEE | &L BoT 4

16
112 ] 13 | 4| 15 | 16 || 17 || 18 | 19 |[170] 111 M2} 113 M4 115] 116 117|118 )| 119 | 120 121 122|123 124 | 125|126 | 127
1 1 3 2 3 1 1 & 4 3 1 5 4 3 1 4 1 3 4 3 2 5 3 3 2 2 1
2 2 4 3 3 5 2 2 41 5 2 2 3 4 3 1 5 2 1 3 3 4 5 2 3 3 1
3 5 & 5 &5 5 3 3 2 2 5 3 3 5 2 4 2 5 3 &5 5 5 5 5 2 5 5 5
4 i1 4 2 3 4 5 2 3 3 4 65 2 3 3 2 3 4 5 4 2 2 1 5 4 3 3 A1
5 1.8 2 4 3 1 5 2 2 4 3 1 &8 2 2 4 1 5 2 2 3 1 4 1 3 4 3
G 2 58 3 2 4 2 5 3 3 2 4 2 5 3 3 2 2 5 3 3 5 5 5 & 5 2 4
7 3 4 2 3 2 3 4 5 2 3 2 3 4 5 2 3 3 4 5 2 3 1 4 4 2 3 2
i 5 &5 2 5 2 5 5 & 2 5 2 5 5 5 2 45 5 5 5 2 4 3 5 2 2 5 2
9 11 4 3 2 1 1 & 4 3 2 2 1 & 4 3 201 &6 4 2 4 5 3 3 3 2
10 Tt 11 3 3 1 1 4 1 3 3 3 1 4 1 3 3 1 4 1 1 &5 4 3 1 3 3
" 5 & 5 &5 5 5 &5 & &5 5 5 &5 5 &5 5 & 5 5 2 5 3 3 2 2 5 5 §
12 1.6 4 2 3 1 5 4 3 2 1 3 1 4 4 2 3 1 3 4 5 2 3 3 4 2 3
13 2 4 2 2 4 2 4 1 3 3 1 4 3 5 2 2 4 3 5 5 5 2 5 5 5 2 4
14 5 &5 3 3 2 5 5 &5 &5 5 5 2 4 5 3 3 2 4 2 1 5 4 3 2 1 3 2
15 1.4 5 2 3 1 4 4 23 1 1 &8 4 3 1 5 4 3 1 4 1 3 3 1 2 3
16 5 2 1 & 2 2 4 3 1 5 2 2 4 1 5 2 2 3 4 3 1 5 2 2 4 3 1
7 5 3 2 5 3 3 2 4 2 5 3 3 2 2 5 3 3 5 2 4 2 5 3 3 2 4 2
18 4 5 3 4 5 2 3 2 3 4 5 2 3 3 4 5 2 3 3 2 3 4 5 2 3 2 3
19 5 & 5 &5 5 2 &5 2 &5 5 5 2 5 &5 5 &K 2 4 5 2 5 5 5 2 5 2 5
20 158 1 1 5 4 3 2 21 &6 4 3 2 1 & 4 2 3 2 1 1 5 4 3 2 2
B Conjunto de datos
Escala: ToDAS || ® Analisis de fiabilidad
(& Titulo
(& Resumen de _ ) ) ) . )
@ Estadisticas 1 [Conjunto_de datosl] D:\0 Tesis\0000 trabajos\Sonia Cajahuanca Chavar:

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variahles del
procedimisnto.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

814 27
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i\l-_ ESCUELA DE POSGRADO

Apéndice E
BT ESCUELA DE POSGRADO

Apéandice E
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QIUE MIDE CONTROL INTERNO

N i — DIMENSIONES | items . Fertinencia® | Relevancia® maﬁd;da | Sugerencias
N Dimensién 1: Actividades de controlgerenciai ~ "|""8i | Ne gi Mo Mo |
El control interno contribuye a caukelar y fortalecer 1 o i /- e - . -
Gestibn del proceso de contratacion de bienss vy servicios de la -

1 | Municipatidad Distrifal de Magdalena del Mar, L L
Las politicas y procedimientos son emitidos y ap:maﬂm; . - !
por B 2lta direccidn de la Municipalidad Distritad de Magdalena del

AAar,

Son suficientes e iWdonecs fas polilicas y procedimienios, establecidos |

en el process de confrataciones de bignes vy servicios en el Iz )

3 | Municipalidad Distrital de Magdalena del hMar. |

Algunas politicas y procedimientos establecidos en la Municipalidad |
Distrital de Magdalena del Mar, no estan alineadas a los objetivos de ka |
Unidad de Abastecimienta, por ser repetitivaos y burccraticos, o cual

4 | dilala fa gestion del proceso de conlrataciones de bienas y senicios

Las politicas vy procedimientos establecido por la Mum::lpallﬁad Dhistrital

de Magdalena del Mar permiten opltimizar la eficiencia de las

np-er'amnnes d-E Ias contratzciones de bienes y servicios en la

1K
il i —-—i

L2 S

! | agiicen y gara-nlane la contratacian cportuna de bienes y servicios en la
& | Municipalidad Distrilal de Magdalena del Mar. e
Considera Ud. que la entidad aplica la Normativa del Sistema Macional
71 de Control v esta fortalece los resuflades en los procesos.

x
\
AN

i
b

SN NANENE
N

Cree Ud, gque el tular, funcionarios y demas servidores son b - -
8 | conocedores del proceso e implemantacion del control interna. i 1 & p i
Los mecanismos inlemos del Grgeno de contrel insttucional han | — o / i
5 | contribuide al logro de los objetivos de la entidad P ¥ ]
] Considera Ud. que la Contraloria y el OC1 son responsables de la | e | -// - ]
(10 | evaluacion del sisterma de contrad inteme 1 _F : .’,/ -
i Sus resultados de la Contraloria y el OCH conribuyen a fonalecer ia | { _‘,.-"' .J’/
111 | insBEtucidn R I i i “ P
! Dimensién 2: Evaluacién de riesgos Si Mo | Si Mo | Si | Mo T




Bl funcionamients agecuado del contral interno cepende ded faclor

humans, pudiends verse afectade por actes de negligencia o
coorupcin.

N\

Cree usted frascendente cue los servidores gue geshnnan las
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar

| deban ser perscnas integras. con sdlidos principios y vakores gticos.

Una cultura organizacional fuerte con salidos valores favorece al Duen

desempena del conitrgd intema.

{

~

Considera Ud. gue la entidad se ha foralecido con el ejercicio de
conlrol realizado por el OCHL

NSEN

La aplicacian ce la Mormativa del Sistema de Cantrel en |2 enGidad
fomenta la practica de valores institucionates.

i
i
]

La infarmacidn interna y exiema es clara y oporiuna en & desarralic de
sus actividades,

Considera Ud que el control intemo es una heramienta eficaz de i

gestion y de mejora continua.

Dimensidén 3: Ambiente deconteed 0000000000

La enlidad ha realizado prachicas de sensibilizecion 2 los trabajadores 1,-
funcionarios sobre |as bondades del control interno.

<ww\\

!

A

El funcicnamienlo adecuado del contiol interno depende cel I'a\:mr

| humano. pudiendo verse afectads por actos de negligencia ol

cormupeiin

Cree usted trascendente gue jos servidores que gestionan 1a3s |

contrataciones de la Murnicipalidad Distrital de Magdalena del Mar

daban SEr DErsonas in integras, con sdlidos principios v valores Etlc:::_ls

Una culiura organzacienal fuerle con solides valores favorece al buen |

desempaio dal control interno.

1
P

Considera Ud. que la enlidad se ha fortalecido con el ejercicio de
control realizado par 8l OCL.

| 23

La aplicacidn de la Mormativa del Sistema de Control en s entidad
famenta la practica de valores institucionales.

NN *-z,\_i*-\. "\_‘;g“\"x ‘\_;“x_:(\ ™~ ;

24

La informacién interna y externa 3 clara y oportuna en el desarrclio de
sus actvidades.

25

Considera Ud. gue el control interno es una herramienta eficaz de
geshin y de mejora continua.

La entided ha realizado prédnms de sensibilizacion a los trabajadores y

26 | funcionarios sobre las bondades del control interno.

EH\\\\X\WJ

S NN SRS -

NN
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): é'}:-“ 3 J‘.-'f 5 u'_.:,.r_if"r:: [y

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |}] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

s A o Lz d ey
Apellidos y nombres del juez validador. B/ Mg: e A e A el

P, fl -
Especialidad del validador:......... Hf'r'”r“(“r — Lisaenor

s

b e lY  aer20)]

*Pertinencia:El ilam cormsponde al congepla tednicg tormulado,

Relevancia; E1 itant &2 apropiado para representar 3l components o
dimension especifica del consinclo

3laridad: Se entiende sin dificullzd alquea el enunciads del item, e
canosn, Eeacky y direci

...........................................

Firma del Experto Informante.
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Apéndice E
WALIDEZ DE CONTENIDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERKO

] DIMENSIONES | items . Pertinencia® | Relewancia® | Claridad® Sugerencias
n Dimensién 1: Actividades de contrel gerenciat | Si 1 Mo Si Mo Si_| Mo
El contrad intermo conlribuye a cautelar y fortalecer la / e -
Gestidén del proocesa de conbtratacidn de bienes y servicios de la - /
B Municipatidad Distrifal de Magdalena del Mar, e _ 1 |
Las paliticas y procedimientos son emitides ¥ aprobados - - | TS T
| r por B alla direcckdn de la Municipalidad Disirital de Magdalena del _,—"’ * _,,/ I
1 2 | Mar. !
I"Sen suficientes e iWoneos las politicas y procedimienios  esiablecidos | | - i e T i
| en = process de contratacicnes de bienes y sarvicios en el k3 | _// ‘ I /
3 ! sMunicipalidad Distrital de Magdalena del Mar. R N e i
Alguras politicas y procedimientos establecicos en 12 Municipalidad | . I D ] - - )
Distrital de Magdalena de! Mar, no estan alineadas a los objetives de ks | /_ A ’
Unidad de Abastecimiento, por ser repelitivos v burccratices, lo cusl ‘/" i /
4 | dilata ta gestion del proceso de conbrataciones de bienes y senicios o o | B ;
Las politicas y procedimientas establecido por la Municipalidgad Distrital = [
! de Magdalena del Mar permiten oplimizar Iz sficiencia de las / - /
: operacionas de las contralaciones de bienes y servicios en la o
{5 | Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar. 1 B | *
i Es importante, que se proponga un nueve flujograma de procesos, que o o
| | agibcen y garantice la contratacidn oportuna de blenes y servicios en la __./" i o / i
{6 | Municipalidad Distrilal de Magdalena del Mar. . i L. i
f Considera Ud. que la enttdad aplica la Normativa del Sistema Macional e | )} / ¥ )
7 1 de Control y esta fortalece los resullados en oS procesos. _ i + i
Cree Ud. que el tiular, funcionarios y demas sensddores  son | - AT v o I ;
s B | concocedores del pr e implemeantacién del control interna. i n'-"'/‘ | & P i
£ Los mecanismos intemos del Srgano de control institucional ham | 1 - / H
|8 | contribuido al iogro de los objetivas de la entidad T i~ e |
1 Considera Ud. gue la Contraloria vy el OC1 son responsables de la | - | / - —
;.10 | evaluacian del sisterma de controd intemno e b* P& - B
i Sus resuliados de la Contraloria y el OCF conribuyen a fomalecer ka j - [ ) / -
111 | insltucidn e N A P ;
| Dimensitn 2: Evaluacion de riesgos Si No | Si Mo | Si | No T
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El funcionamiento acecuado del control interno cepende dei factor

humano, pudiendo verse afectado por actes de negligencia o
coeTupcién.

N

Cree usted frascendenia cue |os servidores cue geshnnan las
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar

| deban ser perscnas integras, con sdlicos principios y vakores eticos.

Una cultura organizacional fuerte con salidos valores favorece al Duen

desempeno del conirgd intemao.

{

f

N

Considera Ud. gque la entidad se ha foralecido con el gjercicio de
conlrol realizads por el OCL

[a apiicacitn de la Mormativa del Sistema de Caonbrol en |3 entidad
fomenta la practica de valores institucionalas.

:\?\"\.

]

La infarmacidn interna y exiema es clara y oporiuna en & desarralic de
sus actividedes,

Considera Lo, que €l control indemo B8 una heramenta elicaz de |

gestian y de mejora continua.

s

Dimensien 3: Ambiente de control

La entided ha reslizado practicas de sensibilizacion e los rabajadores v |

funcionarios sobre |as bondades del control interno.

!

]

El funcicnamienlo adecuado del control imterno depende el factor |
| humano, pudiendo verse afectads por actos de negligencia o
cormupciin

5 '“_H\_\."\\'[E! ’\\ ~

Cree  usted trascanda-?{té_'ﬁﬁé ios servidores que gestonan 1as |

contrataciones de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar

deban SEr DErsonas in integras, con solidos principios y valores etlca_s

Una cultura organizacienal fuerte con salicos valores favorece al buen

desempaio dal control interno.

1
P

Considera Ud. que la enlidad se ha fortalecido con el ejercicio de
control realizado par el OCLL

| 23

La aplicacidn de la Mormativa del Sistema de Control en la entidad
fomenta la practica de valores institucionales.

N ANEAN *-‘-H.i*-'\. \_‘;@.“\"x ‘\_;“x_:(\ ~

=uf

24

La informacién interna y externa 5 clara y oportuna en el desarrclio da
sus actividades.

25

Considera Ud. gue el control interno es una herramientz eficaz de
geshin y de mejora continua,

La entided ha realizado pramlms de sensibilizacion a los rabajadores y

26 | funcionarios sobfe las bondades del control interno.

%H\\\\X\

NN
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Observaciones (preciar s hay suficiencia),___ /7 2f SUptiG

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [)

‘ “

J— 45‘”‘ .
Apellidos y nombres del Juezvaludador 0 Mg 30'“’. Guir0r foger |

Especialidad del validador.... Temd o - Docene. rg"“’j”"ww

b g0 89 o0k

Pertinencia:E!ilem coraspond al conceplo learco fomulado.

Welevancia; Eftem 25 apropiado para representer & companenle
dimension especiica del consiructo

YClaridad: Se enliende sn dficulad aiguna et enunciado del fem, es
C0RGsD, exaclo y dirscty

\ de‘

Firma del Experto Informante,

TP ittt
N Daner udn Catn Nosime
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E—I__] ESCUELA DE POSGHADD

Apéndice E
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

s R _____ DIMENSIOHNES !/ items o FPertinencia® Relevancia? T Claridad® Sugerancias
n Dimensién 1: Actividades de controlgerenciat =~~~ | Si 1 Mo i Mo Si_ | MNao
El coniral interno coniribuye a cautelar y fortalacer Ia / o ) -
Gestidbn del proceso de contratacidn de bienes vy servicios de la - _/
1| Municipalidad Diswrital de Magdalena deliMar. . _ . L
Las paliticas y procedimientos son emitidos y aprobados E - ¥ R I
| t por B ata direccidn de la Municipalidad Distrital de Maggaiena del _,/ w _,,/ [
1 2 | Miar. 1
i Sen suficientes & Wonecs las polilicas y procedimienios, esiablecidos I - i 1 —— i
| en & process de contratacicnes de bignes y sarvicios en el k= | / - I /
3 | Municipalidead Distrital de Magdalena del bMar. R T L A ~
Algunas politicas y procedimientos establecidos en la Municipalidad | . ¥ ] _ - -
Distrital de Magdalena del Mar, no estan alineadas a los objetivos de ka | " > . ’
Unidad de Abastecimiento, por ser repetitivos v buroccratices, o cual ‘/" i / H
4 | dilata la gestion del proceso de conbrataciones de bienas y senvicios o o | L
Las politicas y procedimientos establecido por la Municipalidad Distrital o {
! de Magdalena del Mar permiten oplimizer Iz sfciencia de las / - /
: pperaciones de |las contratzciomes de bienes y servicios en la «
{5 | Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, | *
I Es importanle, que se proponga un nueve Aujograma de procesos, que | -t SoT(/™ M T/ T
1 | agifcen y garantice la contratacidn oportuna de bienes y senvicios en la - i -~ // i
{6 | Municipalidad Distrilal de Magdalena del Mar. o i i i
I Considera Ud. gque la entidad aplica la Mormativa del Sistema Macional - I ) / i .
L7 | de Control vy esta fortalece los resullados en oS procesos _ P + i
Cree Ud. que el tmular, funcionarios y demas servidores  somn | - =T r/ T T -
B | comocedores del proceso e implemantacion del controd interna. [ -"/ 1 = p i
E Los mecanismos intemos del Srgano de control institucional ham | 1 - / i
9 | contribuido al logro de los objetivas de la entidad _— i~ . _"f
1 Considera Ud. que la Contraloria y el OC1 sen responsables de Ia | P ! _.:'/ - ]
;.10 | evsluacien del sistema de controd intemao —— L F ! .'/; - B
i Sus resultados de la Contraloria y el OCF conribuyen a fomalecer la - . ,f"/ -
111 | insltucitn R N A | ;
i DimensiGon 2: Evaluacién de riesgos Si No | Si I 'si | No -

o]
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Bl funcionamients agecuado del contral interno cepende ded faclor

humans, pudiends verse afectade por actes de negligencia o
coorupcin.

N\

Cree usted frascendente cue los servidores gue geshnnan las
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar

| deban ser perscnas integras. con sdlidos principios y vakores gticos.

Una cultura organizacional fuerte con salidos valores favorece al Duen

desempena del conitrgd intema.

{

~

Considera Ud. gue la entidad se ha foralecido con el ejercicio de
conlrol realizado por el OCHL

NSEN

La aplicacian ce la Mormativa del Sistema de Cantrel en |2 enGidad
fomenta la practica de valores institucionates.

i
i
]

La infarmacidn interna y exiema es clara y oporiuna en & desarralic de
sus actividades,

Considera Ud que el control intemo es una heramienta eficaz de i

gestion y de mejora continua.

Dimensidén 3: Ambiente deconteed 0000000000

La enlidad ha realizado prachicas de sensibilizecion 2 los trabajadores 1,-
funcionarios sobre |as bondades del control interno.

<ww\\

!

A

El funcicnamienlo adecuado del contiol interno depende cel I'a\:mr

| humano. pudiendo verse afectads por actos de negligencia ol

cormupeiin

Cree usted trascendente gue jos servidores que gestionan 1a3s |

contrataciones de la Murnicipalidad Distrital de Magdalena del Mar

daban SEr DErsonas in integras, con sdlidos principios v valores Etlc:::_ls

Una culiura organzacienal fuerle con solides valores favorece al buen |

desempaio dal control interno.

1
P

Considera Ud. que la enlidad se ha fortalecido con el ejercicio de
control realizado par 8l OCL.

| 23

La aplicacidn de la Mormativa del Sistema de Control en s entidad
famenta la practica de valores institucionales.

NN *-z,\_i*-\. "\_‘;g“\"x ‘\_;“x_:(\ ™~ ;

24

La informacién interna y externa 3 clara y oportuna en el desarrclio de
sus actvidades.

25

Considera Ud. gue el control interno es una herramienta eficaz de
geshin y de mejora continua.

La entided ha realizado prédnms de sensibilizacion a los trabajadores y

26 | funcionarios sobre las bondades del control interno.

EH\\\\X\WJ

S NN SRS -

NN
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W

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [,IApEicable después de corregir [ ] No aplicable (]

. . . Lf’lﬂ b T 100 Ol T Laivis
Apelldos y nombres del juez validador, B/ Mg: ,,A..i{ffléff’éf' L \fL}M"’“U’ .

i

L

.}...-‘...m..
”

Especialidad e validador:....;".ﬁf?:’é"?.i’./?ff'f?f.

"Pertinencia:El fem correspande &l concepto el formlado.

Relovancia: 1 e es apropiado para repyesentar ol companerie 0
imensign especfica del conslructo

Claridad: Se eniends sindfiufad akyuna ! enunciado cel e, ¢
conc,eely Gl -

"

i

s
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ﬁ"g ESCUELA DE POSGRADD

VALIDEZ D

E CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTO QUE ]IDE COMTRATACIONES PUBLICAS

| Sugerencias |

t.

]

T T Existe gran volumen de

1 | del Mar para cumnplif con sus ohjetives.

bignes y servicios que requiere |a mMunicipalidad Distrital de Magdalena

W 'DIMENSIONES [ items 1 Perinencial Relevancia® |  Claridad’
Dimension 1: Programacion ¥ aclos preparatorics & [ MNao Si [Ho | &I | Mo
El Plan Anual de Contratackones contignan lodas las necesidades 0 |

! Las are=s usuanas no programan 3
! nienes y servicios en &l PAC, 1o cual

2 | lag éreas usuaras.

T Se cumple con ejecutar ia otalidad de i0s procesos programados en 8l |

3 | PAC, lo cual contribuye 8 una buena ejecUcian de los recurses

contralaciones no programadas

os de b neia e _

totalidad ﬂF.'.T sus necesidades de
denota una mala planificacian de

(COmEpTas |

| directas y AMC) que complican y distraen la atencién de l0s procesos
}7&__ lamados estra

|

anca,
Las especihcaciones becnicas o términos ae referencia remitidas por

| las ares

5 | oporwna del valor referencial.

uysuarias conligneén muchos erores ¥ grmisiones gue |
-| contravienen la ley de contrataciones ¥ retrasan @ delerminacion

| Los crterios que
& | determinar el valor referencial son muy varados y dispersos.

1

toman los especiallstas en confrataciones para

i La Programacidn de sus requerimientos es formulada conforme a sus

7 | necesidades.

Los  requerimientos  son programados conforme a2
8 | presupuestal aprobado para el afio fiscal

la asignacian

" Se cumple con la programacion de los procesos de seleccion

. 9 | publicades en el plan anual ge contralaciones.
1

/

L

Es necesario Que & cuente

valor referencial

con una directiva o procedimiento que / i
regule la metodelogia para la determinacian adecuada y razenable gl | |

| 11 | melas establecidas en el Plan Cparative Institucional.

o delerminacion del valor referencial del bien o Servicio es inoportuna |
v esia afecta la programacion del cumplimiento de las actividades y

f__

SR -
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109

Dimensién 2: Procesos de seleccion

12

Las procescs de seleccitn son convocados en las fechas programadas
en el plan anual de contralaciones,

Mo

-]_ Mo

13

Los procesos declarados desiertos se relacionan con inconsistencias
en o3 estudios de mercade el cual arfeja una  inadecuada
determinacion del valor referencial.

14

Existen gran volumen de procesas deciarados desiertos que han
acasienads la no entrega oportuna del bien o senvicio 2l usuana.

Los procesos declarades desiertos, se relacionan con la poca claridad
y dificullades que se aslablecen en las especificaciones lEcnicas o
HHmmu-ﬁ de referencia por pane de |a8s areas USUErnas.

Les procesos de seleccidn convocados son adjuulcadns con buena |
pro.

Los procesos de seleccitn convocados son abservados.

Se presenian deficiencias en la evaluacion 1&cnica y econamica en las
propuestas de los posiores en los procesos de seleccidn

riesgo |a entrega oportuna del bien o sernvicio al usuario.

Existen gram wvolumen de procescs h'npugnadc:& que han pussio en |

19

Los procesoes impugnados se relacionan con la deficiente actuacion ded |
caomité aspesial para evaluar las propuestas de bos postores. i

20

Los procesos de seleccidn son convocados en las fechas programadas |
en gl plan anual de contrataciones

Dimensidn 3: Ejecucidn contractual

[ [+

Ne

21

Las areas usuarias cumplen con femitic la conformidad ce la
conbratacion dentro del plazo gque indica 1a ey de contralaciones.

22

En su @rea se da cumplimienio a lo sefalado en la norma de

cantrataciones respecto & la elaboracidn de las especificaciones de
bienes, senvicio u obras.

24

23

Existe capacillacion en temas de contralaciones del estado qua le
permitan formular t&rminos de referencia y especificaciones técnicas
con las exigencias requerdas.

Los expedientes de contrataciones de ios procesos de seleccion son
aprobados.

I

25

La Municipalidad Diswita! de Magdalena def Mar incumple con pagar la

contraprestacion a los proveedores en los plazos establecidos por |3
ey de contrataciones,

26

e e

Se absuelve consultas de los postoras invitados a cotizar por los
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[ Wrmings de referencia o eSpeciicationes 1ecnicas.

"La Municipalidad Distrilal de Magdalena del Mar ha sdo objetc de |

cobro de inlereses por la demora en & pago de la confratacion a los

27 | provesdores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ;""l'r '-"'1:;-" JLlsﬂfE.’f???r-’.'J_ir

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [i] Aplicable después de cerregir [ ] No aplicable [ ]
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Especialidad del validador:.....

Perinencia: El iam comasponds al conoeplo Weonica
forrmuatadc.

tRelevancia; El ilerm a3 apropiado para representar o
components o dimensitn especilica dal construcho

laridad: Se enliende sin difcullad alguna el enunciado
del ib2m, as conciso, exacio y direcio

A de. £ del 2004
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ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTRATACI

FF“_'

OMNES PUOBLICAS

[ "DIMENSIONES [ items ] 17 Pertinencia’ Relevancia® | Claridad’
Dimension 1: Programacion y actos preparatorios Si [ No Si_ | Mo | SI | Mo

!
1
i___‘l_ | del Mar para curmplir con sl oojetivos.

i El Plan Anual de Contrataciones contienan lodas las necesidades de
bignes y sericios QuUE requiens la Municipalidad Distrital de Magdalena

lag dreas usuarias.

| T Se cumple con ejecutar ia talidad de ks procesos programados en &l |
{3 | PAC, lo cuzl contribuye 3 una DUENa pjecucion de los recursas
i [compras
| directas y AMC) que complican y distraen la alencicn de los procescs
4

— | Existe gran volumen de contralaciones ro programadas

llamados estratégicos da importancia

Las Areas USUSNAS NO programan ia lotalidad de sus necesidades de
'~| bienes y servicios en el PAC, lo cual denota una maia planificacian de
P

[Las especificaciones tecnicas o tErminos de referencia remitidas por
errones Y ormiskiones  gue |
la lay de conratsciones y retrasan o delenminacion

I eantravieren

| las @&res usuaras conlignen muchos
] 5 | operuna del valor referencial.

! Los enterios gque toman

& | determinar el valor referencial Son muy varados y diSpersos.

o especiallstas en confralaciones para

S

'| I La Programacion de sus requerimienios s Tormuleda conforme a sus

L 7 | necesidades.

Los raquermentos  son programados  confomme &
g8 | presupuestal aprobado para el afig fiscal.

la asignacian

_/7_ N

| Sugerencias

P

| "Se cumple con Ia programacion de los procesos de seleccibn
| 9| publicades en el plan anual de contralaciones.
{

i L

/-

A

Ee necesario Que se cuente

10

wvalor referencial

con una directiva o prosedimients que // i
regule la metodelogia para la determinacian adecuada y razonable cei | v |

_.__—.-._u:—_,—p,___. - — - L.
L a determimacion del valor referencial del bien o semvicio Bs inoporuna I

y esta afecta ls programacion del cumplimienio de las actividades y ;
| 11 | metas establecidas en el Plan Cperative Insttucional. _

y;

i 2 SR S
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Dimensién 2: Procesos de seleccion

12

Las procescs de seleccitn son convocados en las fechas programadas
en el plan anual de contralaciones,

Mo

-]_ Mo

13

Los procesos declarados desiertos se relacionan con inconsistencias
en o3 estudios de mercade el cual arfeja una  inadecuada
determinacion del valor referencial.

14

Existen gran volumen de procesas deciarados desiertos que han
acasienads la no entrega oportuna del bien o senvicio 2l usuana.

Los procesos declarades desiertos, se relacionan con la poca claridad
y dificullades que se aslablecen en las especificaciones lEcnicas o
HHmmu-ﬁ de referencia por pane de |a8s areas USUErnas.

Les procesos de seleccidn convocados son adjuulcadns con buena |
pro.

Los procesos de seleccitn convocados son abservados.

Se presenian deficiencias en la evaluacion 1&cnica y econamica en las
propuestas de los posiores en los procesos de seleccidn

riesgo |a entrega oportuna del bien o sernvicio al usuario.

Existen gram wvolumen de procescs h'npugnadc:& que han pussio en |

19

Los procesoes impugnados se relacionan con la deficiente actuacion ded |
caomité aspesial para evaluar las propuestas de bos postores. i

20

Los procesos de seleccidn son convocados en las fechas programadas |
en gl plan anual de contrataciones

Dimensidn 3: Ejecucidn contractual

[ [+

Ne

21

Las areas usuarias cumplen con femitic la conformidad ce la
conbratacion dentro del plazo gque indica 1a ey de contralaciones.

22

En su @rea se da cumplimienio a lo sefalado en la norma de

cantrataciones respecto & la elaboracidn de las especificaciones de
bienes, senvicio u obras.

24

23

Existe capacillacion en temas de contralaciones del estado qua le
permitan formular t&rminos de referencia y especificaciones técnicas
con las exigencias requerdas.

Los expedientes de contrataciones de ios procesos de seleccion son
aprobados.

I

25

La Municipalidad Diswita! de Magdalena def Mar incumple con pagar la

contraprestacion a los proveedores en los plazos establecidos por |3
ey de contrataciones,

26

e e

Se absuelve consultas de los postoras invitados a cotizar por los
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terminos de referencia o especiicaciones téenicas.
Ls Munioipalidad Distrtal de Magdalena del Mar fia sido objeto de ) /
cobro de intereses por la demora en el pago de la contatacién a s |/ /
27 | provesdores, L

Observaciones (precisar i hay sufiiencia) Exok Sugiiend

Qpinign de aplicabifidad: Aplicable N:Aplicabie después de corregir [ ] No aplicable []
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ESPECTAia el VHTRION. ..ottt o amts s s s s s s st s
"Pertingncia; £ em corresponds al concepto tedrico / Cde{q el
formulado.

Relevancia: £l ifem es apropiado para representar al
componente o dimensibn especifica del consiructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

(el ifem, es conciso, exacio y directo .
Firma def Experto Informante,



ﬁ"g ESCUELA DE POSGRADD

VALIDEZ D

E CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTO QUE ]IDE COMTRATACIONES PUBLICAS

| Sugerencias |

t.

]

T T Existe gran volumen de

1 | del Mar para cumnplif con sus ohjetives.

bignes y servicios que requiere |a mMunicipalidad Distrital de Magdalena

W 'DIMENSIONES [ items 1 Perinencial Relevancia® |  Claridad’
Dimension 1: Programacion ¥ aclos preparatorics & [ MNao Si [Ho | &I | Mo
El Plan Anual de Contratackones contignan lodas las necesidades 0 |

! Las are=s usuanas no programan 3
! nienes y servicios en &l PAC, 1o cual

2 | lag éreas usuaras.

T Se cumple con ejecutar ia otalidad de i0s procesos programados en 8l |

3 | PAC, lo cual contribuye 8 una buena ejecUcian de los recurses

contralaciones no programadas

os de b neia e _

totalidad ﬂF.'.T sus necesidades de
denota una mala planificacian de

(COmEpTas |

| directas y AMC) que complican y distraen la atencién de l0s procesos
}7&__ lamados estra

|

anca,
Las especihcaciones becnicas o términos ae referencia remitidas por

| las ares

5 | oporwna del valor referencial.

uysuarias conligneén muchos erores ¥ grmisiones gue |
-| contravienen la ley de contrataciones ¥ retrasan @ delerminacion

| Los crterios que
& | determinar el valor referencial son muy varados y dispersos.

1

toman los especiallstas en confrataciones para

i La Programacidn de sus requerimientos es formulada conforme a sus

7 | necesidades.

Los  requerimientos  son programados conforme a2
8 | presupuestal aprobado para el afio fiscal

la asignacian

" Se cumple con la programacion de los procesos de seleccion

. 9 | publicades en el plan anual ge contralaciones.
1

/

L

Es necesario Que & cuente

valor referencial

con una directiva o procedimiento que / i
regule la metodelogia para la determinacian adecuada y razenable gl | |

| 11 | melas establecidas en el Plan Cparative Institucional.

o delerminacion del valor referencial del bien o Servicio es inoportuna |
v esia afecta la programacion del cumplimiento de las actividades y

f__
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" | Dimensién 2: Procescs de seleccion

Mo

Los procascs de seleccidn son convocades en las fechas programadas |

en el plan anual de contralaciones,

Los procesos declarados desiertos se relacionan con inconsElencias
en los estudios de mercade el cual arreja una
determinacidn del valor referencial.

Existen gran volumen de procescs daciarados desiertos que han
ocasipnado 3 no entrega oportuna del bien o servicio al usuanﬂ

imadecuada |

-

Los procesos declarados desierlos, se relacionan con Ia poca ::Iarn:la-:!
y dificullades gue se aslablecen en las especificaciones técmcas o
terminos de referencia por parte de |as areas usuarias.

\:\iﬁ‘\

P

Los procesos “de seleccion convocados son adjudicados con buena
pro.

Los procesos de seleccién convocados son abservados.

Se presenian deficiencias en la evaluacidn lecnica ¥ BCONAmica en las
propuestas de los posiores en los procesos de seleccidn

\N

P

-

Existen gran volumen de procescs mmpugnados gue han pussio en
riesgo la entrega oportuna del bien o servicio al usuario.

e —— r._l: -
-

\*\

]

Ppe—-

Los procesos impugnados se relacionan con la deficiente actuacion del |

comité especial para evaluar las propuestas de los postores.

20

Los procesos de seleccidn son convocados en las fechas programadas |

en &l plan anual de contrataciones

A

Dimensidn 3: Ejecucidn contractual

SE

i

Las &ress usvarizs cumplen con re_rn.i'tir

1 31 | contralacidn dentro del plazo que indica la ley de contralaciones.

T

22

| En su area se da cumplimienio a lo sefalada en la normma de

Iz conformidad ce i@ |

contrataciones respecto & la elaboraciin de las especificaciones de
bienes, servicio u obras.

23

Existe capacilacidn en temas de conramciones del estado gua le
permitan formular terminos de referencia y especificaciones tecnicas
con las exigencias requerdas.

S

i Loz expedientes de contrataciones de ios procescs de seleccian son
24 | aprobados.

25

NN | N ENEANAN

| La Municipalidad Distrital de Magdalma del Mar incumple con pagar la
contraprestacion a los praveedores en los plazos establecidos por |2
lay de confrataciones.

26

Se absuelve consullas de los postores invitados a cotizar par los

-

|
§

1:_\'5.

NSNS NS NN S NS NSNS e

e
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términos de referencia o especificaciones técnicas. [4 s o

La Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar ha sido objeto de y e

cobro de intereses por la demora en el pago de la contralacion a los W ./'
27 | proveedores. b v

i 5 5 . / 22
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ’f/? fica ,{fft.(,«%-‘éfﬁﬁ 7 /‘Z-’diy[%’(;; 7
- ’ 17

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [J'Aplicable después de corregir [] No aplicable []
) . o .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ,/%/f-’r’/'{%jzf(xjff/fz{DI/Q’”" Y

A S el R
Especialidad del validador:.....?K?.&"ZG‘.—.%.‘:&../....trf'.f.&)'.l. 4 Crtiicen, Felidde®

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico f’d’de("f _____ del 20/2:
formulado.
}
2Relevancia: El item es apropiado para representar al 4 (—” e
componente o dimension especifica del constructo P / ////
- &

- t
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exaclo y directo i del Exberto Int "
irma de erto Informante.
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Apéndice F

Base de datos de la Variable 1 Control interno

P26

P25

P24

P23

P22

Ambiente de control

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

Evaluacion de riesgos

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

Actividades de control gerencial

P4

P3

P2

P1

10
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37
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39
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43

44
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46
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P21

P26

P25

P24

P23

Ejecucion contractual

P22

P21
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P17

P16

Procesos de seleccion
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Apéndice H:Articulo cientifico

1. TITULO
Control interno y contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016

2. AUTOR

Br. Sonia Cajahuanca Chavarria

3. RESUMEN

El objetivo general, determinarla la relaciobn entre el control interno y
contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.
La poblacién es de 120 trabajadores, la muestra fue 92 es probabilistica. Los
resultados de la investigacion demostraron que existen evidencias para afirmar
que el control interno se relaciona con las contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar 2016, siendo que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 764, representa una alta correlacion entre las

variables.

4. PALABRAS CLAVE
Control interno, contrataciones publicas, Actividades de control gerencial,

Evaluacion de riesgos, Ambiente de control

5. ABSTRACT

The general objective is to determine the relationship between internal control and
public contracting in the District Municipality of Magdalena del Mar, 2016. The
population is 120 workers, the sample was 92 is probabilistic. The results of the
investigation showed that there is evidence to affirm that internal control is related
to public contracting in the District Municipality of Magdalena del Mar 2016, and
the Spearman Rho correlation coefficient of 764 represents a high correlation

between the variables.
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6. KEYWODS
Work performance, Productivity, Competence, Interpersonal Relationships and

organizational efficiency

7. INTRODUCCION
Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se buscaron

antecedentes y se considero6 pertinente describir los siguientes:

Ortiz (2013) Manual de procedimientos y contrataciones publicas en el
proceso de cotizacion publica respecto a la Integracidon de las juntas de
cotizacion. Tesis de maestria, Universidad Per San Carlos de Guatemala. Asi
también, Molina (2012) Control Interno y Contratacion Pudblica en el sector
hidrocarburos. Tesis de maestria, Universidad Central del Ecuador, Guayaquil
Ecuador. Asimismo, Hidalgo (2015) Control interno y gestion de créditos en la
empresa de servicios de Pre- Prensa digital. Tesis de maestria, Nacional de San
Martin. Argentina.

Bonilla (2014) Procesos de control interno y la ejecucion presupuestal de
una institucion del estado. Tesis de maestria, Universidad Nacional de San
Marcos, Lima — Per0. Por su parte Romani y Vila (2012) Sistema de Control
Interno y la Mejorar la Gestibn de la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital Colcabamba — Huancayo. Depaz y Pacheco (2014) Control
interno y la gestién administrativa segun el personal de servicios postales, 2014.
Tesis de maestria, Universidad César Vallejo, Lima Peru.

Fundamentacion cientifico técnica y humanistica del Control Interno.
Mantilla (2012) define el control interno como "el conjunto de elementos, normas y
procedimientos destinados a lograr a través de una efectiva planificacion,
ejecucion y control del ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de
la organizaciéon”. (p. 10). Es importante este enunciado porque define acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo,

con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.
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Las contrataciones publicas. Revilla (2011). Las contrataciones estatales
constituyen un factor clave para que las instituciones estatales puedan cumplir
con sus importantes misiones (educacion, salud, justicia, defensa, etc.). Por esta
razon, y debido al gran segmento de mercado que representan para las empresas
las compras publicas, por el gran presupuesto que el Estado dirige a ellas, se
establecen reglamentos para su ejecucién de acuerdo a las diferentes tipos de
contrataciones a manera de prevenir eventuales hechos de corrupcion. De esa
manera, se optimiza el gasto y se utiliza mas eficientemente los recursos de los

ciudadanos (p.19).

Problema general: ¢Qué relacion existe entre el control interno y

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 20167

Problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre el control interno y la
dimension programacion y actos preparatorios en la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 20167, ¢Qué relacion existe entre el control interno y la
dimensién procesos de seleccidén en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar, 20167, ¢Qué relacion existe entre el control interno y la dimension ejecucién

contractual en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016?

Hipotesis general: Existe relacion directa y significativa entre el control
interno y contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar, 2016, Hipotesis especificas: Existe relacion directa y significativa entre el
control interno y la dimension programacion y actos preparatorios en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar 2016, Existe relacion directa y
significativa entre el control interno y la dimension procesos de seleccion en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar 2016, Existe relacion directa y
significativa entre el control interno y la dimension ejecucion contractual en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y

contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016.
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Objetivos especificos: Determinar la relacidon entre el control interno y la
dimensién programacion y actos preparatorios en la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar 2016, Determinar la relacion entre el control interno y la
dimension procesos de seleccion en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar 2016, Determinar la relacién entre el control interno y la dimension ejecucion

contractual en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016

8. METODOLOGIA

El método empleado en el estudio es hipotético deductivo, del enfoque
cuantitativo, del paradigma positivista, el tipo de investigacion es basica. El nivel
de la investigacion fue descriptivo correlacional. El Disefio fue no experimental
porque se realiza sin manipular deliberadamente las variables y transversal
correlacional. La poblacion estuvo constituida por 120 Trabajadores
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar. La muestra
fue de 92 Administrativos y el muestreo fue probabilistico. Los instrumentos
tuvieron validez y confiabilidad Alpha de Cronbach para las variables. En los
métodos de andlisis de datos se realizd estadistica descriptiva e inferencial,

pruebas no parameétricas Rho de Spearman.

9. RESULTADOS

En la prueba de hipotesis general se observd un coeficiente segun la
correlacion de (Rho=0,764) y significativamente (p=0.000) con las contrataciones
publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016. Se probd la
hipétesis planteada y esta relacion es alta. En la primera hipotesis especifica se
observé un coeficiente segun la correlacion de (Rho=0,738) y significativamente
(p=0.000) con la dimensiébn programacién y actos preparatorios en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016. Se prob6 la hipétesis
planteada y esta relacion es alta. En la segunda hipétesis especifica se
observo un coeficiente segun la correlacion de (Rho=0,774) y significativamente
(p=0.000) con la dimension procesos de seleccion en la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es alta.
En la tercera hipotesis se observdo un coeficiente segun la correlacion de

(Rho=0, 708) vy significativamente (p=0.000) con la dimension ejecucion
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contractual en la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016. Se probo la

hipodtesis planteada y esta relacion es alta.

10. DISCUSION

Los resultados de las estadisticas sefialan que existe una correlacion de (Rho=0,
764) vy significativamente (p=0.000) con las contrataciones publicas en la
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, 2016. Se probd la hipotesis
planteada y esta relacion es alta. Se probé la hipétesis planteada y esta relacion
es alta. Dichos resultados coinciden con Ortiz (2013) Concluye que segun Rho de
Spearman se acepta la hipotesis del investigador y se rechaza la hipotesis nula el
P- valor es de 0.000 altamente significativa, una correlacion de 0.785 alta entre

las variables estudiadas.

La correlacion de (Rho=0,738) y significativamente (p=0.000) con la dimension
programacion y actos preparatorios en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar, 2016. Se probd la hipotesis planteada y esta relacion es alta. Se probd la
hipétesis planteada y esta relacion es alta. Dichos resultados coinciden con los
resultados de la tesis de Molina (2012) Concluye que se acepta la hipotesis del
investigador y se rechaza la hipotesis nula con un P- valor de 0.000 altamente
significativa, la correlacion es de 0.891 entre el Control Interno y Contratacion
Publica en el sector hidrocarburos por lo tanto la correlacion es alta.

La correlacion de (Rho=0,774) y significativamente (p=0.000) con la
dimension procesos de seleccion en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar, 2016. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es alta. Se probd la
hipétesis planteada y esta relacion es alta. Resultados que coinciden con el
trabajo de tesis de Hidalgo (2015) Concluye que la significancia asintética
bilateral es de 0.000 altamente significativo por lo tanto se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula, la correlacion es de 0.692 entre el control
interno y la gestion de créditos en la empresa de servicios de Pre- Prensa digital

una correlacién moderada.

La correlacion de (Rho=0,708) y significativamente (p=0.000) con la
dimensidon ejecucion contractual en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
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Mar, 2016. Se probo la hipétesis planteada y esta relacion es alta. Se probo la
hipdtesis planteada y esta relacion es alta. Resultados que coinciden con el
trabajo de tesis de Romani y Vila (2012) Concluyendo que el Sistema de Control
Interno se relaciona significativamente con la Mejorar la Gestion de la Unidad de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital Colcabamba — Huancayo con una
significancia de 0.000 altamente significativa, y una correlacion de alta de 0.829

segun Hernandez.

11. CONCLUSIONES

El control interno se relaciona directa (Rho=0, 764) y significativamente (p=0.000)
con las contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Magdalena del
Mar, 2016. Se probé la hipétesis planteada y esta relacion es alta. El control
interno se relaciona directa (Rho=0,738) y significativamente (p=0.000) con la
dimensién programacion y actos preparatorios en la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es alta.
El control interno se relaciona directa (Rho=0,774) y significativamente (p=0.000)
con la dimension procesos de seleccibn en la Municipalidad Distrital de
Magdalena del Mar, 2016. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es alta.
El control interno se relaciona directa (Rho=0, 708) y significativamente (p=0.000)
con la dimensién ejecucion contractual en la Municipalidad Distrital de Magdalena

del Mar, 2016. Se probd la hipotesis planteada y esta relacion es alta.
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