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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo presento ante ustedes la presente tesis titulada “Autocontrol y el Sistema de control
interno en el Area de Presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 20177, la misma
que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion

para obtener el titulo Profesional de Contador Publico.

Tiene como finalidad demostrar el nivel de relacion entre el Autocontrol y el
Sistema de control interno en el area de presupuesto de las Municipalidades de Lima
Norte, que le permitira brindar en toda Institucion publica el mejoramiento continuo en el

cumplimiento de la mision institucional.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de 8
capitulos. En el capitulo I, se expone la Introduccion. En el capitulo Il, se presenta el
marco metodoldgico y método de investigacion. En el capitulo 1ll, se muestran los
resultados de la investigacion. En el capitulo IV, las discusiones. En el capitulo V, las
conclusiones. En el capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el capitulo VII y
VIII, se detallan las referencias bibliograficas y anexos: el instrumento, la matriz de

consistencia y la validacion de instrumento.

7
Quispe Silva, Elizabeth

DNI: 72526272



vii

INDICE
PAGING el JUFAAO ......ccoeeieeie et sreereenes ii
D cTo [ToroT o] o - SRS ii
| =T [T [ 0 1=T oL (o S UORPRUSTRRTR v
Declaracion de AUTENTICIAAU. ..........coiiiiiiiiiiee e %
[ T 0] 7 Tod o o [PPSR vi
RESUIMIBIN ...t bbb bbbttt et b ettt eene e st e s Xi
ADSTFACT ... bbb e b bbbttt eas Xii
CAPITULO I: INTRODUGCCION ..ottt 1
1.1 Realidad problemMALICa............ccoiiiiie e 2
1.2 TrADAJOS PIEVIOS .....cvivieieeiieiiesiete sttt bbbttt ettt b et 3
1.2.1 Antecedentes de la variable: AUtOCONTIOL ...........ccocviiiiiieiiic e 3
1.2.2 Antecedentes de la variable: Sistema de control interno ..........cc.ccoevvvvvveieennne 5
1.3 Teorias relacionadas @l tEMA ..........ccccvvviieieieiese e 8
1.3.1 Variable: AULOCONTIOL.........cci i 8
1.3.2 Variable: Sistema de control iNtern0..........cocvieieiininiieieee e 14
1.4 Formulacion del problema ..........ooeeiiiieee e 21
1.4.1 Problema geNEral ..........cccooeiiieiiie et 21
1.4.2 Problema €SPECITICO .......cviiieiieeee e 22
1.5 Justificacion del @StUIO .........cvevieiiiece e 22
1.5.1 POF SU CONVENMIEBNCIA. ... veeuveiiieiieeiesiiesieesieaseestee e seesteestesseesbeesbesneessessaeeneesseenseans 22
1.5.2 POr su relevancia SOCIAL..........ceiviieiiieii e 22
1.5.3 Por su implicancCia PractiCa ...........cccvvevuiiiiieeie e 22
1.5.4 Justificacion por SU ValOr tEOFICO .......ceeviieriiriiiiesieie e 23
1.8 HIPOTESIS. ...ttt bbbttt bbbt 23
1.6.1 HIPOESIS QENEIAL.......ccuiiiiieiiiiecie ettt 23
1.6.2 HIpOLESIS ESPECITICAS ...evveveeiie ettt 23
1.7 ODJELIVOS ..ottt ettt b et e e be e nne s 23
1.7.1 ODJEtIVO GENEIAL .......eiiiieiciee ettt et 23

1.7.2 ODJetivos €SPECITICOS ....cvvivieiieeieiie et 23



CAPITULO 1 METODO ..ottt 24
2.1 DiSeN0 de INVESTIJACION .....ccuecveiiieiecie ettt sttt e e nre e enes 25
2. 1L ENTOQUE ...t 25

2. L2 NIVEL ..o et nreas 25
2.1.3 TIPO d€ INVESTIGACION ....ecvveiiieiieeie ettt ettt raeae e nreas 25

2. 1.4 DISBIIO ...ttt bbbttt bbb 26

2.2 Variables: OperacionalizaCiOn ...........cccccueiiiieiiieii e 27
Variable 11 AULOCONTIOL.......c.ciiiiiiiiee e 27
Variable 2: Sistema de coNtrol INTEIMNO..........ccveieiiiiieie e 28

2.3 PODIACION Y MUESEIA ...ttt et sre e enes 28
2.3. L PODIACION. ...ttt 28
2.3.2 IMIUBSTIA. ...ttt nne s 28

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

CoNFIADIIA ..o 30
2.4.0 TECINICAS. ...ttt bbb bbbkttt b et 30
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos ............ccoevrereieineneese e 30
2.4.3VAIIUEZ ... s 31
2.4.4 Confiabilidad..........cccoviiiiii e 31

2.5 MEtodo de analisis de atOS ..........coveererrieirieieere et 32
2.5.1 Prueba de normalidad............ccoiiiiiiiiiiie e 32
2.5.2 Distribucion de frECUBNCIAS ..........eoveuerieieiierie e 32
2.5.3 Prueba de NIPOLESIS. ......cciiiriiiiiisieee e 33
2.5.4 Prueba de COrrelacion..........cooi i e 33

2.6 ASPECEOS TISICOS ...ttt ettt bbbt bt 33
CAPITULO H1: RESULTADOS ...ttt nestss st nes st 35
3.1 Resultados descriptivos de la Investigacion............cccccoveveeiiiicie s 35
3. L1 ANIVEl de VArIADIES. ...t 35
3.1.2 NIVel de dIMENSIONES ..ottt 37
3.1.3 Tablas cruzadas 0 CONtINGENCIAS ........c.eiverrueriieiieieeie e 40

3.2 Prueba de NOrMAlITAd. ..ottt e e e e e e e e e 46



3.2.1 Autocontrol y sistema de control INTEINO ..........cvovveieiieriie e 46

3.2.2 Dimensiones del variable AUtOCONEIOL...........ccoeiviiriiiiieeee e 48

3.2.3 Dimensiones del variable SCl ..o, 48

3.3 Resultados de contrastacion de NIPOLESIS .........coeerereiiiie s 49
3.3.1 HIPOLESIS GENEIAL.....c.viieiiciiee e 49

3.3.2 HipOtesSiS SPECITICO L .....cueviieiiiiiiieiee e 50

3.3.3 HipOteSis €SPECITICO 2 ....ovveiice e 51
CAPITULO IV: DISCUSION ..ottt 53
CAPITULO V: CONCLUSIONES.........cooitieiieesteee e iss s sesesesseses s senees 56
CAPITULO VI: RECOMENDACIONES .....c.ooevieieieieeeeeieresiees s isses s, 59
CAPITULO VI BIBLIOGRAFIA ..ottt enes s sanees 61
CAPITULO VI ANEXOS ..ottt tas s sene st s s sanenes 64
ANEX0 1 Matriz de CONSISTENCIA ......cvevieeieriiricieii e 65
ANEXO 2 CUESTIONAITO ...ttt bbbttt sb e bbbt n e 66

Documentos para validar los instrumentos de medicion a través del juicio de expertos..85

INDICE DE TABLAS

Tabla n°® 1 Variable, operacionalizaCion .............cccccvveiieieiiie i 27
Tabla n°® 2 Variable, 0peracionalizaCion .............cccccceveieiiieciieieeese e 28
Tabla n° 3Cuadro de PODIACION...........oiiiiiieee e 29
Tabla N® 4 JUICIO 0 EXPEITOS ....cviieieiiecie ettt reenre e 31
Tabla n° 5 Cuadro estadisticos de alfa cronbach ..............ccooveieiinei e, 31
Tabla n° 6 niveles de percepcion de autoCoNtrOl ...........cccvvvveiiereiiesiere e 35
Tablan® 7 NIVEIES el SCl......c.ooeiieeee e 36
Tabla n® 8 niveles de diMeNSION L1 ........cccoviiiiiieieie e 37
Tabla n® 9 niveles de diMENSION 2 .........coviiiieieee e 39
Tabla n® 10 tabulaCion CrUZAa..........cceoviieiieiiee e 40
Tabla n® 11tabulacion Cruzada...........ccooviieiieii e 42
Tabla n°® 12 tabulacion CrUZada.............cooveiieieieieie e 44
Tabla n°13 prueba de normalidad .............ccoeeiiiiiciie 46
Tabla n° 14 prueba de normalidad ............ccoeeviiiiiciic i 48

Tabla n° 15 prueba de normalidad ............cccooveiiiii e 48



Tabla n°® 16 coeficiente de 1as 2 Variables..........cccocviiiiiiiiine e, 50
Tabla n°® 17 coeficiente de la dimension 1 con la variable 2...........ccoooveiiiiiiiniieen, 51
Tabla n° 18 coeficiente de la dimension 2 con la variable 2., 52
Tabla n® 19 ENCUESTA N® DL ...c.uiiiiiieiieiieeie ettt nee e 69
Tabla N® 20 ENCUESTA N® 02.....cviiiiiiiiiiiiieiesieeieie ettt bbb 70
Tabla n® 21 ENCUESTA N® 03 .....c.oiiiiieiieiisiesieeeeie ettt bbb 71
Tabla n® 22 ENCUESTA N D4 ......ooiiiieieeieee ettt ettt sne e 72
Tabla n® 23 ENCUESTA N 05 ......iiiiiieiieieeie ettt sneenne e 73
Tabla N® 24 ENCUESTA N® 06 .....cvoiveieiriiiiiiiesiisieie ettt 74
Tabla N°® 25 ENCUESTA N® 07 ...voiiieiieiieiiesiesiee ettt 75
Tabla n® 26 ENCUESTA N 08 ......ccuiiiiiieieiie ettt sne e 76
Tabla n® 27 ENCUESTA N 09 ......iiiiiie ettt sne e e 77
Tabla n® 28 ENCUESTA N® 10 .....cuiiiiiiiiiiisiieeie et 78
Tabla n® 29 ENCUESTA N® 11 ..ot 79
Tabla n® 30 ENCUESTA N 12......ioiiiie ettt sttt sne e e 80
Tabla n® 31 ENCUESTA N 13 ...ttt nne e s e nne e 81
Tabla nN® 32 ENCUESIA N® 14 .....coiiiiieieiiceee ettt 82
Tabla n® 33 ENCUESTA N® 15 ...t 83
Tabla N® 34 ENCUESTA N 16 ......eeiieieiiieieeie ettt ettt sneenne e sneenne e 84

[C -1 oo T Lt 35
(-1 oo I 37
LT\ [oT0 I R RSO 38
(€11 oo I R OSSR 39
(€1 oo I R OO ORRRRR 41
(€1 -V oo I R O URRRTR 43
(C -V oo I R OSSR 45
LT\ o701 = TSR 47

GEATIC0 N i 47



xi

Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo con un objetivo principal, de Determinar
el nivel de relacion entre el Autocontrol y el Sistema de Control Interno en el Area de

Presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte — 2017.

La investigacion obtuvo un enfoque cuantitativo, desarrollé el disefio de
investigacion no experimental debido a que este estudio no realiza modificaciones en las
variables solamente y transversal por la agrupacion de los datos en un momento dado o
tiempo Unico, asi mismo es de nivel de investigacion es descriptiva — correlacional. La
poblacion ha sido con 78 personas de las Municipalidades de Lima Norte, la muestra es de
65 personas del Area de presupuesto. Se desarrolld la técnica del uso de cuestionarios por
lo cual ha sido aplicado en las Entidades publicas, contando con el respaldo de la tabla de

contingencia, la prueba de normalidad y la prueba de hipotesis

En la presentacidn investigacion se llega a la conclusién de que el autocontrol es la

base fundamental para implementar el sistema de control interno.

Tres palabras claves: 1.- Autocontrol, 2.- Sistema de Control Interno y 3.- Presupuesto



Xii

Abstract

The present investigation was carried out with a main objective, to determine the
level of relationship between the Self Control and the Internal Control System in the
Budget Area of the Municipalities of Lima North - 2017.

The research obtained a quantitative approach, the design of the non-experimental
research, the fact that the study was not modified in the variables only and transversal by
the grouping of the data in a given moment or the unique time, likewise it is the level of
descriptive - correlational research. The population has been with 78 people from the
municipalities of Lima Norte, the sample is 65 people from the Budget Area. The
technique of using questionnaires has been carried out for what has been applied in public
entities, with the support of the contingency table, the normality test and the hypothesis

test.

In the research presentation, it is concluded that self-control is the fundamental

basis for implementing the internal control system.

Three Keywords: 1.- self-control, 2.- Internal Control System and 3.- Budget.



CAPITULO I:
INTRODUCCION



l. INTRODUCCION

1.1  Realidad problematica

Actualmente, el nivel de cumplimiento por las autoridades municipales padece de
una gestion poco eficiente, por lo cual se observa en las Entidades publicas los actos de
corrupcion en el mal uso de los recursos y bienes del Estado, malversaciones, distorsiones
y una deficiente atencién al ciudadano, de manera que implica en no alcanzar las metas de
su gestion por la falta de planificacion y ausencia de desempefio por los funcionarios o
servidores publicos, razon por la cual implica en establecer el manejo del Autocontrol en
sus operaciones a traves de la implementacion del Sistema de control interno para asi darle

una mejor vision sobre su gestion publica en beneficio del ciudadano.

Una de las funciones presupuestarias de esta unidad ejecutora del Estado es
procesar las ejecuciones de ingresos y gastos publicos, llevando a cabo las evaluaciones
anuales y semestrales del presupuesto, tanto como la implementacion del Sistema de
control interno, cuyos procedimientos son realizados por el area de presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte, en concordancia con la Ley N° 28411, Ley general del
Sistema Nacional de Presupuesto, dado que se investigaron los conceptos tedricos de la
gestion publica, los documentos que sustentan los recursos publicos y gastos publicos, asi
como se analizaron la eficiencia, eficacia y transparencia, que en conjunto, sirvieron para
definir las alternativas de mejorar que se deben ejecutar para optimizar el autocontrol y el

sistema nacional de presupuesto.

La ausencia del control interno en las Municipalidades de Lima Norte, se
fundamenta en el autocontrol ya que podemos manifestar que es la base fundamental de
dicho sistema; por ello deberan ser realizadas por el titular de la entidad, los funcionarios y
los servidores publicos para una gestion eficaz que busca desarrollar las acciones,
decisiones, tareas y actuaciones de los servidores publicos mediantes los principios de la
eficiencia, eficacia y transparencia en la formulacién de actos preparatorios y plan

estratégicos.

Una de las condiciones basicas para asegurar el éxito del proceso del Sistema de
control es contar con el compromiso y la responsabilidad del alcalde y los funcionarios
para asi evitar en correr el riesgo de detectar deficiencia o desviaciones en sus operaciones.
Dado que el Autocontrol implica en dirigirse la mirada hacia nosotros mismos en

autocriticar nuestras actitudes y labores.



Las Entidades Publicas deben de iniciar en implementar el Sistema de control
interno, ya que a pesar de las multiples ventajas que beneficia en las entidades aun sigue
siendo baja la implementacion por lo cual no se aplica, segun el articulo 4° de la Ley n°
28716 “Ley de control interno de las entidades del Estado” indica que obligatoriamente
deben de implementar el sistema de control interno en las Entidades del Estado para

evaluar la eficiencia de las actividades y actos institucionales.

La presente investigacion pretende analizar las tres fases del sistema de control
interno que son planificacion, ejecucion y evaluacion que es un conjunto de normas y
estructuras que se utiliza principalmente en el desarrollo de la implementacion. Asimismo
este sistema garantiza la transparencia en los procesos administrativos a la vez

fortaleciendo la lucha contra la corrupcion de la gestion.

De tal manera, las Municipalidades de Lima Norte a traves de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuestos vienen desarrollando el Presupuesto institucional de apertura
(PI1A) que es herramienta de gestion que tiene la finalidad de ser eficaz en el cumplimiento
de las metas propuestas a corto plazo, sin embargo se constata que algunas de las obras que
no fueron ejecutadas en las Entidades se debe por los expedientes mal elaborados y en
realizar los gastos que generaria las obras. Por lo cual este problema, principalmente se

debe a las deficiencias presupuestarias en relacién con la gestion financiera.

Por tal razon siendo este un problema que afecta a la entidad en la determinacion,
de sus operaciones de recursos publicos que genera, el presente trabajo permitird ver el

autocontrol que se requiere en aplicar al sistema de Control Interno.
1.2 Trabajos previos
1.2.1 Antecedentes de la variable: Autocontrol

Carbajal, (2017), en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno en
las Municipales del Perd: caso Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca,
Santiago de Chuco, 2016, presentada para optar el Titulo Profesional de Contador

Pablico en la Universidad Catdlica los Angeles (Santa Cruz de Chuca - Pert).

El autor establece el objetivo General de Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Perd y de la
Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuga, 2016. Asimismo, el autor empleo
el nivel de investigacion descriptiva — correlacional, con un disefio de investigacion

no experimental y tipo de investigacion cualitativa.
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Finalmente, esta investigacién me ha permitido concluir en que el control
interno busca proporcionar confiabilidad en los informes, por ello cultivando
institucionalmente el autocontrol generaria que los funcionarios y servidores

publicos garanticen una funcion administrativa integra, eficaz y transparente.

Zeidan, (2016), en su tesis titulada “El autocontrol fuente principal del
Control Interno en la fuerza aérea Colombiana”, presentada en la Universidad

militar nueva granada, (Bogota — Colombia).

Se establece el objetivo general de la inspeccion general de la Fuerza Aérea

tiene la responsabilidad de cumplir con su funcion en el proceso de autocontrol.

Finalmente, concluyd que se debe de realizar el autocontrol, por lo que es
una norma que garantiza el cumplimiento de las politicas y estrategias de una
organizacion, que para mejorar el trabajo y obtener buenos resultados con la misién
institucional, se debe de contar con una actitud que posee responsabilidad al

desarrollar control asimismo.

Esta investigacion me ha permito dar a conocer sobre la capacidad que opta
al realizar el autocontrol desarrollando con disciplina, organizacion y excelencia de

manera oportuna para el adecuado cumplimiento de las funciones.

Valverde, (2016), en su tesis titulada “La inteligencia emocional y su efecto
en la atencién al usuario en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 03 Trujillo
Nor Oeste, Trujillo 20177, presentada para optar el Titulo Profesional de

Administrador en la Universidad Cesar Vallejo (Trujillo - Peru).

El autor establece el objetivo General de Determinar el efecto de la
inteligencia emocional del personal en la atencién al usuario en la UGEL N° 03
Trujillo Nor Oeste, 2017. Asimismo, el autor empleo la Investigacion explicativa y

con un disefio de investigacion no experimental — transversal.

Finalmente, me ha permitido concluir que el Autocontrol permite en que las
personas puedan manejar bien los sentimientos de impulso y emociones
perturbadores; por lo cual ayuda a manejar a una persona hostil 0 mantener con
calma las situaciones de estres. Esta investigacion nos permite comprender que al
obtener un buen nivel en autocontrol puede llegar afectar positivamente en atencion

al usuario.



1.2.2 Antecedentes de la variable: Sistema de Control Interno

Zamata, (2016), en su tesis titulada “Evaluar el Estado de Implementacion y
aplicacion del Sistema de control interno para el logro de los objetivos
institucionales en la Municipalidad Provincial de San Roman en el periodo 20147,
presentada para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad

Nacional del Altiplano (Puno - Peru).

El autor establece el objetivo General en Evaluar el Estado de
implementacién y aplicacion del Sistema de Control Interno para el logro de los
objetivos institucionales en la Municipalidad Provincial de San Roméan en el
periodo 2014. Asimismo, el autor empleo la Investigacion Descriptiva, analitico y
deductivo y con un disefio de investigacion no experimental, por lo cual las técnicas

utilizadas fueron de forma directa y con observacion en el lugar de estudio.

Finalmente, se muestra que para realizar con los objetivos y metas
institucionales se debe de establecer el compromiso por parte el Alcalde de la
entidad y lo funcionarios. Este trabajo de investigacion me ha permitido
implementar en mi trabajo de tesis que es necesario dar a conocer de la importancia
en las Entidades publicas de que todos estén de acuerdo con implementar el sistema
y de efectuar reportes de evaluacion a través de un plan de accion por lo cual se
establece determinar el estado en la que se encuentra la Entidad.

Gamboy & Jiménez, (2010), en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema de Control Interno en la direccion gerencial de administracion del poder
judicial de corrientes”, tesis para obtener el titulo de Ingeniero de Contabilidad y
Auditoria, presentada en la Universidad de la cuenca de la plata (Corrientes —

Argentina).

El autor establece el objetivo general de Implementar un Sistema de Control
Interno en la Direccion General de administracion del poder Judicial, para
determinar el nivel de cumplimiento de las funciones establecidas en cada
departamento, la eficiencia y eficacia con la que se utilizan lograran con las metas
institucionales. Asimismo, el autor empleo la investigacion descriptiva y con un

Disefio de investigacion No experimental.
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Esta investigacion nos permite comprender que al integrar el sistema de
control interno en la organizacion proporcionara confiabilidad en la informacion

que permitira minimizar los riesgos encontrados.

Gomez, Blanco, & Conde, (2013), con el “El Sistema de control interno
para el perfeccionamiento de la Gestion Empresarial en Cuba”, revista
Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia, presentada por la
Universidad de la Habana (La Habana — Cuba).

Los autores de dicha revista manifiestan que “El Sistema de Control interno
es un procedimiento en que las operaciones que realizan por la direccion y el resto
del personal en las Entidades publicas debe de manifestar en que los datos

recolectados brinde seguridad razonable”.

Por lo consiguiente a lo mencionado en el péarrafo anterior podemos
concluir que esta herramienta determina que es de fundamental importancia la
responsabilidad de los gestores de las entidades en diagnosticar las irregularidades
del estado, de manera que promover un adecuado control interno en la organizacion
garantiza agilidad en la supervision de las acciones que realiza que seran a traves de

reportes.

Herrera, (2014), en su tesis titulada “Evaluacion del control interno en el
area de crédito y cobranzas para empresas comerciales de la ciudad de Guayaquil”,
(Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

C.P.A), presentada en la Universidad Catdlica de Santiago (Guayaquil - Ecuador).

Se establece determinar el objetivo general de Evaluar los controles
internos implementados en los procesos de una empresa comercial de la ciudad de
Guayaquil que se dedica a la compra y venta de insumos médicos con el fin de
evitar riesgos, detectando y corrigiendo las debilidades de controles que se
presentan en el area de crédito y cobranzas. Asimismo, el autor empled la
investigacion Cualitativa y un disefio de investigacion No experimental, se ubico en

el nivel de Investigacion descriptiva.

Finalmente, se ha llegado a la conclusion que el instrumento que se
utilizaria para evaluar el control interno en una organizacion es la técnica de
supervision, inspeccién y seguimientos. Ademas se implementaria el mecanismo de

desarrollar un cuestionario de control.
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Vera, (2012), en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de Control
Interno Financiero y Administrativo para la empresa DEPRODE-MAR CIA
LTDA”, presentada para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la
Pontificia Universidad Cato6lica del Ecuador Sede Esmeraldas (Esmeraldas —
Ecuador).

El autor de la tesis propone en el objetivo general de implementar un
sistema de Control Interno Financiero y Administrativo para la empresa
DEPRODE-MAR CIA LTDA, con la finalidad de mejorar la administracion de los
recursos. Asimismo, el autor empled este trabajo de investigacion como método

inductivo y el nivel de la investigacion de tipo descriptiva.

Finalmente, se llega a la conclusién que es de uso necesario que las
empresas cuenten con un manual de funciones y reglamentos internos, por lo tanto
se propone en implementar una herramienta normativa que conlleve a fortalecer la

administracion de la empresa y la confiabilidad de la informacion financiera.

Uzho & Morales, (2013), en su tesis que tiene como titulo “Propuesta de
evaluacion a la ejecucion del Presupuesto y planificacion mediante indicadores de
gestion aplicables al Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del
Canton Paute por el periodo 2006 — 2011”, presentada para optar el titulo
profesional de Contador Pablico en la Universidad Politécnica Salesiana (Cuenca-

Ecuador).

Establece el objetivo general del presente trabajo que es presentar una
evaluacion a la ejecucion del presupuesto y planificacion mediante de gestion
aplicables al Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio del Cantén Paute
por el periodo 2006-2011.

Finalmente, se llega a la conclusion que al hallar un déficit de saldos en los
ingresos financieros nos demostraria una deficiencia administrativa ya que no
estaria en constante supervisiéon y cautelando las operaciones de la ejecucion de
gatos, entonces contar con una buena gestion incluye aplicar las normas, politicas y

procedimientos de un sistema que controle razonablemente la informacion.

Zarpan, D. (2012), en su tesis titulada “Evaluacién del Sistema de Control

Interno del area de Abastecimiento para detectar riesgos en la Municipalidad
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Distrital de Pomalca — 2012” presentada para optar el titulo profesional de Contador

Pablico de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (Chiclayo — Peru).

El autor establece el objetivo general de evaluar el sistema de control
interno para detectar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Pomalca. Asimismo, el autor realiza una investigacion
cuantitativa, un nivel de investigacion explicativo y con un disefio de investigacion

No experimental.

Por lo cual el investigador llega a la conclusiéon que en la Entidad Publica
no utilizaban las normas técnicas del sistema de control interno dado que se
evidencio riesgos en la elaboracién del cuadro de necesidades de bienes y servicios
para el presupuesto anual que es ejecutado por el area de abastecimiento. Es por
ello que es de suma importancia mantener un control estricto por los servidores
publicos y funcionarios, que deben de coordinar entre gerencias o areas, con el

propdsito de promover una administracion adecuada.
Teorias relacionadas al Tema
1.3.1 Variable 1: Autocontrol

Un modelo estandar sobre Control Interno establece tres principios

fundamentales que es aplicable al Sistema de Control Interno.

De acuerdo a Valdivia, (2010), sostiene que para tener una apropiada
implementacion y operatividad en las Entidades del Estado se requiere de la
participacion de la administracion institucional para que pronostique y proyecte un
ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios para un mejor

funcionamiento y control (p. 92).

Por ello, los principios aplicables al sistema de control interno es
identificada como la formula “Triple A” que son: Autocontrol, Autorregulacion y

Autogestion, siendo asi el autocontrol el Unico que cae directamente en la persona.
a) Autocontrol:

Relaciona la capacidad y dominio sobre cada persona que debe
desarrollar cada uno de los funcionarios y servidores publicos, por lo cual

debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones por
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consiguiente el autocontrol es autoevaluarnos nuestra labor para llegar
estratégicamente a los resultados esperados por la Institucion (Valdivia,
2010, p.92).

b) Autorregulacion:

Que la institucion tiene la autoridad de plantear reglamentos, métodos y
procedimientos que le permitan precaver lo que pueda dificultarlo, con el
fin de hacer de sus actividades u operaciones transparentes (Valdivia,
2010, p. 92).

c) Autogestion:

Se refiere a la organizacion de su funcionamiento en que toda institucion
debe tener en cuenta en planificar, coordinar y evaluar las funciones a su
cargo a través de las normas que la regulan, asi mismo al efectuar la
autogestion se establece la estructura de responsabilidades, la ejecucion
de evaluaciones y supervision, para lo cual permite tener la seguridad de
alcanzar los objetivos institucionales (Valdivia, 2010, p. 92).

Dado que, el Autocontrol se interpreta bajo tres perspectivas, por ejemplo
una tiene que ver con la organizacion, la segunda con los grupos de trabajo y la
tercera con la persona, es por ello que las entidades publicas deben percatarse qué
motiva a los funcionarios para auto controlarse, como pueden ser respaldados
mediante politicas y practicas institucionales que incentiven a los demas

comparieros a implementar autocontrol en sus actividades diarias.
Definicion de Autocontrol

En su estudio Leyva (2014), define que es la capacidad que demuestra el servidor
publico en la institucion de ejecutar con las evaluaciones del trabajo para encontrar
derivaciones que afecte a la informacion, efectuar correctivos incluso proporcionar
con las mejoras constantemente que sea necesario para cumplir con las metas

institucionales (p. 25).

Por tal razon el autocontrol logra la confianza de uno mismo para el
desarrollo de las operaciones por parte del empleador, por tanto, es importante
tomar acciones apropiadas, evaluar e identificar los riesgos que pueda perjudicar

con las metas preestablecidas en el grupo de trabajo.
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Mediante la implementacion se busca obtener un mejor compromiso con las
actividad que opera en su entidad, de modo que este proceso de control interno, se
regula a si mismo (Mantilla, 2009, p.45). Siempre que la persona, lleva a cabo su
puesto de trabajo, sus responsabilidades y en la toma de decisiones desarrollar

mejoras en los procesos.
Objetivo del Autocontrol

El objetivo del Autocontrol es querer establecer conciencia y mayor
compromiso en los trabajadores de manera que puedan controlar su trabajo e
identificar riesgos en la institucion, ya que elaborando con responsabilidad podran

implementar correctivos a posibles errores.

Segun Leyva (2014), el control interno se sostiene en el autocontrol porque es una
disciplina en que todo el personal debe de tener en cuenta en el desempefio en sus
funciones de manera efectiva, por lo cual es considerado de manera permanente ya
que forma parte de la audacia de las acciones que ejecuta el empleador para

alcanzar en lograr con las metas trazadas (p. 25).

Por ello, en las Entidades publicas requieren de:

a) Contar con el compromiso y responsabilidad de los trabajadores para

generar conocimientos de las labores que desarrolla.

b) Responsabilidad de las actividades planteadas a la vez autorregulando su

comportamiento.
Implementacion del Autocontrol

Implementar el autocontrol no solamente facilita a la Institucion en obtener
resultados por los objetivos planteados sino también en el desarrollo de crecimiento
personal en los colaboradores, dado que se requiere del compromiso, liderazgo y

desempefio de sus funciones (Mejia, 2003, p. 33).

El autocontrol es una habilidad y una aptitud esencial de la inteligencia
emocional que se llega a identificar en nuestros comportamientos, en la manera de
pensar ante una situacion de riesgos o0 acciones que tendemos, por lo cual se

implementa lo siguiente:
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Motivacion al personal

Para el desarrollo de los trabajadores en la Entidad se debe de considerar la
motivacion del personal por cual es una clave fundamental para ejecutar planes

y objetivos.

La motivacién consiste en la variacion de diferentes momentos y situaciones del
empleador en su centro de trabajo, por el empefio de sus labores con el fin de
lograr los objetivos, por lo cual es fundamental saber qué es lo que les mueve.
(Alcibiades, 2011, parr. 2).

Ademas, se necesita llegar a verificar el cumplimiento de los objetivos
planteados por cada individuo y la realizacion satisfactoria de sus funciones;
esto indica el fin de fortalecer el intelecto de los personales de la entidad en

razon a las funciones realizadas.

De esa manera la motivacion al personal es una fuente de energia que
impulsa a conseguir un determinado objetivo por parte de los funcionarios y
servidores publicos en la entidad porque beneficiara a la gestién administrativa,

la entidad, y a los ciudadanos.
Planes de accion

Con el fin de disponer las actividades a elaborar bajo los periodos determinados
cronoldgicamente para asi lograr satisfactoriamente los resultados. Mediante las
cuales se determina la forma en que se desarrolla las funciones por cada

individuo que conforma la organizacion.

Para Covey (2003), “Todos los seres humanos en el diario viven realizando

acciones de control y no siempre somos conscientes de ello. Asimismo la palabra

autocontrol en nuestras vidas es permanentemente ejercido por cada persona

durante la elaboracion de una actividad, que nos proporciona la conciencia del

autocontrol, y el compromiso y la fuerza de aceptar mas responsabilidades” (p. 56).

Aspectos centrales del autocontrol en la labor realizada cotidianamente

Para llegar a saber si estamos haciendo autocontrol se debe de monitorear

nuestro trabajo a diario por ejemplo:

o Parael logro de las metas se debe organizarlas para cumplirlas.
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e Tener la capacidad de comprometerse en los labores.
e Estar contribuyendo con alguna otra labor y ser proactivos

e Si desarrollamos nuestra actividad laboral como una comunicacién

fluida serd més eficaz nuestro trabajo.
¢ Y finalmente, la prestacion de un buen servicio.

El Autocontrol puede contribuir en la Entidad Pdblica en llegar a planificar
actividades que se realizaran al dia siguiente, el crecimiento y desarrollo personal
de un trato amable y respetuoso con todas las personas que se rodea y estar atento

en verificar los resultados de cada actividad desempefiada (Estupifian, 2015, p.13).

La accion del funcionario y servidor del estado que deben realizar

Por tal razon se comprende que el autocontrol es hacer las cosas bien
para no tener que repetirlas por lo que se busca evaluar la propia gestién, con el

proceso de detectar desviaciones.
e Examinar las acciones que se realiza en el trabajo.
o Hallar imperfecciones o derivaciones.
e Llevar a cabo correctivos para el buen funcionamiento de la gestion.

Etica de la funcion publica

Para comprender la ética publica es importante destacar los roles que ejecuta

una funcién publica, funcionario publico y servidor publico
a) Funcion publica

Segun Vera (2013), es una actividad remunerada u honoraria realizada
por una persona al servicio del estado, esto significa que tanto el
trabajador que presta servicio por planillas como un prestador que recibe
sus pagos a través de recibos por honorarios para efectos de la ética
publica se considera que realiza una funcion puablica. Por los cuales los
fines de la funcidén publica es servicio a la nacion y obtencion de
mayores niveles de eficiencia del Estado es decir que la finalidad de la
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existencia de una actividad a favor del Estado es para que el estado sea

mas eficiente (p. 9).
b) Funcionario Publico

Para Vera (2013), es aquella persona que en virtud de nombramiento
legal se incorpora a la administracion a través de servicios de retribuidos
de caracter permanentes y representan al Estado; asi mismo es el que
desarrolla funciones, compromiso constante y que debe de contar con
una vocacion de servicio para entender, atender y resolver las

necesidades de los ciudadanos (p. 9).
c) Servidor Publico

Para Vera (2013), es aquella persona que presta servicio en entidades de
la Administracion Publica, de manera que estan al servicio del Estado y
de la comunidad. Ademas es necesario que el servidor este
comprometido en custodiar y cuidar la documentacion e informacion

para que todo sea eficaz (p. 9).

La ética publica indica el desempefio basado en observancia de preceptos
que garantiza el profesionalismo y la eficacia de la funcion publica, por lo cual si se
cumple con las acciones y la sociedad podra creer en sus funciones. En el Per( la
ética es por cddigo, de manera gque es un cddigo que nos ayuda a trabajar y servir
mejor a las personas por lo cual el cddigo sefiala que debemos ser respetuosos con
los ciudadanos, la constitucion y las leyes de esta manera se quiere garantizar de
que los derechos se cumpla para todos por ello el trabajo eficiente y a la vez leal
(Bautista, 2009, p.33).

Por tal razon, lo que se hace en el dia a dia en los trabajos debe ser de
conocimiento de todas las personas ya sea natural o juridica, ya que debemos
brindar informacion segura cuando sea solicitada. Ademas es necesario facilitar de
manera correcta y completa siguiendo el buen orden por esto y muchas razones mas
nuestro trabajo hay que ir asumiendo una gran responsabilidad tanto en las
funciones del estado y en la vida diaria ayudando en todo lo posible a superar y

resolver todas las dificultades que tienen las personas.
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1.3.2. Variable 2: Sistema de control interno (SCI)

Mediante la “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado” N° 28716
el Congreso de la Republica del Peru (2006), estable que es un grupo de
actividades, acciones, normas, politicas, métodos y procedimientos, que busca

contener el comportamiento que emplean las autoridades (p. 20).

Por ello, el sistema de control interno permite que sea necesario el
mejoramiento, supervision y evaluaciones en el proceso de control interno por lo

cual agrega al valor de llegar a cumplir con los objetivos establecidos.

Definicion del Sistema de control interno

Para Mantilla (2007), sefiala que permite llevar un mayor control interno para
identificar irregularidades que perjudique a la Entidad, por lo cual es un proceso
aplicado por la direccion, la administracién, y todo el personal, con el propésito de
minimizar riesgos, reaccionar a tiempo Yy restablecer prioridades en la informacién
para que sea confiable y razonable a una entidad, de modo que es necesario que
conozcan la importancia de implementar un control interno en la organizacion que

garantice que se emplea una correcta ejecucion en la gestién administrativa (p.48).

Por lo tanto lo que se busca es mejorar el control en la organizacién
administrativa y operativa en el Area de Presupuesto de las Municipalidades de
Lima Norte, para este caso se requiere implementar el sistema de control Interno
para prever una seguridad razonable en la informacion con el fin de cumplir con

metas planificadas.

Conforme a la Base Legal: Articulo 4° de la Ley N° 28716 “Ley de
Control Interno de la entidades del Estado”, establece que las Entidades del
Estado deben de implementar en sus actividades laborales que desarrollan, un
sistema de control que permita regular, monitorear, supervisar los procesos

operativos institucionales.

Para la Base Legal: Articulo 6° de la Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de
la entidades del Estado”, sefiala que para la mejora de la gestion de la entidad
debe de contar con el compromiso del Titular y funcionarios de la entidad, en
implementar en el control interno un sistema que garantice en controlar y predecir
los resultados, de tal manera son las obligaciones que se desarrolla para establecer

medidas de prevencion.
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Componentes del Sistema del Control interno (SCI)

Para Claros y Leon (2012), sefiala que “el control interno estd compuesta

por 5 componentes que ayuda a facilitar el proceso de la gestion de manera

efectiva y eficiente, incluso proporcionando a una evaluacion ordenada, uniforme e

integral. Dado que busca orientar la gestion administrativa (p.153).

Por ello el SCI estructura sus cinco componentes, para promover la mejorar

de la gestion publica.

a)

b)

Ambiente de control

Segun Estupifian (2002), al referirse ambiente de control se esta
sefialando a un entorno organizacional en que los funcionarios y
servidores publicos deben destacar en la importancia del manejo de un
eficaz control en la organizacion ya que contar con un buen ambiente de

control tiene un gran beneficio en el desarrollo de las funciones (p. 23).

Por ello este componente es el entorno de control en que los
miembros de la entidad, generan un adecuad funcionamiento dentro

una organizacién, por medio de normas, procedimientos y estructuras.
Evaluacion de riesgos

Este componente abarca en un proceso de identificar riesgos en la
organizacion porque emplea en que no afecte en el cumplimiento de los
objetivos. Para ello enfrentar los riesgos sera necesario que los
miembros de la entidad desarrollen en emplear tacticas, estrategias y
procedimientos (Claros y Leon, 2012, p. 153).

A través de la identificacion de riesgo se podra diagnosticar que
es lo que empez6 a originar en que haya errores en la gestién
administrativa, ejecutando una matriz de riesgo para analizar la causa

que origino.
Actividades de control

Para Claros y LeoOn (2012), este componente permite establecer
métodos y procedimientos para iniciar en evaluar los riesgos que esta

afectando a la organizacion con el Unico propésito cumplir con las
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metas institucionales; es por ello que es conveniente desarrollar un plan

y elaborar lineamientos que nos permite disminuir los riesgos (p.153).

Por lo cual, los miembros de la entidad deben de realizar
verificaciones para llevar a cabo un mayor control, que se evidencie el

cumplimiento de procesos del diagndstico de riesgos.
Informacién y comunicacion

Para Claros y Ledn (2012), es contar con la amplia fuente interna
y externa de informacién para llegar a saber los antecedente u origenes,
por lo cual se busca evaluar y profundizar la noticia, ya que se quiere
asegurar el riesgo de todo el nivel de entidad que manejan; Asi mismo
la comunicacion es inseparable en una organizacion por el simple hecho

de llegar a cumplir con las responsabilidades que se desarrolla (p. 154),

Estableciendo la comunicacion en los miembros de las
municipalidades genera que cada documentacion que empiecen
verificar este respaldada por medio de una cantidad de informacion por
el archivo institucional que cuenta en toda institucion, porque es

importante que en toda informacion que se ejecute este sustentada.
Supervisién

Para Claros y Leon (2012), es el grupo de actividades de
autocontrol que integra a las ejecuciones y actividades de supervisién
de la entidad con la finalidad de mejora y apreciacion de los registro, de
modo que se emplea la elaboracion de reportes para dar inicio en
desarrollar el seguimiento de resultados por lo cual se busca hallar las
deficiencia que dificulte en el avance de las operaciones de las

municipalidades (p. 154).

Para ello la supervision, comprende las observaciones que se
emplea en una actividad de la entidad, ya que se busca adoptar medidas
de control interno de manera que los miembros de la entidad deben de

desarrollar continuamente acciones correctivas en las operaciones.



17

Guia para Implementacién y fortalecimiento del sistema del control interno en
las Entidades del Estado:

Se aprueba el 18 de enero de 2017 con la Resolucion de Contraloria N° 004-
2017-CG, con el objetivo de orientar el desarrollo de las actividades para el buen
uso y adecuado manejo de la implementacién del sistema de control en las

Municipalidades.

El Sistema Nacional de Control es el que dicta la normativa técnica y también
evalla a través del Organo de Control Institucional (OCI), que tiene un servicio
relacionado que se llama Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control
Interno por consiguiente todos los afios se programa en su plan anual de control y
se realiza un informe que evalla el grado de informacion como han avanzado y

realizan un informe que llega al titular con recomendaciones.
Objetivos de la Guia de implementacion

Para Claros y Leon (2012), las actividades que se emplea en una Entidad
Plblica se debe ejecutar bajo lineamientos, herramientas y métodos, puesto que
permite que marche en la direccion deseada, que son los objetos institucionales (p.
155).

Por lo expuesto, es una guia que proporciona favorecer a todos los miembros
de la entidad en prevenir la pérdida de recursos del Estado y evitar la corrupcion, de

modo que mejora a la institucion en cumplir con sus metas
Proceso de Implementacion del Sistema De Control Interno (S.C.1.):

De acuerdo con Valdivia (2010), el proceso de implementacion del S.C.1.
permite a las Entidades del Estado verificar en que fases de implementacién en que

se encuentran, con el fin de culminar con lo propuesto (p. 48).

Por lo tanto, brindar una guia en la elaboracion del sistema de control interno
en las Municipalidades estaria indicando mejoras para la gestion que seran

aplicadas por todos los miembros de la Entidad.
a) Laprimera fase: Planificacion

De acuerdo con Valdivia (2010), sefiala que esta fase es donde participa el

Titular de la entidad y los funcionarios publicos en comprometerse con
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formalmente con implementar el SCI; Asi mismo tienen la responsabilidad de

diagnosticar el estado situacional de la entidad (p. 48).

Mediante el cual se busca dotar a la Entidad las herramientas adecuadas para
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, estableciendo un
diagnéstico para el adecuado funcionamiento, perfeccionamiento vy

evaluacion de control interno.
Etapa | — Acciones Preliminares
Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

De acuerdo con Valdivia (2010), En esta acta de compromiso individual
se compromete responsablemente el Titular de la entidad y los demas
funcionarios a poner en marcha el inicio con la implementacién del
SCI, para establecer un adecuado cumplimiento de la mision de la
entidad (p. 95).

Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

Segun Valdivia (2010), Esta integrado por un presidente, secretario
técnico y miembros, que son elegidos por la Alta direccion de tal
manera se desarrollara reuniones con los integrantes para dar a conocer
del compromiso que se requiere implementar el SCI con las actividades

gue se empezara a desarrollar responsablemente (97).
Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en control interno

Para que la gestion en la entidad haya un desarrollo exitoso, se debe de
contar con la capacitacion a los miembros de la entidad. En ese sentido
capacitar y sensibilizar pertenece al desarrollo de aprendizaje para

trabajar en equipo y cumplir con los objetivos.
Etapa Il — Identificacion De Brechas

Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el

diagnostico del SCI

Para Valdivia (2010), la elaboracion de un programa de trabajo se

requiere puntualizar en orden las acciones que se quiere realizar, los
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métodos y en qué direccion me permite tomar conocimiento de la
situacion actual, por lo cual se ejecuta el diagnostico por los miembros
del comité (99).

Actividad 5: Realizar el diagnoéstico del SCI

Por medio de los resultados obtenidos por la elaboracién del programa
de trabajo, se podra identificar los posibles riesgos que esta generando,

por lo cual se aplicara en analizar los reportes recopilados.

ETAPA 11l - ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO PARA
EL CIERRE DE BRECHAS

Actividad 6: Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados
del diagnéstico del SCI

Para Valdivia (2010), esto permite tener un mayor panorama para
analizar el plan de trabajo y asi poder diagnosticar los resultados
obtenidos de la informacion, de manera que brinda mecanismos de
control (p. 108).

La segunda fase: Ejecucién

Segln Valdivia (2010), sefiala que el proceso de esta fase es empezar a

trabajar con el plan de trabajo que ha sido elaborado en la primera fase de

planificacion y aplicando los componentes del SCI que proponen buenas

practicas de control que contribuird con el proceso de implementacion (p.

109).

ETAPA IV - CIERRE DE BRECHAS
Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

Que el Titular y los demas miembros de la entidad estén operando con
el plan de trabajo por lo cual el comité de control tiene que empezar a

desarrollar el seguimiento para la adecuacion de SCI.

Por tal razon la Contraloria se encarga del avance que desarrollan en la

entidad y en qué nivel se encuentra el SCI.
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c) Latercerafase: Evaluacion

Determinar con el estado situacional de la Entidad que han sido desarrollados
por la primera fase y la segunda para demostrar o refutar el proceso de la

implementacién y cumplimiento.

ETAPA V - REPORTES DE EVALUACION Y MEJORA
CONTINUA

Actividad 8: Elaborar reportes de evaluacion respecto a la

implementacion del SCI

El reporte de evaluacion deberd de estar visado y suscrito por cada
miembro de la comité, por lo cual esto sera medido y analizado todas

las informaciones oportunas y asequibles.
Actividad 9: Elaborar un informe final

Elaborado con el fin de dar a conocer en qué nivel se encuentra la
implementacién del SCI en la Entidad; asi mismo de seguir con el

seguimiento y evaluacion en la Entidad Publica.

Actividad 10: Retroalimentar el proceso para la mejora continua
del SCI

Indica de lo que se puede afiadir en esta implementacion del SCI para
gue la informacién sea mucho mas confiable; a fin de encontrar mejoras

en la gestion publica.
Presupuesto

Es un plan que busca favorecer las operaciones que se desarrolla en su gestion; para
el logro de los objetivos propuestos; asi mismo se encarga de analizar los recursos de los

fondos publicos.

El Sistema Nacional de Presupuesto Publico brinda las reglas para la elaboracion del
proceso de presupuesto para las entidades municipales, ya que al utilizar ese mecanismo

nos facilita en que se cumpla con la programacion que se ha establecido.
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La gerencia municipal en coordinacién con el area de presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte disponga de la aplicacion de las acciones correspondientes
para establecer procedimientos de evaluacion permanente de la ejecucion presupuestal,
informando por escrito a la Alta direccion de la entidad del avance y de las acciones
correctivas a implementar a fin de mejorar las actividades de los proyectos.

a. Ingresos del Sector Publico

Para Alvarado (2011) indica que los ingresos estan integrados por los

impuestos, el endeudamiento, tasas y contribuciones, donaciones y otros ingresos;
(p.41).

b. Gastos del Sector Publico

Para Alvarado (2011), sefiala que los gastos estan implicados por las

inversiones, los gastos operativos, pago de deudas, gasto de capital y servicios
(p.41).

Por ello la erogacion de dinero es originada en una entidad estatal, que
busca primordialmente satisfacer los servicios publicos de la sociedad en una

economia de mercado.
Rol del Area de Presupuesto

++ Dirigir el proceso presupuestario de la entidad, como desarrollar las acciones que

compete ejecutar.
¢+ Someter a una regulacién de la ejecucion de ingresos y gastos en los presupuestos.
¢+ Preparar informacion de la evaluacion semestral y anual del presupuesto.

¢+ Proporcionar controles, acciones preventivas de programas de corto, mediano y

largo plazo que van dictados en el Plan Operativo Institucional.

1.4.  Formulacién del problema

1.4.1. Problema general
¢Cudl es el nivel de relacion entre el Autocontrol y el Sistema de Control
Interno en el Area de presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte,
20177
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1.4.2. Problema especifico
- ¢Cudl es el nivel de relacién entre la motivacion del personal y el
Sistema de control interno en el Area de Presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte, 2017?

- ¢Cudl es el nivel de relacion entre plan de accion y el Sistema de control
interno en el Area de Presupuesto de las Municipalidades de Lima
Norte, 2017?

Justificacion del estudio

1.5.1. Por su conveniencia

La presente investigacion se realizara con el fin de entender la importancia
en que se relaciona el Autocontrol y el Sistema de control interno en el &rea de
presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, para lo cual se desarrolla
diversas teorias relacionadas en base del Autocontrol y el Sistema de control
interno. Estos conceptos permitird comprender al Titular de la Entidad, los
funcionarios y servidores publicos sobre el compromiso de la responsabilidad que
con lleva en formar parte de la implementacion del Sistema de control interno con
el propdsito de mejorar la gestion en la Entidad publica; por ello, al desarrollar una
correcta aplicacién del sistema del control interno a través del Autocontrol se podra
gestionar las actividades de manera eficiente y que se ejecuten alternativas de

mejora de propuestas con el apoyo con todos los colaboradores de la Entidad.

1.5.2. Por su relevancia social

Los resultados de esta investigacion sostienen en que le den importancia a
una parte significativa de la entidad como el manejo del Autocontrol en las fases de
la implementan del sistema del control interno con el propdsito de asegurar
dinamismo, confiabilidad y transparencia en las operaciones realizadas por la

gestion publica.

1.5.3. Por su implicancia practica

La implicancia practica en esta investigacion serd usada para aquellos
futuros investigadores, en conservar el conocimiento de aplicar un buen autocontrol
en la organizaciéon ya que al formar parte de la implementacion del sistema de
control interno permitira un mejor manejo en trabajo en equipo y seguridad en el

area de presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte.
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1.5.4. Justificacion por su valor tedrica

Para llevar a cabo esta investigacion me permitié conocer el nivel de
relacion que existe entre el Autocontrol y el Sistema de control interno, por lo cual
me permite llevar un adecuado conocimiento en las variables ya que el
funcionamiento del desarrollo actividades laborales busca la fiabilidad de la

gestion.
Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general
Existe relacion entre el Autocontrol y el Sistema de Control Interno en el
Area de Presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.

1.6.2. Hipotesis especifico

- Existe relacion entre la motivacion del personal y el Sistema de control
interno en el Area de Presupuesto de las Municipalidades de Lima
Norte, 2017.

- Existe relacién entre el plan de accién y el Sistema de control interno en

el Area de Presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.

Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar el nivel de relacion entre el Autocontrol y el Sistema de Control
Interno en el Area de Presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.

1.7.2. Objetivo especifico
- Determinar el nivel de relacién entre la motivaciéon del personal y el
Sistema de Control Interno en el Area de Presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte, 2017.

- Determinar el nivel de relacion entre el plan de accién y el Sistema de
control interno en el Area de Presupuesto de las Municipalidades de
Lima Norte, 2017.
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1. METODO

Disefio de Investigacion
2.1.1 Enfoque

El enfoque de estudio de esta investigacion es cuantitativo, ya que ayudara
en enfocar mi trabajo en orientar la comprobacion estadistica, numérica y por lo
consiguiente el analisis estadistico, por lo tanto busca medir las relaciones causales

de las variables a través de la prueba de hipotesis.

Segun Gémez (2006, p. 60), sostiene que emplear un estudio de investigacion por
medio de recoleccion de datos nos permite desarrollar un andlisis de las notas, datos
o referencia que han sido contestadas en las cuentas, de manera que es para probar
hip6tesis por conteo y estadisticamente en gréaficos por lo cual me permite

visualizar los valores de los datos.
2.1.2 Nivel

Para el desarrollo de estudio se ha utilizado la investigacion descriptiva —
correlacional, ya que se busca averiguar en mejorar los estudios de esta
investigacion para que me permita establecer contactos con la realidad para
observarla, describirla, predecirla y controlarla a fin de conozcamos mejor las
caracteristicas, comportamientos, situaciones y actitudes del objeto de estudio, de

manera que se analizara el nivel de relacion que tiene una variable en la otra.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 92), los estudios
realizados en esta investigacion pretende medir las caracteristicas, perfiles de
personas o0 grupos que se busca emplear un analisis mas profundizado en observar

la realidad.
2.1.3 Tipo de investigacion

Se requiere trabajar con una investigacion pura o bésica, para seguir
adicionando de conocimientos tedricos que ya han existido, por lo tanto contar con
varias recolecciones de datos como los antecedentes que hayan ocurrido nos
proporcionard en profundizar lo observado para llegar a complementar las

conclusiones a la vez en generar criterios nuevos en dicho estudio.
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Segln Tamayo (2004, p. 42), sostiene que “a la investigacion pura se le da
también el nombre de basica, que se apoya dentro de un contexto tedrico y su
propdsito fundamental es el de desarrollar teoria mediante el descubrimiento de

amplias generalizaciones o principios”.
2.1.4 Disefio

Se busca emplear un disefio no experimental — Transversal, es decir que el
averiguador del estudio no realiza modificaciones en las variables solamente se
observa el fendmeno tal en el contexto en el que se observa. Asimismo, trasversal
indica que es la agrupacion de datos en un momento dado, por lo cual su prop6sito

es determinar en realizar las incidencias o caracteristicas de las variables.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 152), la “investigacion no
experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fenGmenos en su ambiente natural para

analizarlos”.

Por otro lado Hernandez et al. (2014) los disefios de investigacion
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdésito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(p. 154).



2.2  Variable, operacionalizacion

Tablan® 1.

Variable 1: Autocontrol.
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA
Segregacion de funciones. Ordinal
Rotacidén laboral Ordinal
Motivacion al -
Evaluacién de desempefio Ordinal
personal
Capacitacion técnica. Ordinal
=
z Actividad de Control Ordinal
= ortes en la etapa de
= e _ ’ Ordinal
monitoreo.
Planeamiento de
. Ordinal
Planes de accion | administracién de riesgos.
Procedimiento de
S B Ordinal
autorizacidn y aprobacidn.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla n® 2.

Variable 2: Sistema de Control Interno.
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA
Suscribir acta de compromiso Ordinal
Sensibilizar v capacitar en
Ordinal
Planificacién control intermo
o
E Elaborar el programa de Ordinal
= trabajo
= Realizar el diagnostico del Ordinal
o Sistema de Control Intemo
a
% Elaborar €l plan de trabajo Ordinal
= . N Ejecutar las acciones .
= Ejecucion definidas en el plan de Ordinal
E trabajo
E Elaborar un informe final Ordinal
7
Evaluacion Retroalimentar el proceso
para la mejora continua del Ordinal
sistema de control intemo

Fuente: Elaboracion propia.

2.3  Poblacion y muestra

2.3.1 Poblaciéon

Para la elaboracion de este estudio se requiere contar con una poblacion que

sera conformada por 78 personas que son entre funcionarios y servidores en las

Municipalidades de Lima Norte, del area de presupuesto.

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013), la “poblacién de una

investigacion es el conjunto de objetos, hechos, eventos que se van a estudiar” (p.

246).
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Tablan® 3.

Poblacion de las Municipalidades de Lima Norte.

POBLACION
Municipio Jefaturas y Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto y OCI

Carabayllo 18
Comas 13
Los Olivos 18
Puente Piedra 15
San Martin de Porres 14
TOTAL 78

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2 Muestra

“Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar que sirve para

representarla” (Murria, 2010, p. 25).

Representa al subconjunto de una poblacion para desarrollar un analices por

lo cual se busca obtener informacion; conformados de la siguiente formula:

o 72 * p*qg*N
E°*(N-1)+z°*p*q
Figura n° 1: Férmula de muestra.
n= (1.962)*(0.50*0.50)*78
(0.052)*(78-1)+(1.962)*(0.50*0.50)
n= 64.97
n= 65

El resultado de la muestra (n) es de 65 ejecutivos que seran evaluados en las

Municipalidades de Lima norte.
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n: Es el tamafo de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacion

Z: Es el valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al
nivel de confianza, para el (1.96)

E: Es el maximo error permisible, es decir un 5%

p: Es la proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos
interesa medir, es igual a 0.50.

g: Es la proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos

interesa medir, es igual a 0.50.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas

Se desarrollard las encuestas para adjuntar la informacién y como
herramienta se utilizara el cuestionario que se aplicara a los que elaboran en las

Municipalidades de Lima Norte seleccionados de la muestra.

Las técnicas o instrumentos establecidos en una investigacion tienen como
finalidad alcanzar los objetivos establecidos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.245).

2.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

El estudio de recoleccion de datos es una actividad que se ejecuta mediante
el cuestionario que constara de preguntas que seran respondidas por los 65
trabajadores de las Municipalidades de Lima Norte, de manera que las fichas
obtenidas seran observadas y evaluadas para alcanzar con los objetivos de la

investigacion.

Para Herndndez et al. (2014, p.217), el cuestionario “es el conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables que se van a medir”

El principal instrumento para la medicion de las encuestas es con la escala de Likert
con valoraciones del uno al cinco; n°® 1 Muy de acuerdo, n° 2 De acuerdo, n® 3 Ni

de acuerdo, n° 4 En desacuerdo y n° 5 Muy en desacuerdo.

Por lo tanto la variable 1 de autocontrol cuenta con 8 items y para la variable 2 de

sistema de control interno cuenta con 8 items, con la suma total de 16 items.
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2.4.3 Validez

Para la validacion de esta investigacion se ha requerido contar con
especialistas que establezcan validez de criterio por Jueces 0 expertos, contando
con la colaboracion de 03 docentes, los cuales evaluaron cada pregunta y

verificaron que cada una sea clara, precisa y correcta.

Tablan® 4.

Juicio de expertos.

DOCENTES ESPECIALISTA RESULTADO
Mendiburu Rojas, Jaime Finanzas Aplicable
Diaz Diaz, Donato Tributacion Aplicable
Orihuela Rios, Natividad ) )
Contador publico Aplicable
Carmen

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.4 Confiabilidad

Un instrumento que se basa en medir el rango de confiabilidad a traves del
coeficiente Alfa Cronbach que proporciona una medicion de fiabilidad respetable a

partir de 0.80.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “comprobar la confiabilidad

del instrumento se utilizara el alfa de Cronbach el cual mide la fiabilidad” (p. 200).

K | 3
K-1 S’

Tabla n® 5. a = 0.890

Cuadro estadistico de Alfa de Cronbach

ALFA N° DE
CRONBACH ELEMENTOS
Cuestionario total ,890 16
Cuestionario de Autocontrol ,797 8

Cuestionario de Sistema de Control Interno ,742 8
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Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

La tabla n° 5, muestra un Alfa Cronbach es de 0.890 lo que significa que son suficientes
para garantizar la fiabilidad, de manera que cuando mas se aproxime a 1 mayor es su

confiabilidad.

25 M¢étodo de analisis de datos

Para la elaboracion del andlisis de los datos recolectados en la presente
investigacion por medio de las encuestas desarrolladas en las Municipalidades de Lima
Norte, se ha utilizado el programa Statistical Package for the Social Sciencias (SPSS)
version 24, que otorga organizar y analizar los datos. Por lo tanto se desarrollara tablas

frecuentes, prueba de normalidad, prueba de hipdtesis y entre otros.

2.5.1 Prueba de normalidad

Con el proposito de examinar los datos por la prueba de normalidad por lo
cual desempefia en constatar la hipdtesis de normalidad, para dar a conocer la
fiabilidad de los variables y dimensione. Para el desarrollo de la prueba de
normalidad se desarroll6 la normalidad de Kolmogorov — Smirnov ya que la
muestra es mayor de 50 (Hernandez et al., 2014, p. 300).

En esta herramienta se analiza los datos para detectar si esta prueba serd una
distribucion normal o una distribucion anormal, de manera que la normalidad no
debe confundirse con probabilidad. Ademas existe muchas pruebas para verificar la
normalidad como: Kolmogorov — Smirnov y Shapiro — Wilks pero ambos

desarrolla el mismo objetivo.

2.5.2 Distribucién de frecuencias

Es un conjunto de puntuaciones estadistica que ayuda a resumir y presentar
los datos de la muestra (o de la poblacion) de manera se dispone en organizar por
categorias y que se muestra a través de tablas de distribucion con sus
correspondientes porcentajes. La tablas pueden ser elaboradas de forma graficas
circulares, en barras, en linea y columna (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.
282).
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2.5.3 Prueba de hipdtesis

Este método explora la hipétesis ya que busca examinar y contar con la
validez de que exista relacién, por lo cual se ejecutd el Coeficiente de correlacion
Rho de Spearm, puesto que la hipotesis se considera como aceptable si es coherente
con los datos, si no lo es se rechaza (Hernandez, Ferndndez y Baptista 2014, p.
299).

Cuando se lleva a cabo la mencionada prueba dentro del ambito de la
estadistica, se debe de tener en cuenta que si la significancia resulta, ser menor a
0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion; y si la
significancia es mayor a 0.05 se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de

la investigacion.

2.5.4 Prueba de correlacion

Coeficiente de correlacion es una estadistica apropiada para variables que
son medidas que indican la situacién relativa de los mismos sucesos a las dos
variables en un nivel de medicién ordinal, de manera que los datos de la muestra se
pueden ordenar por rangos. Ambos coeficientes cambian de -1.0 que es la
correlacion negativa hasta +1.0 que es una correlacion positiva (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014, pp. 322-323).

Es decir, el coeficiente de correlacion sirve para graduar la correlacion entre
2 variables, toma el valor de +1 cuando existe igualdad en las dos variables, y -1

cuando resulta variables opuestas.

Aspectos éticos

El desarrollo de este proyecto de tesis, se emplea la dedicacion a la ética

profesional, tomando en cuenta la confiabilidad del desarrollo de la investigacion usando

los principios de los alores éticos de originalidad y veracidad. Asimismo, se cumple con el

respeto a la propiedad intelectual a través de la aplicacion de las Normas APA,; aspectos

metodoldgicos, tedricos y cientificos, es por ello que los resultados son el producto de una

ardua investigacion de propia autoria con fuentes confiables y veraces.
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I1l.  RESULTADOS
Resultados descriptivos de la Investigacion
3.1.1 Anivel de variables
Tabla n® 6.

Niveles de percepcion de Autocontrol.

Frecuencia Porcentaje Po;gﬁggaje ::Jf:ﬁ;agz
Valido INADECUADO 20 30.8 308 30.8
ADECUADO 32 49.2 492 80.0
MUY ADECUADO 13 20.0 20.0 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

Puesto que la tabla n° 6, nos muestra la frecuencia agrupada de los niveles
alcanzados referente a la variable de Autocontrol del total de 65 encuestados, por lo
cual 20 indicaron que en las Municipalidades de Lima Norte el Autocontrol es
inadecuado, 32 sefialan que es adecuado, mientras que 13 indican que si es muy

adecuado el Autocontrol, siendo el nivel adecuado el predominante Autocontrol.

VARIABLE 1: AUTOCONTROL

Porcentaje

INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO
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Graéfico n° 1: Autocontrol.

Interpretacion:

De la encuesta realizada en las Municipalidades Lima de Norte, 2017 con respecto
al Autocontrol se observa en el grafico n° 1 del total de 65 encuestados, el 30.8%
de funcionarios y servidores encuestados perciben un nivel inadecuado en la
variable Autocontrol, el 49.2% los encuestados sefialan que es adecuado y el 20%
indican que es muy adecuado, siendo el nivel adecuado el predominante en

autocontrol.

Tablan® 7.

Niveles de percepcion de Sistema de control interno.

Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido INADECUADO 3 4.6 4.6 4.6
ADECUADO 31 47.7 47.7 52.3
MUY
ADECUADO 31 47.7 47.7 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.
Interpretacion:

Puesto que la tabla n° 7, nos muestra la frecuencia agrupada de los niveles
alcanzados referente a la variable del Sistema de control interno contando con el
total de 65 encuestados, por lo cual 3 indicaron que en las Municipalidades de Lima
Norte el Sistema de control interno es inadecuado, 31 sefialan que es adecuado, y
31 indican que si es muy adecuado el Sistema de control interno, siendo el nivel

adecuado y muy adecuado el predominante en Sistema de control interno.
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VARIABLE 2: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Porcentaje

INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO

Gréafico n° 2: Sistema de control interno.

Interpretacion:

De la encuesta realizada en las Municipalidades Lima de Norte, 2017 con respecto
al Sistema de control interno se observa en el grafico n° 2 del total de 65
encuestados, el 4.6% de funcionarios y servidores encuestados perciben un nivel
inadecuado en la variable del Sistema de control interno, el 47.7% los encuestados
sefialan que es adecuado y el 47.7% indican que es muy adecuado, siendo el nivel

adecuado y muy adecuado el predominante en Sistema de control interno.

3.1.2 A nivel de dimensiones

Tablan® 8.

Niveles de percepcion de Motivacion al personal.

Frecuencia Porcentaje Po‘:gﬁ :Laje ::J";leu':::l;z
Valido NADECUADO 15 23.1 23.1 23.1
ADECUADO 49 75.4 75.4 98.5
MUY
ADECUADO 1 1.5 15 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.
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Interpretacion:

Puesto que la tabla n°® 8, nos muestra la frecuencia agrupada de los niveles
alcanzados referente a la dimension de Motivacion al personal contando con el total
de 65 encuestados, por lo cual 15 indicaron que en las Municipalidades de Lima
Norte la motivacion al personal es inadecuado, 49 sefialan que es adecuado, y 1
indica que si es muy adecuado la motivacion del personal, siendo el nivel adecuado

el predominante de motivacion al personal.

DIMENSION 1: MOTIVACION AL PERSONAL

Porcentaje

INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO

Graéfico n° 3: Motivacion al personal.

Interpretacion:

De la encuesta realizada en las Municipalidades Lima de Norte, 2017 se observa en
el grafico n° 3 del total de 65 encuestados, el 23.08% de funcionarios y servidores
encuestados perciben un nivel inadecuado en la dimensién de motivacién al
personal, el 75.38% los encuestados sefialan que es adecuado y el 1.54% indican
que es muy adecuado, siendo el nivel adecuado el predominante en Motivacion al

personal.
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Tablan® 9.

Niveles de percepcion de Plan de accion.

Frecuencia Porcentaje Po:gﬁgiaje :fur ::neur};acj;i
Valido INADECUADO 18 27.7 279 27.7
ADECUADO 32 49.2 492 76.9
MUY ADECUADO 15 231 231 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracionpropia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

Puesto que la tabla n° 9, nos muestra la frecuencia agrupada de los niveles
alcanzados con referente a la dimension de Plan de accion de un total de 65
encuestados, por lo cual 18 indicaron que en las Municipalidades de Lima Norte el
plan de accidén es inadecuado, 32 sefialan que es adecuado, y 15 indican que si es
muy adecuado el plan de accidn, siendo el nivel adecuado el predominante de plan

de accion.

DIMENSION 2: PLAN DE ACCION

Porcentaje

INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO

Gréafico n° 4: Plan de accion.



40
Interpretacion:

De la encuesta realizada en las Municipalidades Lima de Norte, 2017 se observa en
el gréfico 4 del total de 65 encuestados, el 27.7% de funcionarios y servidores
encuestados perciben un nivel inadecuado en la dimension de plan de accion, el
49.2% los encuestados sefialan que es adecuado y el 23.1% indican que es muy

adecuado, siendo el nivel adecuado el predominante de plan de accion.

3.1.3 Tablas cruzadas o contingencias

Tabla n° 10.

Autocontrol y Sistema de control interno (tabulacion cruzada).

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MUY Total
INADECUADO ADECUADO ADECUADO
INADECUADO  Recuento 3 17 0 20
—
8 % del total 4.6% 26.2% 0.0% 30.8%
% ADECUADO  Recuento 0 13 19 32
8 % del total 0.0% 20.0% 29.2% 49.2%
|_
o MUY Recuento 0 1 12 13
< ADECUADO
% del total 0.0% 1.5% 18.5% 20.0%
Recuento 3 31 31 65
Total
% del total 4.6% 47.7% 47.7% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia a través del programa SPSS 24.
Interpretacion:

Seguln la tabla n° 10, se observa la relacion entre los variables de Autocontrol y
sistema de control interno con un total de 65 encuestados en las Municipalidades de
Lima Norte, 30.8% indicaron que el autocontrol es de nivel inadecuado de las
cuales el 4.6% dice que también el sistema de control interno es de nivel
inadecuado, 26.2% indican que el sistema de control interno es adecuado y ninguno
dice que es de nivel muy adecuado el sistema de control interno; 49.2% de los
encuestados sefialaron que el autocontrol es adecuado, ninguno dice el sistema de
control interno es de nivel inadecuado, 20% los encuestados sefialan al sistema de
control interno que es de nivel adecuado y 29.2% indican que es de nivel muy
adecuado el sistema de control interno; y por Gltimo el 20% los encuestados sefialan
que el autocontrol es de nivel muy adecuado, ninguno dice el sistema de control

interno es de nivel inadecuado, 1.5% indican al sistema de control interno que es de



41

nivel adecuado y 18.5% indican que el sistema de control interno es muy adecuado,
por lo tanto se sostiene que hay una relacion directa entre el Autocontrol y Sistema

de control interno.

SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

B MADECUADO
W ADECIUADO
I MUY ADECUADD

Recuento

INADECUADD ADECUADO MUY ADECUADO
AUTOCONTROL

Graéfico n° 5: Autocontrol y Sistema de control interno.

Interpretacion:

Segun el grafico n° 5, se analiza la relacion de la variable de Autocontrol y Sistema
de control interno en las Municipalidades de Lima Norte, 2017 contando con un
total de 65 encuestados, 20 personas indicaron que el autocontrol es de nivel
inadecuado de las cuales 3 personas indican al sistema de control interno que es de
nivel inadecuado, 17 sefialan al sistema de control interno que es de nivel adecuado
y ninguno manifiesta que el sistema de control interno es de nivel muy adecuado;
32 personas encuestadas indicaron que el autocontrol es de nivel adecuado, ninguno
manifiesta al sistema de control interno que es inadecuado, 13 sefialan al sistema de
control interno que es de nivel adecuado y 19 indican al sistema de control interno
que es de nivel muy adecuado, 13 personas encuestadas indicaron que el
autocontrol es de nivel muy adecuado, 12 de ellos sefialan al sistema de control
interno es muy adecuado, 1 menciona al sistema de control interno que es de nivel
adecuado, para concluir ninguno manifiesta al sistema de control interno como

nivel inadecuado.
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Motivacion al personal y Sistema de control interno (tabulacion cruzada).
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INADECUADO MUY Total
ADECUADO ADECUADO
DIMENSION1: INADECUADO
MOTIVACION Recuento 3 12 0 15
AL PERSONAL % del total 4.6% 18.5% 0.0% 23.1%
ADECUADO  Recuento 0 19 30 49
% del total 0.0% 29.2% 46.2% 75.4%
MUY Recuento 0 0 1 1
ADECUADO
% del total 0.0% 0.0% 1.5% 1.5%
Recuento 3 31 31 65
Total
% del total 4.6% 47.7% 47.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

Seguln la tabla n° 11, nos muestra la relacion entre la dimension 1: motivacion al
personal y la variable sistema de control interno con un total de 65 encuestados en
las Municipalidades de Lima Norte, 23.1% indicaron que la motivacion al personal
es de nivel inadecuado de las cuales el 4.6% sefialan al sistema de control interno
que es de nivel inadecuado, 18.5% indican que el sistema de control interno es
adecuado asi como ninguno dice que es de nivel muy adecuado el sistema de
control interno; 75.4% de los encuestados sefialaron que la motivacion al personal
es de nivel adecuado, ninguno dice el sistema de control interno es de nivel
inadecuado, 29.2% indican al sistema de control interno que es de nivel adecuado
ademas 46.2% sefialan al sistema de control interno que es de nivel muy adecuado
y por ultimo 1.5% de los encuestados sefialan que la motivacion al personal es de
nivel muy adecuado, 1.5% indican al sistema de control interno que es de nivel muy
adecuado, sin embargo ninguno dice el sistema de control interno es de nivel

inadecuado y adecuado.
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SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

W IMADECUADO
W ADECUADD
Cmuy ADECUADO

Recuento

INADECLIADC ADECUADO MUY ADECUADD
MOTIVACION AL PERSONAL

Graéfico n° 6: Motivacidn al personal y Sistema de control interno.

Interpretacion:

Segun el grafico n° 6 se examina la relacion de la dimensién de Motivacién al
personal y la variable Sistema de control interno en las Municipalidades de Lima
Norte, 2017 contando con un total de 65 encuestados, 15 personas indicaron que la
motivacion al personal es de nivel inadecuado de las cuales 3 sefialan al sistema de
control interno que es de nivel inadecuado, 12 indican al sistema de control interno
que es de nivel adecuado y ninguno manifiesta al sistema de control interno que es
de nivel muy adecuado; 49 personas encuestadas indicaron que la motivacion al
personal es de nivel adecuado, ninguno manifiesta al sistema de control interno que
es de nivel inadecuado, 19 sefialan al sistema de control interno que es de nivel
adecuado, ademas 30 indican al sistema de control interno que es de nivel muy
adecuado y por ultimo 1 persona encuestada indico que la motivacion al personal es
de nivel muy adecuado, uno persona dice que el sistema de control interno es muy
adecuado, para concluir se manifiesta de que nadie indica que es de nivel

inadecuado y adecuado el sistema de control interno.
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Tabla n® 12.

Plan de accion vy Sistema de control interno (tabulacion cruzada).

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Total
MUY
INADECUADO | ADECUADO ADECUADO
DIMENSION INADECUADO
> PLAN DE Recuento 3 15 0 18
ACCION
% del total 4.6% 23.1% 0.0% 27.7%
ADECUADO  Recuento 0 14 18 32
% del total 0.0% 21.5% 27.7% 49.2%
MUY Recuento 0 2 13 15
ADECUADO
% del total 0.0% 3.1% 20.0% 23.1%
Recuento 3 31 31 65
Total
% del total 4.6% 47.7% 47.7% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia a través del programa SPSS 24.
Interpretacion:

Segun la tabla n® 12, nos muestra la relacion entre la dimension 2: Plan de accién y
la variable 2: Sistema de control interno con un total de 65 encuestados en las
Municipalidades de Lima Norte, 27.7% indicaron que el plan de accidn es de nivel
inadecuado de las cuales el 4.6% sefialan al sistema de control interno que es de
nivel inadecuado, 23.1% indican al sistema de control interno que es adecuado asi
mismo ninguno dice que es de nivel muy adecuado el sistema de control interno;
49.2% de los encuestados sefialaron que el plan de accion es adecuado, ninguno
dice el sistema de control interno es de nivel inadecuado, 21.5% indican al sistema
de control interno que es de nivel adecuado ademas 27.7% indican al sistema de
control interno que es de nivel muy adecuado y por dltimo el 23.1% de los
encuestados sefialan que el plan de accion es de nivel muy adecuado, ninguno dice
el sistema de control interno es de nivel inadecuado, 3.1% sefialan al sistema de
control interno que es adecuado y por ultimo 20% de los encuestados sefialan al

sistema de control interno que es de nivel muy adecuado.
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SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

B MADECUADD
W ADECUADD
Cmuy ADECUADD

Recuento

INADECUADD ADECUADD MUY ADECUADO
PLAN DE ACCION

Gréfico n° 7: Plan de accién y Sistema de control interno.

Interpretacion:

Segun el grafico n® 7 se examina la relacion de la dimensién de plan de accion y la
variable sistema de control interno de las Municipalidades de Lima Norte, 2017
contando con un total de 65 encuestados, 18 personas indicaron que el plan de
accion es de nivel inadecuado de las cuales 3 indican al sistema de control interno
que es de nivel inadecuado, 15 sefialan al sistema de control interno que es de nivel
adecuado y ninguno indica al sistema de control interno que es de nivel muy
adecuado; 32 personas encuestadas indicaron que el plan de accion es de nivel
adecuado, ninguno sefiala al sistema de control interno que es de nivel inadecuado,
14 dicen al sistema de control interno que es de nivel adecuado, ademas 18 indican
al sistema de control interno que es de nivel muy adecuado y por ultimo 15
personas encuestadas indican que el plan de accién de nivel muy adecuado,13
sefialan al sistema de control interno que es de nivel muy adecuado, 2 manifiestan
al sistema de control interno que es de nivel adecuado, incluso nadie sefala al

sistema de control interno que es de nivel inadecuado.
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Prueba de normalidad

3.2.1 Autocontrol y Sistema de control interno

Indica el estudio de ambas variables de Autocontrol y Sistema de control
interno, por lo tanto en la prueba de normalidad se evaluard si la conducta de
nuestra variable sigue una distribucion normal, por ello se cuenta con una muestra
de 65 encuestadores por lo que se buscara analizar por medio de Kolmogorov —

Smirnov porque la medida de mi muestra es mayor a 50.

Regla de decision: Si el nivel de significancia

P (Sig.) > 0.05 aceptar hipétesis nula (Ho) y rechazar la hipdtesis alterna (Ha).
P (Sig.) < 0.05 aceptar hipdtesis alterna (Ha) y rechazar la hipétesis nula (Ho).

Ho: La muestra proviene de una distribucion normal.

Ha: La muestra no proviene de una distribucion normal.

Tabla n® 13.

Prueba de normalidad de Autocontrol y Sistema de control interno.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
AUTOCONTROL 0.203 65 0.000
SISTEMA DE 0.184 65 0.000

CONTROL INTERNO
a. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla n° 13, se ha obtenido de resultado de las ambas
variables el grado de un p-valor (Sig.) 0.000 es por ello que se evidencia que la sig.
< 0.05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta hipotesis alterna, en
consecuencia la muestra no proviene de una distribucion normal y se utilizara la

técnica estadistico Rho de Spearman para la prueba de hipotesis.
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Grafico Q-Q normal de V1: Autocontrol
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Valor observado

Grafico n° 8: Q-Q normal de Autocontrol

Interpretacion:

Con respecto al grafico n° 8, se analiza la prueba de normalidad por medio del
grafico Q-Q normal de la variable de Autocontrol, por lo cual se evidencia que los
puntos no se encuentran ubicado sobre la linea diagonal recta, de manera que se
manifiesta que los datos de la variable no deriva una distribucion normal y se usara

el Rho de Spearman.

Grafico Q-Q normal de V2: Sistema de control interno

o

Normal esperado

T T T T T T
17,5 200 225 250 275 30,0

Valor observado
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Grafico n° 9: Q-Q normal de Sistema de control interno

Interpretacion:

De acuerdo al grafico n°® 9, se analiza la prueba de normalidad por medio del
grafico Q-Q normal de la variable de Sistema de control interno, por lo cual se
evidencia que los puntos no se encuentran situados sobre la linea diagonal recta, de
manera que se manifiesta que los datos de la variable no deriva una distribucion

normal y se usara el Rho de Spearman.
3.2.2 Dimensiones de la variable Autocontrol

Tabla n® 14.

Prueba de normalidad de la dimension de Motivacion al personal y Plan de accion.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
MOTIVCION AL PERSONAL 0.211 65 0.000
PLAN DE ACCION 0.253 65 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracionpropia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

Con respectos a los resultados de la tabla n°® 14, se ha obtenido de resultado de las
ambas dimensiones el grado de un p-valor (Sig.) 0.000 es por ello que se evidencia
que la sig. < 0,05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta hipotesis
alterna, en consecuencia la muestra no proviene de una distribucién normal y se

utilizara la técnica estadistico Rho de Spearman para la prueba de hipdtesis.
3.2.3 Dimensiones de la variable Sistema de control interno

Tabla n° 15.
Prueba de normalidad de Planificacion ejecucion y evaluacion

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

PLANIFICACION 0.227 65 0.000
EJECUCION 0.277 B85 0.000
EVALUACION 0.282 65 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.
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Interpretacion:

Con respecto a los resultados de la tabla n° 15, se ha obtenido de resultado de las
tres dimensiones el grado de un p-valor (Sig.) 0.000 es por ello que se evidencia
que la sig. < 0,05 quiere decir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
hipdtesis alterna, en consecuencia esta muestra no proviene de una distribucion
normal y se aplicard la prueba no paramétrica con la técnica estadistico del

coeficiente Rho de Spearman para la prueba de hipotesis.

Resultados de contrastacion de hipdtesis o prueba hipotesis

Cuando se lleva a cabo un contraste de hipdtesis en esta observacion se aplicara la
prueba de correlacién de Rho Spearman, lo cual me ayuda a verificar el grado de
relacion de ambas variables de Autocontrol y Sistema de control interno, tanto los
resultados sean méas aproximados al 1 y su significacion sea menor a 0.05 sera mas
fuerte la relacion de las variables.

3.3.1 Hipotesis general

HG: Existe relacion entre el Autocontrol y Sistema de control interno en el Area de

Presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.

Ho: No existe relacion entre el Autocontrol y Sistema de control interno en el Area

de Presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.

Nivel de Significacion:

El Nivel de significacion tedrica o = 0.05 que corresponde a un nivel de
confiabilidad del 95 %.

Regla de decision: Si el nivel de significancia

Si p-valor (sig.) es < 0.05 rechazar Ho y se acepta Hg.
Si p-valor (sig.) es > 0.05 acepta Ho

Tabla n® 16.
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Coeficiente de correlacion de Spearman: Autocontrol y el Sistema de Control

Interno
CATEGORIA
. CATEGORIA PARA EL
Correlaciones PARA SISTEMA DE
AUTOCONTROL CONTROL
INTERNO
Rho de gﬁ;ﬁGDRIA Coeficiente 1 000 693
Spearman =0~ NTROL de comelacion ' '
Siqg. (bilateral) 0.000
N 65 65
CATEGORIA .
PARA EL Coeflmen?e 693~ 1000
SISTEMA DE de comelacién ' '
CONTROL
INTERNO Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla n° 16, se ha obtenido de resultado de las
ambas variables grado de un p-valor (Sig.) 0.000 que es < 0,05, es por ello que se
evidencia en que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta hipdtesis general. Asi
mismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se prueba una relacion
estadisticamente significativa, positiva moderada (r= 0.693). Por cual se llega a
concluir que: Existe relacion moderada entre el autocontrol y sistema de control

interno en el area de presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.
3.3.2 Hipotesis especifico 1

HE: Existe relacion entre la Motivacion al personal y Sistema de control interno en
el Area de Presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.

Ho: No existe relacion entre la Motivacion al personal y Sistema de control interno

en el Area de Presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.

Regla de decision: Si el nivel de significancia

Si p-valor (sig.) es < 0.05 rechazar Ho y se acepta Hg.
Si p-valor (sig.) es > 0.05 acepta Ho
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Tablan® 17.

Coeficiente de correlacién de Spearman: Motivacion al personal y el Sistema de

Control Interno

CATEGORIA
. DIMENSION 1: PARA EL
Correlaciones MOTIVACION AL  SISTEMA DE
PERSONAL CONTROL
INTERNO
Rho de Coeficiente de 1000 580~
Spearman 5uENSION 1- correlacion ' :
MOTIVACION
AL PERSONAL  5ig. (bilateral) 0.000
M 65 65
CATEGORIA .
PARA EL Coeficiente de 580~ 1.000
SISTEMA DE correlacion ' :
CONTROL
INTERNO Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24,

Interpretacion:

Con respecto a los resultados de la tabla n® 17, se ha obtenido de resultado de las
ambas variables grado de un p-valor (Sig.) 0.000 que es < 0,05, es por ello que se
evidencia en que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta hipotesis especifica.
Asi mismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se prueba una relacion
estadisticamente significativa, positiva moderada (r= 0.580). Por cual se llega a
concluir que: Existe relaciébn moderada entre la motivacion al personal y sistema de
control interno en el area de presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte,
2017.

3.3.3 Hipotesis especifico 2

HE: Existe relacion entre el Plan de accion y Sistema de control interno en el Area

de presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.

Ho: No existe relacion entre el Plan de accion y Sistema de control interno en el

Area de presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.

Regla de decision: Si el nivel de significancia

Si p-valor (sig.) es < 0.05 rechazar Ho y se acepta Hg.
Si p-valor (sig.) es > 0.05 acepta Ho
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Tabla n° 18.
Coeficiente de correlacion de Spearman: Plan de accidn y el Sistema de Control
Interno
CATEGORIA
. DIMENSION 2: PARA EL
Correlaciones PLAN DE SISTEMA DE
ACCION CONTROL
INTERNO
Rho de Coeficiente de 1 000 650
Spearman ueNSION 2: correlacion ' :
PLAN DE
ACCION Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65
Coeficiente de
CATEGORIA -
PARA EL correlacién 650 1.000
SISTEMA DE
CONTROL Sig. (bilateral) 0.000
INTERNO
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.
Interpretacion:

Con respecto a los resultados de la tabla n° 18, se ha obtenido de resultado de las
ambas variables grado de un p-valor (Sig.) 0.000 que es < 0,05, es por ello que se
evidencia en que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta hipotesis especifica.
Asi mismo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se prueba una relacion
estadisticamente significativa, positiva moderada (r= 0.650). Por cual se llega a
concluir que: Existe relacion moderada entre la plan de accion y sistema de control
interno en el area de presupuesto de las Municipalidades de Lima Norte, 2017.
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IV. DISCUSION

De acuerdo al trabajo previo presentada por Carbajal, (2017), en su tesis titulada:
“Caracterizacion del control interno en las Municipales del Perd: caso Municipalidad
Distrital de Santa Cruz de Chuca, Santiago de Chuco, 2016 concluyo: Las Municipalidad
Distrital de Santa Cruz no cuenta con un adecuado control interno en su organizacion, por
lo cual la funcion administrativa carece de programaciones y planes de actividad para
cumplir con los objetivos institucionales, Ademas Carbajal realizo la investigacion
cualitativa por medio de una entrevista dando a conocer los valores y principios; en este
caso para la validez de mi hipotesis general en mi trabajo de investigacion se aplicé la
prueba de Rho Spearman donde se muestra un p-valor (sig.) de 0.000 < 0.05, ya que se
evidencia en que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna; Ademas con
un coeficiente de correlacion 0.693 que significa positiva moderada. Ante tal situacion este
estudio de investigacion tiene relacion, dado que la conclusion final que obtuvo Carbajal
fue en revelar que la entidad que no desarrolle un buen control interno no se podra evaluar
en qué estado se encuentra la gestion municipal por lo cual para hacer posible las metas
institucional se requiere de la mayor atencién de los funcionarios y servidores publicos.
Asi mismo facilita a que la informacion sea asegurable por medio de una cultura

institucional del Autocontrol que ofrece el compromiso en toda accidn operativa.

Conforme al trabajo previo presentada por Zeidan, (2016), en su tesis titulada: “El
autocontrol fuente principal del Control Interno en la fuerza aérea Colombiana” concluyo:
En el autocontrol deben de desarrollar sus capacidades los funcionarios y servidores
publicos, de tal manera que la ejecucion de los procesos y actividades sea bajo
responsabilidad; en este caso para la validez de mi hipdtesis especifico 1 en mi trabajo de
investigacion se designd la prueba de Rho Spearman en el cual se muestra un p-valor (sig.)
de 0.000 < 0.05, ya que se evidencia en que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna; Ademés con un coeficiente de correlacion 0.580 que significa positiva
moderada. Ante tal situacion este estudio de investigacion tiene relacion, dado que la
conclusion final que obtuvo Zeidan fue que los objetivos y planes a realizar de las
operaciones institucionales, no son desarrolladas efectivamente por lo cual se debe de
lograr el desarrollo del autocontrol atreves de la motivacion al personal con fin de

fortalecer la implementacién del sistema de control interno.
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De acuerdo al trabajo previo presentada por Zamata, (2016), en su tesis titulada:
“Evaluar el Estado de Implementacion y aplicacién del Sistema de control interno para el
logro de los objetivos institucionales en la Municipalidad Provincial de San Roman en el
periodo 2014” concluyo que es necesario dar a conocer de la importancia de implementar
el sistema y de efectuar reportes de evaluacion a través de un plan de accion por lo cual se
establece determinar el estado en la que se encuentra la Entidad. Ademas Zamata utilizé un
método de investigacion descriptivo de manera que facultara percatarse e indagar las
particularidades de la gestion e implementacidn de los sistemas de control interno; en este
caso para la validez de mi hipotesis especifico 2 en mi trabajo de investigacion se aplico la
prueba de Rho Spearman donde se muestra un p-valor (sig.) de 0.000 < 0.05, ya que se
evidencia en que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; Ademas con
un coeficiente de correlacion 0.580 que significa positiva moderada. Ante tal situacion este
estudio de investigacion tiene relacion con mi presente trabajo de investigacion, dado que
al no ejecutar reportes de evaluacion a través de un plan de accion esto hara que al
momento de la operacion con el sistema de control interno se presente retrasos en los

objetivos respecto a la gestién municipal.
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V. CONCLUSIONES

Se determind el nivel de relacién que existe entre el autocontrol y el sistema de
control interno, por lo que se buscara analizar por medio de Kolmogorov — Smirnov en la
(Prueba de Normalidad), los resultados de la tabla n° 13, se ha obtenido de resultado de las
ambas variables el grado de un p-valor (Sig.) 0.000 es por ello que se evidencia que la sig.
< 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta hipotesis alterna. Se
utilizard la técnica estadistico Rho de Spearman para la prueba de hipotesis general que ha
sido desarrollado con la técnica estadistica predictiva del SPSS V24, segln la tabla n° 16
(prueba de hipdtesis) que logra un P-valor=0,000 < 0.05 y un coeficiente de 0,693. Segun
la tabla n° 10, se observa la tabla cruzada de las 2 variables que indica el 49.2% de los
encuestados sefialaron que el autocontrol es adecuado, ninguno dice el sistema de control
interno es de nivel inadecuado, 20% los encuestados sefialan al sistema de control interno
que es de nivel adecuado y 29.2% indican que es de nivel muy adecuado el sistema de
control interno que afirma tener una relacion moderada de modo que se concluye que es la

base fundamental el Autocontrol para el desarrollo del sistema de control interno.

Se determind el nivel de relacion que existe entre la motivacion al personal y el
sistema de control interno, por lo que se buscara analizar por medio de Kolmogorov —
Smirnov en la (Prueba de Normalidad), los resultados de la tabla n° 14, se ha obtenido de
resultado de las ambas dimensiones el grado de un p-valor (Sig.) 0.000 es por ello que se
evidencia que la sig. < 0,05 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
hipétesis alterna. Se utilizard la técnica estadistico Rho de Spearman para la prueba de
Hipdtesis especifica 1 que ha sido desarrollado con la técnica estadistica predictiva del
SPSS V24, segun la tabla n°® 17 (prueba de hipotesis) que logra un P-valor=0,000 < 0.05 y
un coeficiente de 0,580. Segun la tabla n° 11, se observa la tabla cruzada de la relacion
entre la dimension 1: motivaciéon al personal y la variable 2: sistema de control interno que
el 75.4% de los encuestados sefialaron que la motivacion al personal es de nivel adecuado,
ninguno dice el sistema de control interno es de nivel inadecuado, 29.2% indican al
sistema de control interno que es de nivel adecuado ademas 46.2% sefialan al sistema de
control interno que es de nivel muy adecuado que afirma tener una relacion moderada de
modo que se concluye que la motivacion al personal es parte integro en la realizacion del

sistema de control interno por los miembros de la entidad.

Se determind el nivel de relacion que existe entre el plan de accién y el sistema de

control interno, por lo que se buscara analizar por medio de Kolmogorov — Smirnov en la
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(Prueba de Normalidad), los resultados de la tabla n° 15, se ha obtenido de resultado de las
tres dimensiones el grado de un p-valor (Sig.) 0.000 es por ello que se evidencia que la sig.
< 0,05 quiere decir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta hipétesis alterna. Se
utilizara la técnica estadistico Rho de Spearman para la prueba de Hipdtesis especifica 2
que ha sido desarrollado con la técnica estadistica predictiva del SPSS V24, segun la tabla
n° 18 (prueba de hipotesis) que logra un P-valor=0,000 < 0.05 y un coeficiente de 0,650.
Segun la tabla n°® 12, se observa la tabla cruzada de la relacion entre la dimensién 2: Plan
de accion y la variable 2: Sistema de control interno, indica que el 49.2% de los
encuestados sefialaron que el plan de accién es adecuado, ninguno dice el sistema de
control interno es de nivel inadecuado, 21.5% indican al sistema de control interno que es
de nivel adecuado ademas 27.7% indican al sistema de control interno que es de nivel muy
adecuado que afirma tener una relacion moderada de modo que se concluye que el plan de
accion es el proceso de elaboracion para la ejecucion del sistema de control interno y

forma parte de alcanzar con las metas institucionales de la gestion municipal.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las Municipalidades de Lima Norte que deben de impulsar la
cultura de Autocontrol dentro de la organizacion, al dar inicio con implementar el sistema
de control interno ya que busca asegurar una éptima gestion municipal durante el proceso
de actividad; puesto que imprescindible manejar con eficiencia y eficacia la realizacion de
las actividades de trabajo. Lo cual permitira al area de presupuesto con desarrollar su
trabajo a través del monitoreo y la utilizacion del plan de accion con el fin de no gastar mas

de lo debido de acuerdo a un programa estratégico.

Se recomienda implementar métodos, procedimientos, manuales y directivas
internas para lograr una fase adecuada con respecto al Autocontrol, de manera que se
sugiere a los miembros de las Municipalidades en sintetizar las fortalezas y debilidades con

los niveles de gestion de la Entidad.

Se recomienda desarrollar matrices de evaluacion en el proceso de desarrollo del
control interno, lo cual me permite hallar los riesgos que causa y evaluar el nivel de
percepcion del autocontrol; Asi mismo se podré descifrar e interpretar el grado en que esta
la gestion municipal por no optar el compromiso de uno mismo en la elaboracion de sus

actividades.

Se sugiere a los funcionarios y servidores publicos del Area de Presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte, realizar debate, charlas y capacitaciones para concienciar

al personal en cuanto a la importancia de la implementacion del Sistema de control interno.

Por otra parte, se recomienda a los miembros de la Entidad en realizar los
componentes del sistema del control interno para el diagnostico adecuado del control
interno que busca el funcionamiento y evaluacion de las operaciones con un alto grado de
confiabilidad en los resultados. Asi mismo desarrollar un programa de trabajo en qua
indique las actividades a desarrollar y contar con un cronograma para dar a conocer el

estado situacional del SCI.
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AUTOCONTROL Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRESUPUESTO DE LAS
MUNICIPALIDADES DE LIMA NORTE, 2017

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

iQueé relacion existe entre el
Autocontrol v el Sistema de
Control Intermno en el Area de
Presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte,
20177

Objetivo General

del
Autocontrol v el Sistema de
Control Intemo en el Area de

Determinar la  relacion

Presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte,
2017

Hipatesis General

Existe  relacion entre el
Autocontrol v el Sistema de

Control Interno en el Area de

Presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte,
2017

Problemas Especificos

Pl: ;De qué manera influye la
motivacién del personal con el
sistema de control intemo en el
Area de presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte,
20177

P2: ;Como se relaciona los
planes de accion con el sistema
de control intemo en el Area de
presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte,
20177

Objetivos Especificos

O1: Identificar la influencia de la
motivacion del persomal v el
Sistema de Control Intemo en el
area de presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte,
2017

02: Evaluar la relacion de la
elaboracion de planes de accion v
manuales de funciones con el
sistema de control intemno en el
area de presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte,
2017

Hipaétesis Especificas

H1: La motivacion del personal

influve en el sistema de control

intemo en e Area de
presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte,

2017.

H2: Los planes de accion se
relacionan con el sistema de
control intemo en el Area de
presupuesto de las
Municipalidades de Lima Norte,
2017

Variable 1:
Autocontrol

Indicadores

- Segregacion de funciones.

- Rotacion laboral

- Evaluacion de desempefio

- Capacitacion técnica.

- Actividad de Control

- Reportes en la etapa de monitoreo.
- Planeamiento de administracion de
Tiesgos

- Procedimiento de autorizacion v
aprobacion.

Variable 2:
Sistema de control interno

Indicadores

- Suscribir acta de compromiso

- Sensibilizar v capacitar en control
intemao

- Elaborar el programa de trabajo

- Realizar el diagnostico del Sistema de
Control Intermno

- Elaborar €l plan de trabajo

- Ejecutarlas acciones definidas en el
plan de trabajo

- Elaborar un informe final

- Retroalimentar el proceso para la mejora
continua del sistema de control interno

Tipo de Investigacion
Pura o basica

Nivel de Investigacion
Descriptiva - correlacional

Método de Investigacion
Cuantitativa

Diseiio de Investigacion
No experimental

Poblacion

78 Trabajadores del area de presupuesto
delas Municipalidades de Lima Norte,
2017.

Muesira
Lamuestra final, quedo establecida en
65 trabajadores del area encargada.

Técnica
Latécnica ausar seran las encuestas

Instrumento
Se utilizaran encuestas, guia de analisis
de datos.
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Anexo 02: Cuestionario

PERSONAL RESPONSABLE DEL AREA DE

MUNICIPALIDADES DE LIMA NORTE, 2017.

PRESUPUESTO DE LAS

AUTOCONTROL Y

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN

EL AREA DE

PRESUPUESTO DE LASMUNIPALIDADES DE LIMA NORTE, 2017.

OBJETIVO: Determinar la relacion del Autocontrol v el Sistema de Confrol Infemo en las

Munidpalidades de Lima Norte, 2017.

1. GENERALIDADES:

Esta informacion sera ufilizada en forma
confidendal, andnima v acumulativa; por lo
que agradeceré proporconar informacones
veraces, solo as seran realments Gfiles para la
presente investigacion.

INFORMANTES:

La presente encuesta esta dirigida al personal
del area de presupuesto de las Municpalidades
de Lima Norte, 2017

2.DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

2.1. Area donde labora

22 Funcion que desempefia

3. DATOS DEL INFORMANTE

3.1. Nivel de Instruccion:
() Técnico () Superior
32 Cargo dentro de la empresa:

(  JEspecialista [ JAsistente (

() Magister

Técnico (

() Doctorado

JApovo
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4. VARTIABLE 1

Autocontrol

Marcar con una aspal(X) la alternativa que a su

juicio corresponda:

VALORIZACION DE LIKERT

5 | 4 3 2 1

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo
e acuerdo
Muy de
acuerdo

. La segregacion de funciones en los cargos o

equipos de trahajo estan enfocados a reducir los
riesgos de error o frande durante & proceso del
autocontrol.

]

. El Autocontrol facilita en promoci on de la rotacion

laboral en las dreas de presupuesto.

. La evaluacion de desempefio que comprende la

conducta v actitudes que deben caracterizar a los
funconarios de la camera publica se deben
redlizar una vez a afio.

. Los miembros de la municipalidad, deben ser

profesionales v técpicos  debidamente
certificados v acreditan capacitacion  técnica
establecida en la nommativa de Recursos Humanos.

LAy

. Cumple el personal en realizar las actividades de

control para que la informacion que utliza v
genera sea accesible transparente v objetiva en
base aun adecuado autocontrol.

. La elaboracion de reportes en la  etapa de

monitoreo es importante realizarlo.

. El servidor miblico debe aplicar el autocontrol en

la elaboradon del planeamiento de administracion
deriesgos.

. Como parte del autocontrol se  siguen

procedimientos de autorizacion v aprobacién
respecto ala elaboracién del informe presupuestal.
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5. VARIABLE 2:

Sistema de Control Interno

Marcar con una aspalX) la alternativa que a su

juicio corresponda:

desacuerdo

Muy en

En desacuerdo

Ni de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

La alta direccion de la Entidad Publica debe
suscribir un Acta de compromiso para la
implementaci on del Sistema de Control Interno.

]

Todo servidor de la entidad  debe dar 1a
importanda que requiere en aplicar el autocontrol
en sensibilizar v capacitar en control interno.

Los fincionarios responsables  aplican  la
elaboracion del programa de trabsjo para la
realizaci on del diagnastico del Sistema de Control
Interno.

El personal de la Municipalidad tiene &
conocimiento del compromiso gque requiere en
realizar el diagndstico del Sistema de Control
Interno.

L

El personal del érea debe tener conodmiento de la
existencia de un cronograma que establezca los
lineamientos de implementacion en la eaboradon

del plan de trahajo.

Para la implementacion del Sistema del Control
Interno se estahlece la participacion activa de todos
los Funcionarios responsables en egjecutar las
acciones definidas en el plan de trabajo.

Los fundonarios responsables responden ante el
proceso de la implementacion del Sistema de
Control Interno para la elaboradon del informe

final.

Los reportes sustentados por los funcionarios
retroalimentan el proceso para la mej ora continua
del Sistema de control interno.
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La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo estan enfocados a

reducir los riesgos de error o fraude durante el proceso del autocontrol.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
MUY DE ACUERDO 4 6.2 6.2 6.2
NI DE ACUERDO 9 138 138 20.0
EN DESACUERDO 52 80.0 80.0 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a traés del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a la segregacion de funciones nos

sefiala que el 80% de los encuestadas se evidencia que estdn en desacuerdo, 13.8%

indican no estar de acuerdo y el 6.2% sefialan estar muy de acuerdo.

Porcentaje

MUY DE ACUERDD

Ml DE ACUERDO

EN DESACUERDD

Grafico n® 11 La segregacion de funciones en los cargos o equipos
de trabajo estan enfocados a reducir los nesgos de error o frande
durante el proceso del autocontrol



Tablan® 20
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El Autocontrol facilita en promocion de la rotacion laboral en las areas de

presupuesio.

Frecuencia Porcentaje Pu:;;::}a]e ::::l?l:;z
NI DE ACUERDO 31 47.7 47.7 47.7
EN DESACUERDO 34 523 523 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a traés del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a la rotacién laboral nos sefiala que el

52.3% de los encuestadas se evidencia que estan en desacuerdo y el 47.7% indican estar

ni de acuerdo.

Porcentaje

NI DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Grafico n® 12: El Autocontrol facilita en promocion de la rotacion
laboral en las areas de presupuesto,



Tablan® 21
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La evaluacion de desemperio que comprende la conducta y actitudes que deben

caracterizar a los funcionarios de la carrera publica, se deben realizar una vez al ario.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
DE ACUERDO 3 4.6 4.6 4.6
NI DE ACUERDO 41 63.1 63.1 67.7
EN DESACUERDO 21 323 323 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a traés del programa SPSS 24.
Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las
Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a la evaluacion de desempefio nos
sefiala que el 63.1% de los encuestadas indican estar ni de acuerdo, 32.3% sefialan los

encuestados en estar en desacuerdo y el 4.6% indican estar de acuerdo.

Porcentaje

DE ACUERDO

MI DE ACUERDO EN DESACLUERDO

Grafico n® 13: La evaluacion de desempefio que comprende la
conducta y actitudes que deben caractenzar a los funcionanos de la
carrera publica, se deben realizar una vez al afio.
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Tabla n® 22

Los miembros de la municipalidad, deben ser profesionales y/o técnicos debidamente
certificados y acreditan capacitacion técnica establecida en la normativa de Rectrsos

Humanos.

Frecuencia Porcentaje PO:;fi]:;‘le ::Jﬁf;llt;iz
DE ACUERDO 6 9.2 9.2 9.2
NIDE ACUERDO 44 67.7 67.7 76.9
EN DESACUERDO 15 23.1 231 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a traés del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las
Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a la capacitacion técnica por lo cual
nos sefiala que el 67.7% de los encuestadas indican estar ni de acuerdo, 23.1% sefialan los

encuestados en estar en desacuerdo y el 9.2% indican estar de acuerdo.

Porcentaje

DE ACUERDO M DE ACUERDO EM DESACUERDO

Grafico n° 14: Los miembros de la municipalidad, deben ser
profesionales y/o técnicos debidamente certificados y acreditan
capacitacion técnica establecida en la normativa de Recursos ...
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Cumple el personal en realizar las actividades de control para que la informacion que

utiliza y genera sea accesible, transparente y objetiva, en base a un adecuado
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autocontrol.

Frecuencia Porcentaje PO:;;I;?"E ::::::l?;ﬁ
DE ACUERDO 34 523 523 52.3
NI DE ACUERDO 29 44.6 44.6 96.9
EN DESACUERDO 2 3.1 31 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a traés del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a la actividad de control por lo cual

nos sefiala que el 44.6% de los encuestadas indican estar ni de acuerdo, 52.3% sefialan los

encuestados en estar en de acuerdo y el 3.1% indican estar en desacuerdo.

Porcentaje

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Grafico n® 15: Cumple el personal en realizar las actidades de
control para que la informacion que utihza y genera sea accesible,

transparente y objetiva, en base a un adecuado autocontrol



Tablan® 24
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La elaboracion de reportes en la etapa de monitoreo es importante realizarlo.

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NI DE ACUERDO 31 47.7 47,7 47.7
EN DESACUERDO 34 52.3 523 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a traés del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a los reportes en la etapa de

monitoreo por lo cual nos sefiala que el 52.3% de los encuestadas indican estar en

desacuerdo y 47.7 % sefialan de estar ni de acuerdo.

20,0%

40, 0%

30,0%

Porcentaje

I DE ACUERDO

Grafico n® 16: La elaboracion de reportes enla etapa de

EN DESACUERDD

monitoreo es importante realizarlo.
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Tabla n® 25

El servidor puiblico debe aplicar el autocontrol en la elaboracion del planeamiento de
administracion de riesgos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
DE ACUERDO 3 4.6 4.6 4.6
NI DE ACUERDO 41 63.1 63.1 67.7
EN DESACUERDO 21 323 323 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a traés del programa SPSS 24.
Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las
Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a planeamiento de administracion de
riesgos por lo cual nos sefiala que el 63.1% de los encuestadas indican estar ni de
acuerdo, 32.3% sefialan los encuestados de estar en desacuerdo y 4.6% indican estar de
acuerdo.

Porcentaje

DE ACUERDO NIDE ACUERDO EN DESACUERDO

Grafico n® 17: El servidor publico debe aphcar el autocontrol en la
elaboracion del planeamuento de admumstracion de nesgos.



Tabla n® 26
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Como parte del autocontrol se siguen procedimientos de autorizacion y aprobacion,

respecto a la elaboracion del informe presupuestal.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
DE ACUERDO 6 9.2 9.2 92
NI DE ACUERDO 44 67.7 67.7 76.9
EN DESACUERDO 15 231 231 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a traés del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto al procedimiento de autorizacion y

aprobacion por lo cual nos sefiala que el 67.7% de los encuestadas indican estar ni de

acuerdo, 23.1% sefialan los encuestados de estar en desacuerdo y 9.2% indican estar de

acuerdo.

Porcentaje

DE ACUERDO

MI DE ACUERDO

EM DESACUERDO

Grafico n® 18: Como parte del autocontrol se siguen

procedimientos de autonzacion v aprobacion, respecto ala

elaboracion del mforme presupuestal




Tabla n°® 27

78

La alta direccion de la Entidad Publica debe suscribir un Acta de compromiso para la

implementacion del Sistema de Control Interno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

MUY DE ACUERDO 1 1.5 1.5 1.5
DE ACUERDO 2 3.1 3.1 4.6
NI DE ACUERDO 29 44.6 44.6 492
EN DESACUERDO 33 50.8 50.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a suscribir acta de compromiso por lo

cual nos sefiala que el 50.8% de los encuestados indican estar en desacuerdo, 44.6% de

los encuestadas indican estar ni de acuerdo, 3.1% indican estar de acuerdo y 1.5% sefialan

que estan muy de acuerdo.

Porcentaje

MUY DE ACUERDO  DE ACUERDO

MI DE ACUERDD EM DESACLUERDO
Grafico n® 19: La alta direccion de la Entidad Publica debe suscrbir

un Acta de compromiso para la implementacion del Sistema de

Control Interno.




Tabla n® 28

Todo servidor de la entidad debe dar la importancia que requiere en aplicar el

autocontrol en sensibilizar y capacitar en control interno.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

MUY DE ACUERDO 3 4.6 4.6 4.6
DE ACUERDO 1 1.5 1.5 6.2
NI DE ACUERDO 37 56.9 56.9 63.1
EN DESACUERDO 24 36.9 36.9 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a sensibilizar y capacitar en control

interno por lo cual nos sefiala que el 56.9% de los encuestados indican estar ni de

acuerdo, 36.9% indican estar en desacuerdo, 4.6% sefialan de estar muy de acuerdo y

1.5% sefialan que estan de acuerdo.

Porcentaje

MUY DE ACUERDO  DE ACUERDO

Grafice n® 20: Todo serndor de la enthidad debe dar la importancia
que requere en aplicar el autocontrol en sensibilizar v capacitar en

NI DE ACUERDO EM DESACUERDO

control interno




Tabla n® 29
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Los funcionarios responsables aplican la elaboracion del programa de trabajo para

la realizacion del diagnostico del Sistema de Control Interno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NI DE ACUERDO 31 477 477 477
EN DESACUERDO 34 523 523 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a elaborar el programa de trabajo por

lo cual nos sefiala que el 52.3% de los encuestados indican estar en desacuerdo y 47.7%

sefialan de estar ni de acuerdo.

Porcentaje

NI DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Grafico n® 21: Los funcionarios responsables aplican la elaboracién
del programa de trabajo para la realizacion del diagnostico del
Sistema de Control Interno.




Tablan® 30
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Ll personal de la Municipalidad tiene el conocimiento del compromiso que requiere en

realizar el diagnostico del Sistema de Control Interno.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
DE ACUERDO 3 4.6 4.6 4.6
NI DE ACUERDO 41 63.1 63.1 67.7
EN DESACUERDO 21 323 323 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a la realizacion del diagnéstico del

sistema de control interno por lo cual nos sefiala que el 63.1% de los encuestados indican

estar ni de acuerdo, 32.3% sefialan los encuestados de estar en desacuerdo y 4.6% indican

estar de acuerdo.

Porcentaje

DE ACUERDO

Grafico n° 22: El personal de la Municipalidad tiene el conocimiento
del compromuso que requiere en realizar el diagnostico del Sistema

NI DE ACUERDO

de Control Interno.

EN DESACUERDO
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Tablan® 31

El personal del area debe tener conocimiento de la existencia de un cronograma que
establezca los lineamientos de implementacion en la elaboracion del plan de trabajo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
DE ACUERDO 6 9.2 9.2 92
NI DE ACUERDO 44 67.7 67.7 76.9
EN DESACUERDO 15 231 231 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las
Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a la elaboracién de plan de trabajo
por lo cual nos sefiala que el 67.7% de los encuestados indican estar ni de acuerdo, 23.1%

sefialan los encuestados de estar en desacuerdo y 9.2% indican estar de acuerdo.

Porcentaje

DE ACUERDO MI DE ACUERDO EN DESACUERDO

Grafico n® 23: El personal del area debe tener conocimiento de la existencia de un
cronograma que establezca los lineamientos de implementacion en la elaboracion del
plan de trabajo.



Tabla n® 32

Para la implementacion del Sistema del Control Interno se establece la participacion

activa de todos los Funcionarios responsables en ejecutar las acciones definidas en el

plan de trabajo.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

MUY DE ACUERDO 3 4.6 4.6 4.6
DE ACUERDO 29 44.6 44.6 49.2
NIDE ACUERDO 17 26.2 26.2 754
EN DESACUERDO 16 24.6 24.6 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a ejecutar las acciones definidas en el

plan de trabajo por lo cual nos sefiala que el 44.6% de los encuestados indican estar de

acuerdo, 26.2% indican estar ni de acuerdo, 24.6% sefialan de estar en desacuerdo y

4.6% sefialan que estan muy de acuerdo.

Porcentaje

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO NI DE ACUERDO

EN DESACUERDO

Gafico n® 24: Para la implementacion del Sistema del Control Interno se establece la
participacion activa de todos los Funcionanios responsables en ejecutar las acciones

defimdas en el plan de trabajo.



Tabla n® 33
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Los funcionarios responsables responden ante el proceso de la implementacion del

Sistema de Control Interno para la elaboracion del informe final.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

MUY DE ACUERDO 1 1.5 1.5 15
DE ACUERDO 3 4.6 4.6 6.2
NI DE ACUERDO 58 89.2 89.2 954
EN DESACUERDO 3 4.6 4.6 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto en elaborar un informe final por lo

cual nos sefiala que el 89.2% de los encuestados indican estar ni de acuerdo, 4.6% indican

estar en desacuerdo y de acuerdo, por ultimo 1.5% sefialan que estan muy de acuerdo.

Porcentaje

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO

Grafico n® 24: Los fincionanos responsables responden ante el proceso de la
implementacion del Sistema de Control Interno para la elaboracion del informe

NI DE ACUERDO

final

EN DESACUERDO




Tabla n® 34
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Los reportes sustentados por los funcionarios retroalimentan el proceso para la mejora

continua del Sistema de control interno.

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
DE ACUERDO 4 6.2 6.2 6.2
NI DE ACUERDO 29 44 .6 44.6 50.8
EN DESACUERDO 32 492 492 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS 24.

Interpretacion:

En el cuestionario desarrollado al personal del Area de Presupuesto en las

Municipalidades de Lima Norte, 2017 con respecto a retroalimentar el proceso para la

mejora por lo cual nos sefiala que el 49.2% de los encuestados indican estar en

desacuerdo, 44.6% indican estar ni de acuerdo y 6.2% que indican estar de acuerdo.

50

40

Porcentaje
8

(]
(=]

CE ACUERDO

NI DE ACUERDO

EM CESACUERDO

Grafico n® 25: Los reportes sustentados por los fincionanos
retroalimentan el proceso para la mejora contmua del Sistema de

control mtemeo.



ANEXO: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Solo pars los gue guieren salir adelante

CARTA DE PRESENTACION

gehor:la)(ita)I e np i Dono /Izesfb, Sne

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de LA Facultad de Ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el instrumentos con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado del titulo profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: "AUTOCONTROL Y EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRESUPUESTO DE LAS MUNICIPALIDADES DE LIMA
NORTE, 2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

-

Firfna
Quispe Silva Elizabeth
D.N.I: 72526272
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*olo para los gue guieren salir adelante

CARTA DE PRESENTACION

sefior(a)(ita): Donalo Dias Diag
Presente =

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de LA Facultad de Ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el instrumentos con el cual

recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado del titulo profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: "AUTOCONTROL Y EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRESUPUESTO DE LAS MUNICIPALIDADES DE LIMA
NORTE, 2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
Carta de presentacién.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

it

Firfna
Quispe Silva Elizabeth
D.N.I: 72526272
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): (rihvela Ries, Nl vidoel. Carmep
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de LA Facultad de Ciencias Empresariales EAP de
Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el instrumentos con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el
grado del titulo profesional de Contador Publico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “AUTOCONTROL Y EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRESUPUESTO DE LAS MUNICIPALIDADES DE LIMA
NORTE, 2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firfna
Quispe Silva Elizabeth
D.N.I: 72526272




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: AUTOCONTROL

Galindo, A. (2006), “El objeto de este control es la actividad que llevan a cabo las
entidades publicas en ejercicio de su objeto y funciones, por lo que se puede
denominar como autocontrol. La finalidad de la supervision es procurar gue sus

actuaciones se desarrollen dentro de los cauces de la ley” (pag.325).

Por lo tanto se concluye que el Autocontrol tiene la amplitud que tiene cada
trabajador de evaluar su trabajo, valorarlo v aplicar correcciones para desarrollar
procesos, tareas o acciones. Puesto que es el primer fundamento del control

interno, conocido como la formula triple A.

Al analizar nuestro trabajo diario debemos monitorear los siguientes aspectos que
involucran en el desarrollo del mejoramiento continuo al realizar nuestro trabajo

cotidiano.
Dimensiones de las variables:

- Motivacion del personal

- Planes de accidn

Variable 2: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para Mantilla, 5. (2007), sefiala que “El sistema de control interno, es un proceso
aplicado por la direccion, la administracion, y todo el personal, con la finalidad de
proporcionar seguridad razonable a una entidad, observando el desempefio de los
objetivos en las siguientes categorias: En las eficiencia, en la informacion
financiera: confiabilidad vy en las actividades de control. desempefio vy

cumplimiento” (p.48).



El SCI en la entidad contribuye al logro de sus objetivos institucionales
mediante una gestion eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, en

beneficio de la ciudadania.

Es por ello que se establece el modelo de implementacion del Sistema de Control
Interno  (SCI) en las Entidades del Estado, las cuales se desarrollan

secuencialmente a fin de consolidar el Control Interno de |la Entidad.

Dimensiones de las variables:
- Planificacion
- Ejecucion

- Bvaluacidon

91
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? | Claridad® Sugerencias

Muy deacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

En desacuerdo

o |alo|orwe

Muy en desacuerdo

8 | Los reportes sustentados por los funcionarios retroalimentan el proceso para M
la mejora continua del Sistema de control interno.

Muy deacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

En desacuerdo

e a0 | ow

Muy en desacuerdo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__S{ HAY SuriCiEncif

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MEwD(8uny LoIAS daNE DNI: Yoo £38y

Especialidad del validador: ?To MANM.GAS

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El flem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma def Experto ante.
son suficientes para medir la dimension
N° DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
a | Muy deacuerdo
b | De acuerdo
¢ | Nide acuerdo
d | En desacuerdo
e | Muy en desacuerdo
Si No Si No | Si No
8 | Los reportes sustentados por los funcionarios retroalimentan el proceso para N /
la mejora continua del Sistema de control intemo.

Muy deacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

En desacuerdo

CRE-N -4

Muy en desacuerdo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. 1\ ;2. D7ec 2. DNgin Lé)
Especialidad del validador:... Gq“z‘-"z;"‘”";”

'Partinencia:E| itam comesponde al concepto tedrico formulado.
Ralevancia: El itlem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

74
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados Flaé dZLEx/peno Informante,
son suficientes para medir la dimansion




96

~ DIMENSIONES | itoms Pertinencial Relevancia? | _Claridad® T

Muy deacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

En desacuerdo

.Qo'-‘

Muy en desacuerdo

8 | Los reportes sustentados por los funcionarios retroalimentan el proceso para ot o
la mejora continua del Sistema de control inferno. /

Muy deacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo

En desacuerdo

en desacuerdo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.  D€/4/V6(0 12105 wa¥ivides C. ont...(0 fo2 3/¢
Especialidad del validador:.... S0 9201 fo0ucq. -, A4 67 Fear iiforcss

'Pertinencia:El item comesponde al conceplo tedrico formutado.
Relevancia: El ffem es aproplado para representar al componente o
dimensidn espacifica del constructo

Claridad: Se enbiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exaclo y divecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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