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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general el determinar la relacion que
existe entre Fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria y pago de impuesto a la renta de quinta categoria en la
empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017.

El tipo de investigacion es aplicada, el nivel es descriptivo correlacional y el disefio
es no experimental, de corte transversal. El muestreo es no probabilistico
intencional y la muestra esta conformada por 69 personas entre empleados de las
empresas del rubro fisioterapéutico del Distrito de San Juan de Lurigancho. Para
recolectar los datos se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento que se le
aplico fue el cuestionario, el cual estuvo constituido por 24 preguntas, en la escala
de Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre), que brindaron
datos cerca de la fiscalizacion y la renta de quinta categoria, por medio de la
evaluacion de sus diferentes dimensiones, estos resultados se reflejan textual y

graficamente.

La investigacion obtuvo como conclusion que existe evidencia media para afirmar
lo siguiente: existe correlacion positiva moderada entre las variables Fiscalizacion
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria y pago
de impuesto a la renta de quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica,
San Juan de Lurigancho, 2017, obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.434.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
the Supervision of the National Customs and Tax Administration Superintendence
and the payment of fifth category income tax in the company of the

Physiotherapeutic field, San Juan de Lurigancho, 2017.

The type of research is applied, the level is descriptive correlational and the design
is non-experimental, cross-sectional. The sampling is intentional non-probabilistic
and the sample is made up of 69 people among employees of the companies of the
physiotherapeutic field of the District of San Juan de Lurigancho. To collect the data
the survey technique was used and the instrument that was applied was the
guestionnaire, which was constituted by 24 questions, on the Likert scale (Never,
Almost Never, Sometimes, Almost Always, Always), that provided data near the
audit and the income of fifth category, by means of the evaluation of its different

dimensions, these results are reflected textually and graphically.

The research obtained as conclusion that there is medium evidence to affirm the
following: there is a moderate positive correlation between the variables Supervision
of the National Superintendence of Customs and Tax Administration and payment
of income tax of fifth category in the company of the Physiotherapeutic, San Juan

de Lurigancho, 2017, obtaining a Rho correlation coefficient of Spearman of 0.434.



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Las entidades que son buenos contribuyentes le hacen un bien a la
economia de su pais porque asi se puede construir mas obras, se podra pagar la
educacion de los nifios de bajos recursos. En estados unidos el porcentaje de
buenos contribuyentes es muy bueno, es esa la razon por el cual su economia es

una gran potencia mundial.

En el Pera actualmente existe mucha despreocupacion por pagar a tiempo sus
impuestos, con respecto a mi tema la renta de quinta categoria, a pesar de que las
empresas son conscientes que tienen una multa que reparar, este hecho los
convierte en malos contribuyentes y obliga a la administracion tributaria realizarles

una fiscalizacién por incumplimientos de pagos

El distrito de san Juan de Lurigancho donde se encuentran los principales
empresas que prestan servicios de fisioterapia, la administracion tributaria los estan
visitando constantemente debido a que estan pagando a destiempo sus impuestos,
principalmente el impuesto de renta de quinta categoria el cual tiene una multa que
se tendra que subsanar de acuerdo al codigo tributario esta multa sera el 50 % del
tributo omitido, si nos referimos a las empresas de tal rubro, que tributan en los
estados unidos entidades como Génesis Healthcare ubicado en Melbourne florida
o Salud Soliant ubicado Avon park florida que son los mejores prestando este
servicio le hacen un bien a su pais tanto en lo que brindan incluso como

contribuyentes porque si cumplen con el tesoro publico de su pais.

La renta de quinta categoria es un impuesto que se le retiene a los
trabajadores dependientes que laboran en una empresa publica o privada, este
impuesto afecta a aquel trabajador que su sueldo anual supere las 7 unidades

impositivas tributaria anuales mas su gratificacion de todo el afio.



La fiscalizacién consiste en examinar a una empresa, Si esta empresa
cumple con las normas que estan vigentes en el estado, llegando a una conclusion
el cual la administracion tributaria tendra que dictar.

Actualmente las empresas en el Peru se ven afectadas por las multas que
la administracion tributaria esta imponiendo debido a que estan teniendo una mala

gestidén o estan usando el dinero para otros fines.

Es necesario que se investigue la retencion de la renta de quinta categoria,
la fiscalizacion que se les esta realizando en la actualidad a las empresas que
prestan servicios de fisioterapia en el distrito mencionado con el fin de dar una
solucion a este problema que cada dia se hace mas grande y preocupa a la

administracion tributaria.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Antecedentes nacionales

De phino (2016) con su investigacion: “Fiscalizacion de los regimenes de
rentas de tercera categoria, y cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
centro comercial polvos azules de la ciudad de Pucallpa, 2016”.

La mencionada investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
Fiscalizacion de los regimenes de rentas de tercera categoria con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en el centro comercial Polvos Azules de la ciudad de
Pucallpa, 2016.

Se utilizo es la encuesta y el instrumento es el cuestionario que consiste en 37
preguntas del tema de investigacion, el tipo de estudio fue correlacional y el método
no experimental. La muestra fue de 22 empresas del rubro comercial.
Conclusiones.

Luego de aplicar Pearson el coeficiente de correlacion fue de 0.92 siendo positiva
muy alta, es decir se rechaza la hipoétesis nula y se determina: La fiscalizacion de
regimenes de rentas de tercera categoria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el centro comercial polvos de la
ciudad de Pucallpa, 2016.



Lobato & Diaz (2016) con su investigacion: “Percepcion de la facultad de
fiscalizacion de la administracion tributaria y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las microempresas del parque comercial de Ceres, ate,
lima, 2016” tiene como objetivo verificar a cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas del parque comercial, Ceres, Ate, Lima,2016
La poblacién y la muestra es de 249 microempresas ya que se aplico el muestreo
aleatorio simple, es decir todos los individuos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de formarla, la confiabilidad muestra el valor de 0.7 por el método de
KR20 quiere decir que el instrumento es confiable para ser replicado en poblaciones

similares.

Conclusion

Se determind que si existe una relacion directa y significativa entre la fiscalizacion
y el cumplimiento de las obligaciones sustentandose con los resultados aplicados
con el estadistico de correlacion Rho de Spearman que es de 0,430 con un p-valor
de 0,00, por otro lado en la hip6tesis especifico | inspeccion y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias se determiné que tiene una relacién directa de ,249 y un
p valor de 0,000 rechazando al hipétesis negativa y afirmando a la positiva, La
fiscalizacion que este ente le realiza a las empresa es muy importante y necesario
porque solo asi las empresas se ponen a cumplir con sus obligaciones tributarias
es mas muchos estan al tanto cuando los fiscalizan para asi tener al dia todos sus
documentos en regla, solo por medio de esta facultad se llegara a tener un buen

porcentaje de buenos contribuyentes que en el pais existe poco.

Marquez, Ramos , & Sanchez (2014) Con su investigacion titulado: “La
fiscalizacion y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las empresas comerciales del Distrito de San Vicente de Cafiete,afio 2014”, La
investigacibn muestra como objetivo principal; el verificar y analizar como la
incidencia de la fiscalizacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las empresas comerciales del Distrito de San Vicente Cafiete.



El estudio fue correlacional y el método no experimental. La muestra fueron las
principales empresas del distrito mencionado el cual asciende a 70, la técnica que

se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Conclusion

Atreves de la evidencia empirica que permitid probar nuestra hipétesis se puede
determinar que una fiscalizacion por parte de la administracion si influye
directamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Y segun la hipotesis
especifica 1 fiscalizacién de fedatario y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se determina que si existe incidencia positiva moderada.

Revilla, Lozano, & Perez (2016) con su tesis titulado: “La cultura tributaria y
su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del Distrito de Morales,afio 2015”. La investigacion tiene como objetivo verificar de
gué manera la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el comerciante del distrito de morales.

La parte teorica del trabajo de investigacion presentado estd compuesto por
conceptos relacionados al tema de investigacion, encontrados en libros, tesis,
material virtual de fuente confiable, etc.

La poblacion esta conformada 1118 empresas del distrito de morales, el nimero de
encuestas fue de 266, teniendo como contenido 10 preguntas cada una dando
como Conclusion

La cultura tributaria influye de manera directa en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Blanco & Calixto (2014) con su tesis titulado:” Relacion entre la fiscalizacion
y el nivel de evasion tributaria en el sector textil del emporio comercial de Gamarra
— 2014” el objetivo de esta investigacion es establecer la relacion que existe entre
la fiscalizacion tributaria y el nivel de evasion tributaria en el sector textil del emporio
comercial de Gamarra, afio 2014, dandole la debida importancia al cumplimiento
tributaria, para ello la cultura y educacion tributaria sea una practica constante por
los contribuyentes, que en base a los imuestos el estado desarrolla obras publicas

para el beneficio de todos los peruanos.Este estudio esta enmarcado en el disefio



no experimental, con una muestra formada por 376 establecimientos comerciales
de Gamarra.

Los resultados demuestran que hay relacion entre las variables estudiadas, segun
los datos estadisticos que sostienen esta investigacion, obtenidos por la aplicacion
de los instrumentos validados por expertos, siendo el intrumento utilizado dos
cuestionarios de preguntas para cada una de la variables a relacionar, el tipo de
estudio fue correlacional, el disefio no experimental o transversal correlacional.
Conclusion

Finalmente concluimos gracias a las pruebas estadisticas que si existe relacion
entre la fiscalizacion y el nivel de vasion,por lo cual no se debe descuidar o
disminuir las fiscalizaciones en el emporio comercial de Gamarra ,porque esto haria

gue aumente el nivel de evasion tributaria.

1.2.2 Antecedentes Internacionales

Saad (2014) con su investigacion titulado: “Tax Knowledge, Tax Complexity
and Tax Compliance” (Conocimiento tributario, Impuesto, complejidad vy
cumplimiento tributario, 2014). El objetivo es medir el conocimiento tributario y de
su procedimiento y también medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los Estados Unidos de América.

Se escogié como metodologia un enfoque cualitativo descriptivo utilizando las
encuestas con un cuestionario de preguntas, la muestra fue de 2,267
especificamente en los estados unidos

Conclusion

De un total del 100% de la poblacion encuestada el 35% tiene un concepto
generalizado de las obligaciones tributarias, pero no muy detallada, en un 90%
reconocieron el sistema de procedimiento técnico de las obligaciones tributarias de
una manera basica y por otro lado el 90% reconoce por parte de la poblacion que
la actitud,control conductual percibido,complejidad y equidad han contribuido en
parte a los contriyentes al grado de incumplimiento de cada una de la obligaciones

tributarias.



Vidal (2010) en su tesis titulada:” cumplimiento de las obligaciones tributarias
del impuesto sobre la renta por los contribuyentes del C.C. Jabreco Center,
municipio Valera, Estado Trujillo”.

Tiene como objetivo el analizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del c.c. jabreco center, municipio de Valera, El
meétodo d recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Resultados
Los contribuyentes estdn conformes en la comunicacion y procedimiento que la
administracion tributaria brinda sin embargo mostraron respuestas negativas en la
manera como la administracion tributaria toma acciones obligando con multas o
sanciones la obligacién de pago, los encuestados estuvieron de acuerdo que los
impuestos pagados se utilicen para la construccion de obras y solventar la
educacion de los personas con bajos recursos econémicos.

Conclusion
La investigacion trae como ensefianza que tan importantes es pagar nuestros
tributos ya que solo asi se tendra dinero para invertir en nuestro pais y poder crecer
dia a dia y poder concientizar a los deudores tributarios que los tributos son para el
en que habitan y no para otros fines.

Romero & Vargas ( 2013) Con su tesis titulado: “ La cultura tributaria y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la Bahia “Mi lindo
Milagro” del Canton Milagro”. El presente trabajo investigativo permitio llevar a cabo
un estudio sobre la Cultura Tributaria que poseen los pequefios comerciantes de la
Bahia “Mi Lindo Milagro” del Cantén Milagro en el cumplimiento a sus obligaciones,
donde ademas se pudo observar que la informalidad ha aumentado en los ultimos

anos.

Se utilizé la encuesta como técnica para recopilar informacion y fue dirigida a los
comerciantes informales. Una vez que se obtuvieron los resultados se procedi6 a
tabularlos, donde reflejaron la escasez de Cultura Tributaria, impago de impuestos,
no inscripcion al RISE, baja educacion, dificultad en el manejo de herramientas
informaticas e irresponsabilidad. Haciendo énfasis en aplicar un proceso educativo

gue incremente la conciencia de la ciudadania acerca de sus deberes y derechos



fiscales acorde al pago tributario, se propone un Disefo de Estrategias Tributarias
como un aporte importante para contribuir a la misiéon del SRI en fomentar una
verdadera Cultura Tributaria dentro del pais, aumentando voluntariamente las
obligaciones tributarias, beneficiando a las personas inmersas en el estudio, la

Administracion y al Canton Milagro en general.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Fiscalizacién

1.3.1.1. Origen

La Fiscalizacion empieza en la antigua Espafia, nos remontamos al siglo XIV
se crea una magistratura para fiscalizar a la hacienda en esa época, luego se crea
el tribunal mayor de cuentas que se encargaba de inspeccionar, verificar la cuentas
en las haciendas reales de Espafia posteriormente en 1519 dicho tribunal tenia la
mision de administrar los gastos de la expedicion de Hernan cortés.

El 4 octubre de 1824 se establece en la carta magna la facultad exclusiva de
congreso general que se encargaba de recaudar las contribuciones de manera justa
y real ademas de tomar anualmente las cuentas del gobierno, luego en 1978 se
constituye una nueva ley organica definiéendola como el érgano de control y
fiscalizacion con la finalidad de revisar el manejo correcto de uso inescrupuloso del
dinero del estado. Finalmente, el 2012 en México Puebla se establece la Auditoria
Superior del estado de Puebla para realizar funciones de fiscalizacion tributaria.

(Cuentas claras para Puebla, 2017)

1.3.1.2 Conceptos de la fiscalizacion:

Segun,Aguilar ( 2014) Expone que:

Se puede definir a la fiscalizacidon como la inspeccion, investigacion y control
gue la administracion tributaria realiza con el fin de asegurar el cumplimiento de los

deudores tributarios, dicho de otro modo, es la auditoria ayudado por normas



establecidas, incluso la exhibicibn de documentos e informacion

correspondiente(p.18).

La fiscalizacién segun el codigo tributario del Ciat

La facultad de fiscalizacion tiene por objetivo comprobar que los
contribuyentes cumplan con las normas tributarias, determinar los tributos omitidos,
investigar la existencia de fraude tributario, estd destinada para advertir a los
contribuyentes las consecuencias que les puede traer si no cumplen con sus
obligaciones tributarias.

Segun ,Arevalo ( 2016) expone que :

El tribunal fiscal en la resolucion N°1010-2-200 sefiala que el tesoro publico
tiene una aliado eficaz en la fiscalizacion para corroborrar el cumplimiento de los
tributos, con respecto a los deudores facilitar lo materiales o documentos requeridos
para hacer posible la comprobacion, si el deudor no muestra facilidad para con la
administracion tributaria cuyo imcumplimiento constituye una sancion, por otro lado

se le notificara para que proporcionen informacion necesaria para la revision (p.22).

Segun ,Whittingham ( 2011) expone que :

La fiscalizacion es una potestad juridica que posee la administracion
tributaria para verificar el cumplimiento de los tributos , tal como lo nombra la
doctrina nacional,” la fiscalizacion consiste en verificar las actuaciones el
contribuyente en el contexto del cumplimiento tributaria como la norma lo establece,

si cumplio eficaz y eficientemente su obligacion como deudor tributario (p. 51).

Segun ,Nima ( 2013) Expone que :

La fiscalizacion tributaria incluye la inspeccion,investigacion y controla que
la normas tributarias se cumplan en sus procedimiento de calculo y en general el
pago de sus tributos (p. 21).

Segun Castro (2012) expone que :



La fiscalizacion tributaria tiene por objetivo evitar las posibles evaciones
tributarias incluso eliminar el incumplimiento de las normas tributarias que cada dia

se hacen mas frecuentes en nuestro pais (p. 11).

Segun Villegas (2013) Explica que :

Es una actividad donde la administracion tributaria se encarga de verificar,
comprobar e investigar las transacciones comerciales,industriales,y servicios de
aguellas de muchas empresas, que tengan gran dimension y poca dimension,

mediante la informacion tributaria que los emprearios les briden (p. 14).

1.3.1.3 Funciones fiscalizadoras

Aguilar (2014) Expone que:

a. Inspeccién

Significa “Analizar, reconocer atentamente”. Se entiende que es la accion de
comprobaciéon y un examen eficaz al cumplimiento de las normas tributarias. El
examen mencionado consiste en la confirmacion de que la informacién brindada

por el contribuyente sea fiel, mostrando pruebas que la respalden.

b. Investigacion

Significa “hacer diligencia para aclarar alguna falta tributaria”. En tal sentido quiere
decir que la administracion tributaria realiza una investigacion para aclarar un hecho
gue deduce no es compatible con la informacién que brindo por parte del deudor

tributario, y descubrir la verdad mediante pruebas.

c. Control

Significa” es la administracion a un ente publico o privado con el fin que las

empresas cumplan con las normas tributarias que el estado o tesoro publico brinda.
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1.3.1.4 La notificacion

Es el acto juridico enviado por la administracion tributaria para dar aviso al
contribuyente en casos de deuda, multa, incumplimiento o alguna otra causa que
motive él envio del nombrado documento. (Aguilar, 2014,p.11).

Es un documento juridico el cual da aviso al contribuyente a corregir errores,
incumplimientos de obligaciones tributarias incluso faltas que el empresario muchas

veces no esta enterado. (Aguilar, 2014,p.11).

Entonces se puede afirmar que la notificacion es cuando la administracion
tributaria pone en conocimiento a los contribuyentes sobre temas administrativos

para que este tenga una defensa.

1.3.1.5 Fedatarios fiscalizadores

Se encuentra autorizado para inspeccionar, investigar y controlar las obligaciones
tributarias de los deudores tributarios, con el fin de dar solucion a los
incumplimientos de pagos o reglas que tributarias que se tienen que aplicar en la

empresa. (Villanueva, Pefia, Gonzales, & Laguna, 2012,pag. 26).

1.3.1.6 Auditores Fiscales

Los auditores fiscales examinan el cumplimiento de |las
empresas respecto a los tributos vigentes, al control de los documentos con fines
tributarios y los nombrados estan facultados por la administracion tributaria.

(Villanueva, Pefia, Gonzales, & Laguna, 2012, p. 85).

1.3.1.7 ¢ Quien ejerce la facultad de fiscalizacién tributaria?

Conforme a la ley tributaria esta conformada por la administracion tributaria
y los gobiernos locales de nuestro pais para distribuir el dinero del tesoro publico
de manera correcta y legal. (Nima, 2013,p. 32).
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1.3.1.8 Los sujetos del proceso de fiscalizacion

Es de naturaleza bilateral ya que intervienen tanto contribuyentes como
fiscalizador, pero eso no impide que terceros intervengan en tal relacion, un ejemplo
de ello son los fiscalizadores, el magistrado, el agente, el defensor del contribuyente
y usuarios aduaneros, entre otros. (Castro, 2012,p. 52).

1.3.1.9 La multa

Es una sancion de tipo monetario y tiene por objetivo parar la evasion o las
actitudes erréneas del deudor tributario ante la falta de ética del cumplimiento

correcto de las obligaciones tributarias. (Effio, 2016, p. 28).

1.3.1.10 Facultad discrecional

Consiste en la libertad de decisién que posee el tesoro publico con el fin de
cumplir con una fiscalizacién razonable y justa, la discrecionalidad tiene que ser de
acuerdo a la planeacion de la administracion tributaria, nunca vulnerar garantias

constitucionales ni tributarias. (Villegas, 2013).

1.3.1.11 La discrecionalidad en la fiscalizaciéon

La facultad de fiscalizacion se ejerce en forma facultativo quiere decir que
debe actuar basando en las normas legales tributarios, abarca que Ila
administracion tributaria opte por una decisiébn administrativa justa para las dos
parte(deudor tributario y acreedor tributario). (Aguilar, 2014,p. 66).

1.3.1.12 Plazo de fiscalizacion

La fiscalizacion tiene un inicio y un fin, el codigo tributario establece que la
fiscalizacion sera de un afio computado desde que la empresa entregue todos los
documentos solicitados, La fiscalizacion se basa en tipo de rubro y la dimension

gue la empresa posee ya que no todas las empresas no tienen la misma dimension,
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es por eso que el plazo se determinara de manera diferente para cada empresa en
el aspecto de tributacion.(Aguilar, 2014,p. 48).

1.3.1.13 Prorroga de fiscalizacion

La prorroga se aprueba cuando el deudor tributario tiene operaciones que
abarcan de mas tiempo, cuando la administraciéon tributaria tenga un volumen

considerable de complejidad fiscal. (Aguilar, 2014,p.49).

1.3.2. Renta de quinta categoria

1.3.2.1 Origen

En la actualidad el impuesto a la renta es el principal ingreso de gobierno
publico, para realizar obras y solventar los gastos de los estudiantes de escasos
recursos econémicos, la renta se origina en la época de Alvaro Obregén quien
estaba en el poder en México en los afios 1921, se cre6 un tasa que grababa las
actividades economicas de los ciudadanos con tasa muy baja de 1% y 4%, este
impuesto solo tuvo vigencia cinco cortos meses y se recaudd 1,078,000 peso, el
dinero se utilizé para mejorar puertos mercantes y comunicaciones maritimas.
Afios mas tarde con Alvaro Obregén aun en el poder se promulgo una ley pero que
fue permanente la ley de recaudacion del impuesto establecido en la ley del ingreso
vigente sobre remuneracion, honorarios y utilidades de la empresa. Con el tiempo

las tasas de recaudacion de renta fueron cambiando. (Galvez, 2017).

1.3.2.2 Definicién

Segun, Villazana & Tovalino (2015) explican que:

Son rentas de quinta categoria:

Consiste en retener a los trabajadores dependientes un porcentaje de su
sueldo y gratificaciones para contribuir con el gobierno nacional, muchos
empresarios hacen mal uso de la renta mencionada ya que la retienen, pero no la

pagan, lo utilizan de manera poco ético.
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Segun, Galvez (2016) explica que :

Son renta de quinta categoria aquellos ingresos que tiene relacion de
dependencia con una empresa, aquel trabajador que se encuentra en planilla que
supere el tope para contribuir con ese impuesto tales como sueldo, gratificaciones,

asignaciones, etc. (Alerta tributaria, 2015,p. 33)

Segun, Apaza (2009-2010) explica que :

Es la retencion que la administracion tributaria realiza todos los afios
aguellos trabajadores afectos a este tributo sin recibir nada a cambio,con el fin de
solventar los estudios de los nifios y adolescentes con bajos recursos incluso la

construccion de proyectos para el pais.

Segun, Alva & Garcia (2012-2013) Explican que :

La renta de quinta categoria, tiene como origen el trabajo y como
procedimiento de calculo incluye las remuneraciones, gratificaciones (fiestas
patrias y Navidad), aguinaldos, emolumentos y todo ingreso relacionado con la
prestacion de servicio individual del trabajador hacia la empresa y de acuerdo al

cumplimiento de pago no se aplicaran multas a la entidad (p. 55).

Ingresos que son consideradas en la retencion de la renta de quinta
categoria.

Segun, Ortega & Pacherres (2009-2010)explican que :

Ingresos afectos:

Sueldo , gratificaciones y todo ingreso que tenga como origen el trabajo que

brinda el trabajador dependiente de la empresa.

El aguinaldo que reciben los trabajadores a fin de afio por concepto de canasta

navidena.

Cuando este servicio independiente sea bajo un contrato y el usuario brinde

materiales necesarios para la explotacion o servicio requerido (p. 67)
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1.3.2.3 Conceptos que no estan incluidos para el calculo ala
retencion de la renta de quinta categoria.

Segun, (Bahamonde , 2012) explica que :
Los trabajadores que perciben un ingreso diferente al de su recidencia
permamente o habitual como los gastos de movilidad,gastos por concepto

excursion,viaticos por concepto de consumo de alimentos.

1.3.2.4 Sujetos Obligados

Estan sujeto toda persona natural que tenga residencia en el pais y que
labore par una empresa del pais, y que este tenga ingresos de trabajo en relacion
de dependencia por esta empresa en donde presta sus servicios ya sea de forma
temporal o permanente. (Asesor empresarial, Tributacion de los trabajadores,
2015).

1.3.2.5 Certificado de retenciones

El impuesto de trabajo dependiente que se contribuy6 con el estado el cual
por mandato de ley se cumplié por medio de la empresa se tendra que entregar
una copia fotostatica al contribuyente de dicho tributo con el fin de acreditar su
correcto calculo y pago. (Duran & Mejia, 2015,p.59.).

1.3.2.6 Rentas de cuarta categoria que se convierten en quinta
categoria.

Se considerara gravada como renta de quinta categoria los ingresos de
cuarta categoria por prestacion de un servicio independiente donde exista un
contratante donde exista un relacion de dependencia. (Asesor empresarial, 2010 —
2011,p.445).
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1.3.2.7 procedimientos de calculo

mensual que faltan Yy otros ingresos
incluido el de del e]el"':'ClO
retencion

e Gratificaciones,
e Remuneracion e N° de meses remuneraciones

\_/
/—\

-7 UIT e impuesto
e Tasas: 825, Anual
14°%°6, 17%6,
20% y 30%%

\_/

llustracion: Tabla de la nueva deduccion de la 3 UITs

Fuente: (Sunat, 2017).

a. Renta bruta: Es el ingreso que percibe el deudor tributario, descontado
el costo directo de tales bienes y servicios que se necesiten para su obtencion.
(Gestion, 2017).

b. Deduccién de las 3 UIT a partir del afio 2017

En el afio 2017 la ley crea nuevos descuentos en el tema de la renta de quinta y
renta de cuarta categoria para aquellos trabajadores que tienen deducciones que
nunca se les tomo en cuentas. La finalidad de la administracion tributaria es
beneficiar a los mencionados contribuyentes de hasta 3 UIT (S/12,150.00).
(Gestion, 2017).

b. Tasas

ejercicio 2015
Hasta S5 UIT 5%
Mas de 5 UIT hasta 20 UIT 14%0
Mas de 20 UIT hasta 35 UIT | 17%
Mas de 35 UIT hasta 45 UIT | 20%

Mas de 45 UIT 30%
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Fuente: (Sunat, 2017)

d. Requisitos tributarios

Uno de los principales requisitos para que un trabajador pueda contribuir con
este impuesto es tener un contrato y estar en planilla, incluso usar los materiales
de la empresa para cumplir con el servicio que va brindarle a la empresa en el cual
va a laborar, todo contribuyente tendra que tener conocimiento con el tributo que
va aportar por supuesto la empresa le tiene que dar detalle , el tributo es
sumamente obligatorio porgue la ley asi lo manda ,los trabajadores que superen el

tope les tendran que retener este impuesto sin oposicién alguna.( Sunat , 2017).

1.3.2.8 El cumplimiento de pago
La empresa retenedora del impuesto tendra que depositar en su debido

momento antes del plazo de vencimiento por lo contrario la empresa recibira una
multa juntamente con los intereses ya que este dinero retenido es del trabajador,

es un impuesto del trabajador. ( Sunat, 2017).

El cumplimiento de pago del mencionado tributo y de todos los tributos en
general que la empresa esta obligada a pagar son muy importantes porque ese
dinero esta destinado a las obras publicas y educacién del pais.

a. Obligaciones tributarias

Son aquellas aportaciones que el estado tiene la facultad de recibir para que
el pais tenga el sostenimiento monetario adecuado, para usarlo debidamente en
beneficio del pais, el tributo mas que un deber, es una obligacion porque no existiria

un pais si no existiera estos ingresos.

El obligado tributario en este caso son las empresas, las personas naturales
con negocio propio y toda persona que tenga ingresos por alguna ganancia tiene la
debida obligacion de cumplir con pagar estas obligaciones si en caso no se
cumplieran estos reciben un castigo que los contribuyentes tienen que asumir y

cumplir en caso este problema se dé. (Duran & Mejia, 2015,p.652).

Las obligaciones tributarias pueden clasificarse en materiales y formales.
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Elementos de las obligaciones tributarias

1. Contribuyente: Todos aquellos que cumplen con el pago de la
obligacion tributaria.

2. Hecho imponible: Circunstancias que generan la obligacion de pagar

un tributo.

3. Base imponible: es el valor en el cual se coge para calcular el

impuesto a pagar.

4. Cuota tributaria: Cantidad que debe abonar el sujeto pasivo para el

pago de un tributo
b. Declaracion mensual

La declaracion mensual es el reporte que los entes juridicos envian a la
administracion tributaria con el fin de comunicar sus ingresos y salidas de dinero
para asi la sunat pueda tener detalle del dinero que estos entes y personas
naturales les van a proporcionar cada fin de mes como es la renta y el igv. (Galvez,
2017)

c. Plazos

Cada afo la administracion tributaria proporciona informacion de
vencimiento de impuesto tanto anual como también mensual, estos plazos
consisten en respetar la fecha de pago segun el dltimo nimero del ruc. (Sunat,
2017)
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FECHA DE VENCIMIENTO SEGUN EL ULTIMO DIGITO DEL RUC

BUENOS CONTRIBUYENTES
0,1,2,3,4,5,6,7,8y9

ene-17

Fab Fab Feb Feb Feb Feb Feb

14 15 15 17 20 21 22
feb-17

Mar Mar Mzr Mar Mar Mar Mar

18 19 20 21 24 25 25
mar-17

abr abr abr abr abr abr abr

15 17 1s 19 22 23
abr-17 15 May

Ma Ma Ma Ma Ma Ma

14 15 15 19 20 21 22
may-17

un un un Jun un un un

14 17 18 19 20 21 24
jun-17

Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul

14 15 15 17 1s 21 22
jul-17

Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago

14 15 1s 19 20 21 22
ago-17

Sep Sep Sep Sep Sep Sep Sep

13 17 18 19 20 23
sep-17 16 Oct

Oct Oct Oct Oct Oct Oct

15 17 20 21 22 23
oct-17 16 MNov

o Mo dow Mo o o

15 19 20 21 22 25
now-17 18 Dic

Dic Dic Dic Dic Dic Dic

15 1s 17 18 19 22 23
dic-17

Ene 2018 Ene 2018 Ene 2018 Ene 2018 Ene 2018 Ene 2018 Ene 2018

Fuente: (Sunat, 2017)

Los plazos para el cumplimiento de la renta de quinta y obligaciones

tributarias en general mensuales estan establecidos en el cronograma mensual
d. Multa
La multa de la renta de quinta categoria es:

La multa de la renta segun la ley que la establece es equivalente al 50 % de
las retenciones que se tiene que pagar fuera de plazo sin embargo la ley beneficia
a las empresas rebajando esta multa has en un 90% si cumple algunos requisitos :
(Sunat, 2017).

1.4 Formulacién del Problema
1.4.1 Problema General

¢, Qué relacion existe entre la fiscalizacion de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién Tributaria y pago de impuesto a la renta de quinta
categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017?
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1.4.2 Problema Especifico

¢, Qué relacion existe entre la inspeccion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria y pago de impuesto a la renta de quinta

categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,20177?

¢ Qué relacion existe entre la investigacion de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracién Tributaria y pago de impuesto a la renta de quinta

categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,20177?

¢, Qué relaciéon existe entre el control de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria y pago de impuesto a la renta de quinta

categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017?
1.5 Justificacion del estudio

La elaboracion del presente trabajo esta dirigida a las microempresas del
rubro fisioterapéutico, Distrito de San Juan de Lurigancho, 2017, para determinar si
la fiscalizacién de la superintendencia nacional de aduanas y de administracion

tributaria incentiva pago del impuesto a la renta de quinta categoria.

1.5.1 Justificacion tedrica

La anunciada investigacion tiene como objetivo, mediante el estudio de las
teorias sobre las facultades discrecionales de fiscalizacion de la administracion
tributarias (inspeccién, investigacion, investigacion) poder hallar respuesta si
aplicando estas facultades, las empresas promueven el cumplimiento de pago del
impuesto a la renta de quinta categoria, ademas crearemos una hipotesis nula para
poner en interrogacion la teoria y si los resultados dan positivo quiere decir que la

teoria citada por los autores en nuestros antecedentes sigue vigente

1.5.2 Justificacion Practica

De acuerdo con los objetivos de estudio, la investigacion sera una respuesta
a problemas por falta de fiscalizacion en las empresas, que sirva de referencia para

aguellas empresas que no pagan sus impuestos como la ley tributaria manda, al
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existir relacion entre la fiscalizacion y cumplimiento de pago del impuesto a la renta
de quinta categoria, se entienda la importancia la implicancia que de esta funcion

gue la sunat realiza para que los contribuyentes cumplan con sus impuestos.

1.5.3 justificacion Metodoldgica

La presente investigacion caracterizada como una investigacion correlacional, se le
aplicara una encuesta validada y confiable, sera aplicada a un conglomerado de
empresas del rubro fisioterapéutico en el distrito de san juan de Lurigancho y se

aplicara el Rho de spearman.

1.6 Hipétesis

1.6.1 Hipotesis General

Existe una relacion entre la fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria con el pago de impuesto a la renta de quinta

categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017”.

1.6.2 Hipotesis Especificas

Existe una relacién entre la inspeccién de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria con el pago de impuesto a la renta de quinta
categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017.

Existe una relacion entre la investigacion de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria con el pago de impuesto a la renta de quinta

categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017.

Existe una relacion entre el control de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria con el pago de impuesto a la renta de quinta
categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017.

1.7 Objetivos
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1.7.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la fiscalizacion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria y pago de
impuesto a la renta de quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica,
San Juan de Lurigancho ,2017.

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre la inspeccion de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria y pago de impuesto a la renta
de quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de
Lurigancho ,2017.

Determinar la relacion que existe entre la investigacion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria y pago de
impuesto a la renta de quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica,

San Juan de Lurigancho ,2017.

Determinar la relacion que existe entre el control de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria y pago de impuesto a la renta
de quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de
Lurigancho ,2017.



22

IIl. METODO

2.1 Disefio de investigacion.

2.1.1 Enfoque

Es de enfoque cuantitativo ya que se basa en la recoleccion de datos en un
ambiente real, donde exista un problema que se pueda medir incluso por qué se va
utilizar estadistica con resultados numeéricos y previamente se tendra se propondra
una hipétesis para hallar los resultados que busquen obtener (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, pag. 4)

2.1.2. Tipo de investigacion

Es aplicada por que busca la aplicacion o utilizaciéon de los conocimientos
gue se adquieren, requiere de un marco teérico. Tiene la finalidad de confrontar la
teoria con la realidad, es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas
concretos. Se dirige a su aplicacién inmediata y no a crear nuevas teorias ( Behar,
2008, p. 20).

2.1.3. Nivel

La investigacion es de nivel descriptiva porque se describen fenbmenos
sociales en una circunstancia que es de manera temporal y geografica determinada
Su objetivo es estimar o describir parametros, es Correlacional, porque tiene como
objetivo precisar la relacion o el grado de asociacion que exista entre las variables

de investigacion ( Hernandez,2010)

2.1.4 Disefio de investigacion.

Con el fin de conseguir la relacion que existe entre las variables de la
investigacibn buscaremos una manera adecuada de poder aplicar nuestra

recolecciéon de datos:
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Segun Fernandez, Baptista , & Hernandez (2010) el disefio a aplicar es no
experimental porque no vamos a afectar de ninguna manera el problema que se da
en el lugar de investigacidon en relacibn con nuestras variables buscaremos
resultados en su forma natural. A si mismo es de corte transversal porque los datos
se recolectaran en un tiempo dado quiere decir en un solo momento para describir

las variables y analizar su interrelacion, (pp.149 y 152).



2.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL CONCEPTUAL
Examinar
La fiscalizacion tributaria
VARIARLE @ncluy_e _la inspeccidn, _
Fiscalizacion de 1 mvestigacion ¥ cm:’ltrola Inspeccion Examen eficaz
Ia Fizcalizacion | que la normas tributarias se _
superintendencia cumplan e U [nformacion
I:rbmcinn Al de procedimiento de calculo v L
Ad < v de en general el pago de sus Investigacion N _
ad Hat .l:trgcién tributos. (Nima, 2013) Diligencia
Tributaria v Verificar
pago de _
impuesto a la Control Comprobacion
renta de quinta Renta brata
categoria en la
empresa del _ o Deducciones
rubro Larenta de quinta categoria, tiene
Fisioterapéutica como origen el trabaje v como Tasas
: procedimiento de cdlculo mcluve | procedimiento — _ _
San Juan de las remuneraciones, de calculo Requisitos tributarios
Lurigancho gratificaciones (fiestas patrias ¥ - - - -
2017 VARIABLE | Navidad), zzuinaldos, Obligaciones tributarias
’ | 2 emolumentos v todo  ingreso
Fenta de relacionado con la prestacion de
quinta servicio mndividual del trabajador Declaracién Mensual
categoria hacia la empresa y de acuerdo al
cumplimiente de page no s |  Cymplimiento Plazos
zplicaran multaz a la entidad.”™ de pago
(Alva & Garcia, 2012-2013) pag Multas
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014) la poblacién es el universo de un trabajo de
investigacion en el cual se busca generalizar resultados. En conclusion, la
poblacion tiene caracteristicas que distinguen a los individuos unos a otros”.
(p.174).

La poblacion para el siguiente trabajo esta4 conformada por las empresas del
rubro fisioterapéutico del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017, cuyo numero

es de 42 empresas conformado por 84 trabajadores en el area contable.

2.3.1. Muestra

Segun Valderrama (2013) “Es un subconjunto representativo de un universo
0 poblacién. Es representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la

poblacion cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual procede
[...I" (p. 184).

El tamafio de muestra comprendié 69 trabajadores del area contable de las
pequefias empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de San Juan de
Lurigancho.2017.

Para obtener la muestra de 69 trabajadores se aplicO el muestreo no
probabilistico intencional porque se selecciond solo a los elementos que son
convenientes para el trabajo de investigacion, se seleccioné a aquellas empresas

gue cuentan con dos a mas trabajadores.

A continuacion se utilizé el siguiente cuadro para determinar la muestra:
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Empresa

Poblacion

Muestra

Area contable/
cantidad de trabajadores

empresa

empresa

empresa

N([N|W

empresa

empresa

w

empresa

empresa

N[O [AWIN|R

empresa

8

N[N

empresa

=]

empresa

10

empresa

11

empresa

12

empresa

13

NN ([N|N

empresa

14

empresa

15

empresa

16

empresa

17

empresa

18

empresa

19

N|W([NIN|W

empresa

20

empresa

21

empresa

22

W

empresa

23

empresa

24

empresa

25

empresa

26

empresa

27

empresa

28

empresa

29

empresa

30

empresa

31

WIWIW W [WWw]|W

empresa

32

empresa

33

empresa

34

N

empresa

35

empresa

36

empresa

37

empresa

38

empresa

39

empresa

40

empresa

a1

empresa

42

RIR(WIR[R{WIWIRIN|R[R]WWWIWIW[WIW][R[RIW[R[FIN[WININ[W[RIN[NININ[RIN[N[RJW]|R[NIN[W

total

00
A

69
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2.3.3. Unidad de anélisis.
Se refiere aquellos grupos de persona, individuos, procesos, etc. que
integran la poblacion de una investigacion.

En el presente tesis fueron los empleados del departamento de contabilidad

quienes formaron parte de la muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica para recolectar datos que aporten a la investigacion sera la
encuesta y el instrumento es el cuestionario de preguntas, se utilizara la escala de
Likert.

Escala de medicion:

Bernal (2010) son las preguntas que tiene por objetivo medir los parametros de la

variable de la tesis, la mas frecuente es la escala de Likert (p, 254).
En el presente trabajo se utilizé la siguiente escala de Likert
1. Nunca 2.Casi nunca 3.A veces 4. Casi siempre 5.Siempre

2.4.2. Validez.

Tabla 2

Profesionales evaluadores

Expertos Especialidad Opinién
1. Mg Orihuela Rios Natividad  Contabilidad aplicable
2. Mg Esquives Chunga Nancy  Tributacion aplicable

3. Dra. Sandoval Laguna Myrna Metodologia aplicable
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2.4.3 Confiabilidad

Para conseguir el porcentaje de confiabilidad vamos a utilizar el estadistico
alfa de cron Bach mediante la estadistica conveniente, a nivel de variable y en

general ambas variables.
Tabla 3

Rangos de fiabilidad

Criterio Rango

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,50a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,90a1l

Fuente: Hernandez et al. (2014).Metodologia de la investigacion

Tabla 4
Estadistico de fiabilidad Alfa de Cron Bach
Alfa de Cronbach N° ELEMENTOS
Cuestionario total ,862 26
Cuestionario de fiscalizacion de la ,813 14
Superintendencia Nacional de
Aduanas y de administracion
tributaria
Cuestionario de Pago de impuesto a , 759 12

la renta de quinta categoria

Interpretacion

La tabla 1, muestra un Alfa de Cronbach de 0.862 para el cuestionario total

con 26 items, 0,813 para el cuestionario correspondiente a la variable 1 con 14
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items y 0,759 para el cuestionario de la variable 2 con 12 items. Lo que pone en
evidencia que el test es confiable.

2.5. Métodos de analisis de datos

Para el fin de hallar los resultados cuantitativos se utiliz6 el software spss 24.
Prueba de normalidad.

Es una prueba donde se examina si los datos siguen una distribucién normal o
una distribucion anormal. Se considera Kolgomorov-Smirvov cuando la muestra es
superior a 50, y Shapiro Wilk cuando es menor a 50. Al conocer la significancia en la
prueba de normalidad, se procede a seleccionar Prueba Paramétrica (distribucion
normal — Pearson) o Prueba no Paramétrica (distribucién no normal — Rho de

Spearman). (Hernandez et al., 2014, pag. 300).
Distribucioén de frecuencias.

Es el conjunto de datos de manera ordenada en sus correspondientes
categorias y por lo general se representa mediante una tabla indicando los recuentos
de datos, con sus respectivos porcentajes. Las distribuciones de frecuencia pueden
presentarse en forma de graficas circulares, en barras, entre otros. (Hernandez et al.,
2014, pag. 282).

Prueba de hipétesis

Se refiere a la determinacion si las hipétesis planteadas en la investigacion
son coherentes y légicas en relacion a los datos conseguidos de la muestra. La
hipétesis se considera como aceptable si es coherente con los datos, si no lo es,

se rechaza, pero los datos no se rechazan. (Hernandez et al., 2014, pag. 299).

Si la significancia resultante, es menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipétesis de la investigacion; y si la significancia es mayor a 0,05 se

acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de la investigacion.

Nivel se significancia.
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El nivel se significancia de 0,05 significa que se tiene la probabilidad del 95% de
confianza para desarrollar la estadistica sin equivocarse, y un 5% de riesgo.
(Hernandez et al., 2014, pag. 302)

Prueba de correlacion.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman y Tau de Kendall son medidas de
correlacion para aquellas variables que tiene un nivel de medicion ordinal, de
manera que los datos de la muestra se puedan ordenar por rangos. Ambos
coeficientes cambian desde -1,0 que es correlacion negativa hasta + 1,0 que es

una correlacion positiva perfecta. (Hernandez et al., 2014, pag. 204)

Es decir, es un coeficiente mas utilizado, para medir la correlacion entre dos
variables ordinales, toma el valor de +1 cuando existe igualdad en las dos variables,

y -1 cuando resulta variables opuestas.

Tabla 5.

Rango de correlacion Rho de spearman

Criterio Rango
Correlacién grande, perfecta y positiva R=1
Correlacion muy alta 0,90<r<l
Correlacion alta 0,70<r<0,90
Correlacion moderada 0,40<r<0,70
Correlacion muy baja 0,20<r<0,40
Correlacion Nula r=0,00
Correlacién grande, perfecta y negativa r=-1,00

Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion.
Interpretacion:

En la Tabla 5, se observa los rangos y los criterios de correlacion Rho de
Spearman, el rango de 1 equivalente a correlacién grande, perfecta y positiva; el
de 0,90 < r < 1 equivalente a correlacién muy alta; el de 0,70 <r < 0,90 equivalente
a correlacion alta; el de 0,40 < r < 0,70 equivalente a correlacion moderada, el de
0,20 < r < 0,40 equivalente a correlacion muy baja; el de r = 0,00 equivalente a
correlacion nula y el de r = -1,00 equivalente a correlacion grande, perfecta y

negativa.
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2.6. Aspectos éticos

En el transcurso del trabajo de tesis hemos utilizado algunos principios éticos
como la ética que a lo largo de los ciclo hemos aprendido de nuestros maestros
profesionales, .Ademas por parte de mi persona se reservara todos los datos
brindados de las personas que han participado para mi presente investigacion, y
tendremos discrecion absoluta la identidad de empleados que respondieron las
encuestas aplicadas.
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[ll. RESULTADOS
3.1 Categorizacién

Tabla 6

Fuente: Elaboracién Propia Fiscalizacion

RANGOS
NIVELES VARIABLE DIMENSIONES
FISCALIZACION INSPECCION INVESTIGACION CONTROL

BAJO 56 - 60 12 - 13. 12 - 13. 32-34
MEDIO 61 - 65 14 -15 14 -15 35-37
ALTO 66 - 70 16 - 17 16 - 17 38-40
Tabla 7
Renta de quinta categoria
RANGOS
NIVELES VARIABLE DIMENSIONES
RENTA DE QUINTA PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO
CATEGORIA CALCULO DE PAGO
BAJO 47 - 50 23 - 24, 24 - 26.
MEDIO 51-55 25 - 26 27-29
ALTO 56 - 60 27 - 28 30-32

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Se determind la categorizacion segun cada variable en las cuales se plasmo los
niveles de respuesta, que se utilizé con el propédsito de simplificar el proceso de

interpretacion en la fase del analisis.



3.2 Analisis Descriptivo de los Resultados

Tabla 8

Fiscalizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 4,3 4,3 4,3
MEDIO 33,3 33,3 37,7
ALTO 62,3 62,3 100,0
Total 100,0 100,0

Gréafico 1 Fiscalizacién

Porcentaje

MEDIO ALTO
FISCALIZACION

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequerias

empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:
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El grafico de la variable fiscalizacion muestra que el 62,32% de los encuestados se

inclina por un nivel alto de influencia de cumplimiento si la sunat los fiscaliza el

4,35% les importa en un nivel bajo que la sunat les fiscalice y el 33,33% responde

por un nivel medio.
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Tabla 9
Inspeccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido BAJO 15 21,7 21,7 21,7
MEDIO 54 78,3 78,3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Grafico 2 Inspeccion

Porcentaje

BAJD MEElD
INSPECCION

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequerias
empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:

El grafico de la dimensién Inspeccién muestra que el 78,26% de los encuestados
se inclina por un nivel medio de influencia de cumplimiento si la sunat los fiscaliza

el 21,74% les importa en un nivel bajo que la sunat les fiscalice.
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Tabla 10

Investigacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 14 20,3 20,3 20,3
MEDIO 55 79,7 79,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Grafico 3 Investigacion

Porcentaje

BAJOD MEDIO
INVESTIGACION

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequerias
empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:

El grafico de la dimension Investigacion muestra que el 79,71% de los encuestados
se inclina por un nivel medio de influencia de cumplimiento si la sunat los fiscaliza

el 20,29% les importa en un nivel bajo que la sunat les fiscalice.
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Tabla 11
Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 5 7,2 7,2 72
MEDIO 21 30,4 30,4 37,7
ALTO 43 62,3 62,3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Grafico 4 Control

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
CONTROL

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequerias
empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:

El grafico de la dimension Control muestra que el 62,32% de los encuestados se
inclina por un nivel alto de influencia de cumplimiento si la sunat los fiscaliza el
7,25% les importa en un nivel bajo que la sunat les fiscalice y el 30,43% responde

por un nivel medio.



Tabla 12

Renta de quinta de categoria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 2 2,9 2,9 2,9
MEDIO 9 13,0 13,0 15,9
ALTO 58 84,1 84,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Grafico 5 Renta de quinta categoria

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
RENTA DE QUINTA CATEGORIA

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequerias
empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:
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El grafico de la variable Renta de quinta categoria muestra que el 84,06% de los

encuestados se inclina por un nivel alto de influencia de cumplimiento si la sunat

los fiscaliza el 72,90% les importa en un nivel bajo que la sunat les fiscalice y el

13,04% responde por un nivel medio.



Tabla 13

Procedimiento de calculo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido BAJO 3 4,3 4,3 4,3
MEDIO 13 18,8 18,8 23,2
ALTO 53 76,8 76,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Grafico 6 Procedimiento de calculo

Porcentaje

BAJO MEDIC ALTO
PROCEDIMIENTO DE CALCULO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequerias

empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:
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El grafico de la dimensién procedimiento de célculo muestra que el 76,81% de los

encuestados se inclina por un nivel alto de influencia de cumplimiento si la sunat

los fiscaliza el 4,35% les importa en un nivel bajo que la sunat les fiscalice y el

18,84% responde por un nivel medio.
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Tabla 14

Cumplimiento de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido BAJO 5 7,2 7,2 72
MEDIO 23 33,3 33,3 40,6
ALTO 41 59,4 59,4 100,0
Total 69 100,0 100,0

Grafico 7 Cumplimiento de pago

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
CUMPLIMIENTO DE PAGO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequerias
empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:

El grafico de la dimension Cumplimiento de pago muestra que el 59,42% de los
encuestados se inclina por un nivel alto de influencia de cumplimiento si la sunat
los fiscaliza el 7,25% les importa en un nivel bajo que la sunat les fiscalice y el

33,33% responde por un nivel medio.



40

3.3 Andlisis Inferencial

3.3.1Prueba de Normalidad

HO: La distribucion de la muestra es normal.
Ha: La distribucion de la muestra no es normal.

Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)

Tabla 15
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
FISCALIZACION ,156 69 ,000
RENTA DE QUINTA
270 69 ,000

CATEGORIA

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequerias
empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017,

Interpretacion:

En la tabla 15 mediante el andlisis de la prueba de normalidad se asume el valor
de Kolmogorov, dado que el tamafio de la muestra es mayor a 50. Se exhibe a las
variables de estudio (Fiscalizacién y renta de quinta categoria) en funcién de su
distribucion de datos (sig.) la cual es menor a 0.05, por lo tanto, ambas variables
no tienen una distribucion normal. En consecuencia, el estadistico de prueba es no

paramétrico.
3.3.2 Instrumento estadistico y nivel de medicidn
El instrumento estadistico que se utilizdé es el coeficiente de correlaciéon de Rho

Spearman. Este instrumento ademas de ser coeficiente es una prueba de hipotesis,

gue permite examinar la asociacion entre variables.
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Este coeficiente varia “...e —1.0 (correlacion negativa perfecta) a +1.0 (correlacion
positiva perfecta), considerando el 0 como ausencia de correlacion entre las
variables jerarquizadas. Se trata de estadisticas sumamente eficientes para datos

ordinales...”. (Hernandez, 2010)

En cuanto mas se aproxime a la unidad medida, se halla més relacion. Ademas, el
signo indica la direccion de la correlacion. Si el signo es positivo (+) por lo tanto la
correlacion seré directa, es decir, ambas dimensiones varian en la misma direccion.
Si el signo es negativo (-) entonces la correlacién es inversa, es decir, ambas

variables tienen direcciones distintas.
Tabla 16

Valores de coeficiente de correlacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,01a-0,19 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacién nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

3.3.3 Contrastacion de la Hipotesis de Investigacion:

Hipotesis General:

Ha: La fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria se relaciona con el pago de impuesto a la renta de quinta

categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho, 2017.
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Ho: La fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria no se relaciona con el pago de impuesto a la renta de
quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho,
2017.

Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)

Regla de Discusion:
Si p < a se rechaza la hipoétesis nula.

Si p > a se acepta la hipotesis nula.

Tabla 17

Prueba de correlacién de variables

RENTA DE
FISCALIZA  QUINTA
CION CATEGORI

A
Coeficiente de
) 1,000 ,434%
correlacion
FISCALIZACION . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 69 69
Spearman Coeficiente de
) 434 1,000
correlacion
RENTA DE QUINTA
CATEGORIA Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequefias
empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:

Sometida a la prueba de hipotesis, tal como se demuestra en la tabla, se observa
que el p valor (sig. Bilateral = .00) es menor que el nivel de significancia .05. Por
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. El nivel

de medicion segun el coeficiente de correlacion de Spearman es .434, se determina
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que existe correlacién positiva moderada entre las variables fiscalizaciones y la

renta de quinta categoria.

3.3.3.1 Contrastacion de la Hip6tesis Especifica 1:

Hipotesis Especifica 1:

Ha: La inspeccion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria se relaciona con el pago de impuesto a la renta de
quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de
Lurigancho,2017.

Ho: La inspeccion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria no se relaciona con el pago de impuesto a la renta de
quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de
Lurigancho, 2017.

Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)
Regla de Discusion:
Si p < a se rechaza la hipdtesis nula.

Si p > a se acepta la hipotesis nula.

Tabla 18

Prueba de correlacion de variables — Hipétesis especifica 1
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RENTA DE
INSPECCION QUINTA
CATEGORIA
Coeficiente de -
. 1,000 252
correlacion
INSPECCION _ )
Sig. (bilateral) : ,037
Rho de N 69 69
Spearman Coeficiente de »
) ,252 1,000
RENTA DE correlacion
QUINTA _ )
Sig. (bilateral) ,037
CATEGORIA
N 69 69

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequefias
empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:

Sometida a la prueba de hipétesis, tal como se demuestra en la tabla, se observa
que el p valor (sig. = .037) es menor que el nivel de significancia .05. Por tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipoétesis de investigacion. El nivel de
medicion segun el coeficiente de correlacion de Spearman es .252, se determina

gue existe relacion positiva baja entre la inspeccion y la renta de quinta categoria.

3.3.3.2 Contrastacién de la Hipotesis Especifica 2:

Hipotesis Especifica 2:

Ha: La investigacion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria se relaciona con el pago de impuesto a la renta de quinta

categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho, 2017.
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Ho: La investigacion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria no se relaciona con el pago de impuesto a la renta de
quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho,

2017.

Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)
Regla de Discusion:
Si p < a se rechaza la hipétesis nula.

Si p > a se acepta la hipotesis nula

Tabla 19
Prueba de correlacion de variables — Hipétesis especifica 2

RENTA DE
INVESTIGACIO
. QUINTA
CATEGORIA

Coeficiente de correlacion 1,000 267
INVESTIGACION Sig. (bilateral) . 0oz

Rho de M ] i
Spearman Coeficiente de correlacion LT 1,000

RENTA DE QUINTA o
5ig. (bilateral) ooz
CATEGORIA
M ] 69

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del departamento contable de las pequefias
empresas del rubro fisioterapéutico del distrito de san juan de Lurigancho, 2017.

Interpretacion:

Sometida a la prueba de hipétesis, tal como se demuestra en la tabla, se observa
gue el p valor (sig. =.002) es menor que el nivel de significancia .05. Por tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. El nivel de
medicion segun el coeficiente de correlacion de Spearman es .367, se determina

gue existe relacidn positiva baja entre la investigacion y la renta de quinta categoria.
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3.3.3.3 Contrastacion de la Hipo6tesis Especifica 3:
HA: El control de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria se relaciona con el pago de impuesto a la renta de quinta categoria en
la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho, 2017.

HO: El control de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria no se relaciona con el pago de impuesto a la renta de quinta categoria

en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho, 2017.

Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)

Regla de Discusion:

Si p < a se rechaza la hipétesis nula.

Si p > a se acepta la hipétesis nula.

Tabla 20

Prueba de correlacion de variables — Hipétesis especifica 3

CONTROL RENTA DE QUINTA
CATEGORIA
Coeficiente de 1,000 458"
CONTROL cu:.:lrela_ciﬁn
Sig. (bilateral) B L00a
Rho de M 64 69
Spearman Coeficiente de 458" 1,000
REMTA DE QUINTA  correlacion
CATEGORIA Sig. (pilateral) 0o0n
M it &9

Interpretacion

Sometida a la prueba de hipoétesis, tal como se demuestra en la tabla 21, se observa
gue el p valor (sig. = .00) es menor que el nivel de significancia .05. Por tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. El nivel de
medicion segun el coeficiente de correlacion de Spearman es .459, se determina
gue existe relaciéon positiva moderada entre la variable control y la renta de quinta

categoria.
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IV.DISCUSION

Los resultados en la investigacion realizada permitieron validar la hipotesis
propuesta, lo avala los procesos estadisticos que se aplicaron para definir la

relacion que existe entre la variable 1 y la variable 2

Se tuvo como objetivo general de investigacion Determinar la relacion que
existe entre la fiscalizacion y pago de impuesto a la renta de quinta categoria en la
empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017. Mediante la
prueba de rho de Spearman se demostré el coeficiente de correlacion entre las
variables fiscalizacién y renta de quinta categoria, obteniendo un nivel de
correlacion del 0.434, el cual demostr6 que existe una correlacion positiva
moderada. Se corroboro diferencias con el estudio de De phino, donde establecio
como objetivo general de investigacion determinar la relacion que existe entre
fiscalizacion de los regimenes de rentas de tercera categoria con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en el centro comercial Polvos Azules de la ciudad de
Pucallpa, 2016, sometida a la prueba de Rho Spearman se obtuvo como resultado
un nivel de correlacion del 0.92, determinando que existe una correlacion positiva

muy alta.

Se concluy6 que no existe similitud, con el estudio de De phino. Ya que, si bien se
encontré una relacion positiva en ambos resultados, el grado de correlacion es

distinto.

Segun el trabajo previo presentado por Lobato y Dias (2016) con su investigacion
titulados “Percepcion de la facultad de fiscalizacion de la administracion tributaria y
su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
microempresas del parque comercial de Ceres, ate, lima, 2016”concluyo que a
través de la aplicacion de la estadistica para determinar la hipétesis de correlacion
entre variables, se determind que si existe una relacién positiva moderada entre la
inspeccion y el cumplimiento de las obligaciones sustentando con los siguientes
resultados Rho de spearman que es de 0,249

0 con un p-valor de 0,00.
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Se determin6 que no existe similitud con el trabajo de Lobato y Dias, quiere decir
se encontré igualdad en el resultado de ambos trabajos de investigacion en las
hipotesis especificas de la primera dimensiéon de la variable 1 inspeccion
demostrado en la tabla 18 con 0,037 y en el trabajo de Lobato y Dias con 0,249
pero no tienen el mismo grado de correlacion.

Segun el trabajo previo presentado por Marquez , Ramos y Sdnchez (2014) con su
investigacion titulados “La fiscalizacion y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas comerciales del Distrito de San Vicente de
Canete, afio 2014”concluyo que a través de la evidencia empirica que permitid
probar las hipoétesis se muestra como resultado que las inspecciones de los
fedatarios fiscalizadores inciden directamente en el cumplimiento tributario de las
empresas comerciales de San Vicente de Cafiete, afio 2014. Segun los resultados
de la presente investigacion si guarda relacibn ya que en ambos casos una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria si influye directamente con el

cumplimiento del tributo.

Segun el trabajo previo presentado por Vidal (2010) en su tesis titulado.”
Cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto sobre la renta por los
contribuyentes del C.C. Jabreco Center, municipio Valera, Estado Truijillo” Concluyo
que los trabajadores si aceptan que son guiados por la administracion tributaria
para cumplir con la obligacion, pero no les incentivan a cumplir de manera
voluntaria porque muchos contribuyentes cumplen con los impuestos mas por
temor, que por conciencia. De igual manera en la presente investigacion son
inducidos por la administracion tributaria para que cumplan correctamente con el

procedimiento de los impuestos, pero lo cumplen por temor y no por conciencia.
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V. CONCLUSIONES

La informacion obtenida en el trabajo de investigacion nos permite determinar las
siguientes conclusiones:

Segun la hipétesis general planteada se determind que existe relacion positiva
moderada entre fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion tributaria y pago de impuesto a la renta de quinta categoria en la
empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017. Pues la
correcta aplicacion de los procedimientos de fiscalizacion de las facultades
discrecionales de la administracion tributaria permite la reducciébn de
incumplimiento tributario en este caso la renta de quinta de categoria.

Se puede concluir de la primera hipotesis especifica planteada y validada, se
determind que existe relacion positiva baja entre inspeccion de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria y pago de impuesto a la renta
de quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de
Lurigancho ,2017. Dado que al aplicar una adecuada inspeccion por parte de la
SUNAT a las empresas del rubro fisioterapéutico obliga a estas a procurar incumplir
con los impuestos y ser mas leales a la hora del célculo y el pago del impuesto a la
renta de quinta categoria.

Se puede concluir de la segunda hipétesis especifica planteada y validada, se
determind que existe relacion positiva baja entre investigacion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion tributaria y pago de
impuesto a la renta de quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica,
San Juan de Lurigancho ,2017. Mediante una investigacion de la administracion
tributaria es muy posible encontrar muchas faltas en las empresas, ya que la
mayoria tiene el paradigma de querer pagar menos entonces mediante una
investigacion el cumplimiento de las obligaciones seria mas frecuente.

Se puede concluir de la tercera hipotesis especifica planteada y validada, se
determind que existe relacion positiva moderada entre investigacion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién tributaria y pago de
impuesto a la renta de quinta categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica,
San Juan de Lurigancho ,2017. Se concluye que un control es muy esencial para
gue las empresas no puedan evadir impuestos, mucho menos incumplir con sus
pagos porgue silas empresas no cumplen la administracion tributaria sanciona con
multas.
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VI. RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene esta presente investigacion y en
funcién de los resultados obtenidos se formularan algunas sugerencias con el

propasito de lograr de concientizar y mejorar la politica tributaria.

Se recomienda que la administracion tributaria se preocupe en brindar charlas
tributarias, a los empresarios porque segun los resultados de la presente tesis el
empresario paga sus impuestos solo por miedo a que la SUNAT le vendra a
fiscalizar y les impondra una multa, no son conscientes con el estado y la sociedad
porque el dinero recaudado es para el bien del pais y no como todos piensas que
para los corruptos.

Se recomienda que el empresario brinde charlas de tributacién actualizada, ya que
dia a dia la contabilidad y los tributos sufren cambios muy drasticos y la poca
informacion del empleado trae como consecuencia retrasos, incluso multas por

ignorar procedimientos que la ley tributaria establece.

Ademas, se recomienda a las empresas invertir mas en maquinaria 0 accesorios
mMAas modernos porque si se cuenta con mejor equipo es mas eficaz la contabilidad,
los empleados serdn mas eficientes en el célculo y registros tributarios y contable

en la empresa.

Con la intencion de seguir mejorando el pago del impuesto a la renta de quinta
categoria, la administracion tributaria tiene que realizar fiscalizaciones mas
frecuentes ya que segun los resultados, si existe relacién entre la fiscalizacion y
cumplimiento de pago del impuesto a la renta de quinta categoria entonces esto

motiva a las empresas a cumplir con sus obligaciones.

La recomendacién mas importante es que los colegios ensefien a los nifios
tributacion y contabilidad incluso hacerles saber cuales son los fines de la
tributacion en el Perd, solo de esa manera el futuro de nuestro pais estara

convencido que la tributacion es muy necesaria.
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PROBLEMAS
GEMERAL:

i0ué reladion existe entre |z fiscalizacon de |z Superintendencia

Mecional d= Aduanas y de Administracion Tributaria v PAZ0 de
impuests 3 la renta de quintz categoriz en la empresa del rubro
Fisioterapéutica, San Juan de Lurigenche 20177

ESPECIFICOS:

s0ué relzcion exdiste entre |z inspeccién de |3 Supsrintendencia

Mecional de Aduanas y de Administracion Tributaria v PAE0 de
impueste 3 la renta de guinta categoria en la empresa del rubro
Fisioterapdutica, 5an Juan de Lurigancho 20177

Especificos:

i0ue relacion esiste entre |z investigacion de lz Superintendencia

zcional de Adusnas y de Administracion Tributariz y pago de
impuesto 3 la renta de quintz categoriz en |z empresa del rubro
Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho 20177

Especificos:

s0ué relacién existe entre &l control de la Superintendencia Macional
de aduanas ¥ de administracidn Tributaria v pago de impussto a la
renta de guinta categoriz en |z empresa del rubro Fisioterapéutics, san
Juzn de Luriganchao 20177

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBIETIVOS
GEMERAL:
Determinar la relzcion que existe entre |3 fiscalizacion de 3

Superintendencia Macional de Aduanas y de Administracion Tributariz y

[P0 d= impussto a |z renta de quinta categoria en |z empresa del rubro
Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancha 20177

ESPECIFICOS:
peterminar |z relacién gue existz entre |3 inspeccion de I3
superintendencia Macional de &duanas y de Administracion Tributarizs vy

PEg0 de impussto a |z rents de quinta categoria en |z empresa del rubro
Fisioterapautica, 5an Juan de Lurigancho ,2017".

ESPECIFICOS:

Determinar la relecion gue existe entre |3 investigecion de 3
Superintendencia Macional de Aduanas y Administracion Tributariz

Pag0 de impussto a |z rents de quinta categoria en |z empresa del rubro
Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancha 20177

£spacificos:

Determinar |a relacion gue existe entre el control de |z Superintendandia
nzcional de Aduanas y Administracion Tributariz y pago de impuesto a la
renta de quinta categoria en la emprasa del rubre Fisioterapéutics, San
Jugn de Lurigancho 20177,
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HIPOTESIS
GEMERAL:

Existe una relacidn entre |z fiscalizacion de la Supsrintendencia Macionzl de

aduanas y de Administracion Tributariz con el PAE0 de impussto a la renta de
quinta catsgoriz en |3 empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juzn de
Lurigancho 20177

ESPECIFICAS:

Existe una relacidn entre |3 inspeccién de la Superintsndencia Macional de

Aduanas y de Administracion Tributariz con el PAED0 de impuesto a I3 rents de
guinta categoriz en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de
Luriganchao 20177,

ESPECIFICAS

Existe una relacicn entre la investigacion de la Superintendencia Nacional de

aduanas y de administracion Tributariz con el PAE0 de impuesto & |3 rents de
quinta categoriz en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de
Lurigancho 20177

Especificos:

Existe una relacidn entre el control de |3 Superintendanciz Macional de Aduanas
y de Administracion Tributaria con el pago de impussto a la renta de quinta
categoria en |z empresa del rubro Fisicterapéutica, 5an Juan de Lurigancho
2017".
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. SECRETARIA GENERAL
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RECEPCION: ROSARIO MAYTA MOISES

J 24 MUNICIPALUIDAD DIS TR -
| iy A AR BB
(t3 Vary

2

2 0 JUN 2017
RECLPCIONADO

La recepcion del presonts nNo es
sedal do contormidad

56



Lima. 20 de junio de 2017
Sefior
Juan Navarro Jiménez
Alcaide de la Municipalidad de! Distnto de San Juan De Lungancho
Presente
Ref.: Pedico de Acceso a la Informacion Puiblica
De mi consiceracion:

La presente es para solicitar, en eerccio de mi cerecho de acceso a la informacion pdblica
reconocida en inciso S cel articulo 2 ce la Constitucion Publica del Peru y el articuic 7 cel T.U.O.
de la ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacion Publica, copia simple/fecateadal/correo
electronico de |a siguiente informacion:

Sopre la cantidac ce Licencias que sSe OlOrgaron a las empresas Que prestan servicios oe
fisioterapia gurante los afos 2015, 2016 y comienzos del afc 2017. Con el fin ce pocer obtener ia
informacion necesana para 'a elaboracion de mi TESIS.

La presente solicituc se realiza conforme a lo dispuesto por el articuio10 del reglamento de ia Ley
ce Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; por lo que solicito a usted, se sirva disponer
se me proporcione [a informacion indicaca.

Lozano Angrade Luis Alfreco
DNI: 73322718

Direccion: Av. Las Torres de Huchipa Mz F LOTE 17 - LURIGANCHO CHOSICA
E-mail: iutsiozancancrace@gmail.com
Teléfono: 923585614

Fp ey
. 2 0 JUN 2017
RECEPCIONADO
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senal de conformidad
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San Juan de Lungancho. 23 de Junio del 2017

canta w 105-2010 soryrrcoumons
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LU ALFREDO LOYANO ANDRADE
Prejente

RiT - Registro N° 6087412017

Tengo el agrado de dirigirme o usted, para expresarie mi
cordiol saludo, y en atencién ol documenfo de referencia,
mediante el cual, nos solicita ko relocién de Servicios de
Fisotergpic que se don en el distrito de Son Juon de

Lurigancho,
Al respefo, considerando lo peticién de su persona. odjunto

relocién de lo que o continuacién - se describe, para los fines
que estime por conveniente.

« MESOTERAPTA
+ CENTRO DE REMABILITACION INTEGRAL

Sin otro particulor, es propicia la modn para expresar los

sentimientos de mi especiol consideracion.
Atentomente,
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w-u—n—usm

Corow 2 m At N s 00 0000  Tau. I 00
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ANEXO 3 BASE DE DATOS

@’ SPSS5 DATA GENERAL sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEel -~ BLIAF HEE B2E 9% *%

| Mombre ” Tipo || Anchura ” Decimales" Etiqueta || Valores ” Perdidos || Columnas ” Alineacidn || Medida || Ral
1 P1 Numérico 8 0 Una inspeccidn... {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada =
2 P2 MNumeérico 8 0 Una inspeccion... {1, NUMCA]... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal i Entrada
3 P3 MNumérico 8 0 Una inspeccidn... {1, NUMCA}... Minguno 8 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
4 P4 MNumérico 8 0 Una investigaci... {1, NUNCA}... Minguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
5 P& MNumeérico 8 0 Una investigaci... {1, NUMCA]... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal i Entrada
6 P& MNumérico 8 0 Una investigaci... {1, NUMCA}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
T PT MNumérico 8 0 Un control de fi... {1, NUNCA}... Minguno 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
g P8 MNumeérico 8 0 Un control de fi... {1, NUMCA]... Ninguno g Derecha ,{I Ordinal i Entrada
9 P9 MNumérico 8 0 Un control de fi... {1, NUMCA}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Un control de fi... {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
11 P11 MNumeérico 8 0 Se consideran |... {1, NUMCA]... Ninguno g Derecha ,{I Ordinal i Entrada
12 P12 MNumérico 8 0 Se consideran |... {1, NUNCA}... Minguno 8 Derecha 2l Ordinal “w Entrada
13 P13 Numérico 8 0 Se consideran |... {1, NUNCA]}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 P14 MNumeérico 8 0 Se consideran |... {1, NUMCA]... Ninguno 8 = Derecha ,{I Ordinal i Entrada
15 P15 MNumérico 8 0 La empresa cu... {1, NUMCA}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
16 P16 MNumérico 8 0 La empresa cu.. {1, NUNCA}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 En la empresa ... {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal i Entrada
18 P18 MNumérico 8 0 Esta de acuerd... {1, NUMCA}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
19 P19 MNumérico 8 0 En la empresa ... {1, NUNCA}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 En la empresa ... {1, NUNCA}... Minguno 8 Derecha A Ordinal i Entrada
21 P21 MNumérico 8 0 En la empresa ... {1, NUMCA}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
22 P22 MNumérico 8 0 En la empresa ... {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 En la empresa ... {1, NUNCA}... Minguno 8 Derecha A Ordinal i Entrada
24 P24 MNumérico 8 0 En la empresa ... {1, NUMCA}... Minguno 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
25 P25 MNumérico 8 0 La empresa cu.. {1, NUNCA}... Minguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
26 P26 Numérico 8 0 La empresa cu... {1, NUNCA}... Minguno 8 Derecha A Ordinal i Entrada
27 SUMAVA MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
28 CATEGV1 MNumérico 8 0 FISCALIZACION {1, BAJO}..  Minguno 10 Derecha & Nominal “ Entrada
29 SUMAV2 Numérico 8 0 Minguno Ninguno 10 = Derecha & Escala i Entrada
30 CATEGV2 MNumérico 8 0 RENTA DE QUI.. {1, BAJOL..  Minguno 10 Derecha & Nominal “w Entrada | |
s Linaana T e n 4 o \ = E=— ]
[4] [¥]

Vista de datos H Vista de variables
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ANEXO 4 CUESTIONARIO

La presente encuesta ha sido elaborada por un alumno de la Universidad César Vallejo para la
investigacion de su tesis sobre Fiscalizacién de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributariay pago de impuesto a la renta de quinta categoria en la empresa del
rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017, El documento es totalmente anénimo y su
aplicacion serd de utilidad para mi investigacion, por ello pido su amable colaboracion para llenar con
sus respuestas este cuestionario. Debe leer cada uno de las preguntas y seleccionar una respuesta

marcando con una “X” el nUmero de escala cuantitativa que aparece en cada pregunta:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1. Régimen Tributario
a. RUS b. RER c. RMype Tributario d. Régimen General

2. Régimen Laboral

a. General b. Especial c. N.A.
3. Giro
a. Servicio b. Comercial c. Industrial

4. Antigiliedad
a. 1lafo b.2 a4 afios c. 4 amas.

5. Edad del dueiio

a. 20a40 b.40a 50 c.50a mas
6. Genero
a. Femenino b. Masculino

7. Numero de trabajadores

a. 1alo b.10a 40 c. 40 a mas
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o ESCALA
N INSTRUMENTO 1 ‘ ) ‘ 3 | 4 | 5
INSPECCION
EXAMINAR
1 Una inspeccidn de fiscalizacidn incentiva a examinar con mas
eficiencia los pagos de los impuestos
) Una inspeccidn de fiscalizacidn incentiva a examinar con mas
frecuencia la informacidn tributaria que se brinda a la sunat
EXAMEN EFICAZ
Una inspeccién de fiscalizacion incentiva a realizar un examen
3 eficaz al calculo que se realiza en los impuestos
INVESTIGACION
INFORMACION
Una investigacidn de fiscalizacién incentiva a brindar informacién
4 fidedigna a la sunat
DILIGENCIA
Una investigacion de fiscalizacién incentiva a realizar una
5 diligencia interna a la empresa para encontrar hallazgos y/o
aclarar irregularidades
Una investigacion de fiscalizacién incentiva a realizar una
6 diligencia externa a la empresa para para encontrar hallazgos y/o
aclarar irregularidades
CONTROL
VERIFICAR
Un control de fiscalizacidn incentiva a verificar nuestra
7 informacion contable
Un control de fiscalizacion incentiva a verificar nuestra
8 informacion tributaria
COMPROBACION
9 Un control de fiscalizacion incentiva a la comprobacion de
irregularidades que puedan existir en la empresa
10 Un control de fiscalizacion incentiva a la comprobacion de
errores tributarios
RENTA BRUTA
1 Se consideran las gratificaciones en la determinacion de la renta
bruta para el cdlculo de la renta de quinta categoria
1 Se consideran los aguinaldos en la determinacién de la renta
bruta para el cdlculo de la renta de quinta categoria
13 Se consideran los bonificaciones en la determinacién de la renta
bruta para el cdlculo de la renta de quinta categoria
14 Se consideran los gastos de representacion en la determinacion

de la renta bruta para el cdlculo de la renta de quinta categoria

PROCEDIMIENTOS DE CALCULO
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DEDUCCIONES

La empresa cumple con la deduccidn de las 7 unidades
impositivas tributarias para su correcta determinacion en el

1> procedimiento de cdlculo de la base imponible del impuesto a la
renta de quinta categoria
La empresa cumple con la deducciéon de las 3 unidades
16 impositivas tributarias para su correcta determinacion en el
procedimiento de cdlculo de la base imponible del impuesto a la
renta de quinta categoria
TASAS
17 En la empresa se respetan las tasas progresivas para cumplir con
el procedimiento de cdlculo de la renta de quinta categoria
18 Estad de acuerdo con las tasas progresivas que sunat a impuestos
para el calculo de renta de quinta categoria
REQUISITOS TRIBUTARIOS
19 En la empresa cumplen con los requisitos tributarios de calculo
del impuesto a la renta de quinta categoria
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
20 En la empresa consideran importante la retencion de renta de
quinta categoria
CUMPLIMIENTO DE PAGO
DECLARACION MENSUAL
21 En la empresa cumplen con la declaracién mensual de renta de
quinta categoria antes de fecha de vencimiento
PLAZOS
. En la empresa cumplen con pagar la renta de quinta categoria
antes de los plazos establecidos por sunat
En la empresa estan de acuerdo con los plazos que la sunat
23 establece para la declaracidn de impuesto de renta de quinta
categoria
” En la empresa estan de acuerdo con los plazos que la sunat
establece para los pagos de impuesto a la renta
MULTAS
55 la empresa ha tenido multas por no declarar la renta de quinta
categoria
-6 la empresa ha tenido multas por no pagar la renta de quinta

categoria




ANEXO 5 VALIDACION DE INSTRUMENTO

2@ ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aiios

CARTA DE PRESENTACION

Sefior@(Ma): Hy. Oribyeson Pios, Matividad
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del x ciclo de la carrera Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo
Profesional de licenciado de Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Fiscalizacién de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria y pago de impuesto a la renta de quinta
categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017. y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente. ’

Atentamente.

A
M
s Firma
Apellidos y nombre:
Lozano Andrade Luis Lozano

D.N.I: 73322719
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26 ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): /Vj. cfs_gui ves [, Auflja /‘/a”CY ’{“707

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del x ciclo de la carrera Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo
Profesional de licenciado de Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Fiscalizacién de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria y pago de impuesto a la renta de quinta
categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017. y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

L
¢/~~~ Fima

Apellidos y nombre:
Lozano Andrade Luis Lozano

D.N.I: 73322719
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wl' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Arios

CARTA DE PRESENTACION

Sefior@(ta); D, Sandaual Lagura Nyrne,

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del x ciclo de la carrera Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller y titulo
Profesional de licenciado de Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: Fiscalizacion de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria y pago de impuesto a la renta de quinta
categoria en la empresa del rubro Fisioterapéutica, San Juan de Lurigancho ,2017. y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Firma
Apellidos y nombre:
Lozano Andrade Luis Lozano

D.N.I: 73322719

Atentamente.
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ANEXO 6
UCV Codigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE Version @ 09
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS e, ¢ SR

Ira. /UCI'IG Amelia De [a Cruvz #o. a5

VS, LI R IR SO S 48 TR _/ ...............................

docente de la Facultad .Lrendas Empresanales, gscyela Profesional de
CQﬂq.b.:./{‘.J.‘%’l.. de la Universidad César Vcllejo/@.a./!!?riei (precisar filial o sede),

revisor(a) de la tesis titulada

AdminsTragan Tributana, y. pago de. jimpuesio. ala renia de guwinTo.
_cazegoria_en la empresa del rubro FisisTerapeviiea; San Juan. de.......
B e N U U X
del (de Ia) estudiante Lyis ﬂ.’f’f’é?Z@.Zﬁ.??.ﬂ.ﬂ.df.f?..ﬁ....

.......................................

constato que la investigacidn tiene un indice de similitud
der.z..é. % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por Ia

Universidad César Valliejo.

Bugary f@eNO A58 Sh a8 S v ivivassamissemme

..................................................................................

Nombres y apellidos del (de la) docente

on: 04034033
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ANEXO 7 PANTALLAZO DEL TURNITING

urnitin.com/app/’carta;’es/?u =10749391 28&student_user=

uis alfredo lozano andrade

=1 80=082566003&s=1&lang=@es

“Fiscalizacién de la superintendencia N
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acional de Aduanas y de Administr

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

¥ e de Ia

& 3 de A ¥ de
3 v page de unpy 2 la renta de GUinta categoria
-um“m?Wthﬂ&W;ﬂlV’

TESIS PARA OBTENER EL TITULO

PROFESIONAL DE:

b

Se es

‘ Vver fuentes en inglés {Bata)

1 Entregado a Universida.. 8
CONTADOR PUBLICO Trabaye def gstotiante
+ 2 repositorio. ucv.edu.pe 5% >
AUTOR: Fresnts ge et
o 3 repos‘aorio\una;ma.edu... 4 % >
ASESOR. Fuenis o URemet
Loscila Asselis De la Cruz Rejas
LINEA DE INVESTIGACTON: 4 repositorio upeu edu.pe A% >
Fusnte de meenet
TRIBUTACION
5 repositorio. upp.edu.pe = 05 >
LIMA-PERU Fraeavre O NeTaet
2018 ‘ & o,
s , . i TS N 5 E‘f}.’f’?fﬂ?fii’fﬁ’.’f""da"‘ 1 % 2
Pagina:1de75  Numero de palabras: 7528 S Toxt-only Report . High Resolution m 2Ll e @

-

N
vt L 0G03703>
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ANEXO 8

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Zpelhdos y Nombres; (solo los datos del que autoriza)
o3ana. Andrade. . Luis, AlEcedo ...

D.N.I. : A3322449..

Domicilio LAY Las’ Toﬂ'e5 z/e Hl—’ﬂchlP‘l HZF lce ,l? ﬁuv QnChD
Teléfono Fijo : Movil :.977€303¢3

E-mail : /c'ls/camoa"dm"z(‘fw L.

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
<] Tesis de Pregrado
Facultad : Clentias Empresariales
Escuela : Loniabilic
Carrera : Podiabiided
Titulo . Loniador, Pul”'ﬂo
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria ' [J Doctorado
Grado 3
Mencion

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es):
2 Lazane. A’nc’mc’e Jﬂuw ﬁ/Frec{@

Titulo de la tesis:
Eisecalizaon., ;/e A 5g,-:cnmeno’enua ,{/auo-ml c/e ﬁc/w.nas M. Je A.;/mm,slmuon

/r/b;uar/c\ )’/,)(f/o c/€ /mpde.uo a/a enio. ¢/€ 7/;«;010\ Cnlgjorla en. le. empreso
Afio de publicacion :

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

gkl :
Firma : /Q Fecha: 05//'2‘/'2‘018
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ANEXO 9

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

" AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

,.//4 escoe la Profesronal ’Je Car;Taé///c/ac/

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

%Zd‘no ﬂnc/raa’e > /u/5 Areredo

INFORME TITULADO:

£rs5calizacon o Ja Suvperiniendenca Maconal A advanas 9 de Adminisiravon

¥

v de Quidta_Caregoria en lee empresa
&

o buTaria § pago <;4 T mpuesio ale re
el rvbro Frsisierapeniica Sar Joan e ZLerigancho , 207

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE: Cﬁa /a‘cj P T
perels or wblicO

_SUSTENTADO EN-FECHA: /& —O 7~ /£

NOTA O MENCION:




