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Resumen 

 

La presente investigación consiste en realizar una evaluación de la gestión logística y 

su incidencia en la rentabilidad de la empresa Pastelería y Panadería Deli EIRL 

ubicada en el distrito de Tarapoto. El área de almacén es muy importante tener 

controlado y actualizado para cumplir con las metas programadas y claramente se 

pudo observar que hay muchas deficiencias, no tiene un control de recepción y 

salidas de mercaderías, no informan sobre la calidad de los productos recepcionados 

(defectuosos), generando gastos de gran valor. La gestión logística es muy 

importante ya que, si cumpliera de manera adecuada con todos los procedimientos 

estipulados por gerencia, mejorarían las compras oportunas y de calidad, para así 

satisfacer las necesidades de los clientes y esto a su vez generaría más ventas y una 

buena rentabilidad. Para el logro de los resultados se ha desarrollado los objetivos 

donde se profundiza mejor la información, en cuanto a conocer la gestión logística, 

identificar las deficiencias, conocer la rentabilidad y establecer la incidencia en la 

gestión logística en los últimos años. 

 

Al evaluar todos estos procesos que se ha desarrollado en la Empresa Pastelería y 

Panadería Deli EIRL y al conocer de qué manera estos inciden en la rentabilidad, se 

plantea mejoras de solución, estableciendo las recomendaciones para el mejor 

manejo del área de logística, utilizando herramientas de esquematización, analizar 

los procesos contables que a su vez servirán de mucha ayuda para determinar la 

rentabilidad a través de indicadores. Finalmente, la información obtenida se 

proporcionará a la empresa, para ayuda al Gerente General a tomar decisiones 

oportunas en cuanto al área logística, para que estos puedan proyectarse 

conociendo su realidad, lo que les permitirá corregir aspectos deficientes y aplicar 

estrategias de mejora continua. 

 

Palabra clave: GLR, Gestión logística y la incidencia en la rentabilidad 
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Abstract 

 

The present investigation consists of an evaluation of the logistic management and its 

incidence in the profitability of the Deli EIRL Pastry and Bakery company located in 

the district of Tarapoto. The warehouse area is very important to have controlled and 

updated to meet the programmed goals and clearly it was observed that there are 

many deficiencies, it does not have a control of reception and exits of merchandise, it 

does not inform about the quality of the products received (defective) , generating 

high value expenses. Logistic management is very important since, if it complied with 

all the procedures stipulated by management, it would improve the timely and quality 

purchases, in order to satisfy the needs of the customers and this in turn would 

generate more sales and good profitability. For the achievement of the results, the 

objectives have been developed where the information is better deepened, in terms of 

knowing the logistic management, identifying the deficiencies, knowing the profitability 

and establishing the incidence in the logistic management in the last years. 

 

When evaluating all processes that have been developed in the Deli EIRL Bakery and 

Bakery Company and knowing how they affect profitability, improvements are 

proposed, establishing the recommendations for the best management of the logistics 

area, using tools schematization, analyze the accounting processes that in turn will be 

very helpful in determining profitability through indicators. Finally, the information 

obtained will be provided to the company, to help the General Manager to make 

timely decisions regarding the logistics area, so that these can be projected knowing 

their reality, which will allow them to correct deficient aspects and apply strategies for 

continuous improvement. 

 

 

Keyword: GLR, Logistics management and the impact on profitability


