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Presentacion

La presente investigacion, busca identificar la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral de los colaboradores de la division de fiscalizacion de personas
naturales de la Intendencia de Lima — SUNAT - 2016, contando para ello con
informacion real y directa de los colaboradores, para poder conocer el nivel de
motivacion interna y externa, de acuerdo a lo que los colaboradores perciben. Se
buscard ademas determinar su relacién con el desemperio laboral, logrando de esta

manera cumplir el objetivo de la investigacion.

Para un mejor entendimiento del contenido, se separa a la presente

investigacion por capitulos.

En el capitulo I, se presenta la introduccion que comprende a los
antecedentes, la fundamentacion tedrica, la justificacion, el problema, las hipétesis

y los objetivos.

En el capitulo Il, se presenta el marco metodolégico que comprende las
variables, operacionalizacién de variables, metodologia, tipo de estudio, disefio de
estudio, poblacién, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, métodos de andlisis de datos y aspectos técnicos.

En el capitulo Ill, se detallan los resultados que se han encontrado en la
investigacion. Asimismo, en el capitulo 1V incluimos la discusion de los resultados,

considerando los objetivos e hipotesis planteadas.

Finalmente, mostramos las conclusiones de la investigacion, asi como las
recomendaciones que se proponen, las referencias bibliograficas que nos han

ayudado en el presente proyecto y los anexos.
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Resumen

La presente investigacion estuvo orientada a determinar la relacion que tiene la
motivacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la Division de
Fiscalizacion de personas naturales de la Intendencia Lima SUNAT - 2016,
tomando como herramienta principal la informacion directa de cada uno de los
colaboradores que la integran. Las variables de investigacion seran la motivacion y
desempefio laboral, dentro de la variable motivacion se consideran como
dimensiones a la motivacién intrinseca y a la motivacion extrinseca, y dentro de la
variable desemperio laboral se consideran a las dimensiones de productividad y
eficiencia. La muestra estuvo conformada por 45 personas, entre hombres y
mujeres. El tipo de investigacion que se ha empleado es descriptivo y correlacional,
ya que describe situaciones y determina el grado de relacion entre las variables
motivacion y desempefio laboral. El disefio de investigacion es de tipo no
experimental de corte transversal y correlacional, ya que no se ha manipulado ni se
ha sometido a prueba las variables de estudio, siendo el propdésito, describir a
ambas variables en un mismo momento. El instrumento utilizado fue la escala tipo
Likert, escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion. La motivacion
si se relaciona con el desempefio laboral del personal de la Divisién de Fiscalizacién
de personas naturales de la Intendencia Lima SUNAT-2016.

Se concluye que, existe una relacién directa y significativa entre las variables.

Palabras claves: motivacion, desempefio laboral, incentivos.



xii

Abstract

The present investigation was is oriented to determine the relation that has the
motivation with the labor performance of the personal of the Division of Control of
natural persons of the Intendencia Lima SUNAT - 2016, taking as main tool the direct
information of each one of the collaborators that integrate it. The research variables
will be motivation and work performance, within the variable motivation are
considered as dimensions to intrinsic motivation and extrinsic motivation, and within
the variable work performance are considered to the dimensions of productivity and
efficiency. The sample consisted of 45 people, male and female. The type of
research that has been used is descriptive and correlational, since it describes
situations and determines the degree of relationship between the variables
motivation and work performance. The research design is hon-experimental cross-
sectional and correlational, since the study variables have not been manipulated or
tested, and the purpose is to describe both variables at the same time. The
instrument used was a Likert-type questionnaire, the most widely used scale in
research surveys. The motivation has a relation and influences the work
performance of the personnel of the Division of Control of natural persons of the
Intendencia Lima SUNAT-2016.

It's concluded that, there is a direct and significant relationship between the

variables.

Keywords: motivation, labor performance, incentives.



