' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Evaluacion del control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Inversiones Santa Cruz, Tarapoto, afo 2016”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:

Katerinne Gissella Arriola Jiménez

ASESOR:
MsC. Rubén Chong Rengifo

LINEA DE INVESTIGACION
Auditoria y Peritaje

TARAPOTO - PERU
2017



P4gina del jurado

Pagina del jurado

- g
; I3
CONTADOR PUBLICO COLEGIADC
AT, 19- 621

MB?/Jhon Bautista Fasabi

Presidente

Mg. Renan Bernales Vasquez

Secretario

MsC. Rubgh Chong Rengifo

Vocal



Dedicatoria

Dedico de manera especial a mis padres,
el Sr. Celso Arriola Caucha y la Sra. Maria
Flor Jiménez Jiménez, a quienes les
agradezco infinitamente por su apoyo
incondicional para cumplir una de mis
metas. De manera general, al resto de
familia, hermanos y especialmente a mi
hija Viorica Ximena Garcia Arriola, ella es
mi mayor motivacion para lograr todos mis

objetivos y metas.



Agradecimiento

A los Docentes de la Universidad César
Vallejo, en especial a los asesores: al
asesor metoddlogo, Rubén Chong
Rengifo; tematico, Mg. Renan Bernales
Vasquez, por su dedicacion y apoyo en
el desarrollo de conocimientos durante
mi formacion académica y durante la
investigacion del proyecto y; también
agradecer al profesor Mg. César Diez

Espinoza por su apoyo incondicional.

A la empresa Inversiones Santa Cruz por

brindarme la Informacion correspondiente

para el desarrollo de mi tesis.



Presentacion

Sefores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis “Evaluacion del
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones
Santa Cruz, Tarapoto afio 2016”, el cual tiene como finalidad de evaluar el control
de inventarios y establecer su incidencia en la rentabilidad en la empresa

Inversiones Santa Cruz. Tarapoto, afio 2016.
La investigacién cuenta con los siguientes capitulos.

Capitulo I: Introduccion. Incluye la realidad problematica, trabajos previos,

teorias relacionadas al tema, formulacion, justificacion, hipétesis y objetivos.

Capitulo II: Método. Incluye disefio de investigacion, variables, poblacion y

muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién y método de analisis de datos.
Capitulo Ill: Resultados. Los resultados de acuerdo a los objetivos planteados.
Capitulo IV: Discusién. Discusion de las teorias con los resultados obtenidos.

Capitulo V: Conclusiones. conclusiones generales y especificas de acuerdo a

los resultados.

Capitulo VI: Recomendaciones. Recomendaciones de acuerdo a las

conclusiones.

Capitulo VII: Referencias. Se presentan las fuentes citadas en el proyecto de

investigacion.

Todo ello en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo, con el objetivo de obtener el Titulo Profesional de Contadora
Pulblica, por todo ello espero de antemano cumplir con los requisitos de

aprobacion.
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RESUMEN

En la investigacion realizada “Evaluacion del control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Inversiones Santa Cruz, Tarapoto, afio 2016”.
Dentro de los cuales se plante6 como objetivo general evaluar el control de
inventarios y establecer su incidencia en la rentabilidad en la empresa Inversiones
Santa Cruz. Tarapoto, afio 2016. Constatando que la poblacién y la muestra de la
investigacion esta conformada por todas las areas de la empresa, los trabajadores
y su acervo documentario. Llegando a obtener las siguientes conclusiones. La
empresa Inversiones Santa Cruz, entre sus deficiencias mas notables cuenta con
personal no capacitado para realizar funciones de control de mercaderia y asi
mismo no cuenta con un manual de operaciones y funciones, por lo cual las
operaciones que se realizan no se digitalizan y ademas de formatos comunes que
no son utlizados tienen a generar deficiencias internas en el control de
mercaderias. Dentro de las deficiencias de la empresa Inversiones Santa Cruz, se
debe a causa de actualizacion de documentos, no clasificar la mercaderia
adecuadamente, no contar con formatos debidamente estructurados y no
utilizarlos, como efecto, extravio de la mercaderia; proyecciones empiricas para
comprar a falta de inventario exacto de mercaderia, pérdida de mercaderia debido
a que no se realiza la devolucion de mercaderia de productos malogrados,
ademas de la deficiencia de control cuando sale la mercaderia, ocasionando
pérdidas de robos; asi también pérdidas mensuales. De acuerdo al objetivo
general se concluye que la evaluacién del control de inventarios se encuentra en
un nivel sumamente deficiente y se relaciona significativamente con la rentabilidad
de la empresa Inversiones Santa Cruz, en los afios 2015 y 2016. Detonando que
se acepta la hipotesis general planteada.

Palabras claves:
Control de inventarios

Rentabilidad



ABSTRACT

In the research carried out "Evaluation of inventory control and its incidence in the
profitability of the investment company Santa Cruz, Tarapoto, year 2016". Among
them, the general objective was to evaluate the control of inventories and establish
their impact on profitability in the company Inversiones Santa Cruz. Tarapoto,
2016. Noting that the population and the research sample is made up of all areas
of the company, workers and their documentary heritage. Arriving to obtain the
following conclusions. The company Inversiones Santa Cruz, among its most
notable deficiencies has untrained personnel to carry out merchandise control
functions and also does not have an operations and functions manual, for which
the operations that are carried out are not digitized and in addition to Common
formats that are not used have to generate internal deficiencies in the control of
merchandise. Within the deficiencies of the company Inversiones Santa Cruz, it is
due to the updating of documents, not classifying the merchandise properly, not
having properly structured formats and not using them, as an effect, loss of
merchandise; empirical projections to buy in the absence of accurate inventory of
merchandise, loss of merchandise due to the fact that there is no return of
merchandise of ill-gotten products, in addition to the control deficiency when the
merchandise comes out, causing theft losses; thus also monthly losses. According
to the general objective, it is concluded that the inventory control evaluation is at
an extremely deficient level and is significantly related to the profitability of the
company Inversiones Santa Cruz, in 2015 and 2016. Detonated that the general

hypothesis is accepted.
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