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Resumen 

El presente trabajo de tesis tuvo como objetivo determinar cómo la aplicación de las 5 S 

Mejora la Calidad de Servicio de Atención de los Clientes del Área Logística del Escuadrón 

Aeronaval N° 23, Lima, 2017. La investigación fue de tipo aplicada de enfoque cuantitativo, 

se realizó bajo un diseño pre experimental teniendo como población al número de atenciones 

diarios medidos en 22 días laborables, esta fue equivalente a la muestra, debido a que no se 

realizó muestreo, igualmente se utilizó la observación de campo, y como instrumento se usó 

el cronómetro y la ficha de registro de datos, asimismo la validación fue por juicio de 

expertos. Se concluye que con la aplicación de las 5 S mejora la calidad de servicio de 

atención de los clientes del área de logística del Escuadrón Aeronaval N° 23”, ha quedado 

demostrado que la calidad de servicio de atención después es 70. 5909 % que es mayor a la 

calidad de servicio de atención antes 61.4545%, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación. 

 

Palabras claves: Metodología S5, Servicio, Atención al Cliente. 
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Abstract 

 

The objective of this thesis was to determine how the application of the 5 S improves the 

Quality of Customer Service of the Logistics Area of the Aeronaval Squadron N ° 23, Lima, 

2017. The research was of the applied type with a quantitative approach, it was carried out 

under a pre experimental design having as a population the number of daily attentions 

measured in 22 working days, this was equivalent to the sample, due to the fact that no 

sampling was done, also the field observation was used, and as an instrument the stopwatch 

and the record of data, also the validation was by expert judgment. It is concluded that with 

the application of the 5 S improves the quality of customer service of the logistics area of 

the Aeronaval Squadron N ° 23 ", it has been demonstrated that the quality of service 

afterwards is 70. 5909% which is greater than the quality of service before 61.4545%, the 

null hypothesis is rejected and the research hypothesis is accepted. 

 

Key Words: Methodology S5, Service, Customer Support. 
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