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Presentacién

Sefiores Miembros del jurado Calificador, cumpliendo con las disposiciones
establecidas en el reglamento de grados vy titulos de la universidad César Vallejo;
pongo a vuestra consideracion la presente investigacion titulada “Implementacion
de una aplicacién con realidad aumentada en la localizacién de servicios
basicos y complementarios a estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin, 2017”, con la finalidad de optar el titulo de Ingeniero

de Sistemas.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

Capitulo I. Introduccion. Se considera la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio,
hipotesis y objetivos de la investigacion.

Capitulo 1l. Método. Se menciona el disefio de investigacion; variables,
operacionalizacion; poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad y métodos de andlisis de datos.

Capitulo Ill. Resultados. En esta parte se menciona las consecuencias del
procesamiento de la informacion.

Capitulo V. Discusiéon. Se presenta el andlisis y discusion de los resultados
encontrados durante la tesis.

Capitulo V. Conclusiones. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha
llegado en esta investigacion, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Capitulo VI. Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.
Capitulo VIII. Referencias. Se consigna todos los autores citados en la

investigacion.

Tarapoto, diciembre de 2017
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RESUMEN

La presente tesis denominada: “Implementacion de una aplicacion con
realidad aumentada en la localizacion de servicios basicos vy
complementarios a estudiantes de las universidades de la provincia de San
Martin, 2017”, ha sido desarrollada entre los meses de abril a diciembre del
presente afio en la provincia de San Martin, teniendo como poblacién beneficiaria
a los estudiantes de las universidades de la provincia. En este trabajo se han
desarrollado las teorias sobre los servicios basicos y complementarios que se
ofrecen a los estudiantes universitarios, ademas se ha desarrollado las teorias de
las aplicaciones moviles y su potencial cuando poseen tecnologias de realidad
aumentada para mejorar la experiencia del usuario final, para este propdsito se
han elaborado instrumentos que permitieron el recojo de informacion para el
desarrollo de los objetivos especificos, los métodos que se aplicaron fueron los
del andlisis documental y cuestionario en la poblacion definida en este
investigacion. Ademas el tipo de investigacion es aplicada, ya que se desarrolld
una herramienta tecnolégica que se utilizé para la medicion de su influencia en el
uso de servicios basicos y complementarios, la poblacion de la investigacion
estuvo dada por los 379 estudiantes universitarios que proceden de otros lugares
distintos a la provincia de San Martin y por todos los establecimientos que ofrecen
estos servicios, de ello se considerd un total de 199 estudiantes universitarios
para la muestra y 12 establecimientos, los instrumentos que se utilizaron fueron la
guia de analisis documental y la guia de encuesta, luego de todo el trabajo
desarrollado se llegé a la conclusién de que con el uso de la aplicacion, los
estudiantes obtuvieron mejores resultados en la busqueda de estos servicios,
optimizando el tiempo de localizacion, lo cual trae un mejor nivel de satisfaccion

por parte de los usuarios.

Palabras clave: Realidad aumentada, servicios basicos y complementarios,

estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

The following research paper entitled “Implementation of an application with
increased reality in the location of basic and side services towards the
students of the universities of the province of San Martin, 2017” has been
developed between April and December of this year in the province of San Martin,
taking as a benefactor population to the students of the universities of the
province.

Upon this research the theories on basic and side services that are given towards
the college students have been developed, besides the theories of the mobiles
application have been developed and its performance as they have technologies
of increased reality to improving the experience of the final user, for this purpose
instruments have been elaborated that enabled the collection of information for the
development of the specific objectives, the methods that applied were the
documentary analysis and questionnaire on the defined population in this
research.

Besides the type of research is applied, since an technological instrument was
developed that was used for the measurement of its influence upon the usage of
basic and side services, the research population was shaped by the 379 college
students that come from other places who are not from the province of San Martin
and for all of the establishments that offer these services, out of this an overall of
199 college students were considered for the sample and 12 establishments, the
instruments that were used were the pattern of the documentary analysis and the
pattern for the survey, then out of the whole work developed, a conclusion was
drawn that with the usage of the mobile application, the students obtained good
results on the pursuit of these services, optimizing the time of location, which

brings a better level of satisfaction for its users.

Key words: Increased reality, basic and side services, college students.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

El acelerado crecimiento del mundo que se viene desarrollando desde
algunas décadas atras, esta ocasionado alteraciones en las condiciones
sociales, esto debido a los nuevos avances tecnologicos que se han
incorporado a distintas areas de la sociedad. Dentro de estas
incorporaciones tecnolégicas podemos observar los dispositivos moviles
gue con el pasar del tiempo se han convertido en parte de nuestra vida y
es empleado para realizar innumerables tareas cotidianas, quizas debido
a su alta capacidad de procesamiento y almacenamiento de datos, entre
otras caracteristicas, como sensores o graficos que permiten nuevas

formas de representaciéon de la realidad lo cual le da un valor afiadido.

Es asi que técnicas como la realidad aumentada, se han convertido en
una forma de entender y modelar la realidad sobre los lugares y
territorios, abarcando desde la simple representacién hasta la posibilidad
de generar y estructurar lugares desde nuevas y complejas estructuras de
datos (Realidad Virtual), con la aplicacion de técnicas de procesamiento y
metodologias de desarrollo gréafico que permite, sin lugar a dudas, mejorar
la experiencia del usuario al momento de su uso, cabe mencionar que son

innumerables las aplicaciones que se desarrollan bajo estas plataformas.

Ademas, hoy en dia muchos espacios y lugares publicos se encuentran
registrados en la aplicacién de Google Maps, un servicio que permite
localizarlos mediante una ubicacion GPS, éstos poseen servicios de rutas
(como llegar) e informacién basica que permitan a las personas obtener
informacion del medio. Cabe mencionar que existen muchas aplicaciones
méviles que hacen uso de los servicios de Google Maps, sin embargo,
existe informacion poco relevante de los costos, opiniones sobre estos
lugares, sugerencias, servicios basicos y complementarios con los cuales
cuenta, ademas resulta para el estudiante universitario tedioso encontrar
un lugar donde se ofrecen estos servicios, lo que hace dificil su basqueda,

conllevando a pérdida de tiempo y dinero para ellos y los padres de
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1.2.

familia, ademas la escasa informacion y los insuficientes métodos de
busqueda para encontrarlos hace mas complicado el acceso a los
mismos, toda esta informacién es importante para un estudiante
universitario a la hora de tomar una decision sobre los espacios y lugares
publicos de la ciudad de Tarapoto y de la provincia de San Martin, en el
momento de hacer uso de estos servicios y sobre todo para estudiantes
gue se trasladan desde sus localidad a la capital de la provincia, por esta
razén esta informacion podria estar dentro de la aplicacion con realidad
aumentada, mediante el uso de dispositivos moviles, y mas aun, si fuese
de ayuda para los estudiantes de las diferentes universidades de la zona
gue requieren informacion de servicios basicos como agua, luz, vivienda,
alimentacion, asi como de servicios complementarios como internet y
servicios de fotocopiado y venta de libros, entre otros; la localizacion de
estos lugares se realizard a través de rutas guiadas con realidad
aumentada y una vez en el lugar deseado se mostrara informacion
adicional, todo esto para una mejor toma de decisiones de aquellos que
desean conocer la ubicacion e informacion de un servicio béasico o

complementario.

Trabajos previos

A nivel internacional

e LEIVA, José. En su investigacion titulada: Realidad aumentada bajo
tecnologia movil basada en el contexto, aplicada a destinos turisticos.
(Tesis de doctorado) Universidad de Malaga, Malaga, Espafia, 2014.
Concluy6 que: El trabajo realizado ha permitido mostrar la importancia
de la incorporacion de sistemas de recomendacion en las
herramientas de realidad aumentada disefiadas para el turismo, ya
gue permiten ofrecer informacion personalizada respecto a las
preferencias del turista. De esta forma, los turistas podran encontrar
de forma facil y rapida aquellos puntos de interés que desean visitar o
utilizar, sin verse desbordados por una sobreabundancia de
informacion. Es muy habitual que los sistemas de recomendacion

generen sus predicciones a partir de informacion de las visitas
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realizadas previamente por el turista que solicita la recomendacion.
Cuando un turista visita un destino por primera vez no se dispone de
informacion sobre anteriores visitas (problema conocido como cold
start), por lo que es necesario incorporar y combinar técnicas que
permitan realizar recomendaciones tanto si el sistema tiene
informacion sobre visitas anteriores como si no. En este trabajo se
han disefiado e incorporado al marco de trabajo motores de
recomendacion basados en técnicas demograficas y basadas en
contenido que permiten generar recomendaciones sin informacion de
visitas anteriores del turista, lo cual soluciona el problema cold start y

supone una mejora sobre otros modelos de recomendacion.

A nivel nacional

e CABALLERO, Victor y VILLACORTA, Antonio. En su investigacion
titulada: Aplicacion movil basada en realidad aumentada para
promocionar los principales atractivos turisticos y restaurantes
calificados del centro histérico de Lima. (Tesis de pregrado)
Universidad de San Martin de Porres, Lima, Pera, 2014. Concluyeron
gue: La tecnologia de realidad aumentada en equipos moviles permite
mostrar informacion relevante de los principales lugares turisticos y
restaurantes de una manera interactiva e innovadora para los turistas.
A través de la integracion de nuestro aplicativo movil y Google Maps
se puede ayudar al turista a conocer la ruta por la que debe dirigirse
para poder llegar al sitio en consulta. Con el uso de nuestra aplicacion
movil el turista podra acceder de manera rapida a informacion
confiable durante su visita al Centro Histérico de Lima y de esta

manera mejorar su experiencia de visita.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Servicios basicos y complementarios
Para definir servicios bésicos y complementarios, PRESIDENTE
sostuvo que:

Hoy en dia la mayoria de empresas ya no solo se dedican a
vender un producto sino que también venden un servicio,
pero a la par brindar un servicio adicional que se convierte
en complementario lo que en muchas ocasiones pasa
desapercibido en los consumidores por la falta de
conocimiento de los mismos. Podemos definir un servicio
esencial aquel que las empresas brindan con el fin Unico de
satisfacer las necesidades de las personas pero que a la
misma vez tiene relacion con el tipo de servicio que la
empresa brinda. Podemos decir que los servicios
complementarios que brindan las empresas son aquellos
gue le viene a dar un valor agregado al negocio como lo es:
el amplio parqueo para el estacionamiento de vehiculos, la
seguridad, la iluminacion, que el restaurante este limpio, el
servicio de internet inaldmbrico, aire acondicionado, los
televisores, los bafos, los juegos para los nifios y el servicio
a domicilio. Todos estos vienen a convertirse en servicios
complementarios para una empresa, no solo que se dedica a
vender hamburguesas sino en otro tipo de negocios. (2011,

p.1)

- Servicios béasicos

Los servicios, en un centro poblado, barrio o ciudad son las obras
de infraestructuras necesarias para una vida saludable. Entre
otros son reconocidos como servicios basicos: el sistema de
abastecimiento de agua potable; el sistema de alcantarillado de
aguas servidas; el sistema de desagle de aguas pluviales,
también conocido como sistema de drenaje de aguas pluviales; el
sistema de vias; el sistema de alumbrado publico; la red de
distribucion de energia eléctrica; el servicio de recoleccion de
residuos sélidos el servicio de Gas; el servicio de la seguridad
publica; puestos de asistencia médica; establecimientos
educativos, cementerios, en el transcurso de estos varios
dirigentes estatales se estaran reuniendo con los secretarios para
la revisiébn (Movimiento Antorchista Nacional, 2017, p.3).

- Servicios complementarios

Son los que no se constituyen como elementos indispensables de
la prestacion del servicio educativo, pero se originan como
consecuencia del mismo y deben estar establecidos de manera
expresa en el Manual de Convivencia de la respectiva institucion.
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Estos cobros incluyen las salidas pedagdgicas, las cuales
guardan concordancia con el Proyecto Educativo Institucional. Se
cobran una vez al afio por los siguientes conceptos entre otros:
certificados y constancias de estudio, carné estudiantil, agenda y
manual de convivencia, material didactico, mantenimiento de
equipos Y talleres, seguro estudiantil o de accidente para aquellos
estudiantes que no cuenten con el mismo, derechos de grado
(Ministerio Nacional de Colombia, 2013, p.1).

Tabla 1

Indicadores de los servicios basicos y complementarios

Indicadores

Descripcién

NUmero de servicios

basicos.

NUmero de servicios

complementarios.

Horario de atencion de
los servicios.
Nivel de satisfaccion

de los usuarios.

Cantidad de personas

atendidas en los
servicios.
Nivel de atencion del

servicio

Nivel de acceso a los

servicios.

Representa el namero de servicios
basicos que se encuentran en la
ciudad de Tarapoto.

Representa el numero de servicios
complementarios que se encuentran
en la ciudad de Tarapoto.

Son las horas en las cuales los
clientes tienen acceso a los servicios
bésicos y complementarios.
Representa la escala de satisfaccion
de los clientes con respecto a la
atencion del establecimiento.

Es el nimero de personas atendidas
en los  servicios basicos vy
complementarios.

Representa la escala de atencion de

los servicios basicos y
complementarios
Representan los accesos a los

servicios basicos y complementarios.
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1.3.2. Aplicacién con realidad aumentada

Aplicacion movil

Para definir la aplicacion movil, SANTIAGO sostuvo que:

Una aplicacion ~ movil, applo o app (en  inglés) es
una aplicacion informatica diseflada para ser ejecutada
en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
moviles y que permite al usuario efectuar una tarea
concreta de cualquier tipo profesional, de ocio,
educativas, de acceso a servicios, etc.; facilitando las
gestiones o actividades a desarrollar.

Por lo general, se encuentran disponibles a través de
plataformas de distribucion, operadas por las compaiiias
propietarias de los sistemas operativos
moviles como Android, iOS, BlackBerry OS, Windows
Phone, entre otros. Existen aplicaciones moviles
gratuitas u otras de pago, donde en promedio el 20-30 %
del costo de la aplicacion se destina al distribuidor y el
resto es para el desarrollador. (2015, p.7)

Asimismo, BARRIENTOS, ESPINDOLA, QUEVEDO, RIOS vy
VILLARREAL (2016) sostuvieron que:

Al ser aplicaciones residentes en los dispositivos estan
escritas en algun lenguaje de programacioén compilado, y
su funcionamiento y recursos se encaminan a aportar
una serie de ventajas tales como:

e Un acceso mas rapido y sencillo a la informacién
necesaria sin necesidad de los datos de
autenticacion en cada acceso.

e Un almacenamiento de datos personales que, a
priori, es de una manera segura.

e Una gran versatilidad en cuanto a su utilizacién o
aplicacion practica.

e La atribucion de funcionalidades especificas.

e Mejorar la capacidad de conectividad vy
disponibilidad de servicios y productos (usuario-
usuario, usuario-proveedor de servicios, etc.).

e Llegado a este punto, es importante que una “app”
no sea una aplicacion web, tampoco es un sistema
operativo, ni un servicio de alojamiento informético o
web.

e Un sistema operativo es un programa o conjunto de
programas informaticos que gestiona el hardware de
un dispositivo y administra el servicio de
aplicaciones informaticas (Windows, iOS, Android,
etc.).
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e Las aplicaciones web son herramientas alojadas en
un servidor, a las que los usuarios pueden acceder
desde Internet (o Intranet) mediante un navegador
web genérico o especifico, dependiendo del lenguaje
de programacion (moodle). (p.1)

- Origen de las app
Para definir el origen de las apps, VALERA sostuvo que:

No existe un criterio Unico aceptado por la comunidad
tecnoldgica sobre el origen de las App como tal, pero
podemos situarlo en las primeras aplicaciones de
videojuegos, de tonos de llamada-aviso (“Ringtone”),
calendario y agenda implementados en los teléfonos
celulares o méviles de segunda generacién de los
anos 90. Eran los denominados “featurephones” de
pantallas reducidas y la mayoria de ellas no tactiles.

El popular Tetris fue el primer juego instalado en el
ano 1994 en un teléfono moévil de manufactura
danesa, el Hagenuk MT-2000. Tres afios mas tarde
Nokia lanzo el juego de mayor aceptacion hasta el
momento el Snake cuyo desarrollo se basa en Arcade
Blockade. Este juego y sus variantes fue preinstalado
en mas de 350 millones de dispositivos méviles de la
marca finlandesa. El modelo 6110 fue el primer
videojuego que permitia el uso compartido de dos
jugadores utilizando el puerto infrarrojo. A dia de hoy
(2016) aun perdura una variante del mismo, el “Arrow”
desarrollado por la empresa francesa “Ketchapp.
Hacia el afio 2000 la irrupcion tecnologica del WAP
(protocolo de aplicaciones inalambricas: “Wireless
Application Protocol”) permiti6 una mayor capacidad
para la descarga de juegos distribuidos por los
operadores de telefonia con un volumen de negocio
era marginal comparado con las videoconsolas de
quinta y sexta generacidn coetaneas. Pero el
verdadero auge de las App se produjo a partir del afio
2008 con el lanzamiento del App Store de Apple, la
publicacion del primer SDK para Android y la posterior
pero casi inmediata inauguracion del Android Market,
renombrado en marzo de 2012 como Google Play,
tras su fusibn con Google Music, en un nuevo
planteamiento estratégico en la distribucion digital de
Google.

Existen infinidad de aplicaciones App: de noticias, de
juegos, de entretenimiento (Yomvi), de ocio
(Ocioneo), para descargar archivos (Tubemate),
herramientas de comunicacién (Whatsapp), redes
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sociales (Google+), comerciales (amazon),
educativas, etc. (2016, p.1)

- Web app
Para definir web app, SALAZAR sostuvo que:

A partir del aflo 2010 la concepcion y arquitectura
tecnolégica de los dispositivos moviles (Smartphone y
Tablet) ha modificado de forma radical el modo de
acceder y navegar por Internet. La utilizacion de un
PC es incompatible con el concepto del binomio
movilidad-navegacion. La informacién esta al alcance
de nuestra mano mientras nos desplazamos en el
metro o en el bus. En consecuencia, los
desarrolladores Web han modificados sus codigos de
programacion para que la configuracion de sus
paginas se adapte a los diferentes dispositivos
tecnoldgicos.

Una web app no es mas que una version de
pagina web optimizada y adaptable, a cualquier
dispositivo mdvil independientemente del sistema
operativo que utilice. Esta optimizacion es posible
gracias al lenguaje HTML5, combinado con hojas de
estilo CSS3, que permiten dicha adaptabilidad,
denominada en inglés “Responsive Web Design”. Se
adaptan a al tamafio de la pantalla segun sea
necesario, distribuyendo los bloques de texto, graficos
o tablas de forma diferente cuando se navega desde
un Smartphone, una Tablet o un ordenador. Es lo que
CUELLO y VITTONE, ejemplifican como “disefio
liquido” que toma la forma del contenedor (2017, p.1).

Realidad aumentada

La realidad aumentada (RA) es el término que se usa para
definir la vision de un entorno fisico del mundo real, a través de
un dispositivo tecnolégico, es decir, los elementos fisicos
tangibles se combinan con elementos virtuales, logrando de
esta manera crear unarealidad aumentada en tiempo real.
Consiste en un conjunto de dispositivos que afiaden
informacion virtual a la informacién fisica ya existente, es decir,
afadir una parte sintética virtual a la real. La realidad
aumentada es diferente de la realidad virtual porque sobre la
realidad material "del mundo fisico” monta una realidad visual
generada por la tecnologia, en la que el usuario percibe una
mezcla de las dos realidades, en cambio en la realidad virtual
el usuario se aisla de la realidad material, del mundo fisico para
"sumergirse” en un escenario 0 entorno totalmente virtual
(Grupo Plano Informético, 2018, p.1).
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También VALDIVIA, Menciona que:

Con la ayuda de la tecnologia (por ejemplo, afiadiendo la
vision por computador y reconocimiento de objetos) la
informacion sobre el mundo real alrededor del usuario,
se convierte en interactiva y digital. La informacion
artificial sobre el medio ambiente y los objetos puede ser
almacenada y recuperada como una capa de
informacion en la parte superior de la vision del mundo
real.

La realidad aumentada de investigacion explora la
aplicacion de imagenes generadas por ordenador en
tiempo real a secuencias de video como una forma de
ampliar el mundo real. La investigacion incluye el uso de
pantallas colocadas en la cabeza, un display virtual
colocado en la retina para mejorar la visualizacién y la
construccion de ambientes controlados a partir sensores
y actuadores. Recientemente, el término realidad
aumentada se ha difundido por el creciente interés del
publico en general (2016, p.1).

e Tecnologia
Para definir web app, ANDRADE sostuvo que:

Los dispositivos de realidad aumentada normalmente
constan de unos cascos o0 gafas y un sistema de
visualizacion para mostrar al usuario la informacion
virtual que se afade a la real. El "headset" lleva
incorporado sistemas de GPS, necesarios para poder
localizar con precision la situacion del usuario.

Los dos principales sistemas de visualizacion empleados
son la pantalla éptica transparente y la pantalla de
mezcla de imagenes. Tanto uno como el otro usan
imégenes virtuales que se muestran al usuario mezclado
con la realidad o bien proyectado directamente en la
pantalla.

Los sistemas de realidad aumentada modernos utilizan
una o mas de las siguientes tecnologias: camaras
digitales, sensores Opticos, acelerobmetros, GPS,
giroscopios, brdjulas de estado sdlido, RFID, etc. El
hardware de procesamiento de sonido podria ser
incluido en los sistemas de realidad aumentada. Los
sistemas de cdmaras basadas en realidad aumentadas
requieren de una unidad CPU potente y gran cantidad de
memoria RAM para procesar imagenes de dichas
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camaras. La combinacion de todos estos elementos se
da a menudo en los smartphones modernos, que los
convierten en una posible plataforma de realidad
aumentada (2016, p.1).

Software

Para definir software, DEL ALCAZAR sostuvo que:

Para fusiones coherentes de imagenes del mundo real,
obtenidas con camara, e imagenes virtuales en 3D, las
imégenes virtuales deben atribuirse a lugares del mundo
real. Ese mundo real debe ser situado, a partir de
iméagenes de la camara, en un sistema de coordenadas.
Dicho proceso se denomina registro de imagenes. Este
proceso usa diferentes métodos de vision por ordenador,
en su mayoria relacionados con el seguimiento de video.
Muchos métodos de vision por ordenador de realidad
aumentada se heredan de forma similar de los métodos
de odometria visual.

Por lo general, los métodos constan de dos partes. En la
primera etapa se puede utilizar la deteccion de esquinas,
la deteccion de Blob, la deteccion de bordes, de umbral
y los métodos de procesado de imagenes. En la
segunda etapa el sistema de coordenadas del mundo
real es restaurado a partir de los datos obtenidos en la
primera etapa. Algunos métodos asumen los objetos
conocidos con la geometria 3D (0 marcadores
fiduciarios) presentes en la escena y hacen uso de esos
datos. En algunos de esos casos, toda la estructura de
la escena 3D debe ser calculada de antemano. Si no hay
ningln supuesto acerca de la geometria 3D se
estructura a partir de los métodos de movimiento (2014,

p.1).

Tabla 2

Indicadores de la aplicacion con realidad aumentada
Indicadores Descripcion

Diagramas Representa la cantidad de diagramas

desarrollados en el UML desarrollados en RUP.

analisis.

Base de datos de la Es la cantidad de tablas de la base de

aplicacion. datos.

Escenas de la Representa las escenas de realidad

realidad aumen- aumentada que posee la aplicacion.

tada.

Modelo vista Es el patron arquitectdnico con que se
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1.4.

1.5.

1.6.

controlador. desarrollara la aplicacion.

Confidencialidad Representa el nivel de la
confidencialidad de la informacién, los
accesos de los usuarios por cada perfil
esta definidas por este indicador.

Integridad Representa el nivel de integridad de la
informacion.
Disponibilidad Es el indicador que representa la

disponibilidad de la informacion.

Formulacién del problema
¢Como influye la implementacion de una aplicacién con realidad
aumentada en la localizacién de servicios basicos y complementarios a

estudiantes de las universidades de la provincia de San Martin, 2017?

Justificacion del estudio

La presente investigacion es el resultado de la insatisfaccion de la
poblacién considerable de estudiantes que vienen a la ciudad de Tarapoto
para su desarrollo profesional, sean estudiantes o profesionales, esta
solucion pretende ubicar los servicios basicos y complementarios en la

zona donde se encuentran siendo de mucha ayuda para los mismos.

Ademas esta solucion pretende ser de apoyo para realizar una mejor
busqueda de los servicios basicos y complementarios que existen en la

zona donde se encuentra.

Los beneficiarios de la implementacion de la aplicacion seran los
estudiantes de las universidades de la provincia de San Martin, docentes
y publico en general, que podran localizar de una manera mas rapida y

eficaz, los lugares que ofrecen los servicios que requiera.

Hipodtesis

Hi: La implementacion de una aplicacion con realidad aumentada influira
eficientemente en la localizacion de servicios basicos y complementarios

a estudiantes de las universidades de la provincia de San Martin, 2017.

29



1.7.

Ho: La implementacién de una aplicacion con realidad aumentada influira

deficientemente en la localizacién de servicios basicos y complementarios

a estudiantes de las universidades de la provincia de San Martin, 2017.

Objetivo

1.7.1. Objetivo general

Implementar una aplicacion con realidad aumentada para la
localizacion de servicios basicos y complementarios a
estudiantes de las universidades de la provincia de San Martin,
2017.

1.7.2. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico sobre la localizacion de los servicios
basicos y complementarios ubicados en la periferia de las
universidades y lugares importantes de los distritos de la

provincia de San Martin.

Disefar la aplicacion a través de la metodologia RUP, con
lenguaje de Programacion JavaScript y gestor de base de
datos MySqgl y las escenas de realidad aumentada con la

herramienta informatica Wikitude.
Medir la influencia de la aplicacion en la localizacion de los

servicios basicos y complementarios a estudiantes de las

universidades de la provincia de San Martin.
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II. METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Nivel de la investigacién

El nivel de la investigacion fue explicativo porque se explico
detalladamente la influencia de la implementacién de la aplicacion
con realidad aumentada y su influencia sobre la localizacion de los

servicios basicos y complementarios de la provincia de San Martin.

2.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion fue Pre experimental, porque se
aplicaron evaluaciones antes y después de la implementacion de la

variable independiente.

Donde:
01 X 02

O1 : Observaciones en la localizacion de servicios béasicos y
complementarios.

X :Variable independiente, aplicacion con realidad aumentada.

02 : Resultados después de la aplicacion de la variable

independiente.

2.2. Variables, Operacionalizacién

2.2.1. Definicidén de variables

v/ Variable independiente:

Aplicacion con realidad aumentada.

v/ Variable dependiente:
Localizacion de servicios basicos y complementarios.

31



2.2.2. Operacionalizacion de Variables
Variable independiente: Aplicacion con realidad aumentada.

Definicion conceptual: Para definir aplicacion con realidad
aumentada, GALLEGO, SAURA, NUNEZ sostuvieron que:
La aplicacion de realidad aumentada es el término que se usa
para definir una visién directa o indirecta de un entorno fisico
del mundo real, cuyos elementos se combinan con elementos
virtuales para la creacion de una realidad mixta a tiempo real
(2012, p.6).

Definicion operacional: Es la aplicacion informatica para
dispositivos electrénicos que permitira a los estudiantes acceder a
informacion de los servicios basicos y complementarios de la
ciudad de Tarapoto a través de geo localizacion y escenas
implementadas con realidad aumentada para la mejor presentacion
de la informacién; estd compuesta por diagramas de andlisis,
escenas de realidad aumentada, asi como de su adaptabilidad,

confidencialidad, integridad, disponibilidad y procesamiento de la

informacion.
Tabla 3
Variable independiente
Variable Indicadores Esca_la_gle
medicién
Variable - Numero de diagramas - Cuantitati-
Independiente: desarrollados en el analisis. va razon
Aplicacion con - Numero de entidades en - Cuantitati-
realidad base de datos. va razén
aumentada. - NUmero de Escenas de la - Cuantitati-
realidad aumentada. va razon
- Nivel de adaptabilidad del - Cualitativa
disefo. Ordinal
- Nivel de Confidencialidad de - Cualitativa
la informacién. Ordinal
- Nivel de Integridad de la - Cualitativa
informacion. Ordinal
- Nivel de Disponibilidad. - Cualitativa
Ordinal
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- Nivel de procesamiento de la - Cualitativa
informacion. Ordinal

Variable dependiente: Localizacibn de servicios basicos y

complementarios.

Definicion conceptual: Para definir servicios béasicos vy

complementarios SANTOSH, VANDERMOORTELE, DELAMONICA

sostuvieron que:
Los servicios sociales basicos representan los componentes
esenciales en que se funda el desarrollo humano y, de hecho,
actualmente se reconoce a tales servicios la condicién de
derechos humanos, mientras que los  servicios
complementarios son aquellos necesarios para la vida
cotidiana (2000, p.6).

Definicibn operacional: Son los servicios basicos como

alimentacion, vivienda, y complementarios como servicios de

impresion, fotocopiado, internet, telefonia movil, que seran

registrados para su localizacion.

Tabla 4
Variable dependiente
Variable Indicadores Escala de medicién
Variable - Ndmero de servicios - Cuantitativa
Dependiente: basicos. razén
Localizacion de - Nuamero de servicios - Cuantitativa
servicios complementarios. razén
basicos y - Nivel de precision de la - Cualitativa
complementa- ubicacién. Ordinal
rios. - Ndmero de estudiantes que - Cuantitativa
acceden a servicios. razén
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- Nivel de satisfaccion de los - Cualitativa

usuarios. Ordinal
- Precision del tiempo - Cualitativa
empleado en la localizaciéon Ordinal

de establecimientos.
- Nivel de acceso a los - Cualitativa

servicios. Ordinal

2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacién

La poblacion de la investigacion esta conformada por los 379
estudiantes que proceden de lugares diferentes a la provincia de
San Martin segun informe consultada al INEI en el afio 2010 y 35
propietarios de los establecimientos de servicios basicos y
complementarios segun informe de la Camara de Comercio y
Produccién de San Martin afio 2016, ademas del Gerente de
Desarrollo Socio Econémico de la Municipalidad Provincial de San
Martin, haciendo un total de 415 distribuida de la siguiente manera:

Tabla 5
Distribucion de la poblacion de estudiantes

N° Universidad Cantidad

01 Universidad Nacional de San Martin. 180

02 Universidad Peruana Unién. 85

03 Universidad Alas Peruanas. 60

04 Universidad Cientifica del Peru. 54
Total 379

Fuente: Informe de Censo Universitario de INEI afio 2010
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2.3.2.

Tabla 6
Distribucion de los propietarios de los establecimientos

N° Establecimientos Cantidad

01 Tarapoto 13

02 Morales 18

03 La Banda de Shilcayo 4
Total 35

Fuente: Camara de Comercio y Produccion de San Martin afio 2016

Muestra

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente

formula:
_ Z’p.q.N
"= Nez+ 72 p.q

Donde:

e =0.05
Z=1.96
N =414
p = 0.50
gq=0.50

B (1.96)? (0.5)(1 — 0.50)(414)
"= (414)(0.05)% + (1.96)2(0.50) (1 — 0.50)

= 199.2611005

De calculo de “n” se determina que el tamafo de la muestra es de

199 estudiantes que es distribuida de la siguiente manera:

Tabla 7

Distribucion de la muestra de la cantidad de estudiantes
N° Universidad Cantidad
01 Universidad Nacional de San Martin. 95

02 Universidad Peruana Unioén. 44
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2.3.3.

03 Universidad Alas Peruanas. 32
04 Universidad Cientifica del Peru. 28
Total 199

Fuente: Informe de Censo Universitario de INEI afio 2010

Tabla 8
Distribucion de la cantidad propietarios de establecimientos
N° Establecimientos Cantidad
01 Tarapoto 4
02 Morales 4
03 LaBanda de Shilcayo 4
Total 12

Fuente: Camara de Comercio y Produccion 2016

Los valores de la tabla N° 07 se ha determinado por conveniencia
del investigador para facilitar la obtencién de datos dentro del
proyecto de investigacibn a causa de poco presupuesto que se

posee para desarrollar la presente investigacion.

Muestreo

El muestreo de la investigacion fue no probabilistico ya que las
muestras fueron seleccionadas de acuerdo al criterio del
investigador por considerarse de mejor accesibilidad para recoger

la informacion necesaria para el desarrollo de la presente tesis.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Validez y
Confiabilidad

Tabla 9
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Fuentes o informantes

- Informacioén consultada al INEI.

- Manual Técnico de desarrollo de

Analisis Guia de Analisis
Software.
Documental Documental . ) _
- Informacion de Camara de Comercio y
Produccion de San Martin.
- Estudiantes de las Universidades.
Encuesta Cuestionario .
- Propietarios de los Ilugares de
servicios basicos y complementarios.
2.4.1. Validez

Estos son los promedios obtenidos por cada instrumento evaluado

por los expertos:

Instrumento: Analisis Documental

Experto 1 Experto 2 Experto 3
4.8 4.2 4.4

Instrumento: Encuesta 1

Experto 1 Experto 2 Experto 3
4.2 4.8 4.5

Instrumento: Encuesta 2

Experto 1 Experto 2 Experto 3
4.2 4.7 4.5

37



2.4.2. Confiabilidad

Se determind la confiabilidad de los instrumentos con el calculo

del alpha de cronbach de acuerdo a la siguiente formula:

K|, 2N

T K-l S?

T

a

Donde:
a = Es el coeficiente de confiabilidad
K = Es el nUmero de items
S; = Varianza total de la prueba

St = Sumatoria de varianzas individuales

1. Instrumento: Andalisis Documental

Se muestra la siguiente tabla:

Tabla 10
Confiabilidad del instrumento de analisis documental

Criterios

Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 S) 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48
Experto 2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42
Experto 3 S 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44
SUMA 14 14 14 13 13 14 14 13 13 12 134
Varianza  0-33 0.33 0.33 0.00 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.00 9.33
Sumatoria

Var 3.00

Var total 9.33

Alfa de cronbach =0.75
Para el instrumento del analisis documental adquiere una
confiabilidad de 0.75 lo que significa una confiabilidad

aceptable.

38



2. Instrumento: Cuestionario 1
Se muestra la siguiente tabla:

Tabla 11
Confiabilidad del instrumento de cuestionario 1

Criterios
Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42
Experto 2 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48
Experto 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 45
SUMA 13 14 14 14 13 14 12 13 13 15 135

Varianza 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.00 0.33 0.33 0.00 9.00

Sumatoria 2.67
Var
Var total 9.00

Alfa de cronbach =0.78
Para el instrumento de cuestionario 1 adquiere una
confiabilidad de 0.78 lo que significa una confiabilidad

aceptable.

3. Instrumento: Cuestionario 2
Se muestra la siguiente tabla:

Tabla 12
Confiabilidad del instrumento de cuestionario 2

Criterios
Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Experto 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42
Experto 2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47
Experto 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45
SUMA 12 12 14 15 13 15 14 12 13 14 134

Varianza 0.00 0.00 0.33 0.00 0.33 0.00 0.33 0.00 0.33 0.33 6.33

Sumatoria 1.67
Var
Var total 6.33

Alfa de cronbach =0.82
Para el instrumento de cuestionario 2 adquiere una
confiabilidad de 0.82 lo que significa una confiabilidad

aceptable.
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Para todos los instrumentos que se aplicaron en la presente
investigacion, los coeficientes de confiabilidad (alpha de

cronbach) son aceptables.

2.5. Métodos de analisis de datos

El analisis de datos se realizé con la distribucion de frecuencias que exige
la estadistica descriptiva, ademas los datos fueron procesados y
presentados en tablas y graficos con su respectivo analisis, también se ha
generado graficos de torta para la evaluacion de cada indicador, ademas
en la investigacion se desarrollaron aspectos de analisis de informacion a
través de encuestas y de la guia de andlisis documental, donde se
desarrollardn cuadros estadisticos con la herramienta ofimética Excel
tanto en el objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 3. Asimismo se

emplearon graficos estadisticos para un mejor analisis de la informacion.
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[II.RESULTADOS

3.1.

basicos y complementarios ubicados en

Realizar un diagndstico sobre la localizacion de los servicios

la periferia de las

universidades y lugares importantes de los distritos de la provincia

de San Martin.

3.1.1. Anédlisis documental

Tabla 13

Andlisis documental

Indicador I. Numero de estudiantes que acceden a los servicios

Indicador Il. Namero de establecimientos que ofrecen servicios

Documento

Informe del I
Censo
Nacional
Universitario
2010.

Informe de
datos
estadisticos
universitarios.

Informe de
datos
estadisticos
universitarios.

Informe de
jévenesy la
migracion
internacional
en el Pery afio
2011.

Encuesta
Estadistica
Mensual de

Turismo para
Establecimien-
tos de
Hospedaje.

Frecuencia
(Dias)

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Area

INEI —
Estadis-
tica

INEI —
Estadis-
tica

INEI —
Estadis-
tica

INEI —
Estadis-
tica

INEI —
Estadis-
tica

Descripcion

Informe del censo universitario
por departamento, de pre y post
grado.

Informacion de las principales
estadisticas universitarias como:
datos de la Poblacién
Universitaria de alumnos de pre
grado y post grado; asi como el
ndamero de postulantes,
ingresantes al afio 2010.
informacién de las principales
estadisticas universitarias como:
Numero de universidades y su
situacion institucional a la fecha
al afio 2010

Informacion  proveniente  de
diferentes bases de datos, tales
como: los Censos Nacionales
2007 Xl de Poblacion y VI de
Vivienda, el Il Censo Nacional
Universitario 2010, entre otras
encuestas por el INEI.
informacion sobre el
comportamiento de la actividad
de alojamiento temporal,
construyendo indicadores
sectoriales de los servicios de
alojamiento

Formato
Doc.

Word,
Pdf

Pdf

Pdf

Pdf

Pdf

Fuente: Elaboracion propia



3.1.2. Resultados de la encuesta realizada a estudiantes de las

universidades.
Indicador 1: Nivel de satisfaccion de los usuarios.

Enunciado N° 1: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted al
realizar la busqueda por internet de servicios basicos (alimentacion y
vivienda).

Tabla 14
Busqueda por internet de servicios basicos

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 10 5.03%
Parcialmente satisfecho 20 10.05%
Parcialmente insatisfecho 123 61.81%
Totalmente insatisfecho 46 23.12%

Total 199 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San

Martin
100.00%
90.00%
80.00%
70.00% 61.81%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 23.12%
20.00% 10.05%
10.00% 5.03%
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 1. Busqueda por internet de servicios basicos

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 5.03% opina que se siente totalmente
satisfecho al realizar la busqueda por internet de servicios bésicos, el

10.50% se siente parcialmente satisfecho, un 61.81% opina que se
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siente parcialmente insatisfecho y el 23.12% opina que se siente

totalmente insatisfecho.

Enunciado N° 2: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted al
realizar la busqueda por internet de servicios complementarios
(impresion, fotocopiado, internet, telefonia movil).

Tabla 15
Busqueda por internet de servicios complementarios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 10 5.03%
Parcialmente satisfecho 20 10.05%
Parcialmente insatisfecho 134 67.34%
Totalmente insatisfecho 35 17.59%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin

100.00%

90.00%

80.00%

67.34%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

) 17.59%
20.00% N 10.05%
10.00% 03% .
0.00% — I
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 2. Bdsqueda por internet de servicios complementarios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 5.03% opina que se siente totalmente
satisfecho al realizar la busqueda por internet de servicios
complementarios, el 10.50% se siente parcialmente satisfecho, un
67.34% opina que se siente parcialmente insatisfecho y el 17.59% opina

gue se siente totalmente insatisfecho.
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Enunciado N° 3: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto al grado de precision en las ubicaciones de los

establecimientos que le brinda el internet.

Tabla 16
Grado de precision en las ubicaciones de los establecimientos

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 31 15.58%
Parcialmente satisfecho 82 41.21%
Parcialmente insatisfecho 83 41.71%
Totalmente insatisfecho 3 1.51%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

>0.00% 41.21% 41.71%

40.00%

30.00%

20.00% 15.58%

10.00% . S

0.00% —
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 3. Grado de precision en las ubicaciones de los
establecimientos

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 15.58% opina que se siente totalmente
satisfecho con respecto al grado de precision en las ubicaciones de los
establecimientos que le brinda el internet, el 41.21% se siente
parcialmente satisfecho, un 41.71% opina que se siente parcialmente

insatisfecho y el 1.51% opina que se siente totalmente insatisfecho.
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Indicador 1: Nivel de satisfaccion de los usuarios

Tabla 17
Nivel de satisfaccion de los usuarios

Escala Fi hi%
Totalmente satisfecho 17 8.54%
Parcialmente satisfecho 41 20.60%
Parcialmente insatisfecho 113 56.78%
Totalmente insatisfecho 28 14.07%

Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de

San Martin

m Totalmente Satisfecho
m Parcialmente Satisfecho

Parcialmente Insatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

Figura 4. Nivel de satisfaccion de los usuarios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Matrtin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 8.54% indicé que se siente totalmente
satisfecho con respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios, el
20.60% se siente parcialmente satisfecho, un 56.78% opina que se
siente parcialmente insatisfecho y el 14.07% opina que se siente

totalmente insatisfecho.
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Indicador 2: Nivel de acceso a los servicios.

Enunciado N° 4: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted en la
blusqueda de servicios basicos y complementarios. Con respecto a su
interés y necesidades

Tabla 18
Busqueda con respecto a su interés y necesidades

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 12 6.03%
Parcialmente satisfecho 20 10.05%
Parcialmente insatisfecho 145 72.86%
Totalmente insatisfecho 22 11.06%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
100.00%
90.00%
80.00% 72.86%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% N R e
10.00% e
o0t - [ ] [ ]
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 5. Busqueda con respecto a su interés y necesidades

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 6.03% opina que se siente totalmente
satisfecho en su busqueda de servicios bésicos y complementarios con
respecto sus interés y necesidades, el 10.05% se siente parcialmente
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satisfecho, un 72.86% opina que se siente parcialmente insatisfecho y el

11.06% opina que se siente totalmente insatisfecho.

Enunciado N° 5: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la

referenciacion en internet de los servicios basicos y complementarios.

Tabla 19
Referenciacion en internet de los servicios
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 2 1.01%
Parcialmente satisfecho 25 12.56%
Parcialmente insatisfecho 69 34.67%
Totalmente insatisfecho 103 51.76%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% 51.76%
50.00%
40.00% 34.67%
30.00%
20.00% 12.56%
10.00% 1.01% .
0.00%
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 6. Referenciacion en internet de los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 1.01% opina que se siente totalmente
satisfecho con la referenciacion en internet de los servicios béasicos y

complementarios, el 12.56% se siente parcialmente satisfecho, un
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34.67% opina que se siente parcialmente insatisfecho y el 51.76% opina

gue se siente totalmente insatisfecho.

Enunciado N° 6: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto al grado de facilidad para contactar los servicios basicos y

complementarios.

Tabla 20
Grado de facilidad para contactar los servicios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 4 2.01%
Parcialmente satisfecho 14 7.04%
Parcialmente insatisfecho 63 31.66%
Totalmente insatisfecho 118 59.30%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
100.00%
90.00%
80.00%
70.00% 59.30%
60.00%
50.00%
40.00% 31.66%
30.00%
20.00%
10.00% S 7.04%
0.00% e .
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 7. Grado de facilidad para contactar los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 2.01% opina que se siente totalmente
satisfecho con respecto al grado de facilidad para contactar los

servicios basicos y complementarios, el 7.04% se siente parcialmente
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satisfecho, un 31.66% opina que se siente parcialmente insatisfecho y el

59.30% opina que se siente totalmente insatisfecho.

Indicador 2: Nivel de acceso alos servicios

Tabla 21
Nivel de acceso a los servicios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 6 3.02%
Parcialmente satisfecho 20 10.05%
Parcialmente insatisfecho 92 46.23%
Totalmente insatisfecho 81 40.70%

Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de

San Martin

3.02%

m Totalmente Satisfecho
= Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

Figura 8. Nivel de acceso a los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 3.02% indicé que se siente totalmente
satisfecho con respecto al nivel de acceso a los servicios, el 10.05% se

siente parcialmente satisfecho, un 46.23% opina que se siente
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parcialmente insatisfecho y el 40.70% opina que se siente totalmente

insatisfecho.

Indicador 3: Nivel de precision del tiempo empleado en la

localizacion de establecimientos.

Enunciado N° 7: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto al tiempo empleado en la basqueda de los servicios basicos y

complementarios a través de internet.

Tabla 22
Tiempo empleado en la busqueda de los servicios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 4 2.01%
Parcialmente satisfecho 13 6.53%
Parcialmente insatisfecho 48 24.12%
Totalmente insatisfecho 134 67.34%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
100.00%
90.00%
80.00% 67.34%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 24.12%
20.00% S
10.00% 2.01% Couds
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 9. Tiempo empleado en la busqueda de los servicios
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la

provincia de San Martin

Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, el 2.01% opina que se siente totalmente
satisfecho con el respecto al tiempo empleado en la busqueda de los
servicios basicos y complementarios a traves de internet, el 6.53% se
siente parcialmente satisfecho, un 24.12% opina que se siente
parcialmente insatisfecho y el 67.34% opina que se siente totalmente

insatisfecho.

Enunciado N° 8: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto a los resultados de la busqueda de los servicios basicos y

complementarios a través de internet.

Tabla 23
Resultados de la bausqueda de los servicios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 1 0.50%
Parcialmente satisfecho 4 2.01%
Parcialmente insatisfecho 67 33.67%
Totalmente insatisfecho 127 63.82%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin

100.00%

90.00%

80.00%

70.00% 63.82%

60.00%

50.00%

40.00% 33.67%

30.00%

20.00%

10.00% 0.50% 2.01%

0.00% o
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 10. Resultados de la busqueda de los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, el 0.50% opina que se siente totalmente
satisfecho con el respecto al tiempo empleado en la busqueda de los
servicios basicos y complementarios a traves de internet, el 2.01% se
siente parcialmente satisfecho, un 33.67% opina que se siente
parcialmente insatisfecho y el 63.82% opina que se siente totalmente

insatisfecho.

Enunciado N° 9: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto al tiempo empleando en llegar al local de los servicios basicos
y complementarios.

Tabla 24
Tiempo empleando en llegar al local de los servicios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 3 1.51%
Parcialmente satisfecho 17 8.54%
Parcialmente insatisfecho 76 38.19%
Totalmente insatisfecho 103 51.76%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00% 51.76%

20.00% 38.19%

40.00%

30.00%

o

.00% 1.51%
0.00% L
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 11. Tiempo empleando en llegar al local de los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 1.51% opina que se siente totalmente

satisfecho con el con respecto al tiempo empleando en llegar al local de
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los servicios basicos y complementarios, el 8.54% se siente
parcialmente satisfecho, un 38.19% opina que se siente parcialmente

insatisfecho y el 51.76% opina que se siente totalmente insatisfecho.

Indicador 3: Nivel de precision del tiempo empleado en la

localizacion de establecimientos.

Tabla 25
Nivel de precision del tiempo empleado en la localizacion de
establecimientos

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 3 1.51%
Parcialmente satisfecho 11 5.53%
Parcialmente insatisfecho 64 32.16%
Totalmente insatisfecho 121 60.80%

Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de

San Martin

1.51%

m Totalmente Satisfecho
m Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

= Totalmente Insatisfecho

Figura 12. Nivel de precision del tiempo empleado en la localizacion de
establecimientos

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Matrtin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 1.51% indicé que se siente totalmente
satisfecho con el nivel de precision del tiempo empleado en la
localizacion de establecimientos, el 5.53% se siente parcialmente
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3.1.3.

satisfecho, un 32.16% opina que se siente parcialmente insatisfecho y el

60.80% opina que se siente totalmente insatisfecho.

Resultados de la encuesta realizada a los propietarios de los

servicios.
Indicador 4: Nivel de disponibilidad de los servicios

Enunciado N° 1: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la
presencia o disponibilidad de informacion en internet sobre su

establecimiento.

Tabla 26
Presencia o disponibilidad de informacién sobre su establecimiento

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 4 33.33%
Parcialmente satisfecho 5 41.67%
Parcialmente insatisfecho 2 16.67%
Totalmente insatisfecho 1 8.33%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00% 41.67%

40.00% 33.33%

30.00%

20.00% 16:67%

10.00% 2%

0.00% L]

Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 13. Presencia o disponibilidad de informacién sobre su
establecimiento

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 33.33% indica que se encuentra
totalmente satisfecho con el nivel de presencia de informacién en
internet sobre su establecimiento, el 41.67% opina sentirse
parcialmente satisfecho, el 16.67% se encuentra parcialmente

insatisfecho y el 8.33% totalmente insatisfecho.

Enunciado N° 2: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la
presencia o disponibilidad de informacion sobre los servicios que brinda

su establecimiento.

Tabla 27
Presencia o disponibilidad de informacién sobre los servicios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 2 16.67%
Parcialmente satisfecho 7 58.33%
Parcialmente insatisfecho 2 16.67%
Totalmente insatisfecho 1 8.33%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

58.33%

20.00% 16.67% 16.67%
8.33%
10.00% .
0.00% -
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 14. Presencia o disponibilidad de informacion sobre los
servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

55



Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 16.67% sostuvo esta totalmente
satisfecho con el nivel de disponibilidad de informacion sobre los
servicios que brinda su establecimiento, el 58.33% afirmé que esta
parcialmente satisfecho, el 16.67% asever0 que se encuentra
parcialmente insatisfecho y el 8.33% sostuvo que se siente totalmente
insatisfecho.

Enunciado N° 3: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con

respecto a la informacién de su ubicacion que brinda el internet.

Tabla 28
Informacion de su ubicacion que brinda el internet

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 7 58.33%
Parcialmente satisfecho 4 33.33%
Parcialmente insatisfecho 1 8.33%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% 58.33%

50.00%

40.00% 33.33%
30.00%
20.00%
10.00% 8.33%
0.00%
0.00%
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 15. Informacion de su ubicacion que brinda el internet

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 58.33% indic6 que se encuentra
totalmente satisfecho con respecto a la informacion de su ubicacién que
brinda el internet, el 33.33% sostuvo que esta parcialmente satisfecho,
el 8.33% afirmd que se encuentra parcialmente insatisfecho y ningun

propietario indico sentirse totalmente insatisfecho.
Indicador 4: Nivel de disponibilidad de la informacion

Tabla 29
Nivel de disponibilidad de la informacién

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 4 33.33%
Parcialmente satisfecho 5 41.67%
Parcialmente insatisfecho 2 16.67%
Totalmente insatisfecho 1 8.33%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
bésicos y complementarios

m Totalmente Satisfecho
m Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

Figura 16. Nivel de disponibilidad de la informacion

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, el 33.33% indic6 que se siente
totalmente satisfecho con el nivel de disponibilidad de la informacion, el
41.67% se siente parcialmente satisfecho, un 16.67% opina que se
siente parcialmente insatisfecho y el 8.33% opina que se siente

totalmente insatisfecho.
Indicador 5: Nivel de satisfaccién de los propietarios

Enunciado N° 4: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la
facilidad que le brinda el internet para publicar informaciéon sobre su
establecimiento

Tabla 30
Facilidad para publicar informacién sobre su establecimiento

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 2 16.67%
Parcialmente satisfecho 3 25.00%
Parcialmente insatisfecho 6 50.00%
Totalmente insatisfecho 1 8.33%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
béasicos y complementarios

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%
50.00%

50.00%

40.00%

30.00% 25.00%
20.00% 16.67%
10.00% . A3
000% ]
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 17. Facilidad para publicar informacion sobre su establecimiento

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 16.67% indicO que se encuentra
totalmente satisfecho con respecto a la facilidad que le brinda el internet
para publicar informacion sobre su establecimiento, el 25.00% sostuvo
que esta parcialmente satisfecho, el 50.00% afirmé que se encuentra
parcialmente insatisfecho y el 8.33% indicO sentirse totalmente

insatisfecho.

Enunciado N° 5: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con el

tiempo que le toma en publicar su establecimiento por internet

Tabla 31
Tiempo que le toma en publicar su establecimiento

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 4 33.33%
Parcialmente satisfecho 4 33.33%
Parcialmente insatisfecho 2 16.67%
Totalmente insatisfecho 2 16.67%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00% 33.33% 33.33%
30.00%
20.00% 16.67% 16.67%
10.00% .
0.00%
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 18. Tiempo que le toma en publicar su establecimiento

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 33.33% indicO que se encuentra
totalmente satisfecho con respecto al tiempo que le toma en publicar su
establecimiento por internet, el 33.33% sostuvo que esta parcialmente
satisfecho, el 16.67% afirmé que se encuentra parcialmente insatisfecho

y el 16.67% indic6 sentirse totalmente insatisfecho.

Enunciado N° 6: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la

calidad de servicio que brinda el internet

Tabla 32
Calidad de servicio que brinda el internet

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 0 0.00%
Parcialmente satisfecho 4 33.33%
Parcialmente insatisfecho 6 50.00%
Totalmente insatisfecho 2 16.67%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
béasicos y complementarios

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

50.00%

40.00% 33.33%
30.00%
20.00% 19:67%
0,
0.00%
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 19. Calidad de servicio que brinda el internet

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:
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Del 100% de los encuestados, ninguno indicO que se encuentra
totalmente satisfecho con respecto la calidad de servicio que brinda el
internet, el 33.33% sostuvo que esta parcialmente satisfecho, el 50.00%
afirm6 que se encuentra parcialmente insatisfecho y el 16.67% indico

sentirse totalmente insatisfecho.
Indicador 5: Nivel de satisfaccién de los propietarios

Tabla 33
Nivel de satisfaccion de los propietarios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 2 16.67%
Parcialmente satisfecho 4 33.33%
Parcialmente insatisfecho 5 41.67%
Totalmente insatisfecho 1 8.33%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
béasicos y complementarios

= Totalmente Satisfecho
= Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

Figura 20. Nivel de satisfaccidn de los propietarios

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:
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Del 100% de los propietarios encuestados, el 16.67% indicé que se
siente totalmente satisfecho, el 33.33% se siente parcialmente
satisfecho, un 41.67% opina que se siente parcialmente insatisfecho y el

8.33% opina que se siente totalmente insatisfecho.
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Indicador 6: Nivel de precisiéon de la ubicacion

Enunciado N° 7: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la

precision que brindan estos medios virtuales.

Tabla 34

Precisién que brindan estos medios virtuales

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 6 50.00%
Parcialmente satisfecho 5 41.67%
Parcialmente insatisfecho 1 8.33%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios
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50.00%

41.67%
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0.00%

Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 21. Precision que brindan estos medios virtuales

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 50.00% indic6 que se encuentra
totalmente satisfecho con respecto la precision que brindan estos
medios virtuales, el 41.67% sostuvo que esta parcialmente satisfecho, el
8.33% afirmdé que se encuentra parcialmente insatisfecho y ninguno

indico sentirse totalmente insatisfecho.
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Enunciado N° 8: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con

respecto a la geo referenciacion de su ubicacion que le brinda el internet

Tabla 35
Geo referenciacion de su ubicaciéon

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 1 8.33%
Parcialmente satisfecho 2 16.67%
Parcialmente insatisfecho 6 50.00%
Totalmente insatisfecho 3 25.00%

Total 5 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
bésicos y complementarios
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Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 22. Geo referenciacion de su ubicacion

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 8.33% indic6é que se encuentra
totalmente satisfecho con respecto a la geo referenciacion de su
ubicacion que le brinda el internet, el 16.67% sostuvo que esta
parcialmente satisfecho, el 50.00% afirm6 que se encuentra
parcialmente insatisfecho y el 25.00% indicO sentirse totalmente

insatisfecho.
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Enunciado N° 9: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto a la precision de ubicacion que han recibido los usuarios de su
establecimiento

Tabla 36
Precision de ubicacién que han recibido los usuarios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 1 8.33%
Parcialmente satisfecho 2 16.67%
Parcialmente insatisfecho 4 33.33%
Totalmente insatisfecho 5 41.67%

Total 5 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios
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Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 23. Precision de ubicacion que han recibido los usuarios de su
establecimiento

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 8.33% indic6 que se encuentra
totalmente satisfecho con respecto a la precision de ubicacién que han
recibido los usuarios de su establecimiento, el 16.67% sostuvo que esta

parcialmente satisfecho, el 33.33% afirmé6 que se encuentra
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parcialmente insatisfecho y el 41.67% indicO sentirse totalmente
insatisfecho.

Indicador 6: Nivel de precisién de la ubicacion

Tabla 37
Nivel de precision de la ubicacion

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 3 25.00%
Parcialmente satisfecho 3 25.00%
Parcialmente insatisfecho 4 33.33%
Totalmente insatisfecho 2 16.67%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios

16.67%
25.00%
m Totalmente Satisfecho
m Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

25.00%

Figura 24. Nivel de precision de la ubicacion

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los propietarios encuestados, el 25.00% indicé que se
siente totalmente satisfecho con el nivel de precision de la ubicacion,

otro 25.00% se siente parcialmente satisfecho, un 33.33% opina que se
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siente parcialmente insatisfecho y el 16.67% opina que se siente

totalmente insatisfecho.
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3.2.

Disefiar la aplicacion a través de la metodologia RUP, con lenguaje

de Programacion JAVA y gestor de base de datos MySQL vy las

escenas de realidad aumentada con la herramienta informatica

UNITY.

. Fase inicial

1.1. Modelado del negocio

Reglas del negocio.

Nombre de la regla: Gestionar geolocalizacion

Sub reglas:

Buscar establecimientos:

Los estudiantes podran utilizar el aplicativo para realizar
busqueda de establecimientos en un distrito determinado.
El aplicativo le ayudara a darle una ruta de como llegar y
verlo a través de un mapa mediante la APl de Google Maps
y coordenadas GPS. El estudiante también podra calificar

el establecimiento asignandole un niumero de estrellas.

Administrar servicios:

El administrador o el duefio de un determinado
establecimiento podra actualizar y administrar los precios
de los costos de los servicios que ofrece un determinado

establecimiento.

Nombre de laregla: Registrar mantenimientos

Sub reglas:

Registrar servicios:

Se registraran los datos generales de los servicios.
Los servicios pueden ser de dos tipos: bésicos y
complementarios.

Se asignara un costo y disponibilidad a los servicios.
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Registrar tipo de servicio:

e Se registraran los tipos de servicios.

Registrar establecimientos:

e Se registraran los datos generales de los establecimientos
como nombre, duefio o responsable, direccion,
coordenadas GPS, referencias para llegar, entre otros
datos importantes.

e Se asignara un determinado distrito a cada establecimiento.

e Se asignaran los servicios que ofrece el establecimiento.

Registrar distrito:

e Se registraran los datos generales de los distritos que

abarca el proyecto.

Nombre de laregla: Controlar seguridad

Sub reglas:

Registrar médulos:

e Los mddulos del sistema seran creados e implementados
desde un inicio de acuerdo a las especificaciones del
sistema. Se afadira algun otro adicional si el avance del
estudio asi lo requiere.

Registrar perfil:

e Los perfiles de usuario también seran asignados en un
primer momento de acuerdo a los requerimientos del
sistema. El usuario con perfil de administracion podra crear

o quitar mas perfiles de usuario al sistema.

Asignar permisos:

e Se asignaran los respectivos permisos de acceso a cada
perfil creado. Para esto deber& existir ya como registro en
el sistema los modulos y perfiles respectivos.

Registrar personas:

e Se registraran los datos generales de las personas que

haran uso del aplicativo web y se les asignaréa un perfil de
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usuario que puede ser administrador del sistema, duefio de

establecimiento y estudiante.

Nombre de laregla: Elaborar reportes

Sub reglas:

Generar reportes:

e Se podran gestionar e imprimir reportes requeridos segun

las necesidades y clasificacién de los usuarios.

Modelo del negocio

Diagrama de casos de uso del negocio

2 7S

Gestionar Geolocalizacian

/_//_’;;_istrar Mantenimientos 2

Administrador @ Duefio

Controlar Seguridad

2

Elaborar Reportes

Estudiante

Figura 25. Diagrama de casos de uso del negocio

Especificaciones de caso de uso del negocio

1. Caso de uso: Gestionar geolocalizacion
Descripcién:
En la gestién de geolocalizacién se registran:
Buscar establecimientos. Este proceso permitira
geolocalizar los establecimientos que ofrecen servicios
basicos y complementarios en la ciudad de Tarapoto,

Morales y la Banda de Shilcayo. El estudiante presionara
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un botén llamado: buscar establecimientos, al presionar
este boton, mediante la APl de Google Maps, este le podra
mostrar las ubicaciones de color rojo de los
establecimientos que ofrecen estos servicios (basicos y
complementarios). Al elegir un establecimiento se mostrara
el mapa y la ruta de como llegar al establecimiento. Al
llegar al lugar del establecimiento la APP detectard la
coordenada GPS y levantara una animacion de realidad
aumentada la cual contiene datos como, el nombre del
duefio, fotografia del duefio, los servicios que posee y un
detalle de cada uno (especificar la disponibilidad de cada
uno de los servicios de ese establecimiento). En algun
momento el estudiante podra calificar al establecimiento
con una escala de 5 estrellas, siendo 1 estrella la mas baja
y 5 estrellas la mas alta.

Administrar  servicios. Este formulario permitira
administrar la capacidad del servicio, por ejemplo si posee
servicio de alojamiento, debe especificar si posee
habitaciones disponibles, asi como los costos de cada uno,
al igual que el anterior si posee servicio de alimentacion
debe especificar los costos mensuales de la pension, entre
otros.

Responsables: Administrador, Duefo y Estudiantes.

Caso de uso: Registrar mantenimientos

Servicios. En este formulario se registran los datos de los
servicios que seran de 2 tipos: basicos (agua, luz, desague,
alimentacion) y complementarios (internet, fotocopias),
ademas se registra una descripcion.

Establecimientos. Este registro posee un codigo Yy
descripcion del no monitoreo. En este formulario se
registran los datos del nombre del establecimiento, el

nombre del duefio, responsable o administrador, también
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se registra los servicios basicos y complementarios que
ofrecen, fotografia de establecimiento, se registra la
direccion donde se encuentra, una referencia de como
llegar y sus coordenadas GPS. Si el servicio cuenta
con habitaciones, debe especificar cuantas habitaciones y
si cuenta con bafio propio o bafio compartido.

Distrito. Se registra el nombre del distrito.

Objetivo:

e Registrar los servicios y establecimientos, y el distrito

en el que estan ubicados.

Caso de uso: Controlar seguridad

Descripcion:

Se registran los perfiles que pueden ser: Administrador,

Duefio y Estudiante. El administrador tiene acceso a todo el

sistema, el duefio tendra acceso a administrar

establecimiento y administrar servicios, finalmente el

estudiante tendra acceso a buscar establecimiento.

Ademas se registran los médulos del sistema y se registran

los permisos por cada perfi. Como lo haria cualquier

sistema informatico que presenta la opcion de ingresar con

datos como usuario y contrasefa.

Objetivos:

e Registrar los médulos del sistema.

e Registrar los perfiles de usuarios del sistema.

e Registrar y asignar los permisos de los perfiles de
usuario.

e Registrar a los usuarios a la aplicacion.

Caso de uso: Elaborar reportes

Descripcién:

Se accederan a reportes requeridos por los usuarios.
Objetivos:
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e Generar y visualizar el reporte de los establecimientos
por parte de los estudiantes de acuerdo a cada distrito.

e Generar y visualizar el reporte de busquedas de
establecimientos por estudiante por cada distrito

e Generar y visualizar el reporte de servicios basicos y
complementarios utilizados por estudiante por cada

distrito.

Modelo de dominio

Diagrama de dominio del problema

Establecimiento Persona
n 1
. n
1 1
Semnicio 1 Perfil
Distrito 1
n
1 n
Tipo_Senicio Modula | ! " | Acceso

Figura 26. Diagrama de dominio
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1.2. Requerimientos

1.2.1. Modelo de Requerimientos

e Diagramas de casos de uso

Buscar/Geolocalizar

Estudiant -
studiante Establecimiento

X

Administrador

Duefio

<<includes> -7

<¥include=»

<zincludes==

Buscar Distrito

Buscar Establecimiento

o e e

Administrar Servicios

Buscar Servicio

Figura 27. Diagrama de caso de uso gestionar geolocalizaciéon
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Registrar Tipo_Semicio _.--""Buscar Tipo_Servicio

<<include’>,>.—"”
©A <<extend=> >©
/gistrar Senicio Buscar Servicio

Administrador <<include> .-+ ©
) B Buscar Persona

Qﬁg ::::: T szexter

Registrar/ Administrar . e
/ Establecimiento “‘a_,__ --b@
; J: “sinclude>> “ Buscar Establecimiento

Duefio

Registrar Distrito Buscar Distrito

Figura 28. Diagrama de caso de uso registrar mantenimientos

Registrar Persona ™ ~-. Buscar Persona

““‘<Sjnc:lude>>
__________ ff.%&.%n@?i----------.@
/egistrar Perfil ’,«"' Buscar Perfl

% =<include=>=_ .-~

§

Administrador L
-
Registrar F'ermisust‘*n,_
T-. . =<include=:=

A
A
i
A
[15]
= ]
[=H
v
v
.
O
:

Registrar Modulo Buscar Modulo

Figura 29. Diagrama de caso de uso controlar seguridad
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Buscar Establecimiento

Buscar Servicio

Q Est_por_Dist. Q
"‘-~~<,<jgp|ude»/ <<includexs "

T,
Reporte Busq._Estab. por
Estud._por_Dist.
AdministraN

O <<includes>

<<include?_>_..---"?©<

Reporte Calific._Estab. .
<<include>>

Buscar Persona

T sincludess

A Buscar Distrito
"7 g<includes>

Reporte Tip Serv._ti. por .

Estud._Dist.
<<mclude??,.--""' Buscar Tipo_Senicio

Reporte Prom._Costo._Tip_Sem.
por Distrito

Figura 30. Diagrama de caso de uso elaborar reportes

Tabla 38

e Especificaciones de los casos de uso de

requerimiento

Especificacion de caso de uso buscar / geolocalizar establecimiento

Caso de uso

Buscar / Geolocalizar establecimiento

Actores

Proposito

Resumen

Precondicion

Administrador y Estudiante
Que el estudiante ingrese a la aplicaciébn y pueda
geolocalizar los establecimientos que ofrecen servicios
basicos y complementarios en un distrito determinado,
y de esta manera poder llegar al establecimiento
seleccionado y poder calificarlo.

Permite la busqueda de establecimientos.

Distrito y servicios registrados.
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Flujo basico

Flujo alternativo

Excepcion

1. El estudiante
seleccionara un Buscar distrito ............ (Al)
distrito y presionara un Buscar establecimientos
boton llamado “Buscar .........ccccceeeiiiiiiiiinnnnn. (A2)

establecimientos”.

Inclusion
Al: Buscar distrito. Seleccionar un distrito
determinado.
A2: Buscar establecimientos. La aplicacion
automaticamente buscara y mostrara los
establecimientos del distrito seleccionado.

Paso Accion

Tabla 39

Especificacion de caso de uso administrar servicios

Caso de uso

Administrar servicios

Actores Administrador y Duefio
Administrar la capacidad del servicio o0 servicios que posee un
Propdsito establecimiento determinado, y poder asignarle un determinado
costo a cada servicio.
Resumen Permite administrar los servicios y sus costos.

Precondicion  Servicios registrados.

Flujo basico

administrador o duefio

ingresard al formulario vy
podra administrar los precios Buscar servicios............. (A1)
de los costos de los servicios

registrados.
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Flujo

alternativo

Inclusion
Al: Buscar servicios. A través de un formulario se podra
administrar y modificar los precios de los costos de todos los

servicios registrados.

Tabla 40

Especificacion de caso de uso registrar servicios

Caso de uso

Registrar servicios

Actores

Propdsito

Resumen

Precondicioén

Flujo basico

Administrador
Registrar los datos de los servicios que seran servicios basicos y
servicios complementarios, y poder asociarlos luego a un
determinado establecimiento que los ofreciese.

Permite registrar servicios.
Tipos de servicios registrados.
1. Nuevo servicio.

2. Modificar servicio Buscar tipo de servicio... (Al)

3. Eliminar servicio.

_ Inclusion
Flujo : - : : -
_ Al: Buscar tipo de servicio. Se selecciona el tipo de servicio
alternativo ] o
para poder registrar un nuevo servicio.
Tabla 41

Especificacion de caso de uso registrar tipo de servicio

Caso de uso

Registrar tipo de servicio

Actores
Proposito

Resumen

Precondiciéon

Flujo basico

Administrador
Registrar los tipos de servicio en el sistema y poder
asociarlos a los servicios a registrar.

Permite registrar tipos de servicios.

Ninguno.

1. Nuevo tipo de servicio.
2. Modificar tipo de servicio Ninguno

3. Eliminar tipo de servicio.
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Flujo alternativo

Inclusién

Ninguno.

Tabla 42

Especificacion de caso de uso registrar / administrar establecimiento

Caso de uso

Registrar / administrar establecimientos

Actores
Propdsito

Resumen

Precondicién

Flujo bésico

Flujo alternativo

Administrador y Duefio
Registrar los datos generales de un establecimiento y
asignarle ubicacion y los servicios que ofrece.

Permite registrar establecimientos.
Distrito y Servicios registrados.

1. Nuevo establecimiento.
2. Modificar

o Buscar distrito ................ (Al)
establecimiento.

o Buscar servicios............. (A2)
3. Eliminar

establecimiento.
Inclusién
Al: Buscar distrito. Se selecciona un distrito en el cual se
encuentra ubicado el establecimiento a registrarse.
A2: Buscar servicios. Se asignan todos los servicios que

ofrece el establecimiento en registro.

Tabla 43

Especificacion de caso de uso registrar distrito

Caso de uso

Registrar distrito

Actores
Propésito

Resumen

Precondicién

Flujo basico

Administrador
Registrar los distritos que abarca el area donde se
implementara la aplicacion.

Permite registrar distritos.

Ninguno.

1. Nuevo distrito.
2. Modificar distrito Ninguno

3. Eliminar distrito.
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Flujo alternativo Inclusion

Ninguno.

Tabla 44

Especificacion de caso de uso registrar médulo

Caso de uso Registrar modulo

Actores Administrador

Propdsito Registrar los médulos del sistema.

Resumen Permite al administrador registrar los modulos del sistema.
Precondicion Ninguno.

1. Nuevo moédulo del
sistema.

. 2. Modificar modulo del
Flujo basico ) Ninguno
sistema.

3. Eliminar moddulo del

sistema.

Flujo alternativo Inclusién

Ninguno

Tabla 45
Especificacion de caso de uso registrar perfil
Caso de uso Registrar perfil
Actores Administrador
Propdsito Registrar los perfiles de usuario del sistema.
Permite al administrador registrar los perfiles de usuario del
Resumen _
sistema.
Precondicién Ninguno.
1. Nuevo perfil de usuario.
Flujo bésico 2. Modificar perfil de Ninguno.

usuario.
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Flujo alternativo

3. Eliminar perfil de

usuario.

Inclusion

Ninguno.

Tabla 46

Especificacion de caso de uso registrar permisos

Caso de uso

Registrar permisos

Actores

Propésito

Resumen

Precondicién

Flujo basico

Flujo alternativo

Administrador
Asignar accesos a los usuarios del sistema.
Permite al administrador asignhar permisos de acceso a los

usuarios del sistema.
Perfiles registrados, madulos registrados.

1. Asignar permisos de
acceso a un perfil de ]
_ Buscar perfil ................... (A1)
usuario. )
. _ Buscar médulo............... (A2)
2. Quitar permisos de
acceso a un perfil de
usuario.
Inclusidn
Al: Buscar perfil. Busca un perfil de usuario por su
nombre.
A2: Buscar médulo. Va asignando dando check a los
médulos a los que tiene permiso de acceso el peffil

seleccionado.

Tabla 47

Especificacion de caso de uso registrar persona

Caso de uso

Registrar persona

Actores
Propdésito

Resumen

Precondicién

Flujo basico

Administrador
Registrar los datos de los usuarios a la aplicacion.

Permite registrar a los usuarios del sistema.
Perfil registrado.

1. Nuevo usuario. Buscar peffil ................... (A1)

2. Modificar usuario.
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Flujo alternativo

3. Eliminar usuario.

Inclusion
Al: Buscar perfil. Buscar y seleccionar un perfil para

asignarsele al usuario.

Tabla 48

Especificacion de caso de uso reporte de calificacion de los establecimientos
por parte de los estudiantes de acuerdo a cada distrito

Caso de uso

Reporte de calificacion de los establecimientos por parte de

los estudiantes de acuerdo a cada distrito

Actores

Propdésito

Resumen

Precondicién

Flujo basico

Administrador
Generar y visualizar el reporte de las calificaciones hechas por
los estudiantes de los establecimientos.
Permite generar y visualizar el reporte de la calificacion de los

establecimientos por parte de los estudiantes.
Establecimientos y Distritos registrados.

1. Seleccionar un distrito, y

se mostraran los
establecimientos con sus Buscar distrito................. (A1)
respectivas Buscar establecimiento..(A2)

calificaciones.

Inclusion
Flujo Al. Buscar distrito. Se selecciona un distrito determinado.
alternativo A2. Buscar establecimiento. Al seleccionar el distrito, se
muestra el reporte de los establecimientos.
Tabla 49

Especificacion de caso de uso reporte de busquedas de establecimientos
por estudiante por distrito

Caso de uso

Reporte de busquedas de establecimientos por

estudiante por distrito

Actores

Propésito

Administrador

Generar y visualizar el reporte de las busquedas de
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Resumen

Precondicion

Flujo bésico

Flujo alternativo

establecimientos realizadas por un estudiante en un
determinado distrito.
Permite generar y visualizar el reporte de busquedas de

establecimientos por estudiante por distrito.
Establecimientos, Estudiantes y Distritos registrados.

1.Seleccionar un distrito,
y se mostraran

) Buscar distrito ............ (A1)
estudiantes 'y los

o Buscar estudiantes..... (A2)
establecimientos que o
) Buscar establecimiento(A3)
buscaron en dicho

distrito seleccionado.

Inclusién

Al. Buscar distrito. Se selecciona un distrito
determinado.

A2. Buscar estudiantes. Al seleccionar el distrito, se
muestra los estudiantes que hicieron busqueda de
establecimientos en dicho distrito.

A3. Buscar establecimientos. Se mostraran todos los
establecimientos buscados por un determinado

estudiantes.

Tabla 50

Especificacion de caso de uso reporte de servicios basicos vy
complementarios utilizados por estudiantes por cada distrito

Caso de uso

Reporte de servicios basicos y complementarios

utilizados por estudiantes por cada distrito

Actores

Propésito

Administrador
Generar y visualizar el reporte de los servicios basicos y
complementarios utilizados por estudiantes en cada

distrito.
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Permite generar y visualizar el reporte de los servicios
Resumen basicos y complementarios utilizados por estudiantes en

cada distrito.
Precondicién Tipos de servicios y distritos registrados.

1.Seleccionar un distrito,

y se mostraran los

servicios basicos vy o

o _ _~ Buscar distrito............. (A1)
Flujo basico complementarios mas . o

N Buscar tipos de servicios(A2)
utilizados  por los

estudiantes en dicho

distrito.

Inclusién

Al. Buscar distrito. Se selecciona un distrito
Flujo alternativo determinado.

A2. Buscar tipos de servicios. Al seleccionar el

distrito, se muestran los servicios mas utilizados por los

estudiantes en el distrito seleccionado.

Tabla 51
Especificacion de caso de uso reporte del promedio del costo de cada servicio
basico y complementario de acuerdo a cada distrito

Reporte del promedio del costo de cada servicio
Caso de uso o ) o
basico y complementario de acuerdo a cada distrito

Actores Administrador
Generar y visualizar el reporte del promedio de costos
Proposito de cada servicio basico y complementario de acuerdo a
cada distrito.
Permite generar y visualizar el reporte del promedio de

Resumen o . )
costos de cada servicio basico y complementario de
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acuerdo a cada distrito.
Administracion de servicios realizados. Distritos
Precondicion )
registrados.
1.Seleccionar un distrito,
y se mostraran el

promedio de costos de

. o Buscar distrito ............ (A1)
o los servicios basicos y .
Flujo basico _ Buscar servicios
complementarios de .
Administrados............. (A2)

los establecimientos
gue se encuentran en
dicho distrito.

Inclusién
Al. Buscar distrito. Se selecciona un distrito
) _ determinado.
Flujo alternativo o o _
A2. Buscar servicios administrados. Al seleccionar el
distrito, se muestran el promedio de los precios de los
servicios basicos y complementarios configurados y

administrados.

[l. Fase de elaboracion
2.1. Analisis y disefio

2.1.1 Modelo de analisis
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e Diagramas de colaboraciones

2: Buscar 3: Seleccionar
— m —
—
4: Mostrar -
- (s Distrito - Entid_Distrito
5: Buscar : i
1 Nuev 6: Seleccionar
% — | — m —
|
%
T: Mostrar
 Administrador / - Frm_Buscar/Gealocalizar - Cls_Senvicio : Entid_Senicio
Duefio / Estudiante Establecimiento _ _—
8: Buscar 9: Seleccionar
R /é\
—
10: Mostrar
- Cls_Establecimiento :
—_— Entid Establecimiento
Figura 31. Diagrama de colaboracion buscar [/ geolocalizar
establecimiento
2: Buscar 3: Seleccionar
R /S iy
— \_/
4: Mostrar
23: Guardar : Cls_Establecimiento : Entid_Establecimiento
19: Eliminar e -
15: Guardar
11i I‘ulﬂ\]udiﬂcar 55 & Selscci
“Nuevo - Buscar : Seleccionar
= — N
! —  \_/
7- Mostrar
- Administrador / - Frm_Administrar_“Genicios : Cls_Servicio : Entid_Semicio
Duefio EE— —
24. Bliminar 25 Actualizar
20: Buscar 21: Seleccionar
16: Modificar 17: Actualizar
12: Buscar 13: Seleccionar
8: Guardar 9: Insertar
/—é\ Q
-
10: Mensaje U )
14: Most rar :Cls - Entid
18: Mensaje Establecimiento Senvicios Establecimiento Senicios
22: Mostrar
26: Mensaje
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Figura 32. Diagrama de colaboracion administrar servicios

2- Buscar 3: Seleccionar

-
4: Mostrar

: Cls_Tipo_Servicio : Entid_Tipo_Servicio

20: Guardar _— —
16: Eliminar
12° Guardar
8- Modificar
1: Muevo

i
% I
ios
21: Eliminar 22 Actualizar

- Administrador / © Fr_Servi
Duefio 17: Buscar 18- Seleccionar
13: Modificar 14° Actualizar
9 Buscar 10: Seleccionar
5. Guardar B Insertar
— —_—
= N Q
7 Mensaje
11: Mastrar : Cls_Servicio : Entid_Servicio
15:- Mensaje -
19: Mostrar
23: Mensaje

Figura 33. Diagrama de colaboracion registrar servicio

X 18: Eliminar 19: Actualizar

113:,:' Sfj{ﬁ:{ 14: Buscar 16: Seleccionar
10: Modificar 11: Actualizar

7: Seleccionar

9: Guardar
5: Modificar 6: Buscar

1: Nuevo 2: Guardar 3 Insertar
/<\ Q

—>
| U 4: Mensaje U
- Entid_Tipo_Senicio

- Administrador - Frm_Tipo_Sewicio 8: Maostrar - Cls_Tipo_Servicio
— 12: Mensaje —_—
16: Mostrar
20: Mensaje

Figura 34. Diagrama de colaboracion registrar tipo de servicio
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26 Guardar
22: Eliminar
18: Guardar
14: Modificar
1: Muevo
ity

2: Buscar
—

3: Seleccionar
=

-
4: Mostrar

R

: Cls_Persona

6. Seleccionar
— =

O

- Entid_Persona

5° Buscar /S
7: Mostrar \_/

®

- Entid_Distrito

S

: Cls_Distrito

9 Seleccionar

- Administrador / : Fm_Establecimiento 8 Elus;-car
Duefio !
10: Mostrar \_'/
- Cls_Senicio - BEntid_Servicio
27 Eliminar 28: Actualizar
23: Buscar 24 Seleccionar
19: Modificar 20: Actualzar
15: Buscar 16: Seleccionar
11: Guardar 12 Insertar
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Figura 36. Diagrama de colaboracion registrar distrito
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Figura 37. Diagrama de colaboracion registrar médulos
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Figura 38. Diagrama de colaboracion registrar perfil
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Figura 39. Diagrama de colaboracion registrar permisos
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Figura 40. Diagrama de colaboracion registrar persona
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Figura 41. Diagrama de colaboracién reporte de calificacion los
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cada distrito
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Figura 43. Diagrama de colaboracion reporte de servicios basicos y
complementarios utilizados por estudiantes por cada distrito
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Figura 44. Diagrama de colaboracion reporte del promedio del costo de
cada servicio basico y complementario de acuerdo a cada
distrito
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Ill. Fase de construccidén
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Figura 45. Diagrama de secuencia buscar / geolocalizar establecimiento
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Figura 46. Diagrama de secuencia administrar servicios
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Figura 47. Diagrama de secuencia registrar servicios
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Figura 48. Diagrama de secuencia registrar servicios
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Figura 49. Diagrama de secuencia registrar / administrar establecimientos
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Figura 50. Diagrama de secuencia registrar distrito
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Figura 51. Diagrama de secuencia modulo
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Figura 52. Diagrama de secuencia registrar perfil
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Figura 53. Diagrama de secuencia registrar permisos
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Figura 54. Diagrama de secuencia registrar persona

102




g O 0 0 o O

_ Frm_Reporte
- Administrador Calific Estab Distrito - Cls_Distrito - Cls_Establecimiento - Entid_Distrito  Entid Estahlemmlento

MNuevo

#ﬂ : i

D |:| Buscar .
I |:| |:| Selei:cionar
Mastrar |:| []
D Elusl;Lr | I

L Seleccionar |:|
Most rar/lth primir :

—

Figura 55. Diagrama de secuencia reporte de calificacion los
establecimientos por parte de los estudiantes de acuerdo a cada
distrito
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Figura 56. Diagrama de secuencia colaboracion reporte de blusquedas de
establecimientos por estudiante por cada distrito
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Figura 57. Diagrama de secuencia reporte de servicios basicos vy
complementarios utilizados por estudiantes por cada distrito
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Figura 58. Diagrama de secuencia reporte del promedio del costo de cada
servicio basico y complementario de acuerdo a cada distrito

e Diagramade clases
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Figura 59. Diagrama de clases

Diagrama de clases
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Figura 60. Diagrama de datos

Diagrama de despliegue
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Figura 61. Diagrama de despliegue

3.2. Implementacion
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Figura 62. Diagrama de componente
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3.3.

Medir la influencia de la aplicacion en la localizacion de los
servicios basicos y complementarios a estudiantes de las

universidades de la provincia de San Martin.
Indicador 1: Nivel de satisfaccion de los usuarios.

Enunciado N° 1: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted al

realizar la busqueda por internet de servicios basicos (alimentaciéon y

vivienda).
Tabla 52
Busqueda por internet de servicios basicos
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 124 62.31%
Parcialmente satisfecho 60 30.15%
Parcialmente insatisfecho 15 7.54%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
100.00%
90.00%
80.00%
70.00% 62.31%
60.00%
50.00%
40.00% 30.15%
30.00%
20.00%
. 7.54%
10.00% 0.00%
0.00%
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 63. Busqueda por internet de servicios basicos

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 62.31% se siente totalmente

satisfecho al realizar la basqueda por internet de servicios béasicos
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(alimentacion y vivienda), 30.15% indica sentirse parcialmente

satisfecho y el 7.54% opina sentirse parcialmente insatisfecho.

Enunciado N° 2: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted al
realizar la busqueda por internet de servicios complementarios

(impresion, fotocopiado, internet, telefonia mavil).

Tabla 53
Busqueda por internet de servicios complementarios
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 122 61.31%
Parcialmente satisfecho 58 29.15%
Parcialmente insatisfecho 19 9.55%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
100.00%
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80.00%
70.00% 6131%
60.00%
50.00%
40.00%
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9.55%
10.00% S
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Figura 64. Basqueda por internet de servicios complementarios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 61.31% se siente totalmente
satisfecho al realizar la blsqueda por internet de servicios

complementarios (impresion, fotocopiado, internet, telefonia mavil),
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29.15% indica sentirse parcialmente satisfecho y el 9.55% opina

sentirse parcialmente insatisfecho.

Enunciado N° 3: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto al grado de precision en las ubicaciones de los

establecimientos que le brinda el internet.

Tabla 54
Grado de precision en las ubicaciones de los establecimientos
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 135 67.84%
Parcialmente satisfecho 49 24.62%
Parcialmente insatisfecho 15 7.54%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
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Figura 65. Grado de precision en las ubicaciones de los
establecimientos

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Matrtin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 67.84% se siente totalmente

satisfecho con respecto al grado de precision en las ubicaciones de los
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establecimientos que le brinda el internet, 24.62% indica sentirse
parcialmente satisfecho y el 7.54% opina sentirse parcialmente

insatisfecho.
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Indicador 1: Nivel de satisfacciéon de los usuarios.

Tabla 55
Nivel de satisfacciéon de los usuarios
Escala fi hi%

Totalmente satisfecho 127 63.82%
Parcialmente satisfecho 56 28.14%
Parcialmente insatisfecho 16 8.04%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%

Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de

San Martin
0.00%

m Totalmente Satisfecho
28.14% m Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

63.82% m Totalmente Insatisfecho

Figura 66. Nivel de satisfaccion de los usuarios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 63.82% se siente totalmente
satisfecho con respecto al nivel de satisfaccion de los usuarios, 28.14%
indica sentirse parcialmente satisfecho y el 804% opina sentirse

parcialmente insatisfecho.
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Indicador 2: Nivel de acceso alos servicios.

Enunciado N° 4: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted en su
busqueda de servicios basicos y complementarios con respecto a su

interés y necesidades.

Tabla 56
Busqueda con respecto a su interés y necesidades
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 119 59.80%
Parcialmente satisfecho 68 34.17%
Parcialmente insatisfecho 12 6.03%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
59.80%
60.00%
50.00%
40.00% 34.17%
30.00%
20.00%
10.00% 6.03%
0.00%
0.00%
Totalmente Satisfecho Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 67. Busqueda con respecto a su interés y necesidades

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 59.80% se siente Totalmente
satisfecho en su busqueda de servicios basicos y complementarios.
Con respecto sus interés y necesidades, 34.17% indica sentirse
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parcialmente satisfecho y el 6.03% opina sentirse parcialmente

insatisfecho.

Enunciado N° 5: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la

referenciacion en internet de los servicios basicos y complementarios.

Tabla 57
Referenciacioén en internet de los servicios

Escala fi hi%
. 0
Totalmente satisfecho 135 67.84%
. . 0
Parcialmente satisfecho 56 28.14%
. . . 0
Parcialmente insatisfecho 8 4.02%
) ) 0
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
100.00%
90.00%
80.00%
70.00% QLR
60.00%
50.00%
40.00%
28.14%
30.00%
20.00%
10.00% 4.02%
0.00%
0.00%
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 68. Referenciacion en internet de los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Matrtin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 67.84% se siente totalmente

satisfecho con la referenciacion en internet de los servicios basicos y
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complementarios, 28.14% indica sentirse parcialmente satisfecho y el

4.02% opina sentirse parcialmente insatisfecho.

Enunciado N° 6: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto al grado de facilidad para contactar los servicios basicos y

complementarios

Tabla 58
Grado de facilidad para contactar los servicios
Escala Fi hi%
Totalmente satisfecho 140 70.35%
Parcialmente satisfecho 34 17.09%
Parcialmente insatisfecho 25 12.56%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
100.00%
90.00%
80.00%
70.35%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% L0 12.56%
10.00%
0.00%
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 69. Grado de facilidad para contactar los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 70.35% se siente totalmente

satisfecho con respecto al grado de facilidad para contactar los servicios
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basicos y complementarios, 17.09% indica sentirse parcialmente

satisfecho y el 12.56% opina sentirse parcialmente insatisfecho.

Indicador 2: Nivel de acceso a los servicios.

Tabla 59
Nivel de acceso a los servicios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 131 65.83%
Parcialmente satisfecho 53 26.63%
Parcialmente insatisfecho 15 7.54%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%

Total 199 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin

0.00%

m Totalmente Satisfecho
® Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

65.83%

Figura 70. Nivel de acceso a los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 65.83% se siente totalmente
satisfecho con respecto al nivel de acceso a los servicios, 26.63% indica
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sentirse parcialmente satisfecho y el 7.54% opina sentirse parcialmente

insatisfecho.

Indicador 3: Nivel de precision del tiempo empleado en la

localizacion de establecimientos.

Enunciado N° 7: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto al tiempo empleado en la basqueda de los servicios basicos y

complementarios a través de internet.

Tabla 60
Tiempo empleado en la busqueda de los servicios
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 135 67.84%
Parcialmente satisfecho 58 29.15%
Parcialmente insatisfecho 6 3.02%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 199 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

0,
40.00% 29.15%
30.00%

20.00%
10.00% 3.02% 0.00%
0.00%

Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

67.84%

Figura 71. Tiempo empleado en la busqueda de los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

118



Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 67.84% se siente totalmente
satisfecho con el respecto al tiempo empleado en la busqueda de los
servicios basicos y complementarios a través de internet, 29.15% indica
sentirse parcialmente satisfecho y el 3.02% opina sentirse parcialmente

insatisfecho.

Enunciado N° 8: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto a los resultados de la busqueda de los servicios basicos y

complementarios a través de internet.

Tabla 61
Resultados de la busqueda de los servicios
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 124 62.31%
Parcialmente satisfecho 65 32.66%
Parcialmente insatisfecho 10 5.03%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin
100.00%
90.00%
80.00%
70.00% 62.31%
60.00%
50.00%
40.00% 32.66%
30.00%
20.00%
10.00% 5.03%
0.00%
0.00%
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 72. Resultados de la busqueda de los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 62.31% se siente totalmente
satisfecho con respecto a los resultados de la busqueda de los servicios
basicos y complementarios a través de internet, 32.66% indica sentirse
parcialmente satisfecho y el 5.03% opina sentirse parcialmente

insatisfecho.

Enunciado N° 9: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto al tiempo empleando en llegar al local de los servicios basicos

y complementarios.

Tabla 62
Tiempo empleando en llegar al local de los servicios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 154 77.39%
Parcialmente satisfecho 33 16.58%
Parcialmente insatisfecho 12 6.03%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de

San Martin

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% 16.58%

0 6.03%
0.00%

Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

77.39%

Figura 73. Tiempo empleando en llegar al local de los servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin
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Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 77.39% se siente totalmente
satisfecho con respecto al tiempo empleando en llegar al local de los
servicios basicos y complementarios, 16.58% indica sentirse
parcialmente satisfecho y el 6.03% opina sentirse parcialmente

insatisfecho.

Indicador 3: Nivel de precision del tiempo empleado en la
localizacion de establecimientos.

Tabla 63
Nivel de precision del tiempo empleado en la localizacion de
establecimientos

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 138 69.35%
Parcialmente satisfecho 52 26.13%
Parcialmente insatisfecho 9 4.52%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 199 100.00%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la provincia de

San Martin

4.52% 0.00%

m Totalmente Satisfecho
m Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

69.35%

Figura 74. Nivel de precision del tiempo empleado en la localizacion de
establecimientos
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 65.35% se siente totalmente
satisfecho con respecto al nivel de precision del tiempo empleado en la
localizacion de establecimientos, 26.13% indica sentirse parcialmente

satisfecho y el 4.52% opina sentirse parcialmente insatisfecho.

Resultados de la encuesta realizada a los propietarios de los

servicios
Indicador 4: Nivel de disponibilidad de la informacién

Enunciado N° 1: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la
presencia o disponibilidad de informacion en internet sobre su
establecimiento.

Tabla 64

Presencia o disponibilidad de informacion en internet sobre su
establecimiento

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 10 83.33%
Parcialmente satisfecho 2 16.67%
Parcialmente insatisfecho 0 0.00%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios
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Figura 75. Presencia o disponibilidad de informacion en internet sobre
su establecimiento

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 83.33% se siente totalmente
satisfecho con la presencia o disponibilidad de informacion en internet
sobre su establecimiento y el 16.67% indica sentirse parcialmente

satisfecho.

Enunciado N° 2: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la
presencia o disponibilidad de informacién sobre los servicios que brinda

su establecimiento.

Tabla 65
Presencia o disponibilidad de informacion sobre los servicios
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 11 91.67%
Parcialmente satisfecho 1 8.33%
Parcialmente insatisfecho 0 0.00%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios

100.00% 91.67%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
0,
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Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 76. Presencia o disponibilidad de informacién sobre los servicios
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 91.67% se siente totalmente
satisfecho con la presencia o disponibilidad de informacién sobre los
servicios que brinda su establecimiento y el 8.33% indica sentirse

parcialmente satisfecho.

Enunciado N° 3: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con

respecto a la informacién de su ubicacion que brinda el internet.

Tabla 66
Informacion de su ubicacion que brinda el internet

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 10 83.33%
Parcialmente satisfecho 2 16.67%
Parcialmente insatisfecho 0 0.00%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios
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Figura 77. Informacion de su ubicacion que brinda el internet
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 83.33% se siente totalmente
satisfecho con respecto a la informacion de su ubicacion que brinda el

internet y el 16.67% indica sentirse parcialmente satisfecho.
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Indicador 4: Nivel de disponibilidad de la informacion.

Tabla 67
Nivel de disponibilidad de la informacion

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 10 83.33%
Parcialmente satisfecho 2 16.67%
Parcialmente insatisfecho 0 0.00%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios

0.00% 0-00%

m Totalmente Satisfecho
m Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

83.33%

Figura 78. Nivel de disponibilidad de la informacién

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 83.33% se siente totalmente
satisfecho con respecto al nivel de disponibilidad de la informacion y el

16.67% indica sentirse parcialmente satisfecho.
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Indicador 5: Nivel de satisfaccién de los propietarios

Enunciado N° 4: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la
facilidad que le brinda el internet para publicar informacién sobre su

establecimiento

Tabla 68
Facilidad para publicar informacién sobre su establecimiento
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 10 83.33%
Parcialmente satisfecho 2 16.67%
Parcialmente insatisfecho 0 0.00%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios
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Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 79. Facilidad para publicar informacién sobre su establecimiento
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de

servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 83.33% se siente totalmente
satisfecho con la facilidad que le brinda el internet para publicar
informacion sobre su establecimiento y el 16.67% indica sentirse

parcialmente satisfecho.
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Enunciado N° 5: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con el

tiempo que le toma en publicar su establecimiento por internet

Tabla 69
Tiempo que le toma en publicar su establecimiento

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 7 58.33%
Parcialmente satisfecho 5 41.67%
Parcialmente insatisfecho 0 0.00%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% 58.33%
. 0
0,
50.00% 41.67%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00% 0.00%
0.00%
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Figura 80. Tiempo que le toma en publicar su establecimiento

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 53.33% se siente totalmente
satisfecho con el tiempo que le toma en publicar su establecimiento por

internet y el 41.67% indica sentirse parcialmente satisfecho.
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Enunciado N° 6: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la

calidad de servicio que brinda el internet

Tabla 70
Calidad de servicio que brinda el internet

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 7 58.33%
Parcialmente satisfecho 4 33.33%
Parcialmente insatisfecho 1 8.33%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios
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Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 81. Calidad de servicio que brinda el internet

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 58.33% se siente totalmente
satisfecho con la calidad de servicio que brinda el internet, el 33.33%
indica sentirse parcialmente satisfecho y el 8.33% opina estar

parcialmente insatisfecho.
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Indicador 5: Nivel de satisfaccién de los propietarios.

Tabla 71
Nivel de satisfaccion de los propietarios

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 8 66.67%
Parcialmente satisfecho 3 25.00%
Parcialmente insatisfecho 1 8.33%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios

0.00%

m Totalmente Satisfecho
m Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

= Totalmente Insatisfecho

Figura 82. Nivel de satisfaccion de los propietarios

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los propietarios encuestados, el 66.67% se siente
totalmente satisfecho, el 25.00% indica sentirse parcialmente satisfecho
y el 8.33% parcialmente insatisfecho.
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Indicador 6: Nivel de precisién de la ubicacion

Enunciado N° 7: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con la

precision que brindan estos medios virtuales.

Tabla 72
Precision que brindan estos medios virtuales
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 11 91.67%
Parcialmente satisfecho 1 8.33%
Parcialmente insatisfecho 0 0.00%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios
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Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 83. Precision que brindan estos medios virtuales

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 91.67% se siente totalmente
satisfecho con la precision que brindan estos medios virtuales y el

8.33% indica sentirse parcialmente satisfecho.
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Enunciado N° 8: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con

respecto a la geo referenciacion de su ubicacién que le brinda el internet

Tabla 73
Geo referenciacion de su ubicacion
Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 11 91.67%
Parcialmente satisfecho 1 8.33%
Parcialmente insatisfecho 0 0.00%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios
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Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho

Figura 84. Georeferenciacion de su ubicacion

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 91.67% se siente totalmente
satisfecho con respecto a la georeferenciacion de su ubicacién que le

brinda el internet y el 8.33% indica sentirse parcialmente satisfecho.
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Enunciado N° 9: Indique qué tan satisfecho se encuentra usted con
respecto a la precision de ubicacion que han recibido los usuarios de su

establecimiento.

Tabla 74
Precision de ubicacibn que han recibido los usuarios de su
establecimiento

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 11 91.67%
Parcialmente satisfecho 1 8.33%
Parcialmente insatisfecho 0 0.00%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%

Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
basicos y complementarios
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Figura 85. Precision de ubicacion que han recibido los usuarios de su
establecimiento

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 91.67% se siente totalmente
satisfecho con respecto a la precision de ubicacion que han recibido los
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usuarios de su establecimiento y el 8.33% indica sentirse parcialmente

satisfecho.
Indicador 6: Nivel de precisién de la ubicacion.

Tabla 75
Nivel de precision de la ubicacion

Escala fi hi%
Totalmente satisfecho 11 91.67%
Parcialmente satisfecho 1 8.33%
Parcialmente insatisfecho 0 0.00%
Totalmente insatisfecho 0 0.00%
Total 12 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de servicios
béasicos y complementarios

0.00% 0.00%

m Totalmente Satisfecho
® Parcialmente Satisfecho
Parcialmente Insatisfecho

m Totalmente Insatisfecho

Figura 86. Nivel de precision de la ubicacion

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de los establecimientos de
servicios basicos y complementarios

Interpretacion:

Del 100% de los propietarios encuestados, el 91.67% se siente
totalmente satisfecho con el nivel de precisién de la ubicacion y el

8.33% indica sentirse parcialmente satisfecho.
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3.4. Pruebade hipotesis
Cuestionario 1: Prueba distribucion normal en Z
Con los datos que se obtendra a través del cuestionario se determinara
el valor calculado con la siguiente formula:
X1_X>
Z, = ———>
© st st
ng n
Donde:
z.. Z calculada.
X1, X, Valores de la preprueba y posprueba, respectivamente.
s?, s2 : varianza de la preprueba y posprueba, respectivamente.
n,: Muestra
Tabla 76
Tabla de analisis
Nivel Escala
Totalmente insatisfecho 3ab6
Parcialmente insatisfecho 7a8
Parcialmente satisfecho 9all
Totalmente satisfecho 11a12
Tabla 77
Base de datos pre test
N° D1 Nivel D2 Nivel D3 Nivel
1 6 Totalmente insatisfecho 6 Totalmente insatisfecho 3 Totalmente insatisfecho
2 8 Parcialmente insatisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 7  Parcialmente insatisfecho
3 7 Parcialmente insatisfecho 6 Totalmente insatisfecho 5 Totalmente insatisfecho
4 8 Parcialmente insatisfecho 8 Parcialmente insatisfecho 6 Totalmente insatisfecho
5 9 Parcialmente satisfecho 6 Totalmente insatisfecho 6 Totalmente insatisfecho
6 7 Parcialmente insatisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 5 Totalmente insatisfecho
7 7 Parcialmente insatisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 4  Totalmente insatisfecho
8 7 Parcialmente insatisfecho 5 Totalmente insatisfecho 3  Totalmente insatisfecho
9 8 Parcialmente insatisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 8 Parcialmente insatisfecho
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Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho

Parcialmente insatisfecho

=
o U

O N o0 w oo o N MM D OO MO0 OO WW DA W OO0~ OO0 Ooooa~NO00 Moo o NN BM~N OO

=
o

o N N 01 ;o o1 o O

Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Parcialmente insatisfecho
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190 7 Parcialmente insatisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 7  Parcialmente insatisfecho
191 10 Parcialmente satisfecho 5 Totalmente insatisfecho 5  Totalmente insatisfecho
192 8 Parcialmente insatisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 8  Parcialmente insatisfecho
193 11 Totalmente satisfecho 5 Totalmente insatisfecho 6  Totalmente insatisfecho
194 Parcialmente insatisfecho 3 Totalmente insatisfecho 4  Totalmente insatisfecho
195 Parcialmente satisfecho 4 Totalmente insatisfecho 3 Totalmente insatisfecho
196 8 Parcialmente insatisfecho 8 Parcialmente insatisfecho 7  Parcialmente insatisfecho
197 11 Totalmente satisfecho 5 Totalmente insatisfecho 3 Totalmente insatisfecho
198 Parcialmente insatisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 8  Parcialmente insatisfecho
199 4 Totalmente insatisfecho 6 Totalmente insatisfecho 4  Totalmente insatisfecho
Tabla 78
Base de datos post test
D1 Nivel D2 Nivel D3 Nivel

1 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 11  Totalmente satisfecho

2 11 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

3 11 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

4 10 Parcialmente satisfecho 9 Parcialmente satisfecho 10 Parcialmente satisfecho

5 11 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho

6 9 Parcialmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

7 12 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

8 11 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 11  Totalmente satisfecho

9 11 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

10 10 Parcialmente satisfecho 9 Parcialmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

11 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

12 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

13 8 Parcialmente insatisfecho 12 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

14 11 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

15 12 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho

16 11 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

17 10 Parcialmente satisfecho 10 Parcialmente satisfecho 9 Parcialmente satisfecho

18 11 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 11  Totalmente satisfecho

19 12 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

20 7 Parcialmente insatisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 12  Totalmente satisfecho

21 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 11  Totalmente satisfecho

22 9 Parcialmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

23 12 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

24 11 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 12  Totalmente satisfecho

25 10 Parcialmente satisfecho 10 Parcialmente satisfecho 9  Parcialmente satisfecho

26 11 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 11  Totalmente satisfecho

27 Parcialmente insatisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 11 Totalmente satisfecho

28 Parcialmente satisfecho 10 Parcialmente satisfecho 9 Parcialmente satisfecho

140



29
30
31
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39
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41
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43
44
45
46
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11

10
12

11
11
10
12

12

11

12
12
10
12
10

12
12

12

11
10
10

11
11
11

11
10
12

10

11

12

12

Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho

11

11
11

10

12
11
10
11

12
10
11

11
12
10
11
10

12
12
10
12

12

11
11
11

11

10
12

12
12

11

Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Parcialmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
Totalmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente satisfecho
Totalmente satisfecho
Parcialmente insatisfecho
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Parcialmente satisfecho
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Totalmente satisfecho
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Tabla 79
Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en el
indicador nivel de satisfaccion de los usuarios

Valor valor
Mediciones Hipotesis tabulado Decisién
calculado
a=5%
Hy: p01 = pu0,
01 - Oy Hoy: 10y < 10, -22.34 -1,96 Rechaza Hg

Fuente: Datos procesados con la distribucion normal en Z

=4

EE
o 1— e

7
t=-22.34 -t =-1.96

Figura 87. Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en
el indicador nivel de satisfaccion de los usuarios

Fuente: Datos procesados con la distribucion normal en Z

Interpretacion:

En la contrastacion estadistica para el estudio de disefio pre experimental
con medidas antes (pretest) y después (posttest), concierne a la medida
(O1 - Oy), de la prueba de diferencia entre las dos mediciones. El valor
calculado es (-22.34), el cual es menor al valor (-1,96), colocandose en la
zona de rechazo. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se
corrobora la hipétesis alterna, es decir, la aplicacidon de los servicios
basicos y complementarios a estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin influye significativamente en el indicador nivel de

satisfaccion de los usuarios.
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Tabla 80
Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en el
indicador nivel de acceso a los servicios

Valor Valor
Mediciones Hipotesis tabulado Decisién
calculado
a=5%
Hoy: u0y = p0,
O - Oy Hoy: 10, < 10, -22.11 -1,96 Rechaza Hg

Fuente: Datos procesados con la distribucion normal en Z

t=-22.11 -t =-1,96

Figura 88. Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en
el indicador nivel de acceso a los servicios

Fuente: Fuente: Datos procesados con la distribucién normal en Z

Interpretacion:

En la contrastacion estadistica para el estudio de disefio pre experimental
con medidas antes (pretest) y después (posttest), concierne a la medida
(01 - Oy), de la prueba de diferencia entre las dos medidas. El valor
tabulado (-22.11) es menor al valor tabulado (-1,96), colocandose en la
zona de rechazo. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se corrobora la
hipotesis alterna, es decir, la aplicacion de los servicios basicos y
complementarios a estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin influye significativamente en el indicador nivel de acceso a los

servicios.
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Tabla 81

Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en el
indicador nivel de precision del tiempo empleado en la localizacién de
establecimientos

Valor Valor
Mediciones Hipotesis tabulado Decisién
calculado
a=5%
Ho: 0y = u0,
0O; - O, Hoy: 10, < 10, -28.49 -1,96 Rechaza Hg

Fuente: Datos procesados con la distribucion normal en Z

SR

/
t=-28.49 -t =-1.96

Figura 89. Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en
el indicador nivel de precision del tiempo empleado en la
localizacion de establecimientos

Fuente: Fuente: Datos procesados con la distribucién normal en Z

Interpretacion:

En la contrastacion estadistica para el estudio de disefio pre experimental
con medidas antes (pretest) y después (posttest), concierne a la medida
(O1 - Oy), de la prueba de diferencia entre las dos medidas. El valor
calculado (-28.49) es menor al valor calculado (-1,96), colocandose en la
zona de rechazo. Por concluyente, se rechaza la hipétesis nula y se
corrobora la hipotesis alterna, es decir, la aplicacion de los servicios
basicos y complementarios a estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin influye significativamente en el indicador nivel de

precision del tiempo empleado en la localizacién de establecimientos.

147



Prueba de hipdtesis de la implementacion de una aplicacién con
realidad aumentada en la localizacion de servicios basicos vy
complementarios a estudiantes de las universidades de la provincia
de San Martin, 2017

Tabla 82

Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion de los
servicios basicos y complementarios a estudiantes de las universidades
de la provincia de San Martin

Valor Valor
Mediciones Hipotesis tabulado Decision
calculado
a=5%
Ho: p0; = p0,
Rechaza
0O,-0 -28.82 -1,96
1 2 HO: /101 < ‘UOZ HO

Fuente: Datos procesados con la distribucion normal en Z

FR

7 d
t=-28.82 -t =-1.96

Figura 90. Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion de
los servicios basicos y complementarios a estudiantes de las
universidades de la provincia de San Martin

Fuente: Datos procesados con la distribuciéon normal en Z

Interpretacion:

En la contrastacion estadistica para el estudio de disefio pre experimental
con medidas antes (pretest) y después (posttest), concierne a la medida
(O1 - Oy), a la prueba de diferencia entre las dos medidas. El valor
tabulado es (-28.82) es menor al valor tabulado (-1,96), el cual se coloca
en la zona de rechazo. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
corrobora la hipotesis alterna, es decir, la aplicacion de los servicios
basicos y complementarios a estudiantes de las universidades de la

provincia de San Martin influye significativamente.
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Cuestionario 2: Prueba de T Student
La prueba de hipdtesis se realiz6 mediante la obtencion de datos a través

del cuestionario y se determind mediante la siguiente formula:

d;

_%

te

Media de las diferencias

&
I

sz = Varianza

sq = Desviacion estandar
n = Muestra
g 2%
¢ n
gz - 2 —n(d)?
n—1
g [ @
n—1
Tabla 83
Tabla de andlisis
Nivel Escala
Totalmente insatisfecho 3a6
Parcialmente insatisfecho 7a8
Parcialmente satisfecho 9al0
Totalmente satisfecho 11a12
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Tabla 84

Base de datos pre test

N° D1 Nivel D2 Nivel D3 Nivel
1 6 Totalmente insatisfecho 9 Parcialmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho
2 11 Totalmente satisfecho 10 Parcialmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho
3 10 Parcialmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho
4 9 Parcialmente satisfecho 9 Parcialmente satisfecho 9 Parcialmente satisfecho
5 9 Parcialmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 9 Parcialmente satisfecho
6 11 Totalmente satisfecho 8 Parcialmente insatisfecho 10  Parcialmente satisfecho
7 11 Totalmente satisfecho 9 Parcialmente satisfecho 5 Totalmente insatisfecho
8 9 Parcialmente satisfecho 8 Parcialmente insatisfecho 5 Totalmente insatisfecho
9 9 Parcialmente satisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 8  Parcialmente insatisfecho
10 7 Parcialmente insatisfecho 7  Parcialmente insatisfecho 8  Parcialmente insatisfecho
11 12 Totalmente satisfecho 6 Totalmente insatisfecho 8 Parcialmente insatisfecho
12 7 Parcialmente insatisfecho 8 Parcialmente insatisfecho 7  Parcialmente insatisfecho
Tabla 85
Base de datos post test
D1 Nivel D2 Nivel D2 Nivel
1 11 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho
2 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho
3 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho
4 10 Parcialmente satisfecho 9 Parcialmente satisfecho 10  Parcialmente satisfecho
5 12 Totalmente satisfecho 10 Parcialmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho
6 11 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho
7 11 Totalmente satisfecho 7 Parcialmente insatisfecho 11 Totalmente satisfecho
8 12 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho
9 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho
10 10 Parcialmente satisfecho 10 Parcialmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho
11 12 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho 12 Totalmente satisfecho
12 12 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho 11 Totalmente satisfecho
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Tabla 86
Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en el
indicador nivel de disponibilidad de la informacion

Valor
. . . Valor tabulado .,
Mediciones Hipotesis calculado Gl=n-1 Decision
a=5%
H.:u,=0
0, - O, o Ho -2.59 1.80 Rechaza Ho
H, :u, <0

Fuente: Datos procesados con la distribucion t Student

AR

t=-2.59 -t =-1,80
Figura 91. Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion
en el indicador nivel de disponibilidad de la informacion

Fuente: Datos procesados con la distribucion t Student

Interpretacion:

La contrastacion estadistica para el estudio de disefio pre experimental
con mediciones antes (pretest) y después (posttest), corresponde a la
medicion (O - Oy), de la prueba de diferencia entre las dos mediciones.
Por tanto el valor calculado (-2.59) es menor al valor calculado (-1,80), el
cual se encuentra en la zona de rechazo. Por consiguiente, se rechaza la
hipotesis nula y se corrobora la hipotesis alterna, es decir, la aplicacion de
los servicios basicos y complementarios a estudiantes de las
universidades de la provincia de San Martin influye significativamente en

el indicador nivel de disponibilidad de la informacion.
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Tabla 87
Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en el
indicador nivel de satisfaccion de los propietarios

Valor
. . . Valor tabulado .,
Mediciones Hipotesis calculado Gl=n-1 Decision
a=5%
H.:u,=0
0, - O, o Ho -2.56 1.80 Rechaza Ho
H, :u, <0

Fuente: Datos procesados con la distribucién t Student

ty=-2.56 -t,=-1,80

Figura 92. Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en
el indicador nivel de satisfaccion de los propietarios

Fuente: Datos procesados con la distribucion t Student
Interpretacion:

La contrastacion estadistica para el estudio de disefio pre experimental
con mediciones antes (pretest) y después (posttest), corresponde a la
medicion (O; - Oy), de la prueba de diferencia entre las dos mediciones,
por tanto el valor calculado (-2.56) es menor al valor calculado (-1,80),
colocandose en la zona de rechazo. Concluyendo por rechazada la
hipotesis nula y corroborando la hipétesis alterna, es decir, la aplicacion
de los servicios béasicos y complementarios a estudiantes de las
universidades de la provincia de San Martin influye significativamente en

el indicador nivel de satisfaccidn de los propietarios.
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Tabla 88
Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en el
indicador nivel de precision de la ubicacion

Valor
. . . Valor tabulado .,
Mediciones Hipotesis calculado Gl=n-1 Decision
a=5%
H.:u,=0
0, - O, o Ho -3.33 1.80 Rechaza Ho
H, :u, <0

Fuente: Datos procesados con la distribucién t Student

AR

t=-3.33 -t =-1.80

Figura 93. Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion en
el indicador nivel de precision de la ubicacién

Fuente: Datos procesados con la distribucion t Student

Interpretacion:

La contrastacion estadistica para el estudio de disefio pre experimental
con mediciones antes (pretest) y después (postest), corresponde a la
medicién (O1 - O2), de la prueba de diferencia entre las dos mediciones.
El valor tabulado (-3.33) es menor al valor tabulado (-1,80), el cual se
ubica en la zona de rechazo. Llegando a la conclusion, el rechazo de la
hipétesis nula y se corrobora la hipétesis alterna, es decir, la aplicacién de
los servicios basicos y complementarios a estudiantes de las
universidades de la provincia de San Martin influye significativamente en

el indicador nivel de precision de la ubicacion.
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Prueba de hipdtesis de la implementacion de una aplicacién con
realidad aumentada en la localizacion de servicios basicos vy
complementarios a estudiantes de las universidades de la provincia
de San Martin, 2017

Tabla 89

Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion de los
servicios basicos y complementarios a estudiantes de las universidades
de la provincia de San Martin

Valor
. L Valor tabulado .,
Mediciones Hipotesis calculado Gl=n-1 Decision
a=5%
H.:u,=0
0, - O, o Ho 5,56 1,80 Rechaza Ho
H, :u; <0

Fuente: Datos procesados con la distribucion t Student

SR

/
t.=-R RR .= -1 R8N

Figura 94. Contrastacion estadistica sobre la influencia de la aplicacion de
los servicios basicos y complementarios a estudiantes de las
universidades de la provincia de San Martin

Fuente: Datos procesados con la distribucion t Student

Interpretacion:

La contrastacion estadistica para el estudio de disefio pre experimental
con mediciones antes (pretest) y después (posttest), corresponde a la
medicién (O1 - O2), de la prueba de diferencia entre las dos mediciones.
Por lo tanto el valor tabulado (-5,56) es menor al valor tabulado (-1,80), el
cual se encuentra en la zona de rechazo. Llegando a la conclusion, el
rechazo de la hipétesis nula y se corrobora la hipétesis alterna, es decir,
la aplicacion de los servicios basicos y complementarios a estudiantes de
las universidades de la provincia de San Martin influye significativamente.
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IV. DISCUSION

La busqueda de servicios basicos y complementarios es una de las tareas
gue realiza la mayoria de estudiantes de las universidades de la provincia de
San Martin, especialmente aquellos que vienen de otros distritos. En este
sentido, el presente estudio se desarroll6 a fin de mejorar la busqueda de

dichos servicios y facilitar esta labor a los estudiantes universitarios.

Segun LEIVA (2014) en su investigacion titulada: Realidad aumentada bajo
tecnologia movil basada en el contexto, aplicada a destinos turisticos.
Concluye que la realidad aumentada bajo tecnologia mévil permite ofrecer
informacion personalizada, de esta forma es mas facil y rdpido encontrar los
sitios de interés, esto se ve reflejado en los resultados de las tablas aplicadas
antes y después de la implementacién de la aplicacion, la tabla N° 17, en la
cual se mide el nivel de satisfaccion del usuario antes de la implementacion,
se puede apreciar que un gran porcentaje se encontraba parcialmente
insatisfecho, pero después de la implementacion del aplicativo, la tabla N° 55

muestra que la mayoria del grupo se encontraba totalmente satisfecho.

Segun el nivel de acceso a los servicios, en la tabla N° 21 donde se puede
apreciar qué, en un inicio el grupo de estudio presentaba su mayor porcentaje
en el nivel de totalmente insatisfecho, después de la intervencién, se vio una
notable mejora en el mismo grupo ya que presentd el mayor porcentaje en el
nivel de totalmente satisfecho, asi nos expone la tabla N° 59, mostrando
claramente una mejora en los niveles de satisfaccion respecto al acceso a los

servicios.

En la tabla N° 25 se pudo observar el nivel de precision del tiempo empleado
en la localizacion de establecimientos antes de la implementacion del
aplicativo, en un inicio el grupo experimental presentaba un gran namero de
personas gue indicaban estar totalmente insatisfecho, en contraste a esto, la
tabla N° 63 muestra el nivel de precision del tiempo empleado en la

localizacion de establecimientos después de la implementacién, el grupo
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indica un porcentaje mayor en el nivel de totalmente satisfecho, demostrando

una importante mejora en sus niveles de satisfaccion.

En la tabla N° 29 se observa que, segun el nivel de disponibilidad de la
informacion, al inicio, la mayoria del grupo experimental se encontraba
parcialmente satisfecho, al finalizar la intervencion la tabla N° 67 muestra los
resultados del nivel de disponibilidad de la informacion después de la
implementacion del aplicativo, estos fueron de totalmente satisfecho y

parcialmente satisfecho.

Para CABALLERO y VILLACORTA (2014) en su investigacion titulada:
Aplicacion movil basada en realidad aumentada para promocionar los
principales atractivos turisticos y restaurantes calificados del centro histérico
de Lima, quienes expresan que la tecnologia de realidad aumentada utilizada
en aparatos moviles permite mostrar informacion relevante de manera
interactiva y puede ayudar a conocer la ruta por la que el usuario debe
dirigirse, siendo asi que a partir de la tabla N° 33 se muestra que el nivel de
satisfaccion de los propietarios antes de la intervencién fueron, en su mayoria
de, parcialmente satisfecho, en contraste con la tabla N° 71 que muestra los
resultados después de la intervencioén, con una mayor incidencia en el nivel

totalmente satisfecho.

La tabla N° 37 indica el nivel de precision de la ubicacién que, al iniciar el
estudio, el grupo indicé los mayores porcentajes en los niveles de satisfaccién
de totalmente satisfecho y parcialmente satisfecho, después de Ila
implementacion del sistema, en la tabla N° 75 se muestra una mejora siendo

el nivel de totalmente satisfecho el de mayor porcentaje.

Segun estos datos encontrados, la implementacion de una aplicacién con
realidad aumentada en la localizacion de servicios basicos y complementarios
ha incrementado el nivel de satisfaccion en los estudiantes de las

universidades de la provincia de San Martin, quienes tienen con este
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aplicativo mayor facilidad para acceder a conocer su ubicacion de los
servicios basicos y complementarios que requieren.
V. CONCLUSIONES

- Se realiz6 la localizacion de los servicios basicos y complementarios
ubicados en la periferia de las universidades y lugares importantes de los
distritos de la provincia de San Martin que posteriormente fueron
ingresados a la aplicacion, esto debido al trabajo de documentacion que se
realizd, al consultar la informacién al Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica.

- El disefio de la aplicacién se realiz6 empleando la metodologia RUP,
haciendo uso del lenguaje de Programacién JAVASCRIPT, usando la
plataforma IONIC y gestor de base de datos MySQL y las escenas de
realidad aumentada con la herramienta informatica WIKITUDE lo cual
permitid un desarrollo mas rapido y eficiente de la aplicacion y una mejor

experiencia para los estudiantes en el uso.

- Al medir la influencia de la aplicaciéon en la localizacion de los servicios
basicos y complementarios a estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin se observo que, con el uso de la aplicacion, los
estudiantes obtuvieron mejores resultados en la busqueda de estos
servicios, optimizando el tiempo de localizacion, lo cual trae un mejor nivel
de satisfaccion por parte de los estudiantes, los cuales manifestaron que se
encuentran satisfechos con el uso del aplicativo.
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VI. RECOMENDACIONES

- Se recomienda a la Universidad César Vallejo mantener los estandares
internacionales de redaccion de desarrollo de tesis, ademas de facilitar los

formatos que se apliquen en este proceso de manera oportuna.

- Alos duefios de los establecimientos, mantener actualizado los datos de su
local en la aplicacion para poder brindar una mejor experiencia al usuario,
ademas se debe hacer de conocimiento a otros locales que ofrecen
servicios basicos y complementarios para contar con una base de datos
mas amplia y mas completa para el beneficio de los estudiantes que migran

a nuestra provincia en busca de un futuro profesional.

- A los estudiantes universitarios, brindar una calificacion consciente sobre la
atencion en estos establecimientos, asi otros usuarios puedan tomar una

mejor decision al momento de utilizar la aplicacién desarrollada.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Tabla 90
Matriz de Consistencia
j OBJETIVO OBJETIVOS .
TITULO PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES
GENERAL ESPECIFICOS
Implementa- | ¢Cdémo La Implemen- | Realizar un | Localizacion | Nivel de
cion de una | influye la | implementa- | tar una | diagndstico de servicios | disponibilidad de la
aplicacién implementa- | cion de una | aplicacién sobre la | basicos y | informacion Propietarios
con realidad | cion de una | aplicacién con localizacion de | complement | Nivel de satisfaccion
i P - : - . P o Encuesta Cuestionario | 4€ oS lugares
aumentada aplicacion con realidad | realidad los servicios | arios. de los propietarios de servicios
en la | con realidad | aumentada aumentada | bésicos y Nivel de precision
localizacién aumentada influird para la | complementa- de la ubicacién
de servicios | en la | eficientemen | localiza- rios ubicados en Ndmero de
basicos y | localizacién |te en la | cion de | la periferia de estudiantes que Informacion
complemen- | de servicios | localizacién | servicios las acceden a servicios Andlisis Guia de Andlisis | onsultada al
tarios a | basicos y | de servicios | basicos y | universidades y NGmero de | Documental Documental INEI
estudiantes complemen- | basicos y | compleme | lugares establecimientos
de las | tarios a | complemen- | ntarios a | importantes de que ofrecen
universidad- | estudiantes tarios a | estudian- los distritos de la servicios
des de la | de las | estudiantes | tes de las | provincia de San Nivel de satisfaccion
provincia de | universidad- | de las | universi- Martin. de los usuarios Encuesta . . Estudiantes de
. . . Cuestionario
San Martin, | des de la | universida- dades de Nivel de precision las
2017. provincia de | des de la | la provincia del tiempo Universidades
San Martin, | provincia de | de San empleado en la
201772 San Martin, | Martin, localizacién de
2017. 2017

establecimientos




Nivel de acceso a

los servicios
Disefiar la | Aplicacion NUmero de
aplicacioén a | con realidad | diagramas

través de la

metodologia
RUP, con
lenguaje de

Programacion
JavaScript y
gestor de base
de datos MySql
y las escenas de
realidad
aumentada con
la herramienta
informética
Wikitude.

aumentada

desarrollados en el

analisis

NUmero de
entidades en base

de datos

Numero de Escenas
de la realidad
aumentada

Nivel de
adaptabilidad del
disefio

Nivel de
Confidencialidad de

la informacion

Nivel de Integridad

de la informacién

Nivel de
Disponibilidad
Nivel de

nranncaminnta Aa la

Analisis

Documental

Guia de Analisis

Documental

Manual
Técnico de
desarrollo de

Software
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Medir la
influencia de la
aplicacion en la
localizacién de
los servicios
basicos y
complementario
s a estudiantes
de la
universidad de
la provincia de

San Martin.

Localizacion

de servicios

bésicos y
complement
arios

Nivel de
disponibilidad de la

informacion

Nivel de satisfaccion

Propietarios

de los propietarios Encuesta Cuestionario | de los lugares
_ — de servicios

Nivel de precision

de la ubicacion

Nivel de satisfaccion

de los usuarios

Nivel de precision

del tiempo Estudiantes de

Encuesta Cuestionario las

empleado en la
localizacion de

establecimientos

Nivel de acceso a

los servicios

Universidades




Anexo 2. Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: _Ca,c/a G //e/é (‘/’057417 Ctoprer
Institucién donde labora Phtpegaded  Pes 14l
Especialidad : Do ce. ,/; -
Instrumento de evaluacion %5 Leis Do sinll
Autor (s) del instrumento (s): Dusie: %/&5 Q L&/a fra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2 (345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ¥

ambiguedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD Localizacién de servicios basicos y complementarios en ¥
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Localizacién de servicios basicos y
complementarios.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Localizacién de servicios basicos y complementarios X
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Localizacién ¥

de servicios basicos y complementarios.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X

tecnolégico e innovacién.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento. bt
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION: /y
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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El instrumento demuestra viqencia acorde con el
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inherente a la variable: Localizacién de servicios basicos y
complementarios.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Localizacién de servicios basicos y complementarios X
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, ,6

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Localizacién X
de servicios basicos y complementarios.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCA del instrumento. X
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Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
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de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA
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La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
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COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Localizacién
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La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
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La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
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recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD Localizacién de servicios basicos y complementarios en %
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Localizacién de servicios basicos y
complementarios.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Localizacién de servicios basicos y complementarios ¥
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

CLARIDAD ¥

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. e
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X

motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Localizacién x
de servicios basicos y complementarios.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

é-/ ‘m</, L/m.m.,/n /, s/o fara Ser @,P/Ingo
PROMEDIO DE VALORACION:
ﬂ% Tarapoto, de de 2017
L?‘?
Qrristian Wefner Garcfa Estrella

Ing. de Sistemas
C.I.P. 126730
Sello personal y firma

PERTINENCIA 5




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: ML\)A,orz 'F\)W‘LQ QA(/%L b 3«&
Institucién donde labora : Vs
Especialidad "Se/L é (o LM ey S (S
Instrumento de evaluacion :__ (ves h oveny o DO X .

Autor (s) del instrumento (s): Ny o g L:. e g@-_«/w .
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2)1314|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

iy ambigliedades acorde con los sujetos muestrales X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre Ja variable:

OBJETIVIDAD Localizacién de servicios béasicos y complementarios en X

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Localizacién de servicios basicos y X

complementarios.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable:

ORGANIZACION | Localizacién de servicios basicos y complementarios X

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. x

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X

de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, N

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Localizacién )4

de servicios basicos y complementarios.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio X
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENGIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Exoelente sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

(/\.)’L\ \pm o e?(xw&a

PROMEDIO DE VALORACION:

0. 09 de__0cfubre  de2017

Rolando David Mendoza Fuertes

INGENIERO DE SISTEMAS
CIP N° 147095

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: [l’)n zales S 80 zAp 2 Pei: o ﬂn én &

Institucién donde labora

Especialidad

bvser - Eyst

Un: l 7 Lqe Cios

Instrumento de evaluacion : _ (.- ﬁ‘.anmm n/° 3 .

Autor (s) del instrumento (s): _ oo, Flocres {;)ut(vjdama

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

K

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Localizacién de servicios basicos y complementarios en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Localizacién de servicios basicos y
complementarios.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Localizacién de servicios basicos y complementarios
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Localizacién
de servicios basicos y complementarios.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Rcepinoce

Yo
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, © ¢ de OCJu/n;

de 2017



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: ﬁ arcia €s T//t/{ £ ris / an Wh z2c:
Institucién donde labora  :__ (piver o ded Cecsr Vaffe
Especialidad T P N
Instrumento de evaluacion :_( Cesficnarie 42
Autor (s) del instrumento (s): r’\\ Ve 72_/: ¢s ga.&qamp

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (34|56

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales £

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:

OBJETIVIDAD Localizacién de servicios basicos y complementarios en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X

inherente a la variable: Localizacién de servicios basicos y
complementarios.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Localizacién de servicios basicos y complementarios )0
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable %
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Localizaciéon X
de servicios basicos y complementarios.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. *
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

(;/ ’,,,6710,,4[(”/” 06/4 A,, v //’Jm Ses g/[)/cﬂ/b

PROMEDIO DE VALORACION:
/)9 Tarapoto, de de 2017
i

T

@risvan Werer Gardla Estrelia
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Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

MM,%&&&&&AL
(Omeveresc dad C/Sa«— \/a L&‘o

B P

Te"[vé Ly vaL\'n A_Q (\n—lv—ivv;*l’\'ca /V‘ .S(SLC«A.S.

it seins - T 9

Autor (s) del instrumento (s): ___Sowio— Eloan C DS

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Localizacién de servicios basicos y complementarios en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Localizacién de servicios basicos y
complementarios.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Localizacién de servicios basicos y complementarios
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Localizacién
de servicios basicos y complementarios.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

2
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1li. OPINION DE APLICABILIDAD

&s{*v oz gec JIL&CQLQ,

PROMEDIO DE VALORACION:

T%oto, 09 de

Dc{u/»(.

Rolando David Mendoza Fuertes
INGENIERO DE SISTEMAS

SelloRersanaly firma

de 2017




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: _Gos20 /as 5‘05(/;:1 > P@ ir o Ma /on} o

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):

wrsH - Fise

Clenhas o

F/o/l’s

B £
Joaior oW g G o

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Localizacién de servicios basicos y complementarios en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Localizacién de servicios basicos y
complementarios.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Localizacién de servicios basicos y complementarios
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Localizacién
de servicios basicos y complementarios.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa )(

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

¥s

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11I. OPINION DE APLICABILIDAD

Fa Vcnmé/o

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 09 de Oc»/uérp

Sello personal y firma

de 2017




Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO N° 01

(Encuesta a Estudiantes de las Universidades)

La presente encuesta tiene como objetivo determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes
de la provincia de San Martin en cuanto a la localizacién de servicios basicos y complementarios.
INSTRUCCIONES:

Se recomienda utilizar la siguiente escala de calificacién para dar su respuesta frente a los
enunciados.

ESCALA ‘ EQUIVALENTE
1 Totalmente Insatisfecho
2 Parcialmente Insatisfecho
3 Parcialmente Satisfecho
4 Totalmente Satisfecho

Marque con una X indicando qué tan satisfecho se encuentra Usted:

Escala de

Indicadores Calificacion
1 2 3 &

Al realizar la busqueda por internet de servicios
1 | basicos (alimentacién y vivienda).

Nivel de Al realizar la busqueda por internet de servicios
satisfaccion de los complementarios (impresién,  fotocopiado,
usuarios. 2 | internet, telefonia movil).

Con respecto al grado de precision en las
3 | ubicaciones de los establecimientos que le brinda
el internet.

En la busqueda de servicios bdsicos vy
4 | complementarios. Con respecto a sus interés y
Nivel de acceso a necesidades

los servicios. 5 | Con la referenciacidn en internet de los servicios
basicos y complementarios.

Con respecto al grado de facilidad para contactar
6 | los servicios basicos y complementarios

Con respecto al tiempo empleado en la busqueda
Nivel de precisién 7 | de los servicios basicos y complementarios a

del tiempo través de internet.

empleado en la 8 | Con respecto a los resultados de la busqueda de
localizacién de los servicios basicos y complementarios a través
establecimientos. de internet.

9 | Con respecto al tiempo empleando en llegar al
local de los servicios basicos y complementarios.




CUESTIONARIO N° 02

(Encuesta a los propietarios de los servicios)

La presente encuesta tiene como objetivo determinar el grado de satisfaccion de los propietarios
gue brindan servicios basicos y complementarios.

INSTRUCCIONES:

Se recomienda utilizar la siguiente escala de calificacién para dar su respuesta frente a los
enunciados.

ESCALA EQUIVALENTE

1 Totalmente Insatisfecho
2 Parcialmente Insatisfecho
3 Parcialmente Satisfecho
4 Totalmente Satisfecho

Marque con una X indicando qué tan satisfecho se encuentra Usted:

Escala de

Indicadores Calificacion
123 4

Presencia o disponibildad de informacion en

! internet sobre su establecimiento.
Nivel de Presencia o disponibilidad de informacién sobre
disponibilidad de 2| |os servicios que brinda su establecimiento.
la informacion Con respecto a la informacién de su ubicacién que

3 | brinda el internet.

Facilidad que le brinda el internet para publicar

Nivel de 4 | informacién sobre su establecimiento.
satisfacciondelos | 5 | Tiempo que le toma en publicar su
propietarios establecimiento por internet.

6 | Con la calidad de servicio que brinda el internet.

Al publicar la informacién de su establecimiento
7 | en algunos de estos medios virtuales (Redes
Sociales, Google Maps, Paginas web, etc.) éEsta
Nivel de precisién satisfecho con la precisién que brindan estos
de la ubicacidn. medios virtuales?

8 | Con respecto a la geo referenciacién de su
ubicacién que le brinda el internet.

9 | Con respecto a la precision de ubicacidn que han
recibido los usuarios de su establecimiento.




GUIA DE ANALISIS

(Formato de Analisis Documental)

El presente formato tiene como finalidad realizar el registro de informacidn para el desarrollo del
analisis documental del trabajo de investigacion.

Toda la informacidn recopilada sera para fines educativos.

Indicador I. Nimero de estudiantes que acceden a los servicios

Documento

”,

Frecuencia (Dias)

or Ill. Numero de establecimient

Area

Descripcion

0s que ofrecen servicios

Formato Doc.




Anexo 4. Constancia de gramatica y ortografica

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

CONSTANCIA

REVISION GRAMATICAL Y ORTOGRAFICA DEL DESARROLLO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado la parte gramatical y ortogréfica de la
investigacién titulada: “Implementaciéon de una aplicacion con realidad aumentada en
la localizacién de servicios basicos y complementarios a estudiantes de las
universidades de la provincia de San Martin, 2017”. Del autor Junior Flores Sangama,
estudiante de X Ciclo del Programa de estudio de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
subsanado. Por lo tanto, cuenta con la revisién respectiva.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Tarapoto, 13 de enero de 2018

Mg. Erika Del Milagro Lozano Flores
DNI N°: 00949512




Anexo 5. Constancia de correccion de abstract

—
‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE CORRECCION DE ABSTRACT

Por la presente se deja constancia de haber realizado la correccion del Abstract de la

investigacion titulada: “Implementacién de una aplicacion con realidad
aumentada en la localizacion de servicios bdsicos y complementarios a

estudiantes de las universidades de la provincia de San Martin, 2017" del

autor Junior Flores Sangama, estudiante del programa de estudio de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto. '

Las observaciones han sido levantadas por el autor, quedando finalmente subsanadas.
Por lo tanto, cuenta con la revision respectiva.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Tarapoto, 06 de diciembre de 2017
\“

Lic. Josug Slater Ipushima

DNI: 42299920




Anexo 6. Acta de aprobacién de originalidad de tesis

Cédigo : F06-PP-PR-02.02

UCVii ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 08

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 12-09-2017
CESAR VALLESD Pagina : 1del

Yo, LUIS GIBSON CALLACNA PONCE, docente de !a Facultad DE INGENIERIA y
Escuela Profesional INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad César Vallejo, filial
Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada: “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
CON REALIDAD AUMENTADA EN LA LOCALZACION DE SERVICIOS BASICOS Y
COMPLEMENTARIOS A ESTUDIANTES DE LAS UNIVERSIDADES DE LA PROVINCIA DE SAN
MARTIN, 2017", del estudiante JUNIOR FLORES SANGAMA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrifo (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por ia

Universidad César Vdallejo.

Tarapoto, 07 de febrero del 2018

Mg. LUIB'GIBSON CALLACNA PONCE
DNI: 32873048

GEECoR 46 Representante de la Direccion /

Elaboré i <z Revisé | Vicemectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
Investigacion <
y Calidad




Anexo 7. Autorizacion de publicacion de tesis

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL

ucv

Versién
Fecha
Pagina

Cadigo :

FO8-PP-PR-02.02
1 07

o 12-09-2017

: ldel

Yo Junior Flores Sangama identificado con DNI N° 70883416, egresado de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, autorizo (X) ,

No autorizo (

) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabagjo de

investigacién fitulado “Implementacion de una aplicacién con realidad
aumentada en la localizacién de servicios bdsicos y complementarios a
estudiantes de las universidades de la provincia de San Martin, 2017": en el
Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.

33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

DNI: 70883416

FECHA: 02 de mayo del 2018

Elaboré

Direccién de
Investigacion

Revisé

Representante de la Direccién /
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y Calidad
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