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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental determinar la
relacion que existe entre “La programacion de abastecimiento del Instituto de

Medicina Legal y la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016”.

La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, bajo un
estudio basico, descriptivo y de nivel correlacional, aplicando un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo constituida
por 106 trabajadores que se encontraban laborando en la oficina de logistica
del Ministerio Publico, Lima, durante el afio 2016, siendo esta poblacion
pequefia se realiz6 el estudio con toda la poblacién. Para mejorar la requerida
informacion, se validaron previamente los instrumentos y se demostro la validez
y la confiabilidad a través de la técnica de opinién de expertos y el alfa de
Cronbach; el instrumento usado fue la encuesta en escala tipo Likert para las
dos variables y se aplic6 dos cuestionarios por elaboracion propia del autor
para obtener la informacién respecto a la programacién de abastecimiento del
Instituto de Medicina Legal y el otro para conocer la situacién de la gestién de
logistica en el Ministerio Publico, sede Lima.

En la presente investigacion se determind y se concluy6 que existe una
relacion positiva entre la programacion de abastecimiento del Instituto de
Medicina Legal y la gestion de logistica (Rho de Spearman 0,698) es decir que
a medida que se mejore el nivel de la programacion de abastecimiento del
Instituto de Medicina Legal también mejorara el nivel de la gestién de logistica
en el Ministerio Publico, sede Lima, por lo tanto, se comprobd la hipotesis y por

ende el objetivo general del estudio.

Palabras clave: Programacion de abastecimiento, gestion de logistica



Xiii

Abstract

This research was aimed at determining the fundamental relationship between
"programming supply the Institute of Legal Medicine and logistics management in
the Public Ministry, Lima 2016".

The research was developed from a quantitative approach, under a basic,
descriptive and correlation-level study, applying a non-experimental cross-
sectional design. The study population consisted of 106 workers who were
working in the logistics office of the Public Ministry, Lima, during the year 2016,
being this small population was conducted the study with the entire population. In
order to improve the required information, the instruments were previously
validated and validity and reliability were demonstrated through the expert
opinion technique and Cronbach's alpha; The instrument used was the Likert
scale survey for the two variables and two questionnaires were applied by the
author's own elaboration to obtain the information regarding the supply schedule
of the Institute of Legal Medicine and the other to know the situation of the

management of Logistics in the Public Ministry, Lima headquarters.

In the present investigation it was determined and concluded that there is a
positive relationship between the supply schedule of the Institute of Legal
Medicine and logistics management (Rho de Spearman 0,698), that is to say, as
the level of supply programming is improved Of the Institute of Legal Medicine
will also improve the level of logistics management in the Public Ministry, Lima
headquarters, therefore, the hypothesis was verified and therefore the overall

objective of the study.

Keywords: Scheduling supply, logistics management
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1.1. Antecedentes
111. Antecedentes internacionales.

Araya (2009) en la investigacion “Estrategia de Mejoramiento en la Gestion de
Compras de la Direccion de Servicios Institucionales de la CCSS” tuvo como
objetivo establecer una estrategia de mejoramiento en la gestion de compras en
base al cumplimiento de la normativa y una gestion enmarcada a procesos de
compras institucionales. Se desarrollé una investigacion de tipo cualitativo,
descriptiva, transversal, emple6é un muestreo no probabilistico y trabajé con una
muestra de 28 expedientes, empled como instrumento un cuestionario con 31
preguntas y una entrevista con ocho preguntas a tres funcionarios y un espacio
para comentarios a funcionarios de las distintas areas y subareas, asi como la
evaluacion de la normativa vigente. Los resultados evidenciaron muchas
fortalezas en la gestion, asi como debilidades que deben ser tomadas en
cuenta por la administracion. Se encontr6 que un 79% de los procesos de
compras terminaron con algunas deficiencias y el 21% no se terminaron por
infructuosos o desiertos; se determiné también que la capacitacion (en un
100%) y la falta de planificaciébn (en un 60%) fueron considerados por los
entrevistados, temas muy débiles y de gran relevancia para una buena gestion
de compras de bienes y servicios. Finalmente concluyé que en dicha institucion
el personal humano responsable de la gestibn de compras necesita una
constante capacitacion y en la direccion implementar acciones que permitan
desarrollar un mayor compromiso, liderazgo, productividad y eficiencia en la

gestion.

Obando (2011) en la investigacién “Incidencia de la ley organica del
sistema nacional de contratacibn publica desde su promulgacion en la
optimizacion del gasto de los recursos del Estado Ecuatoriano y en la estructura
social y administrativa de sus entidades” fundamentd su analisis en la
verificacion del cumplimiento de los objetivos planteados por el gobierno
ecuatoriano con un nuevo sistema de contratacién publica. Desarrollé una
investigacion de tipo descriptiva de muestro inductiva, a través de una técnica

documental que permitié la recopilacion de informacion para enunciar las
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teorias técnica del campo; la muestra que tomé para el andlisis fue el 100% de
las estadisticas seleccionados por muestreo no probabilistico, cuyo resultado
final fue que no se cumplié a cabalidad el objetivo de transparentar los procesos
de contratacion publica y recomendo crear una campafia de concientizacion al
personal que trabaja los sistemas de contratacion en el sector publico y
concluyé que se debe de ejercer un mayor control y sancion para aquellos

procesos que se desarrollaron sin ajustarse a lo que la Ley estipula.

Bohorquez y Puello (2013) en la investigacion “Disefio de un modelo de
gestién logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa
Coralina y Pisos S.A Corpisos S.A en el municipio de Turbaco Bolivar”
realizaron un estudio de la situacion actual de la gestién logistica de una
empresa referida a los procesos y al disefio de sugerencias para la mejora de la
organizacion. Desarrollaron una investigacion de tipo descriptivo a través del
método tedrico y el método empirico por medio de herramientas como
entrevistas y visitas de observacion y emplearon una poblacion constituida por
la empresa. Los resultados evidenciaron que: (a) en dicha empresa no se
implementdé ninguna estrategia de mercado, tampoco contaba con un sistema
de atraccion de clientes, ni ningun tipo de promocion o publicidad; (b) la
empresa contaba con una gran cantidad de maquinas especializadas que no se
llegaron a utilizar por falta de repuestos y de mantenimiento; (c) la empresa no
contaba con ninguna herramienta que permitia a los operadores transportar con
facilidad las mercancias. Finalmente afirmaron que la empresa deberia
abocarse a mejorar su gestion de logistica y su cadena de suministro a través
de la modificacion de algunos de sus procesos y la implementacion de nuevas
herramientas de trabajo que permitira lograr la eficiencia en la organizacion y

sostenerse en el mercado actual.

Dacosta (2012) en la investigacion “Modelo de gestion de logistica de
almacenamiento para las empresas distribuidoras de alimentos de consumo
masivo en el municipio Guacara del estado Carabobo®, propuso soluciones a
problemas, empezando con el desarrollo de modelos de operaciones logisticas
en empresas lideres en su ramo. Desarrollé una investigacion de enfoque

cuantitativo, descriptiva, empleando un muestreo no probabilistico intencional
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de manera directa por parte del investigador la cual estaba constituida por 11
trabajadores, utiliz6 como instrumento un cuestionario escrito con la escala de
Likert con cinco afirmaciones que son los siguientes: totalmente de acuerdo, de
acuerdo, indiferente, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Los
resultados evidenciaron que es necesario flexibilizar la estructura de la
organizacion de la siguiente manera: (a) optimizando el uso de los recursos de
informacion, (b) reforzando el sistema de medicién de desempefio aplicado al
personal involucrado en los procesos logisticos y (c) capacitandolos de una
manera especializada. Finalmente concluyé que para que el proceso funcione
de manera eficaz y productiva, debe existir una excelente administracion de los

inventarios, lo cual contribuira a que las empresas se mantengan competitivas.

Escobar (2015) en su tesis sobre “La logistica de abastecimiento y la
satisfaccion de los consumidores de la empresa Aceroscenter Cia. Ltda.,
sucursal Ambato”, tuvo como objetivo que la empresa cuente con una logistica
gue sea eficaz y eficiente a fin de lograr la optimizacion de los recursos
humanos, de los recursos materiales y de los recursos econOmicos. Se
desarrollé una investigacion de tipo cuali-cuantitativo, descriptiva, empleé una
muestra con el 95.45% del nivel de confianza, como instrumento empled un
cuestionario que se realiz6 a 231 consumidores a través de una encuesta,
aparte de la investigacion documental. Los resultados evidenciaron que: (a) la
logistica de abastecimiento de la empresa es deficiente, (b) el proceso de
importacion no es oportuna ni adecuada, (c) los clientes no se encuentran
satisfechos. Finalmente concluyé que es necesario realizar una propuesta de
planificacion de compras y ventas, que mejore los niveles de atencién y

satisfaccién de sus clientes.

112. Antecedentes nacionales.

Paredes (2013) en la investigacion “Proceso de control y su incidencia en las
compras directas en los 6rganos publicos descentralizados de Lima, 2012-
20137, desarroll6 un estudio basico de nivel descriptivo, explicativo y
correlacional, Para medir la variable procesos de control, tomaron como base

tres indicadores (normatividad, supervision y evaluacion del riesgo) y para la
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variable compras directas tres indicadores (transparencia, manejo
administrativo y eficacia). La poblacién estuvo constituida por los operadores
logisticos que laboran en el area d logistica y los jefes de cada Organo de
Control Institucional (OCI) de los organismos publicos descentralizados de
Lima. Se trabajé con una muestra de 49 organismos publicos descentralizados
de Lima y se empled instrumentos como entrevistas, encuestas y analisis
documental. Los resultados evidenciaron que: (a) un buen porcentaje de
entidades que se rigen por la Ley de Contrataciones del Estado no cuentan con
ningun procedimiento que norme estas contrataciones, (b) el organismo
supervisor de las contrataciones del estado al excluir de la ley a las
contrataciones directas, también pone en riesgo las transparencias de las
mismas, por lo que algunas entidades elaboran su propio procedimiento de
acuerdo a sus necesidades, (c) las entidades al no contar con ninguna
normativa que regule el procedimiento de las compras directas, no son
supervisados por el Organo de Control Institucional (OCI) y (d) no pueden
evaluar los riesgos que tienen estas contrataciones, a fin de determinar el

problema tomando las acciones oportunas.

Cornejo (2014) en la investigacion “Mejora continua de procesos y
gestion de compras en la Oficina de Logistica del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (Reniec) - Sede Lima durante -2014”, tuvo como
objetivo determinar la mejora continua de los procesos con la gestion de
compras. Se desarroll6 una investigacion de tipo basica de nivel descriptivo,
correlacional de enfoque cuantitativo con una muestra de 30 analistas logisticos
y se emple6é como instrumento un cuestionario que corresponde a la técnica de
encuesta medida en la escala de Likert que contaba con cinco puntos para las
dos variables, lo cual evidencié que existe una correlacion significativa entre la
mejora continua de procesos y la gestion de compras (Rho de Spearman
0,630). Estos resultados confirmaron la hip6tesis y el objetivo general del

estudio.

Ulloa (2009) en la investigacion “Técnicas y herramientas para la gestion
del abastecimiento”, tuvo como objetivo ayudar a mejorar la gestion de la

logistica del abastecimiento respecto a la evaluacion y seleccién de insumos y
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el control de desempefio de los proveedores. Desarrolld una investigacion
cuantitativa, cualitativa y de evaluacion integral. Escogié como criterios de
evaluacion al tiempo de entrega, cantidad y calidad, asimismo establecio una
escala de evaluacion de uno al cinco para cada criterio, donde el criterio uno es
poco importante y el criterio cinco es importante. El grado de dificultad de los
tres métodos escogidos es variado donde el scoring vendria a ser el mas facil,
la matriz de pares medianamente dificil y el AHP el mas dificil. Finalmente se
concluy6 que las metodologias propuestas contribuirian a eliminar la practica

arraigada de escoger a los proveedores sobre la base del menor precio.

Francisco (2014) en la investigacion “Andlisis y propuestas de mejora de
sistema de gestion de almacenes de un operador logistico”, tuvo como objetivo
desarrollar un sistema de gestion de almacenes para empresas, el cual abarco
también el almacenaje y la distribucion a los clientes. Desarrollé un estudio
preliminar tomando como informacion al personal de varios niveles logrando
conocer varias visiones. Llegé a la conclusion de que el sistema de gestion de
almaceén: (a) permite coordinar facilmente la informacion con la distribucion, (b)
desarrollar actividades logisticas como: disminucién de mermas en un 27%,
traslado de productos en un 43% y (c) obtener ventajas como: validar la
informacién de los proveedores, disminuir los niveles de inventario, agilizar la
rotacion de articulos, planear rutas optimas de distribucion, coordinacion
efectiva de recursos, espacios, personal, etc. Finalmente concluyé que la
implementacion de la tecnologia traeria resultados positivos, los cuales

disminuiran los tiempos en la operacion logistica y en la distribucion.

GOmez (2014) en la tesis “La programacién de abastecimiento y su
incidencia en la gestion de logistica en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna” tuvo como objetivo analizar los procesos técnicos de la
programacion de abastecimiento a fin de establecer y determinar su efecto en la
gestion de logistica de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna. Se desarrollé una investigacion basica, de disefio no experimental,
descriptiva, correlacional transversal de relacion causal. La poblacion fue el
personal de logistica que eran 17 y no se tomd muestra por el tamafio de la

poblacién que era muy pequefio, Se emple6 como instrumento de recoleccidon
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de datos el cuestionario y como paquete estadistico el andlisis de datos SPSS.
Dado que la contrastacion de resultados indicé que p-valor es menor que 0.05
se rechazo la hipotesis nula, por lo tanto los resultados evidenciaron que: (a) la
programacion de abastecimiento influye significativamente en la gestion de
logistica en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, (b) los
procesos técnicos de la programaciéon de abastecimiento influyen
significativamente en los resultados de la adquisicion de bienes y servicios y (c)
el nivel de desempefio de la gestidn de logistica no es eficiente. Finalmente
concluyé que la Oficina de Logistica de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna no cumple con sus actividades y objetivos institucionales y
por lo tanto requiere contar con profesionales y técnicos calificados en la
gestion de logistica que participe en la implementacion de la programacion de

abastecimiento en dicha sede.

1.2. Fundamentacion cientifica

Después de la revision de las diferentes propuestas acerca de la programacion
de abastecimiento y la gestion de logistica, se muestran los conceptos que
permitieron el entendimiento y la definicion de cada una de las variables de
estudio, asimismo se describen las dimensiones que permitieron su medicién y
las teorias que las sustentan: presentando el modelo de Kraljic (1983) como el
sustento de la variable programacion de abastecimiento y el modelo de
benchmarking (Carranza y Sabria, 2004) como el sustento de la variable
gestion de logistica.

121. Fundamentacion cientifica de la programacion de abastecimiento.

La programacion de abastecimiento fue estudiada desde varios enfoques que
se adaptaron a las caracteristicas propias de las empresas e instituciones, tal
es asi que (Lambert 2000, citado en Rios, 2006) plante6 que en la
programaciéon de abastecimiento es importante considerar las etapas en la cual
se divide el abastecimiento, como son: “(a) las actividades de abastecimiento,
(b) el sistema de abastecimiento, (c) la administracion del costo de compras,
(d) la medicion del sistema de compras y (e) el suministro estratégico” (p. 32),
los cuales se describen brevemente; en el caso de las actividades de
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abastecimiento, resaltd la importancia que se le debe de dar a la evaluacion de
proveedores para que el suministro tenga una fiabilidad adecuada a las
necesidades de cada institucion; en el caso del sistema de abastecimiento,
consider6 que la calidad del producto juega un rol importante en la actividad del
suministro; en cuanto a la administracion del costo de compras, sefialé la
importancia que debe tener el analisis de los costos, el cual debe ser manejado
a través de diferentes sistemas segun la naturaleza del producto y las
negociaciones con el proveedor; en cuanto a la medicion del sistema de
compras, recalcé la importancia de este analisis a la seleccion de proveedores
considerando su desempefio y su utilidad para la instituciéon y por ultimo en el
caso del suministro estratégico, resaltd la importancia de esta actividad porque
permite diferenciar el costo con el valor de compras segun las perspectivas de
beneficio para la institucién. En funcién de lo planteado, se puede considerar
que la programacion de abastecimiento: relacionada con el sistema de
abastecimiento, el sistema logistico y el plan de requerimientos, debera estar
basado en los prondsticos de ventas y de sus componentes, que brinde
informacién fidedigna para la implementacion de un sistema que permitird una
eficiente administraciéon de las compras y de los suministros, como intermedio

entre el sistema de proveedores y la empresa.

Segun, (Ballou 1999, citado en Rios, 2006) sostuvo que el
abastecimiento se clasifica en dos principales etapas: (a) “el suministro
programado y (b) las compras” (p. 36); segun el suministro programado, el autor
sefald que el abastecimiento depende de las ordenes de los clientes para surtir
la demanda de una manera programada, de acuerdo al stock de inventario y
segun las compras; recalcd la importancia que se le debe de dar a la
determinacion de las cantidades y al tiempo de entrega del proveedor para el
abastecimiento de los materiales necesarios, basados en los puntos de
embarque y en las politicas necesarias para efectuar esta actividad sin

problemas.

Finalmente, para (Ohno 1998, citado en Rios, 2006) el abastecimiento
debe estar basado en los sistemas “Just in time” y “Kanban” (p. 39), cuya

actividad principal en primer lugar es realizar los ajustes necesarios en los
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procesos de produccion con la finalidad de evitar el despilfarro que el autor lo
clasific6 en siete categorias principales, los cuales son: (a) despilfarro que
procede por el exceso de produccion, (b) despilfarro que procede del tiempo
parado, (c) despilfarro que esta asociado al trasporte, (d) despilfarro procedente
del proceso mismo, (e) despilfarro que proviene del stock innecesario, )
despilfarro que procede de los movimientos innecesarios y (g) el despilfarro que
proviene de la produccion de articulos con defecto; de tal forma que al planificar
la produccion estos puedan estar conectados con los distribuidores y
fabricantes a través de un sistema de comunicacion y determinar un plan de
requerimientos de materiales necesarios que garanticen el correcto

funcionamiento de los procesos de produccion en la planta.

En funcidon a las definiciones presentadas sobre la programacion de
abastecimiento, se considera la teoria sefialada por (Lambert 2000), debido a
que brind6é informacion necesaria para el analisis de los problemas y las
posibles mejoras que se deben realizar para el correcto funcionamiento de la
programaciéon de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal en el Ministerio
Pudblico, en el cual consideré que el sistema de abastecimiento, debera estar
basado en la informacion fidedigna tanto de los requerimientos, asi como de los
costos y precios de venta de los proveedores, a fin de implementar un sistema
gue permitird una eficiente administracion de las compras y suministros en

dicha institucion.

Modelos tedricos sobre la programacion de abastecimiento.

En relacion a este aspecto, se presentan los principales enfoques tedricos

acerca de la programacion de abastecimiento.

(Pires y Carretero (2007, citado en Arce, 2009), consideran el modelo
SCOR (Supply-Chain Operations Reference) como referencia para la gestién de
la cadena de suministros, el cual estd compuesto por cinco procesos de
negocio basico que son: (a) planificar, (b) abastecer, (c) producir, (d) entregar y
(e) gestionar retornos, los cuales pueden ser considerados de una manera

general o adaptados a la realidad de una empresa o institucion.

Por su parte, (Kraljic 1983, citado en Arce, 2009) sefalé que la
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administracion del abastecimiento es un proceso que se encuentra vinculado a
la satisfaccion del cliente y se clasifica en: (a) productos multiplicadores, (b)
productos rutinarios, (c) productos criticos y (d) productos estratégicos, donde la
clave es tener en cuenta el tipo de compra que se esta efectuando y toda
mejora que se realice garantizara la calidad del sistema de suministro de la

empresa o institucion.

El modelo de Kraljic 1983, citado en Arce (2009) se basé en la
optimizacién del manejo del abastecimiento a través del tipo de compra que se
va a realizar y se clasificO en cuatro aspectos principales. Los cuatro aspectos
principales del modelo de Kraljic fueron: (a) productos multiplicadores, que
genera un impacto importante en los resultados, siempre y cuando se cuente
con una buena cantidad de proveedores donde el mejoramiento proviene
cuando se encuentran proveedores que ofrezcan los precios muy favorables;
(b) productos rutinarios, genera un menor impacto en el resultado cuando hay
muchos proveedores y se mejora cuando el proceso se agiliza; (c) productos
criticos, es cuando el impacto en el resultado es bajo debido a que se presentan
pocos proveedores y se mejora cuando se hallan productos alternativos de tal
forma que se reduzca la posibilidad de incumplimiento del proveedor y (d)
productos estratégicos, donde el impacto del resultado es alto cuando se
presentan poco proveedores y el mejoramiento en la relaciébn que se mantenga
con los proveedores, a fin de establecer una alianza que garantice el futuro de
la empresa. De acuerdo a los estudios y experiencias adquiridas en las
investigaciones efectuadas por estos autores, estos cuatro aspectos principales
permiten el logro de los objetivos estratégicos planteados por la empresa, los
cuales son la consecucion de los precios mas favorables, la ejecucién de las
diferentes actividades que logren una gestion de abastecimiento oportuno y por
ende contribuir al incremento de la productividad de la compaiiia.

De lo planteado en parrafos anteriores, se puede destacar que las
principales caracteristicas o atributos de la programacion de abastecimiento son
los procesos que se utilizan como referencia para la gestion de la cadena de
suministro, asi como la administracion de abastecimiento de manera eficiente

gue garantice la calidad del sistema de suministro de la empresa, por esta
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razon la presente investigacion se fundamenta en el estudio de la optimizacion
del manejo de abastecimiento siguiendo el modelo de Kraljic (1983), quien hace
énfasis en las mejoras que se necesita para la implementacion de un sistema

gue garantice la calidad del suministro de una empresa o institucion.

Dimensiones de la programacion de abastecimiento.

En la presente investigacion se consideran las cinco fases fundamentales de la
programacién de abastecimiento planteadas por el Sistema Nacional de
Abastecimiento segun la Ley de creacion del Sistema de Abastecimiento
Decreto Ley N° 22056 (1977), analizadas por GOomez (2014), como las
dimensiones que permitiran la medicion de la variable de estudio. Estas son:
‘la determinacion de necesidades, consolidacion de necesidades, formulacion
del plan de obtencién, ejecucion de la programacion y evaluacién de la
programacion” (p. 51). A continuacion, se describe cada una de ellas:

Determinacion de necesidades. El autor sefialé que en esta fase de la
programacién de abastecimiento segun la Ley de creacion del Sistema de
Abastecimiento Decreto Ley N° 22056 (1977), se determina las necesidades de
los bienes y servicios, especificando las cantidades que se requieren y el
presupuesto que se necesita segun el valor de compra de los articulos, el cual
definird la modalidad de adquisicion ya sea por licitacion publica, concurso
publico, adjudicacion simplificada, entre otros, a fin de formular el cuadro de
necesidades cuyo origen debe tener una planificacién en cuanto a los objetivos,
las metas que deben ser cuantificables, de acuerdo al presupuesto asignado y
deben cumplir ciertas especificaciones técnicas, los cuales son: (a) identificar
los bienes y los servicios, (b) definir las necesidades, (c) precisar las
necesidades, (d) describir los bienes y servicios con informacion precisa, (e)
expresar las necesidades con una meta especifica, (f) expresar cada necesidad
de acuerdo al presupuesto asignado, (g) elaborar el cuadro de necesidades, (h)

aprobar el cuadro de necesidades e (i) distribuir el cuadro de necesidades.

Consolidacién de necesidades. El autor sefialé segun la Ley de creacién
del Sistema de Abastecimiento Decreto Ley N° 22056 (1977), que en esta

dimensién se reune la informacion de las necesidades de bienes y servicios en
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un solo documento que permitird cumplir con las metas de las categorias
presupuestales. Tal cual lo expone Gomez (2014), éste se realiza teniendo en
cuenta los siguientes pasos: (a) seran determinados por la oficina de logistica, a
fin de atender lo que necesita la institucion, (b) se inicia con la compilacion del
cuadro de necesidades, (c) se materializa juntando toda la informacion de los
bienes y servicios iguales, (d) los valores estimados totales se clasifican por
objeto de gasto, (e) la institucion mediante el area técnica normara el
procedimiento para ejecutar la consolidacion, (f) se hara la consolidacion
mediante un formulario de presupuesto valorado de los bienes y servicios a
adquirir, (g) el jefe de la oficina de logistica aprobara el presupuesto valorado, lo
cual sera distribuido a todas las dependencias de la institucion, (h) los
presupuestos valorados seran utilizadas para determinar el costo de bienes y
servicios y el plan de obtencién e (i) con la informacion alcanzada de la
consolidacion de los requerimientos de bienes y servicios se podra sustentar la
formulacién del presupuesto del pliego en los rubros correspondientes al

abastecimiento.

Formulacién del plan de obtencién. El autor sefial6 segun la Ley de
creacion del Sistema de Abastecimiento Decreto Ley N° 22056 (1977), que esta
etapa de la programacion de abastecimiento se encarga de determinar cuantos
y cuales de los bienes y servicios que son necesarios se adquiriran, en que
tiempo, a qué valor y con tipo de modalidad de adquisicion, para ello sefal6
algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta, los cuales son: (a)
formulaciéon del plan de obtencion después de aprobado el presupuesto
institucional de apertura que incluye cuatro partes importantes; las politicas de
adquisicién y obtencioén, el plan operativo institucional, los objetivos cualitativos
y cuantitativos de obtencion y por dltimo los calendarios de obtencién; (b) la
estimacion de las necesidades de bienes y servicios seran hasta el ultimo dia
de cada afio; (c) los servicios externos se estimaran comparando el resultado
consolidado de las necesidades de servicios que se han previsto, (d) la
formulacién del plan de obtencién no recorta los requerimientos de bienes y
servicios que se han previsto, (e) la formulacién del plan de obtencion sera

realizado por la oficina de logistica en estrecha coordinacién con la oficina de
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planificacion como ente administrativo del presupuesto, (f) la aprobacion del
plan de obtencion debe ser realizada por el encargado de la administracion de
la institucion y (g) si lo amerita se puede actualizar el plan de obtencion al
aprobarse los créditos suplementarios en lo que respecta al rubro de bienes y

servicios asi como otras categorias de gasto.

Ejecucion de la programacion. Esta etapa de la programacion de
abastecimiento consiste en la formulacion de documentos mediante el cual se
proporciona informacién y se realiza el seguimiento con la finalidad de obtener
un oportuno suministro de bienes y servicios. Al respecto Gomez (2014) sefiald
segun la Ley de creacién del Sistema de Abastecimiento Decreto Ley N° 22056
(1977) algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta para ampliar
este concepto, los cuales son los siguientes: (a) el cuadro de adquisicion debe
obtenerse a través de la informacibn empleada donde se definié las
necesidades de obtencion, (b) los documentos mediante el cual se consignan
los bienes y servicios que se adquiriran en un periodo se denominaran cuadros
de adquisicién, (c) para definir la formulacion de estos cuadros es necesario
conocer el tiempo para cada tramite, a fin de obtener la adquisicién de los
bienes y servicios en el tiempo previsto, (d) el cuadro de adquisiciéon se formula
a través de la modalidad de obtencion y debe contener datos especificos, (e)
mediante la informacion que se obtiene del cuadro de adquisicion se lograra
realizar las adquisiciones, controlar el ingreso de los bienes en el almacén,
controlar el contrato de servicios, como referencia para el registro contable asi
como para la afectacion presupuestaria, (f) la unidad organica responsable de
las adquisiciones sera la encargada de elaborar los cuadros de adquisicion, (g)
el cuadro de suministro brinda informacion relacionada a la unidad orgénica, el
bien o servicio, las cantidades, las medidas, las fechas y los lugares de
distribucion entre otros, (h) el cuadro de suministro se formula en base al
cuadro de necesidades de los bienes y servicios y si hubiera alguna variacion
se tendra que reformular el documento base, (i) en caso de las necesidades
gue se efectdan en cantidades y periodos regulares, la unidad encargada de las
adquisiciones hara un calendario de provision o entrega, (j) la actualizacion de

los cuadros de suministros deberan ser efectuados por el encargado de la
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oficina de logistica y (k) la informacion del cuadro de suministro sera utilizada
por la oficina de logistica para el registro contable y para el sustento de la

ejecucion presupuestaria.

Evaluacion de la programacion. En esta etapa de la programacion de
abastecimiento, segun el autor, estd orientada al conjunto de operaciones
mediante el cual se establece los resultados de los procesos técnicos
realizados en un periodo anual o especifico. Al respecto Gomez (2014) seiald
algunas consideraciones que se deben tomar en esta fase, segun la Ley de
creacion del Sistema de Abastecimiento Decreto Ley N° 22056 (1977), los
cuales son los siguientes: (a) se utilizara la informacién obtenida en cada fase
de los procesos técnicos de la programacion, (b) la oficina responsable de las
adquisiciones sera la encargada de realizar las operaciones de evaluacién, (c)
los resultados especificos que se espera obtener con la evaluacion son: la
comparacién entre lo ejecutado y lo previsto, datos informativos para obtener el
costo por unidad, meta o categoria presupuestal de acuerdo al requerimiento de
bienes y servicios, lograr la eficiencia de la oficina responsable de las
adquisiciones e incidir en las medidas de austeridad para la eficiencia de la
unidad orgéanica; (d) la evaluacion debe ser permanente, pero también puede
efectuarse dos veces al afio en los meses de mayo y noviembre; (e) la
institucion puede utilizar los resultados de la evaluacién para la adopcion de
medidas correctivas a fin de mejorar el servicio de abastecimiento y por ultimo
(f) la oficina de logistica realizar4 el andlisis estadistico de la informacion
obtenida en el desarrollo de las etapas del proceso técnico de abastecimiento a

fin de evaluar eficientemente a la institucion.

Estrategias de la programacion de abastecimiento.

Al respecto (Harland, 1999 citado en Gomez, 2006) sostuvo que en un mundo
globalizado y de competencias, las estrategias de la programacion de
abastecimiento juegan un papel muy importante, por lo que el autor centrd su
atencion en este tema y sefialé que la clave central del abastecimiento son las
compras cuyo papel estratégico se basa en reducir y administrar las relaciones,

la utilizacién y la transformacion de recursos para el suministro de bienes y
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servicios con la finalidad de satisfacer al cliente o usuario en el presente y en el
futuro, asi como las decisiones que tome la organizacion para adecuarse al
mercado global. El autor sefialé que la estrategia de abastecimiento integra las
actividades propias del abastecimiento entre dos empresas, en cadena de

empresas y en redes organizacionales internacionales.

En este contexto, Alvarez (2003) sefial6 que las “competencias centrales
se definen como cualidades intrinsecas que impulsan a una empresa hacia el
éxito econdmico” (p. 19). Con este concepto el autor intenté explicar como y
porqué una empresa se desenvuelve mejor que la competencia, a partir de las

estrategias de abastecimiento.

Por su parte, Monterroso (2002) sostuvo que para poder definir las
posibles estrategias de abastecimiento es necesario identificar en primer lugar,
los bienes y servicios adquiridos externamente y los que seran proveidos
internamente, los cuales seran distribuidos de la siguiente manera: (a)
integracion vertical, basada parcial o total en aguas arriba o aguas abajo de la
gestion de la cadena de suministro y (b) adquisicion a proveedores, basado en
las compras tradicionales, la subcontratacion o tercerizacion, los regimenes de
la integracion y la casi integracion vertical con alianzas estratégicas. Para
(Bowersox et al, 1986 citado en Gbémez, 2006) las estrategias de
abastecimiento se resumen en dos: (@) utlizacibn de técnicas para la
administracion del suministro y (b) en la implementacién de la planeacion de la
entrega de requerimientos, por lo que para este trabajo de investigacion se ha
considerado las estrategias de la programacion de abastecimiento de este

autor, que son:

Utilizacion de técnicas para la administracion del suministro. Al respecto,
sefialé que este aspecto es fundamental para la administracion del suministro y
para ello requiere que las instituciones compradoras encuentren e implementen
sus oportunidades de ventaja competitiva a largo plazo mediante las compras y
para este proceso se requiere: (a) definir el requerimiento que deben cumplir los
vendedores, (b) alcanzar la informacion que sea entendido facilmente y (c)

seleccionar una base de proveedores y sus relaciones. Segun (Stanley y
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Winser 2001, citado en Gémez, 2006) los proveedores juegan un rol importante
en las estrategias de la programacién de abastecimiento y para asegurarlos
segun (Porter 1987, citado en GOmez, 2006) expuso ciertas actividades que se
deben cumplir, como son: (a) contar con contratos exclusivos con los buenos
proveedores, (b) integracion completa o parcial hacia atras, (c) localizar la clave
de las compras, (d) animar a los proveedores a ofrecer sus cadenas de valor a
fin de ubicar las necesidades de la empresa y (e) firmar los contratos de
compras y servicios a largo plazo para amarrar la capacidad de los
proveedores. Sobre estas actividades (Chen 2004, citado en GOmez, 2006)
planteé que se debe trabajar cercanamente con un nuimero de proveedores
limitados para promover una comunicacién abierta con los duefios de la cadena
de suministro desarrollando una orientacion estratégica de largo plazo a fin de
lograr utilidades mutuas. En relacion a ello (Stanley y Zinder 2001, citado en
Gomez, 2006) sefialaron que cuanto mayor es la implementacion de actividades
estratégicas con los proveedores se lograra liderar hacia los niveles mas altos

de rendimiento.

Implementacion de la planeacion de la entrega de requerimientos. Esta
estrategia de la programacién de abastecimiento, segun (Bowersox et al, 1986
citado en Gémez, 2006) se basoé en la planeacion de los requerimientos para la
entrega de los bienes y servicios en el sitio correcto en el cual seran usados y
gue para ello se “requiere una buena coordinacién entre los compradores y
vendedores quienes deben mantener una informacion de alta calidad” (p. 61).
Segun (Kannan y Tan, 2004 citado en Gémez, 2006) “el MRP Il y JIT” (p. 61),
son algunos programas que ayudan a la entrega de los productos susceptibles
a los tiempos de entrega, para ello los proveedores tienen que sefalar
exactamente el tiempo de transito del producto y los compradores deben
sefialar la informacion exacta de sus requerimientos con una buena

anticipacion.

Sin embargo (Stanley y Zinder, 2001 citado en Gomez, 2006) indicé que
es posible lograr un rendimiento mas eficiente del abastecimiento y que para
ello se debe tomar en cuenta cuatro iniciativas de organizacion de las compras,

los cuales son: (a) reducir la base de los proveedores, (b) entrenamientos, (c)
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equipo interfuncional y (d) el empoderamiento. Aparte de esto es necesario
buscar una relacion cooperativa, y a fin de lograr esta relacion se necesitan de
cuatro elementos como son: (a) reducir la base de los proveedores, (b) una
fuente Unica, (c) una estrategia asociativa y (d) una involucracion temprana al

proveedor en lo que respecta al disefio del producto.

Finalmente, el autor concluyd que de las estrategias de abastecimiento
se obtuvo dos fuentes de trabajo que son los siguientes: (a) el tipo de relacion
con el proveedor y (b) el uso de sistemas de informacién, que ayudaran a
planear en conjunto la entrega de los bienes y servicios a la institucion, los
cuales se utilizarian en esta investigacion para implementar un nuevo sistema
de programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal que

repercutiria positivamente en la gestion de logistica en el Ministerio Publico.

Importancia de la programacién de abastecimiento.

La programacion de abastecimiento es importante, debido a que es vital para
gue la gestidn de logistica de cualquier empresa o institucion publica sea
eficiente. Al respecto (Gémez, 2014) planteé que la “programacién de
abastecimiento es la base del ordenamiento en el proceso logistico” (p.30),
porque cuando se necesita algun producto, es necesario determinar la cantidad
gue se necesita y para cuando se requiere, es en ese momento, menciono el
autor, que la programacién de abastecimiento juega un papel muy importante
ya que determinard la oportunidad y la cantidad de bienes y servicios que se
requieren. Asimismo, sefald el autor que la “programacién de abastecimiento
es indispensable, no solo para ordenar el proceso logistico, sino permitira que la
gestion de compras o adquisiciones no sea de rutina, sino una funcién que

administre las compras” (p. 31).

Por su parte el Sistema Nacional de Abastecimiento, segun Nurja, (2015)
sostuvo gue la programacion de abastecimiento es importante porgue permite
prever en forma racional y sistematica la satisfacciébn conveniente y oportuna de
los bienes y servicios que requieren las dependencias de las entidades publicas
a través de la determinacién de metas institucionales y la disponibilidad

presupuestal, aplicando los criterios de prioridad y de austeridad.
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La programacion de abastecimiento, por lo tanto, segun este trabajo de
investigacion, es la base para el fortalecimiento de la gestion de logistica y por
ende de la organizacion, garantizando para ello el logro de los objetivos

propuestos.

122. Fundamentacion cientifica de la gestion de logistica.

La gestion de logistica, es un tema que ha sido ampliamente discutido por
diversos autores y desde perspectivas diferentes. Al respecto, (Ballou,1999
citado en Franco, 2008) sefialé que la logistica viene a ser todo movimiento y
almacenamiento que facilita el flujo de la mercaderia desde la compra hasta el
consumo, poniendo en marcha los flujos de informacién, con la finalidad de
brindar los niveles adecuados de servicio a un costo razonable para los
consumidores, basandose principalmente en el modelo de forma de triangulo
gue contempla los siguientes procesos: (a) estrategia de inventario, que
contempla actividades como son los prondsticos, el almacenamiento, las
decisiones de inventario, las compras y decisiones programadas de abasto y las
decisiones de almacén; (b) estrategias de transporte, que contempla
actividades como fundamentos de transporte y decisiones de transporte y
(c) estrategia de localizacion, que contempla actividades como decisiones de
localizacion y el proceso de planeacidn; cuyo objetivo principal es el servicio al
cliente a través del producto, servicio de logistica y de los sistemas de
informacion. Por su parte (Casanova y Cuatrecasas 2003, citado en Franco,
2008) sostuvo que la logistica centra sus esfuerzos en el planeamiento y el
control de todas las actividades que se relacionan con la obtencién, traslado y
almacenamiento de productos gestionandolo desde su adquisicion hasta el

consumo como un sistema integrado.

Ampliando el concepto de la gestion de logistica, (Christopher 1994,
citado en Franco, 2008) establecié que la logistica se encuentra orientado al
flujo de los productos, a fin de integrar los recursos mediante un conducto que
viene desde los proveedores hasta los ultimos clientes, disponiendo un medio
mediante el cual se evalla el costo asi como el rendimiento del flujo, esto
quiere decir que todas las actividades que se realizan como el movimiento de

materias primas, materiales y otros productos , asi como las tareas que brindan
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un soporte adecuado para transformar dichos elementos en productos
terminados, como son las compras, la administracion de los inventarios y el
almacenamiento forman parte del proceso de la logistica, entendiendo a la
logistica como la cadena que esta conformada por tres partes principales como

son: (a) el abastecimiento, (b) La produccion y (c) la distribucion.

En esta misma linea Arce (2009), plante6 que la gestion de logistica es el
proceso mediante el cual se planifica, ejecuta y controla todas las actividades
gue tengan relacion con el flujo completo de las mercaderias, de sus
componentes, de los productos semielaborados y los terminados conjuntamente
con la informacion asociada, los cuales podran ser medidos a través de tres
indicadores que son los siguientes: (a) sobre la velocidad del flujo/ciclo logistico,
desde que se genera el requerimiento hasta colocar el producto en el cliente,
ayudando de tal forma a controlar a los famosos cuellos de botella, (b) sobre los
costos que se agregan a un bien o servicio durante el flujo logistico y (c) sobre
el grado de satisfaccion del cliente por la entrega oportuna y calidad del servicio

logistico.

De lo planteado en los parrafos anteriores, se puede destacar que las
principales caracteristicas o atributos de la gestion de logistica se relaciona con
todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de la mercaderia desde
la compra hasta el consumo, poniendo en marcha los flujos de informacion, con
la finalidad de brindar los niveles adecuados de servicio a un costo razonable
para los consumidores, por esta razon la presente investigacion se fundamenta
en el estudio del triangulo del proceso de la gestidn de logistica, elaborada por
Ballou (1999).

Modelos tedricos que explican la gestion de logistica.

Se presenta a continuacion los modelos que dan soporte a la investigacion: (a)
el modelo benchmarking, planteada por Carranza y Sabria (2004); (b) el modelo
de logistica basada en la gestion de calidad sustentada por Beltran, et al. (2007)
y (c) el modelo de logistica total, planteada por Carrasco (2000).

El modelo benchmarking. Carranza y Sabria (2004), sefialaron que este

modelo se encarga de identificar los estandares mas altos para lograr la
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excelencia en todos los aspectos relacionados a los productos, procesos o
servicios efectuando las mejoras necesarias como una oportunidad de
innovacion y mejoramiento para las empresas, como la logistica no es una
disciplina cualquiera sino mas bien sigue y seguira teniendo una importancia
primordial y estratégica dentro de las companiias, el modelo benchmarking es
considerado como un activo estratégico de las empresas. El proceso de innovar
en una empresa no es algo magico, sino mejorar continuamente en su habilidad
intelectual regenerando los procesos a fin de obtener ventajas competitivas
incorporando en su activo su capacidad mas valiosa y sofisticada, el
conocimiento. Los autores sefialaron que este modelo requiere de confianza y
la clave esta en el como y en el cuando y que para obtener un proceso exitoso
depende de varios factores donde el principal factor seria posiblemente el
convencimiento que deberia tener la alta gerencia en el camino a recorrer,
ahora no solo debe haber confianza sino también profesionalismo, es decir
contar con profesionales que conozcan profundamente el tipo de contextos y
problemas que comunmente enfrentan las empresas, los cuales deberian ser
de reconocida experiencia y prestigio profesional. Para afrontar la primera etapa
los autores recomendaron realizar un modelo de cadena de abastecimiento
como la técnica de dindmica de sistemas, el cual les permitiria saber sus
posiciones del inventario y movimientos del mercado en un tiempo real, el
modelo en cuestion tiene cuatro niveles logisticos que son: (a) fabrica,
(b) almacén, (c) distribuidores y (d) puntos de venta. Asimismo, sefialaron que,
al comparar diferentes esquemas o estructuras de toma de decisiones, asi
como el uso de informacién podria ayudar a una empresa a mejorar
notablemente en visualizar las dinAmicas y paradigmas que afectan a la cadena
de suministro en general y que al racionalizar sus propios comportamientos
locales pueden romper dichos paradigmas y obtener mejoras sustanciosas.
Este modelo planteado por los mencionados autores permite hacer un
verdadero benchmarking de tendencias operativas fuera y dentro de la empresa
donde el resultado final es el conocimiento adquirido en el propio sistema, por
eso el benchmarking no solo consiste en comparar indices logisticos, sino que
también debe comparar estructuras y sistemas de operaciones de otras

compaiiias.



34

El modelo basado en la gestion de calidad. El objetivo de este modelo,
segun los autores Beltran, et al. (2007) es identificar y proponer las areas de
mejora respecto a la gestion de logistica en una empresa, ayudando a enfocar
sus procesos logisticos de una manera integrada y coherente con sus sistemas
actuales de gestion de calidad como son el ISO 9001, de seguridad y salud en
el trabajo OHSAS 1800 y el del medio ambiente (ISO 14001). Este modelo
incluye requisitos y modelos para la implementacién de un sistema de gestion
de logistica, los cuales son genéricos y brindan orientacibn para que las
gestiones de los procesos logisticos sean aplicables a todas las organizaciones
sin importar su tamafo, tipo y servicio suministrado. Asimismo, sostuvieron los
autores que las organizaciones deben de tener la responsabilidad de determinar
los niveles de control necesarios y sefalar los requisitos a aplicarse en este
modelo, los cuales son: (a) identificacibn de los procesos necesarios, (b)
determinacion de la secuencia de interaccion de los procesos, (c) determinacion
de los criterios y métodos para asegurar que la operacion y control de los
procesos sean eficaces, (d) asegurar la disponibilidad de los recursos y la
informacion necesaria para realizar el seguimiento de los procesos y (e) la
implementacion de acciones necesarias para lograr los resultados planificados
obteniendo una mejora continua en los procesos y por Ultimo los autores
sostuvieron que los elementos de este modelo se agrupan en cuatro capitulos
grandes, que son: (a) la responsabilidad de la direccion, (b) la gestion de
recursos, (c) los procesos logisticos operativos y (d) la medicion andlisis y

mejora.

Modelo de logistica total. Carrasco (2000), El autor sostuvo que la
gestion de logistica se basa en tres aspectos principales, que son: (a) la
logistica inversa, que viene a ser una nueva actividad que se ocupa del flujo de
materiales que discurren aguas arriba, es decir el producto una vez que el
consumidor lo ha consumido o ha sido desechado por el ultimo usuario pasa a
formar parte de las preocupaciones del responsable del sistema logistico, (b) el
redisefio de los productos, de tal forma que sean producibles y eliminables
ecoldgicamente y (c) el redisefio de los procesos y operaciones que integran el

sistema logistico, de tal manera que sean adecuados a los nuevos productos
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gue previamente deben estar redisefiados y a la vez mas ecoldgicos.

En funcién a los modelos presentados sobre la gestion de logistica, en
esta investigacion se ha considerado el modelo de benchmarking, planteada por
Carranza y Sabria (2004) como la mas adecuada para su aplicacion, debido a
gue cuenta con los elementos necesarios que contribuirian a una mejora en los

procesos logisticos y servirian para lograr los objetivos planteados.

Dimensiones de la gestion de logistica.

Son diversas las propuestas tedricas acerca de las dimensiones 0 componentes
de la gestion de logistica, basandonos en el modelo de benchmarking, se
planteé que la gestion de logistica estd determinada basicamente por seis
dimensiones, que son los siguientes: el plan anual de contrataciones, compras
corporativas, precios competitivos, abastecimiento oportuno con cantidad y
calidad exigida, cumplimiento en la ejecucion presupuestal y cumplimiento con
la Ley de Contrataciones del Estado segun la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, Ministerio de Economia y Finanzas (2014), los

cuales se detallan a continuacion.

Plan anual de contrataciones. Esta fase del funcionamiento del sistema de
abastecimiento se desarrolla dentro de los treinta dias siguientes a la
aprobacion del presupuesto institucional de apertura, es decir, a mas tardar el
31 de enero de cada afo. En esta fase no se podra ejecutar ningun
procedimiento de seleccion que previamente no haya sido incluido en el plan
anual de adquisiciones y contrataciones, siendo nulo todo proceso que
contravenga a esta disposicion, Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, Ministerio de Economia y Finanzas (2014). Por otro lado, Gomez (2014)
sefialé que esta dimension estad determinada por la programacion de bienes,
servicios y obras que requieren las dependencias y que la instituciébn debe
desarrollar dentro del periodo comprendido, es decir que, para la ejecucion de
esta fase, todos los requerimientos programados de necesidades de bienes,
servicios y obras deben estar incluidos sin falta alguna en el plan anual de

adquisiciones y contrataciones con el estado.
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Compras corporativas. En esta fase del sistema de abastecimiento, las
entidades para poder adquirir un determinado producto, pueden hacerlo
mediante un procedimiento de contratacion centralizado en el mercado y de esa
manera obtener un ahorro significativo en las compras que desean realizar.
Esto, produce dos ventajas importantes, una de ellas es que a través de las
economias de escala se logra obtener un precio mas bajo en el mercado de los
productos o bienes que se desean contratar; y, el otro es que los costos de
transaccion entre las entidades en su conjunto son bajos, reduciendo los
tiempos y los costos de adquisicion, a diferencia de las entidades que
decidieran contratar cada uno por su cuenta Cordova (2012). Esta dimension
estd determinada por los diversos procedimientos de seleccion que las
entidades publicas tienen a su disposicion y se encuentran reguladas en el
reglamento de la ley de contrataciones del estado y que puede ser utilizado por
las instituciones en algunos casos de forma obligatoria y en otras de manera
facultativa, estos procedimientos son licitaciones y concursos publicos,
adjudicacién simplificada, subasta inversa electrénica, comparacion de precios
y la contratacion directa, Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
Ministerio de Economia y Finanzas (2014).

Precios competitivos. Esta dimensién llevando un proceso de
transparencia e incentivando la participacion nacional esta logrando cumplir con
los objetivos planteados, porque los procedimientos se efectlan a precios mas
bajos y en mejores condiciones econémicas para el Estado, pero cumpliendo
con todos las requerimientos técnicos y especificaciones, financieros y legales
exigidos, lo que conlleva a un ahorro en el gasto publico segun Obando (2011).
Esta dimensién esta determinada por el precio bajo, por la calidad del producto
y el prestigio de la marca, que segun Gomez (2014) deberian tener en cuenta
todas las instituciones del Estado al realizar sus adquisiciones de bienes,

servicios y de obras, lo que les permitird alcanzar sus objetivos planteados.

Abastecimiento oportuno con cantidad y calidad exigida. Esta dimension
de la gestion de logistica segun Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, Ministerio de Economia y Finanzas (2014), tiene por finalidad hacer

mas dinamico funcional y operativo, la adquisicion de los bienes servicios en
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general por parte de las entidades publicas; evaluando a los proveedores que
lo suministran, el precio de mercado y las condiciones de venta ofrecidas por
estos, la seguridad, la garantia que ofrecen, las acciones de seguimiento y
control a realizar para tomar la decision mas conveniente en condiciones
Optimas para el Estado. Por otro lado, Gémez (2014) sefial6 que esta dimension
se puede determinar a través del stock de reposicion, pecosa firmada a
satisfaccion del usuario y compras JAT justo a tiempo, que les permitira a las
entidades publicas obtener un abastecimiento de sus necesidades de bienes y
servicios dentro de los plazos establecidos junto con la cantidad y calidad
requerida.

Cumplimiento en la ejecucion del presupuesto de bienes y servicios.
Segun Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Ministerio de
Economia y Finanzas (2014), sostiene que esta dimension de la gestién de
logistica se enmarca en la realizacion de los procedimientos de seleccion segun
el objeto del proceso. Los montos de los procedimientos de seleccion se rigen
por las leyes anuales de presupuesto publico y que para su cumplimiento es
necesario que las entidades publicas realicen el seguimiento y control hasta su
adquisicion. Por otro lado, Gomez (2014) indico que esta dimension también se
puede medir a través del estado del compromiso, estado del devengado y

estado del giro en el Sistema Integrado de Administracién Financiera.

Cumplimiento con la Ley de Contrataciones del Estado. Esta dimension
segun Nahui (2015) se aplica a las contrataciones que deben realizar las
entidades publicas para abastecerse de los bienes y servicios, asumiendo el
pago de la retribucidén correspondiente con fondos publicos. El autor sefialé que
cada institucion o entidad publica debera establecer en su Reglamento de
Organizacion y Funciones u otros medios de organizacion, el area o areas
responsables de programar, preparar, ejecutar y supervisar los procedimientos
de contratacion hasta su culminacién, donde se debe sefialar las actividades
que corresponden a cada funcionario. Los funcionarios y los servidores que
formen parte del area encargada de las contrataciones de la Entidad, tienen que
estar capacitados en temas relacionados con las contrataciones publicas, segun

los requisitos que sean establecidos en el Reglamento. Por otro lado, Gomez
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(2014) senald que esta dimensidn se puede determinar a través del principio de
economia, el principio de unidad de adquisiciones y el principio de eficiencia, el
cumplimiento de la Ley de contrataciones del estado, con transparencia y en
beneficio de las entidades publicas segun Ley N° 30225, Ley de Contrataciones

del Estado, Ministerio de Economia y Finanzas (2014).

Ciclos y actividades determinantes de la gestion de logistica.

Ciclos de la gestion de logistica.

Existen diversos factores que inciden en la gestién de logistica y éstos varian
segun las perspectivas de los autores. Asi se tiene que Anaya y Polanco
(2007), determinaron que los ciclos de la gestion de logistica son tres: (a) “ciclo
de aprovisionamiento”, (b) “ciclo de fabricacion” y (c) “ciclo de almacenamiento

y distribucion fisica” (Pg. 27).

Ciclo de aprovisionamiento. Segun el autor, este ciclo corresponde al
proceso que tiene que ver con el abastecimiento de los productos y sus
componentes a fin de ponerlos a disposicion de los procesos en los talleres o
fabricas. La gestion de este ciclo se relaciona con el empleo de un tiempo total,
gue esta compuesto por los siguientes periodos: (a) las etapas de revision de
stocks, (b) la tramitacion de pedidos burocréticos, (c) la gestion de compras,
(d) los plazos de entrega de los productos o materiales y (e) los procesos de
recepcion y control de calidad, hasta que el producto se encuentre almacenado

para su utilizaciébn o consumo.

Ciclo de fabricacion. Este ciclo se inicia con la propagacion de érdenes
de fabricacion u 6rdenes de trabajo y culmina cuando el producto es puesto a
disposicion del almacén de productos terminados. Esta etapa del proceso de
produccion se inicia con los planes de produccion para elaborar la
programacion de los materiales a requerirse y que al ejecutarse se obtengan las
mercaderias para su distribucion a los clientes o usuarios, mediante el proceso

de produccién.

Ciclo de almacenamiento y distribucion fisica. Este ciclo abarca los

procesos de almacenaje y sigue con los procesos de la identificacion, el
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registro, la ubicacion, la custodia y el control, cuyo objetivo final es que la
mercaderia o producto se encuentre disponible en el almacén para su
comercializacion. Este ciclo presenta un problema cuando existe una red de
distribucion compuesta por varios almacenes para la reposicion de stocks en lo
gue respecta en donde, cuando y cuanto stock se tiene que reponer en cada
almacén y estan abiertamente relacionados con la garantia de servicio al cliente
gue viene a ser la disponibilidad de stock y la rapidez en la entrega. Es
importante analizar y cuantificar esta etapa ya que tiene una gran trascendencia
en la gestion de la compafiia, pues de aca este tiempo dependen factores como
la oportunidad de lanzamiento de nuevos productos o mercaderias, caducidad
de productos o pérdidas por obsolescencia, rotacibn de activos y lo mas

importante el servicio al cliente o usuario.

Actividades de la gestion de logistica.

Por otro lado, Ballou (2004) establecié que existen actividades claves y
actividades de apoyo que son determinantes de la gestion de logistica. Dentro
de las actividades claves se encuentran el servicio al cliente, transporte, manejo
de inventarios y los flujos de procesamiento e informacion de pedidos, en las
actividades de apoyo estan: el almacenamiento, el manejo de materiales, las
compras, los embalajes, la proteccion de la seguridad y la cooperacién con la

produccién de las operaciones del mantenimiento de informacion.

De igual forma (Lambert, et al.1998 citado en Gémez, 2006) y (Stock y
Lambert, 2000 citado en GOmez, 2006) sefalaron que las principales
actividades logisticas son los siguientes: (a) atencion y servicio al cliente, que
es el resultado final cuando sale del proceso; (b) prondstico y situacion de la
demanda, en esta actividad se puede saber cuanto se debe de ordenar a los
proveedores a través de las compras; (c¢) administracion de stock e inventarios,
donde para alcanzar los altos niveles de servicio es importante determinar el
nivel de inventario; (d) comunicacion e informacion logistica, viene a ser la clave
para el funcionamiento eficiente de cualquier sistema logistico; (e) manipulacion
y manejo de materiales, se da tanto a las materias primas, a los productos en
proceso y a los productos terminados; (f) procesamiento y registro de érdenes,
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viene a ser la velocidad de reaccion que presenta el sistema ante el pedido de
los clientes; (g) empacado y embalado, el sistema logistico tiene que proveer
proteccion durante el transporte de los productos; (h) partes y servicio de
soporte y mantenimiento, la responsabilidad del sistema logistico termina no
solo cuando el producto llega al cliente, sino que parte de la actividad del
mercado de la compafiia es prestar el servicio postventa; (i) seleccion de
bodegas y plantas, es importante la ubicacion de las bodegas y las plantas, ya
gue eso podria mejorar en gran manera los niveles de servicio al cliente; (j)
aseguramiento y seguridad del abastecimiento, es necesario asegurar la
compra de materiales y de los servicios externos para asegurar la efectividad de
los procesos logisticos; (k) logistica en reversa, viene a ser el manejo de la
devolucion de los bienes, puede ser como recuperado o como desechar
desperdicios y (I) trafico y el transporte, es el movimiento de bienes desde el
punto de partida hasta el punto del destino y si es necesario también su
regreso; (m) el almacenamiento y los bodegajes, se encarga de la

administracion del espacio para sostener inventarios.

Por otro lado, Arrieta (2012) sostuvo que los procesos logisticos son los
siguientes: a) planeamiento, b) logistica de entrada, c) logistica interna, d)
logistica de salida, e) distribucion fisica, f) logistica inversa (reversa) y g) control

de existencias y auditoria de proceso.

Sin embargo, Barrios y Méndez (2012) sefalaron “que existen procesos
gue no generan valor para la organizacion y que por lo contrario retrasan el
normal flujo del proceso” (Pg. 41) y para mejorarlo es necesario efectuar un
adecuado seguimiento a los proveedores a “fin de contar con una evaluacion
apropiada”, que permitirdA desencadenar en una correcta seleccién de los
proveedores para una mejora en los procesos o actividades logisticas, donde las
caracteristicas necesarias requeridas tanto por el proceso asi como por los

clientes sean las mas adecuadas.

Sobre este aspecto, Chiavenato (2007) sostuvo que las actividades
logisticas en el futuro parecen complicarse, debido a varios factores generaran

impactos profundos en las organizaciones y empresas, los cuales son: a) el
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crecimiento de las organizaciones, b) competencia mas aguda, c) sofisticacion
en la tecnologia, d) tasas de inflacion altas, e) globalizacién de la economia e
internacionalizacion del negocio y f) mayor visibilidad de la organizacion. En este
mismo contexto, Druker (2002) sefialé que las empresas en el futuro empezaran
a experimentar con nuevas formas corporativas, especialmente con alianzas,
socios y las operaciones con algun riesgo compartido, definiendo estructuras y

modelos nuevos.

Al mismo tiempo Ferrin (2008) sostuvo que, en un panorama de
ampliacion de mercados, las empresas estan obligadas a que las actividades
logisticas sean mas eficientes en cuanto a la a) gestion de compras, b) estudio
de necesidades, ¢) manipulacion y ubicacion del material en el almacén, d)
control de las existencias y e) gestion de distribucion. Al respecto el autor
destaco que “se trata de que el sistema sea eficiente, organizando los recursos
logisticos para conseguir reducir el coste total sin menoscabo del nivel de
servicio que se tenga que ofrecer” (p.15). De igual manera, los autores Hamel y
Breen (2008) sefialaron que las nuevas realidades exigen capacidades
organizativas y gerenciales distintas y que para prosperar en este mundo cada
vez mas perturbador se requiere que las empresas estén estratégicamente

adaptables a los cambios futuros.

Del mismo modo, los autores Frazelle y Sojo (2007) sostuvieron que
para lograr que el flujo de la gestion de logistica sea continuo deben intervenir
varios procesos o0 actividades que son los siguientes: a) servicio al cliente, b)
gerencia o administracion de los inventarios, ¢) suministro de compras, d)

transportes y e) el almacenamiento.

De acuerdo a lo mencionado en los parrafos anteriores, se puede denotar
que los ciclos y actividades del sistema logistico estan relacionados con la
actividad de los procesos productivos de las empresas privadas, sin embargo,
parte de esta organizacion administrativa se puede adaptar a las instituciones
publicas y se considera que parte de las actividades segun (Lambert, et al.1998
citado en GOmez, 2006) y (Stock y Lambert, 2000 citado en Gémez, 2006)

pueden ser utilizados en esta investigacion.
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Importancia de la gestidon de logistica.

La gestion de logistica en esta nueva perspectiva actual introduce un cambio en
la formulacion de los objetivos segun Carrasco (2000), el autor para sefalar los
objetivos de la gestion de logistica comenz6 por recordar como se planteaban
los objetivos en la cadena de produccion en una empresa tradicional. En ella
mencionod que generalmente el encargado de la produccion era responsable del
producto terminado a la salida de la linea de fabricacion, en cuanto a: la calidad
de ejecucién del producto; la cantidad de los productos fabricados en un tiempo
determinado, adicionalmente, el tiempo de produccién de una cantidad dada de

productos y el costo de fabricacion de los productos.

En ese sentido el autor, sefiald que los directores encargados del
sistema logistico de una empresa (normalmente serdn varios y tendran que
gestionar las actividades de una manera coordinada) pasardn a ser los
responsables de los productos terminados, pero en manos de los clientes. En
esta parte el autor encontré una primera diferencia significativa de enfoque de
los objetivos de la gestion de logistica, los cuales deben ser de tal manera que
estos deben dar satisfaccion a las necesidades y aspiraciones de los clientes,

aunque evidentemente sean de interés para la empresa.

El primer objetivo de la gestién del sistema logistico, sefiald, es referido
a la “calidad”, pero actualmente no solo sera simplemente calidad en la
ejecucién del producto en cuanto a sus especificaciones técnicas, sino, de una
manera mas amplia, también en la adecuacion del producto para dar
satisfaccion a los requerimientos de necesidades y aspiraciones del cliente o

usuario.

El segundo objetivo sefialo es referido al “servicio al cliente”, y este retune
aqueéllos modos convenientes para el cliente en su transaccion con la compafiia
0 empresa que no estan asociados directamente al producto. Se observa
entonces que calidad y servicio reunen lo que el cliente recibe de la compaiiia,
por lo que en algunas oportunidades se expresan mediante un solo concepto
“calidad de servicio” especialmente, cuando el producto que entrega la empresa

al cliente o consumidor es de naturaleza inmaterial.
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El tercer objetivo indico es referido al “costo”, pero en este caso como
costo para el cliente. El costo para el cliente estara considerado por el precio de
adquisicion, o disposicién, y los costos asociados al uso del producto
(consumos, repuestos, mantenimiento, reparaciones, etc.) Por lo tanto, la
preocupacion de los encargados del sistema logistico tendr4 que estar
enfocado, no solo en reducir el costo de la produccion y la entrega del producto
(de tal forma que este costo sea menor al precio de venta fijado en funcion al
mercado), sino también a tratar de disminuir los costos de utilizacion que

generalmente soporta el cliente.

Los objetivos anteriores, sefiald el autor, estdn compuestos por muchos
componentes que sera necesario identificar en cada caso (por ejemplo, un
componente del servicio viene a ser el tiempo del ciclo pedido-entrega). En
relacion a cada uno de ellos, en una determinada situacion, se tendra que fijar

los niveles precisos que se desean alcanzar.

Por otro lado, indicé el autor, que los requerimientos de los diferentes
clientes no vienen a ser iguales para todos, ni tampoco vienen a ser iguales
para distintos productos, para distinto tamafio del pedido, para distinta época
del afio. Esto trae como consecuencia de que el sistema logistico debe estar
preparado, no sOlo para garantizar el cumplimiento de los objetivos
perfectamente especificados pero que son inamovibles, sino por el contrario,
debe estar preparado para dar una respuesta acertada ante requerimientos
variantes. Ello se traduce, sefialo el autor, en un objetivo adicional que seria la
flexibilidad. Acerca de esto, la gestion del sistema logistico serd mas flexible
segun los siguientes casos: cuanto mayor sea la medida de variacién de los
objetivos; cuanto menor sea el costo que se encuentre asociado al cambio de
funcionamiento; y, cuanto menor sea el plazo solicitado para poder funcionar en

las nuevas condiciones.

Finalmente, la organizacion realiza sus actividades en un ambiente
crecientemente competitivo. El funcionamiento de la gestion del sistema
logistico que probablemente hoy sea satisfactorio para mantener una

considerada posicion competitiva, mafiana podria estar sobrepasada por los de
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la competencia. Por lo tanto, indicé el autor, es necesario mantener un esfuerzo
de mejora permanente en el funcionamiento del sistema logistico en relaciéon a
todos los objetivos previamente mencionados (Tenner y Toro, 1992 citado en
Carrasco, 2000).

Por su parte (Soret, 2009 citado en Yuijan, 2014), plante6 que la gestion
de logistica es parte importante del proceso de la gestion de la cadena de
suministro y que se encarga de la planificacion, implementacién y control de
manera efectiva el almacenaje y el flujo inverso o directo de los bienes y

servicios y la informacion relacionada con estos.

Por otro lado, (Cuatrecasas, 2012 citado en Yuijan, 2014), plante6 que la
cadena de la gestion de logistica es un sistema logistico que proviene de la
combinacion de la cadena de suministros de los materiales, los productos y los

servicios, asi como del sistema de informacion.

Asimismo, Franco (2008) sefiald6 que los cambios en los tipos de
organizaciones de la produccion de mercaderias, la especializacion
flexibilizada, la homogenizacion de las guias de consumo y la relocalizacion en
los procesos productivos que sucedieron a lo largo de las tres ultimas décadas,
llevaron al surgimiento de la gestion de logistica no s6lo como un material de
estudio sino sobre todo como una practica que es socialmente aceptada y como
una actividad econdmica inmiscuida en la organizacibn de los procesos
productivos, cuya importancia en términos econdmicos es totalmente
indiscutible, ya que reune una serie de actividades que reconstruyen el proceso
productivo y convierten de forma competitiva el producto en mercancia dentro

del mercado mundial.

Por estas razones, sefial6 el autor, que la logistica ha empezado a ser ya
parte indispensable de todas las organizaciones. Los responsables de las
compaiiias han visto la necesidad no solo de su implementacion, sino mas bien
de algo mas importante, de su planificacién, entonces siendo ésta una variable
tan importante para alcanzar el éxito de una empresa, no debe ser ejecutada y
tomada a la ligera, sino que debe de ser desarrollada y estudiada después de

un analisis previo a cada uno de los factores que podrian afectarlo.
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El sistema de gestidn de logistica de una empresa esta constituido por el
conjunto de los medios de produccion, el transporte, el mantenimiento y el
almacenamiento que son utilizados para hacer mover los productos del estado
de materias primas que se encuentran almacenadas en los proveedores a
productos terminados en la casa del cliente. El sistema de la gestion de
logistico asegura, pues, tres grandes funciones que vienen a ser el

aprovisionamiento, la produccién y la distribucion fisica, Monterroso (2002).

Lo expuesto en los parrafos anteriores, sustenta la importancia que tiene
la gestion de logistica en el éxito que puedan alcanzar las instituciones en
cuanto al aprovisionamiento necesario de los bienes y servicios y obras que se
requieren para garantizar el normal funcionamiento de sus actividades y en este
trabajo de investigacion se ha considerado lo mencionado por Carrasco (2000),
como lo mas acertado debido a que sefiala como sus objetivos principales de la
gestiébn de logistica a la calidad, el servicio al cliente y el menor costo de
adquisicién. resumiéndose la atencion al cliente con un servicio de calidad y a

un menor costo.

123. Marco conceptual.

Programaciéon de abastecimiento. Segun Lambert (2000), es un conjunto de
procesos técnicos utilizados para la adquisicion de bienes y servicios por una
empresa o institucion, mediante el cual se brinda informacion fidedigna tanto de
los requerimientos, asi como de los costos y precios de venta de los
proveedores, que permita una eficiente administracion de las compras y de los
suministros. Por otro lado, Nurja, (2015) segun lo sefalado por la Ley N° 22056
Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento, considerd a la programacion de
abastecimiento como una gestion muy importante en la organizacién porque
permite prever en forma racional y sistematica la satisfaccion conveniente y
oportuna de los bienes y servicios que requieren las dependencias de las
entidades publicas a través de la determinacion de metas institucionales y la
disponibilidad presupuestal, aplicando los criterios de prioridad y de austeridad.
Estos procesos técnicos segun Stoner y Freeman (1996) tienen que planificarse

con antelacién en sus metas y acciones basando sus actos en algun método,
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plan o l6gica cumpliendo con los objetivos de la organizacion.

Determinacion de necesidades. Es el proceso mediante el cual se
determina los requerimientos de acuerdo a las necesidades de la institucion
especificando las cantidades y el tiempo de entrega en coordinacion con el
proveedor, utilizando informacién fidedigna para una eficiente administracién de
suministros y adquisiciones, segun Lambert (2000), quien lo considerd en la
etapa de las actividades de abastecimiento. Esta etapa del proceso segun
Madrid (2011) se inicia con la determinacion del requerimiento por parte del
area usuaria en el cual plasman sus necesidades tanto de bienes y servicios,
donde se debe especificar la calidad del mismo, el tipo y el vinculo con las
metas y las acciones del Plan Operativo Institucional. En todos los procesos de
determinacién de necesidades, segun Martinez (2007) necesariamente se tiene
gue responder a una serie de preguntas: ¢,qué comprar?, ¢a quién compramos?
y ¢cuénto y cuando comprar?. En este mismo contexto, Morato (2004) sefialé
gue es importante para toda empresa o institucién conocer su inventario, para el

cual debe de responder a dos preguntas: ¢ Cuanto pedir? Y ¢ Cuando pedir?.

Consolidacién de necesidades. Es el proceso mediante el cual en un solo
documento se reune la informacién de los requerimientos de los bienes y
servicios que permitird gestionar el suministro de adquisiciones de acuerdo al
presupuesto asignado y en funcién a la oferta de costos del proveedor, segun

Lambert (2000), quien lo consideré en la etapa del sistema de abastecimiento.

Formulaciéon del plan de obtencion. Es el proceso mediante el cual se
determina los bienes y servicios y obras necesarios que se adquiriran, en que
tiempo, con qué valor y con qué modalidad de acuerdo a las metas y objetivos
propuestos por la institucién, en coordinacion con los proveedores que
suministraran los productos requeridos, segun Lambert (2000), quien lo

considero en la etapa de la administracion del costo de compras.

Ejecucion de la programacion. Es el proceso mediante el cual se
proporciona informacion fidedigna para abastecimiento oportuno de los bienes y
servicios haciendo un seguimiento minucioso de los tiempos de tramite para su

adquisicion desde la entrega del requerimiento hasta el pedido realizado al
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proveedor para la entrega de la mercaderia hasta el area usuaria, incluyendo
los registros contables para la ejecucion presupuestaria, segun Lambert (2000),

guien lo consideré en la etapa de medicion del sistema de compras.

Evaluacion de la programacion. Es el proceso mediante el cual se
establece los resultados de los procesos técnicos realizados durante un periodo
especifico comparando los requerimientos de las necesidades de bienes y
servicios previstos con la ejecucion de las adquisiciones a los proveedores
ejecutados, con el fin de adoptar las medidas correctivas para mejorar el
servicio de abastecimiento, segun Lambert (2000), quien lo consideré en la
etapa del suministro estratégico. En este proceso es necesario establecer
controles concurrentes o controles correctivos a fin de “emprender la accion

administrativa antes que se presente el problema” (Saenz, 2011, p. 20).

Gestion de logistica. Es el proceso mediante el cual se planifica, ejecuta
y controla todas las actividades que tengan relacién con el flujo completo de las
mercaderias por medio de indicadores que miden la velocidad del flujo logistico
desde el requerimiento hasta la colocacién del producto en el cliente o area
usuaria a un buen costo y entrega oportuna con calidad de servicio Arce (2009).
Por otro lado (Ballou, 1999 citado en Rios, 2006) sefiald6 que la gestién de
logistica viene a ser todo movimiento y almacenamiento que facilita el flujo de la
mercaderia desde la compra hasta el consumo y segun (Christopher, 1994
citado en Franco, 2008) establecié que la logistica esta orientado al flujo de los
productos como son las compras, la administracion de los inventarios y el
almacenamiento y estd conformada por tres partes principales el
abastecimiento, la produccion y la distribucién. (Stanley y Zinder, 2001 citado en
Gobmez, 2006).

Plan Anual de contrataciones. Es la fase del sistema de gestién de
logistica que se desarrolla dentro de los 30 dias siguientes de la aprobacion del
presupuesto institucional de apertura y en ella no se podra ejecutar ningun
procedimiento de seleccién que no haya sido programado en esta fase, segin
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Ministerio de Economia y
Finanzas (2014). Por otro lado, Beltran, et al. (2007) en el modelo logistico de
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gestion de la calidad, lo considera como un requisito de implementacion de
acciones necesarias para lograr los resultados planificados, a fin de obtener una

mejora continua en los procesos.

Compras corporativas. Es la fase del sistema de gestion de logistica
mediante el cual, las entidades publicas pueden adquirir un determinado
producto a través de un procedimiento de contratacion centralizado en el
mercado y de esa manera obtener un ahorro significativo en las compras que
desean realizar para la adquisicion de sus necesidades, Cérdoba (2012). Esta
determinada por los diferentes procedimientos de seleccion que se encuentran
reguladas en la ley de contrataciones del estado y que pueden ser utilizadas por
algunas instituciones de forma obligatoria y otras de forma facultativa, segun
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Ministerio de Economia y
Finanzas (2014). Por otro lado, Beltran, et al. (2007) en el modelo logistico de
gestién de la calidad, lo considera como un requisito de identificacion de los

procesos necesarios.

Precios competitivos. Es la fase del sistema de gestibn de logistica
mediante el cual, se realizan procedimientos de seleccidn a precios mas bajos y
en mejores condiciones econémicas para beneficio del Estado, cumpliendo los
requerimientos necesarios que conlleve a un ahorro en el gasto publico,
Obando (2011). Por otro lado, Beltran, et al. (2007) en el modelo logistico de
gestion de la calidad, lo considera como un requisito para asegurar la
disponibilidad de recursos y la informacidbn necesaria para realizar el
seguimiento de los procesos. En esta fase es necesario considerar las
restricciones institucionales formales como las leyes y reglamento y las
restricciones institucionales informales como las normas y valores culturales,
segun Peng (2014).

Abastecimiento oportuno con cantidad y calidad exigida. Es la fase del
sistema de gestion de logistica, mediante el cual la adquisicion de los bienes y
servicios en general se hace mas dinamico, funcional y operativo por parte de
las entidades publicas, evaluando a los proveedores, los precios de mercado, la

calidad del producto, la seguridad y garantia del abastecimiento en el tiempo
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oportuno y en las condiciones éptimas para el beneficio del Estado, segun Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, Ministerio de Economia y
Finanzas (2014). Por otro lado, Beltran, et al. (2007) en el modelo logistico de
gestion de la calidad, lo considera como un requisito en la determinacion de la
secuencia de interaccion de los procesos que conlleva a un abastecimiento

Optimo de sus necesidades.

Cumplimiento en la ejecucion del presupuesto de bienes y servicios. Es la
fase del sistema de gestion de logistica, que se enmarca en la realizacion de los
procedimientos de seleccion segun el objeto del proceso y que para su
cumplimiento es necesario que las entidades publicas realicen el seguimiento y
control hasta su adquisicion, segun Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado publicada por el Ministerio de Economia y Finanzas (2014). Por otro
lado, Beltran, et al. (2007) en el modelo logistico de gestion de la calidad, lo
considera como un requisito en la determinacion de los criterios y métodos para

asegurar que la operacién y control de los procesos sean eficaces.

Cumplimiento con la Ley de Contrataciones del Estado. Es la fase del
sistema de gestidn de logistica que se encarga de programar, preparar, ejecutar
y supervisar los procedimientos de contratacién hasta su culminacién segun los
requisitos que sean establecidos en el reglamento de la ley de contrataciones,
Nahui (2015). Por otro lado, Beltran, et al. (2007) en el modelo logistico de
gestion de la calidad, lo considera como sus grandes elementos que son: la
responsabilidad de la direccidn, la gestion de recursos, los procesos logisticos

operativos y la medicion analisis y mejora.
1.3. Justificacion

131 Justificacion tedrica.

La investigacion propuesta busca descubrir de qué manera realizar una
adecuada programacion de abastecimiento de las necesidades de bienes y
servicios ayuda a mejorar la gestién de logistica de una institucién publica en
este caso del Ministerio Publico - Sede Lima, mediante la aplicacion de la teoria
de la optimizacion del manejo de abastecimiento y de la gestion de los procesos

logisticos. Promueve este trabajo de investigacion la contribucion para que las
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instituciones publicas alcancen a conocer sus problemas actuales que
presentan en cuanto a sus procesos logisticos a fin de que puedan implementar
medidas que les permita maximizar el valor de los recursos publicos de tal
forma que estas se realicen de forma oportuna y bajo las mejores condiciones
de costo y calidad. El presente trabajo permitird al investigador comparar
diferentes modelos tedricos de como una adecuada administracion de la
programacion de abastecimiento esta directamente relacionada con la mejora

en la gestion de logistica de una institucion publica.

132. Justificacion social.

La busqueda de una adecuada programacion de abastecimiento que se debe
desarrollar en las instituciones publicas, lograra identificar los aspectos que se
necesitan mejorar para producir una buena gestion de logistica, que permitira
que dichas instituciones consigan el cumplimiento de los fines publicos,
brindando un mejor servicio a la sociedad, el cual tendra una repercusion

positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Este estudio posee una importancia social puesto que muestra ante los
niveles jerarquicos, los distintos aspectos que deberan ser mejorados o
fortalecidos para asegurar mejores condiciones de abastecimiento y suministro
de bienes y servicios, de tal forma que se mejore la gestion de logistica tal
como lo propone Lambert (2000) quien manifesté que la implementacion de un
nuevo sistema de abastecimiento permitira una eficiente administracién de las

compras y de los suministros y por ende un ¢ptimo abastecimiento del Estado..

Al respecto Carrasco (2000) sefalé que la gestion de logistica debe estar
relacionado con la satisfaccion a las necesidades y aspiraciones de los clientes,
aunque sean de interés para la institucion. Asi es importante tener en cuenta
gue, si bien al utilizar adecuadamente los procedimientos técnicos del sistema
de abastecimiento se obtiene una eficiente gestion de logistica y se beneficia la
institucion tanto el 6rgano encargado de las contrataciones, asi como el area
usuaria, el objetivo va mas alla de eso, pues en el fondo quien sera beneficiado

sera el publico usuario y por ende la poblacion en general.
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133. Justificacion metodologica.

La investigacion alcanzada y trabajada, permitird exponer, plantear o
mejorar las practicas administrativas de abastecimiento desarrolladas por el
personal de la oficina de logistica del Ministerio Publico - Lima, pues el modelo
de Kraljic citado en Arce (2009) empleado para medir el tipo de compra que se
va a realizar se basa en cuatro aspectos principales que permitiran el logro de
los objetivos estratégicos planteados por la institucion, por lo tanto podran ser
utiizados como herramienta de evaluacion objetiva, porque estan
convenientemente cimentados y realmente validados, la sencillez de su
interpretacion y aplicacién lo convertiran en valiosos instrumentos que podran
ser utilizados en posteriores investigaciones en el area de gestién publica, por
lo que el cumplimiento de los objetivos planteados en la presente investigacion,
se obtendra acudiendo al uso de las técnicas de investigacion que mas se
adopten al tema materia de analisis, como son las encuestas mediante
cuestionarios al personal logistico, relacionados con la oficina de logistica del
Ministerio Publico - Lima, agregando a esto la observacion directa a las

actividades del personal logistico.

Por otro lado, los resultados de la presente investigacién serviran para
mejorar la gestidbn de logistica en el Ministerio Publico, pues al mejorar la
programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal, se conseguira
una mayor responsabilidad del personal logistico para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la institucion.

134. Justificacion préctica.

Segun los objetivos de la presente investigacion, los resultados obtenidos
permitiran determinar los principales problemas en la programacion de
abastecimiento y proponer las mejoras que se deriven a los problemas
identificados que inciden en la calidad del servicio de las instituciones publicas,
en este caso del Instituto de Medicina Legal. Una vez culminado el trabajo en
mencion y si es factible técnica y econdmicamente, se permitira pasar a la
siguiente fase que es la implementacion del proyecto bajo las recomendaciones

sefialadas, lo que se verd plasmado directamente en la optimizacion de la
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gestion de logistica del Ministerio Publico - Lima, acciones que contribuirdn al
aumento de una imagen positiva de la institucion ante la sociedad y el logro de

una gestion publica eficiente.

1.4. Problema

La programacion de abastecimiento y su relacion con la gestion de logistica en
las instituciones publicas en nuestro pais es muy poco conocido y se han
efectuado muy pocas investigaciones al respecto, generalmente estos se han
realizado en el ambito privado con relativo éxito, lo cual ha motivado esta
investigacion para su aplicacion en las instituciones publicas, en este caso en el
Instituto de Medicina Legal, que es el 6rgano de apoyo del Ministerio Publico,
gue brinda servicios de medicina legal a nivel nacional constituyéndose el ente
rector en el campo de su competencia. El Instituto de Medicina Legal tiene por
finalidad contribuir con la eficiente y oportuna administracion de justicia, sobre la
base del esclarecimiento de los hechos y la busqueda de la verdad, utilizando el
conocimiento cientifico y tecnolégico de la Medicina y de otras ciencias
relacionadas. El objetivo del Instituto de Medicina Legal es efectuar la atencién
de los servicios médico legales referidos a los examenes tanatologicos y
reconocimientos anatémicos, fisioldégicos, psicolégicos y psiquiatricos, de
acuerdo con las disposiciones legales y normatividad vigente, Ministerio Publico
(1998).

Sin embargo, la principal problematica que presenta el Instituto de
Medicina Legal y Ciencias, es el desabastecimiento de las necesidades de
bienes y servicios que se requiere para brindar un servicio adecuado a la
poblacién, como son la falta de insumos, materiales, reactivos y equipos
médicos, asi como la falta del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivos de los equipos biomédicos y electromecanicos, camaras de
conservacion de cadaveres y de laboratorio distribuidos a nivel nacional, el cual
se acentu6 aun mas desde el afio 2010, cuando la oficina de logistica del
Ministerio Publico, como organo encargado de las contrataciones, no pudo
resolver una serie de recursos de apelacion de los proveedores con respecto al

otorgamiento de la buena pro a diversas empresas para la adquisicion de
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material médico quirargico, perjudicando al Instituto de Medicina Legal a nivel
de todo el pais segun la Oficina de Administracion del Instituto de Medicina
Legal (2013).

Al respecto, Carter (2003) en su libro “Mejoramiento del proceso de
compras”, sostuvo que a medida que las compafhias luchan por ser
competidoras en el mundo, la eficiencia y eficacia en la administracion de
compras de bienes y servicios se ha puesto en un campo de gran interés e
importancia que juega un papel critico en su reestructuracion y cambio de estas
empresas que intentan recuperar o ganar una posicion mundial. Igualmente
sefiald que los lideres de una empresa u organizacién reconocen que para
lograr una competitividad global es necesario administrar eficientemente los

recursos y materiales de la organizacion.

De igual forma, Alvarado (2010) en su libro “Administracion
Gubernamental” sefialé que el abastecimiento viene a ser una funcion de apoyo
al funcionamiento interno de una institucion social. Esta orientado a alcanzar o
suministrar los elementos materiales, es decir de los bienes y de las actividades
complementarias a fin de que puedan operar en un Optimo estado y
garantizado, ambos tanto los servicios como los bienes se usan para la
produccién de los servicios publicos o de los bienes econémicos, mediante las

diversas entidades que conforman la administracién publica.

Considerando que el modelo de Kraljic, citado en Arce (2009) hace
enfasis en las mejoras que se necesita para la implementacion de un sistema
gue garantice la calidad del suministro de la empresa y el logro de los objetivos
estratégicos planteados, como son la consecucién de los precios mas
favorables, la ejecucion de las diferentes actividades de gestion de
abastecimiento oportuno y por ende contribuir al incremento de la productividad
de la compaiia, es necesario que el personal de la oficina de logistica del
Ministerio Publico, sede Lima, puedan comprometerse en su aplicacion y de esa
manera garantizar una eficiente gestion de logistica a través de una adecuada

programacion de abastecimiento, en este caso del Instituto de Medicina Legal.

En la actualidad existe un problema en la programacion de
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abastecimiento del Instituto de Medicina Legal, el cual no est4 de acorde a su
realidad situacional, ya que para el abastecimiento de bienes y servicios que se
efectla luego de la elaboracion del cuadro de necesidades y de la remision de
éste a la oficina de logistica del Ministerio Publico para su consolidacion en el
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones del Estado, el cual debe estar
alineado a los objetivos del Plan Operativo Institucional, se ha advertido lo
siguiente: a) que los términos de referencia, las especificaciones técnicas y/o
memorias descriptivas de los bienes y servicios a contratar no son uniformes, ni
observa los lineamientos establecidos en la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado; b) que para un mismo bien, se presentan
caracteristicas distintas, orientadas a marcas o patentes determinadas lo cual
esta prohibido por la Ley de Contrataciones y ¢) se ha configurado en una
practica muy comun en el Ministerio Publico, la devolucién por parte de la
oficina de logistica los requerimientos cursados por el Instituto de Medicina
Legal por estas deficiencias y por las observaciones de las empresas
proveedoras invitadas a cotizar, lo cual genera retraso en el estudio de
mercado y un uso ineficiente de los recursos como las horas hombre del

personal que participa en el proceso de adquisicion.

Por otro lado, en esta entidad publica no se considera el modelo de
logistica basado en la gestién de calidad planteados por Beltran, et al. (2007),
gue es el de identificar y proponer las areas de mejora respecto a la gestion de
logistica en la instituciéon, ayudando a enfocar sus procesos logisticos de una
manera integrada y coherente con sus sistemas actuales de gestion de la
calidad. Por lo tanto, no se conoce realmente el nivel de la gestion de logistica
basado en este modelo de gestion de calidad que pueda presentar la oficina de
logistica del Ministerio Publico, sede Lima, en beneficio del Instituto de Medicina
Legal, lo cual repercutirda en una mejor atencion al publico usuario,

considerados como clientes o consumidores finales.

Ante la problemética descrita, el presente trabajo de investigacion tiene
como propodsito conocer como se percibe la programacién de abastecimiento
del Instituto de Medicina Legal por parte del personal de la oficina de logistica y

si éste se relaciona con la gestién de logistica desarrollada en el Ministerio
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Publico, Lima durante el afio 2016.

141. Problema general.

¢La programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal como se
relaciona con la gestién de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante el
afo 20167

142. Problemas especificos.

Problema especifico 1.

¢La determinacién de necesidades del Instituto de Medicina Legal cémo se
relaciona con la gestién de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante el
afo 20167

Problema especifico 2.

¢La consolidacién de necesidades del Instituto de Medicina Legal como se
relaciona con la gestién de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante el
afo 20167

Problema especifico 3.

¢La formulacion del plan de obtencion del Instituto de Medicina Legal cémo se
relaciona con la gestién de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante el
afio 20167

Problema especifico 4.

¢La ejecucion de la programacion del Instituto de Medicina Legal cOmo se
relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima, durante el
afo 20167

Problema especifico 5.

¢La evaluacion de la programacion del Instituto de Medicina Legal cémo se
relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante el
afo 20167
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1.5. Hipotesis

151 Hipétesis general.

La programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal se relaciona
directamente con la gestion de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante
el afio 2016.

152. Hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1.

La determinacion de necesidades del Instituto de Medicina Legal se relaciona
directamente con la gestién de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante
el afio 2016.

Hipotesis especifica 2.

La consolidacién de necesidades del Instituto de Medicina Legal se relaciona
directamente con la gestién de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante
el afo 2016.

Hipdtesis especifica 3.
La formulacion del plan de obtencién del Instituto de Medicina Legal se
relaciona directamente con la gestion de logistica en el Ministerio Publico. Lima,

durante el afo 2016.

Hipotesis especifica 4.

La ejecuciéon de la programacion del Instituto de Medicina Legal se relaciona
directamente con la gestion de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante
el afio 2016.

Hipotesis especifica 5.

La evaluacion de la programacion del Instituto de Medicina Legal se relaciona
directamente con la gestion de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante
el afio 2016.

1.6.
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1.7.  Objetivos

171 Objetivo general.
Determinar como la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina
Legal se relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico. Lima,

durante el afio 2016.

172. Objetivos especificos.

Objetivo especifico 1.
Determinar como la determinacién de necesidades del Instituto de Medicina
Legal se relaciona con la gestién de logistica en el Ministerio Publico. Lima,

durante el afio 2016.

Objetivo especifico 2.
Determinar coémo la consolidacidon de necesidades del Instituto de Medicina
Legal se relaciona con la gestién de logistica en el Ministerio Publico. Lima,

durante el afo 2016.

Objetivo especifico 3.
Determinar como la formulacion del plan de obtencion del Instituto de Medicina
Legal se relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico. Lima,

durante el afo 2016.

Objetivo especifico 4.
Determinar cémo la ejecucién de la programacion del Instituto de Medicina
Legal se relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico. Lima,

durante el afio 2016.

Objetivo especifico 5.
Determinar como la evaluacion de la programacion del Instituto de Medicina
Legal se relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico. Lima,

durante el afio 2016.



2. Marco metodoldégico
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2.1. Variables

En la presente investigacion se erigieron como variables de estudio la
programacién de abastecimiento y la gestién de logistica. Las dos variables son
de naturaleza cualitativa de escala ordinal, por lo tanto, estas variables pueden

establecer relaciones de algun tipo de orden entre las categorias.

Definicidon conceptual.

Variable 1: Programacion de abastecimiento. - Son los procesos técnicos
mediante el cual se previene, de manera racional y sistematica el
abastecimiento de las necesidades de bienes y servicios en una empresa o
institucién para el cumplimiento de sus objetivos y metas asignadas, en este
caso seria la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal
percibido por el personal de la oficina de logistica del Ministerio Publico, Lima
2016, donde la programacion de abastecimiento se basa en la optimizacion de
la misma a través del tipo de compra que se va a realizar y se clasifica en
cuatro aspectos principales: a) productos multiplicadores, b) productos
rutinarios, c¢) productos criticos y d) productos estratégicos, segun el modelo de
Kraljic, citado en Arce (2009).

Variable 2: gestion de logistica. - Es la actividad de las empresas o
instituciones orientadas basicamente a la programacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucion de los bienes para su uso y/o consumo, con la
finalidad de que desarrollen sus actividades en condiciones normales y
adecuadas, que les permita alcanzar sus metas y objetivos propuestos, como
es el caso de la gestion de logistica desarrollada en el Ministerio Publico, Lima.
Que incluye requisitos a aplicarse en el modelo de gestion de calidad, los
cuales son: (a) identificacion de los procesos (b) determinacion de la secuencia
de los procesos, (c) determinacion de los criterios y métodos, (d) asegurar la
disponibilidad de los recursos y (e) la implementacion de acciones necesarias
para lograr los resultados planificados obteniendo una mejora continua en los

procesos, Beltran, et al. (2007).
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Matriz de operacionalizacion de la variable programacion de abastecimiento

Dimensiones Indicadores ftems Escala y Niveles
Valores y
Rango
Objetivos y metas. 1
Determinacion Presupuesto asignado. 2,3 Nunca Bajo
de necesidades Identificacion de bienes y 4,5,6 Q) (30-70)
servicios con sus Raramente
caracteristicas técnicas. 2 Medio
Identificacion de metas 7,8 Ocasionalmente (71-111)
Identificacion de 9.10 3)
Consolidacion categorias presupuestales Frecuentemente Alto
de necesidades Presupuesto valorado de 11,12 4 (112-
bienes y servicios Siempre 150)
Calendarios de obtencion 13,14 (5)
Aprobacion de planes de 15.16
Formulacion del obtencién
plan de Programacion 17,18
obtencién administrativa 19,20
Cuadro de asignaciéon de
bienes y servicios
Registro de ejecucion 21,22
Ejecucion de la presupuestaria
programacion Compromiso registrado en 23,24
el SIAF
Presupuesto programado 25,26
versus ejecutado
Evaluacién de Eficiencia, eficacia y 27,28
la programacion efectividad
Bueno, regular, malo 29,30

Fuente: Elaborado por el investigador



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable gestion de logistica
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Dimensiones Indicadores ftems Escalas Nivel y Rango
Programacion de 1 Nunca Bajo
bienes Q) (20-46)
Programacion de 2 Raramente

Plan anual de servicios (2) Medio

contrataciones Programacion de obras- 3 Ocasionalmente (47-73)
inversiones 3)
Numero de licitaciones 4 Frecuentemente Alto
y concursos publicos 4) (74-100)
Adjudicacion 5 Siempre
simplificada (5)
Subasta inversa 6

Compras electrénica

corporativas Comparacién de 7
precios
Contratacion directa 8

. Bajo precio 9

Precios Calidad del producto 10

competitivos Prestigio de la marca 11

Abastecimiento Stock de reposicion 12

oportuno con PECOSA firmada a 13

cantidad y calidad satisfaccion del usuario

exigida Compras JAT 14
Estado del compromiso 15

Cumplimiento en en el SIAF

la ejecucion del Estado del devengado 16

presupuesto de en el SIAF

bienes y servicios Estado del giro y pago 17
en el SIAF

Cumplimiento con Principio de economia 18

la Ley de Principio de unidad de 19

Contrataciones adquisiciones

del Estado Principio de eficiencia 20

Fuente: Elaborado por el investigador

2.3. Metodologia

El método que se utilizo fue el método hipotético deductivo, que viene a ser la

base de la investigacidon cientifica. Se empezé realizando la observacion del

fendmeno a estudiar, posteriormente se plantearon los problemas creando las

hipotesis respectivas y después de la evaluacion y analisis correspondiente se

comprobd y verifico la verdad de los enunciados deducidos. Este método obliga

a combinar la reflexion racional (la formacion de hipétesis y la deduccién) con la
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observacion de la realidad (la observacion y la verificacion), Hernandez, et al.
(2014).

2.4. Tipo de investigacion

El presente trabajo corresponde a una investigacion basica de nivel descriptivo

y correlacional, segun la clasificacion de Hernandez, et al. (2014).

Basica, porque esta orientada a la busqueda de nuevos conocimientos
sin un fin practico inmediato o especifico; es decir esta dedicada a ampliar los
conocimientos respecto a las variables programacion de abastecimiento y

gestion de logistica.

Descriptiva, pues tiene como fin describir como se exponen cada una de

las variables al momento de la investigacion.

Correlacional, porque mide el grado de relacion que existe entre la
variable programacion de abastecimiento y la variable gestién de logistica
Hernandez, et al. (2014).

2.5. Disefo de estudio

En la investigacion se utilizd un disefio no experimental de corte transversal,
pues durante el avance de la investigacion no se desarroll6 un tratamiento
experimental y la recoleccién de los datos se realizé en un solo momento,

Hernandez, et al. (2014) y se presenta bajo el siguiente esquema:

. 01 M Muestra
= ‘ O:  Programacion de
M \\\ r abastecimiento
\_‘ f Oz  Gestion de logistica
O:

r Relacién entre las variables.

2.6. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por 106 trabajadores que se encontraban

laborando en la oficina de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante el afio
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2016

Se consideraron como criterios de inclusion, el estar laborando en las
areas especificas de la institucion y tener una antigiiedad laboral mayor a 6
meses, por considerarlo un periodo en el que le ha permitido al trabajador

conocer las caracteristicas de la organizacion donde se trabajo la investigacion.

Dado que la poblacion es pequefia se pudo acceder a la totalidad de los
trabajadores por lo que se procedié a realizar un trabajo censal con toda la

poblacién.
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recolecciéon de datos.

La técnica presentada en esta investigacion fue la encuesta, técnica basada en
preguntas dirigidas a un numero importante de personas, la cual emplea
cuestionarios para averiguar sobre las caracteristicas que se desea medir o

conocer, Hernandez, et al. (2014)

Instrumento de recoleccién de datos.

De acuerdo a la técnica de la investigacion desarrollada, el instrumento usado
para la recoleccion de la informacion fue el cuestionario. Al respecto
Hernandez, et al. (2014) indican que “consiste en un conjunto de preguntas de

una o mas variables a medir” (p. 217).

Se emplearon dos cuestionarios, uno para medir la percepcion de la
programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal, compuesto de
30 items y el otro para medir el desarrollo de la gestion de logistica en el
Ministerio Pudblico. Lima, constituido por 20 items, de elaboracion propia del

autor. Los que se describen a continuacion.
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Ficha técnica del instrumento para medir la programacion de

abastecimiento.

Nombre: Cuestionario para medir el nivel de la programacion de abastecimiento

del Instituto de Medicina Legal percibido por el personal de la oficina de logistica

del Ministerio Publico, Lima

Autor: Elaboracion propia del autor.

Forma de aplicacion: Individual.

Grupo de aplicabilidad: Adultos.

Tiempo de duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Descripcion: El cuestionario estuvo compuesto por 30 preguntas organizados
bajo una escala de tipo Likert de cinco categorias: nunca (1), raramente (2),
ocasionalmente (3), Frecuentemente (4) y siempre (5). Estuvo dividido en cinco
dimensiones: Determinacion de necesidades, Consolidacion de necesidades,
Formulacion del plan de obtencion, Ejecucion de la programacion y Evaluacion

de la programacion, cada una de las cuales cont6 con seis items.

Baremo del cuestionario de la programacién de abastecimiento del IML:
No adecuada: [30 — 70]

Medianamente adecuada: [71 — 111]

Adecuada: [112 - 150]

Ficha técnica para medir la gestion de logistica.

Nombre: Cuestionario para medir el nivel de la gestion de logistica percibida
por el personal de la oficina de logistica del Ministerio Publico, Lima.

Autor: Elaboracion propia del autor.

Forma de aplicacién: Individual.

Grupo de aplicabilidad: Adultos

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Descripcion: El cuestionario estuvo compuesto por 20 items y organizado bajo
una escala de tipo Likert de cinco categorias: nunca (1), raramente (2),
ocasionalmente (3), Frecuentemente (4) y siempre (5). Estuvo dividido en seis

dimensiones: Plan anual de contrataciones, con 03 items; Compras
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corporativas, con 05 items; Precios competitivos con 03 items; Abastecimiento
oportuno con cantidad y calidad exigida, con 03 items; Cumplimiento en la
ejecucion del presupuesto de bienes y servicios, con 03 items y Cumplimiento

con la Ley de Contrataciones, con 03 items.

Baremo del cuestionario de gestion de logistica:
No adecuado: [20 — 46]

Medianamente adecuado: [47 — 73]

Adecuado: [74 - 100]

Validacién y confiabilidad de los Instrumentos.
Validacién de los instrumentos.

En términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente

mide la variable que tiene que medir, Hernandez, et al. (2014).

Para determinar la validez de los instrumentos, se sometieron a
consideraciones de juicio de expertos. Segun Hernandez, et al. (2014), el juicio
de expertos consiste en preguntar a las personas expertas respecto de la
pertinencia, relevancia, claridad y suficiencia de cada uno de los items del

cuestionario.
Tabla 3

Validez del instrumento de la programacion de abastecimiento, segun expertos

Experto  El instrumento presenta Condicién
Pertinencia  Relevancia Claridad  Suficiencia  final

Juez 1 Si Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si Si

Fuente: Elaborado por el investigador
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Tabla 4

Validez del instrumento de la gestidon de logistica, segun expertos

Experto  El instrumento presenta Condicion
Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia final

Juez 1 Si Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si ‘Si

Fuente: Elaborado por el investigador

Confiabilidad de los instrumentos.

Los instrumentos de recoleccidén de datos que se utilizaron en el desarrollo de
este estudio tiene items con preferencia en escala de tipo Likert, por lo que se
empled el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la coherencia interna,
analizando la correlacion media de cada item con todas las demas que forman
parte de dicho instrumento. Para determinar el coeficiente de confiabilidad, se
aplicé la prueba piloto, posteriormente se analizé mediante el alfa de

Cronbach con la ayuda del software estadistico SPSS version 21.

Segun Hogan (2004), la escala de valores que determinara la fiabilidad
esta dada por los siguientes valores:
Alrededor de 0.9, puede considerarse como nivel elevado de confiabilidad.
Alrededor de 0.8 o superior, puede considerarse como nivel confiable.
Alrededor de 0.7, se considera nivel confiable baja

Alrededor de 0.6 o inferior, se considera una confiabilidad inaceptablemente
baja.

Tabla 5

Confiabilidad de los instrumentos — Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° de items
Programacion de 0.894 30

abastecimiento
Gestidn de logistica 0.882 20

Fuente: Elaborado por el investigador
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En funcion del resultado obtenido por el juicio de expertos, que
estimaron los instrumentos aplicables y el indice de fiabilidad obtenido por el
alfa de Cronbach igual a 0.894 y 0.882; se puede asumir que los instrumentos

son confiables y pueden ser aplicados.

2.8. Método de analisis de datos

Una vez realizado la recoleccion de los datos de la investigacion, se procedio a
efectuar el andlisis estadistico respectivo. De tal forma que los datos fueron
tabulados y se muestra las tablas y figuras de distribucién de frecuencias. Los
datos analizados fueron tabulados en el software estadistico SPSS V 21.

En vista que las variables son cualitativas, se utilizd, para la
contrastacion de las hipoétesis la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que
viene a ser una medida de correlacién para las variables que requieren
minimamente de un nivel de medicion ordinal, de tal modo que los objetos o

individuos de la muestra puedan ordenarse por rangos.

El andlisis de los datos se efectué con el software estadistico SPSS
version 21, se tabularon algunos datos y se determinaron los rangos para cada

variable, asi como las frecuencias por dimensiones.

Tabla 6

Escala de correlacion segun el rango de valores.

Coeficiente Tipo Interpretacion

De-0.90a-1 Correlacion muy fuerte

De -0.75 a -0.89 Correlacion considerable
Negativa / relacion y ,

De -0.50a-0.74 Correlacion media
Inversa

De -0.25 a -0.49 Correlacion débil

De -0.10 a -0.24 Correlacion muy débil

0.00 No existe correlacion

De 0.10a 0.24 Correlacién muy débil

De 0.25 a 0.49 Correlacion débil
Positiva / relacion y

De 0.50 a 0.74 Correlacion moderada
Directa

De 0.75a0.89 Correlacion considerable

De0.90al Correlacién muy fuerte

Fuente: Adaptado de (Hernandez, et al., 2014, p.305).
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3.1. Resultados descriptivos
Tabla 7

Nivel de la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal
percibido por el personal que labora en la oficina de logistica en el Ministerio
Pdblico, Lima 2016.

Nivel fr %
Inadecuado 64 60.4
Medianamente adecuado 34 321
Adecuado 8 7.5
Total 106 100

En la tabla 7 y figura 1 se observa que el 60.4% de los trabajadores percibio
gue la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal es
inadecuada, el 32.1% lo consider6 medianamente adecuada y que solo el
7.5% lo percibi6 como adecuada. Estos resultados evidenciaron que la
mayoria de los trabajadores percibié que la programacién de abastecimiento

del Instituto de Medicina Legal es inadecuada.

programacion de abastecimiento
%

70
50 60.4
50
40
30

20 7.5

INADECUADA MEDIANAMENTE ADECUADA
ADECUADA

10

Figura 1. Nivel de la programacion de abastecimiento del Instituto de
Medicina Legal percibido por el personal que labora en la oficina de

logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.
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Tabla 8
Nivel de la gestiébn de logistica percibido por el personal que labora en la
oficina de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.

Nivel fr %
Inadecuada 49 46.2
Medianamente adecuada 43 40.6
Adecuada 14 13.2
Total 106 100,0

En la tabla 8 y figura 2 se observa que el 46.2% del personal que labora en la
oficina de logistica percibié que la gestion de logistica en el Ministerio Publico
es inadecuada; el 40.6% consider6 que es medianamente adecuada y soélo el
13.2% percibié que se desarrolla una adecuada gestion de logistica. Estos
resultados evidenciaron que la mayoria de los trabajadores percibié que la

gestion de logistica en el Ministerio Publico es inadecuada.

gestion de logistica
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46.2

45
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35
30
25
20
15

10
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INADECUADA MEDIANAMENTE ADECUADA
ADECUADA

Figura 2. Gestidon de logistica percibido por el personal que labora en la

oficina de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.
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Tabla 9

Nivel de programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal
percibido por los trabajadores que laboran en la oficina de logistica en el

Ministerio Publico, Lima 2016, segun sus dimensiones

Nivel Programacién de abastecimiento
Determinacion Consolidacién de Formulacion del Ejecucion de Evaluacion de la
de necesidades necesidades plan obtencion programacion programacion
Fr % fr Yo fr % Fr % Fro %

Inadecuada 68 64.2 64 60.4 55 51.9 59 557 72 67.9

Medianamente 37 29.2 33 31.1 35 33.0 38 35.8 26 245

adecuada

Adecuada 7 6.6 9 8.5 16 5.1 9 655 8 7.5

Total 106 100 106 100 106 100 106 100 106 100

En la tabla 9 y figura 3 se observa que, en la oficina de logistica en el
Ministerio Publico, Lima 2016, alrededor del 60% de los trabajadores percibio
gue la determinacion de las necesidades, la consolidacion de las necesidades
y la evaluacion de la programacion son inadecuadas. Siendo las dimensiones
evaluacion de la programacion y determinacion de necesidades las que
obtuvieron peores calificaciones (el 67.9% y 64.2% respectivamente), mientras
gue la dimension ejecucion de la programacion y formulacion del plan de
obtencion, fue percibida por el 358% y 33.0% de los trabajadores
respectivamente, como medianamente adecuadas y solo el 15.1% percibio
gue el desarrollo de la dimension formulacion del plan de obtencion es

adecuada.
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Percepcion de la programacion de abastecimiento del IML segun sus
dimensiones
B Inadecuada  ® Medianamente adecuada = Adecuada

67.9

Determinacion Consolidacion  Formulacion del  Ejecuciondela Evaluacion dela
de necesidades  de necesidades Plan de programacion programacion
Obtencion

Figura 3. Programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal
percibido por los trabajadores que laboran en la oficina de logistica en el

Ministerio Publico, Lima 2016, segun sus dimensiones.

Tabla 10
Nivel de la gestion de logistica percibida por los trabajadores que laboran en la

oficina de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016, segun sus dimensiones

Nivel Gestién de Logistica
Plan Anual  Compras Precios Abastecimient Cumplimiento Cumplimiento Ley
de Corporativas ~ competitivos © ~ OPOMUNO  gjecycién presup. Contrataciones
contratacio con cantidad
nes
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Inadecuada 50 47.2 49 46.2 48 45.3 52 49. 48 45.3 52 49.1

1
Medianamente 44 415 44 415 43 40.6 40  37.7 42 39.6 41  38.7

adecuada
Adecuada 12 11.3 13 12.3 15 14.2 14 13.2 16 15.1 13 12.3

Total 106 100 106 100 106 100 106 100 106 100 106 100
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En la tabla 10 y figura 4 se observa que, en la oficina de logistica en el

Ministerio Publico. Lima, el 49.1% de los trabajadores percibié que la

dimension abastecimiento oportuno con cantidad y calidad exigida y

cumplimiento con la ley de contrataciones del estado respectivamente son

inadecuadas, mientras que la dimensién plan anual de contrataciones y

compras corporativas, fue percibido por el 41.5% de los trabajadores

respectivamente, como medianamente adecuadas y solo el 15.1% percibio

gque el desarrollo de

la dimension cumplimiento en

presupuesto de bienes y servicios es adecuado.

la ejecucion del

Gestion de logistica en el Ministerio Publico segun sus dimensiones

M Inadecuada

B Medianamente adecuada

49.1

= Adecuada

49.1

plan anual de
contrataciones

compras
corporativas

precios
competitivos

abastecimiento
oportuno con
cantidad y
calidad exigida

cumplimiento
en la ejecucion
del
presupuesto
de bienesy
servicios

cumplimiento
con laley de
contrataciones
del estado

Figura 4. Gestién de logistica percibida por los trabajadores que laboran en

la oficina de logistica en el Ministerio Publico. Lima 2016, segin sus

dimensiones.
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3.2. Contrastacion de hipotesis

3.2.1. Hipdtesis general.

Ho : La programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal no se
relaciona con la gestidn de logistica en el Ministerio Pablico, Lima 2016

Hi : La programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal se
relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016

Nivel de significancia alfa (a) = 0.01.

Regla de decisién: Sip 2 a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.
Prueba de estadistica: Rho de Spearman.

Tabla 11
Correlaciéon entre la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina

Legal y la gestidn de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016

Programacion de Gestion de

abastecimiento logistica
Rho de Programacion Coeficiente 1,000 ,698™
Sperman de de
abastecimiento ., relacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 106 106
Gestidn de Coeficiente ,698" 1,000
logistica de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 106 106

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Dado que en la prueba realizada el valor p=0,000 es menor que el nivel de
confianza a=0.01, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existe una
relacion significativa entre la programacion de abastecimiento del Instituto de

Medicina Legal y la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.

Siendo esta relacion directa y moderada (r= 0.698**), es decir que a medida
gue se mejore el nivel de la programacion de abastecimiento del Instituto de
Medicina Legal, también se mejorard el nivel de la gestion de logistica en el

Ministerio Publico.
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3.2.2. Hipotesis especificas.
Hipotesis especifica 1.

Ho: La determinacion de necesidades del Instituto de Medicina Legal no se

relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.

Hi: La determinacion de necesidades del Instituto de Medicina Legal se

relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.
Nivel de significancia alfa (a) = 0.01.

Regla de decision: Sip 2 a, se acepta Ho; Si p < q, se rechaza Ho.
Prueba de estadistica: Rho de Spearman.
Tabla 12

Correlacion entre la determinacidon de necesidades del Instituto de Medicina

Legal y la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016

Determinacion de Gestion de
necesidades Logistica
Rho de Determinacién Coeficiente de 1,000 ,670”
Sperman de necesidades correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 106 106
Gestién de Coeficiente de ,670" 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Dado que en la prueba realizada el valor p=0,000 es menor que el nivel de
confianza a=0,01, se rechaza la hipdtesis nula, es decir que existe una relacion
significativa entre la determinacion de necesidades del Instituto de Medicina
Legal y la gestién de logistica percibida por los trabajadores de la oficina de

logistica del Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo esta relacion directa y

moderada (r :,670**).
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Hipotesis especifica 2.

Ho: La consolidacion de necesidades del Instituto de Medicina Legal no se

relaciona con la gestidn de logistica en el Ministerio Pablico, Lima 2016

Hi: La consolidacion de necesidades del Instituto de Medicina Legal se

relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016

Nivel de significancia alfa (a) = 0.01.
Regla de decision: Si p 2 a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.

Prueba de estadistica: Rho de Spearman.

Tabla 13

Correlacion entre la consolidacion de necesidades del Instituto de Medicina

Legal y la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016

Consolidacion de Gestion de
necesidades logistica
Rho de Consolidacion Coeficiente de 1,000 ,684"
Sperman de necesidades correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 106 106
Gestion de  Coeficiente de ,684" 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Dado que en la prueba realizada el valor p=0,000 es menor que el nivel de
confianza a=0,01, se rechaza la hipotesis nula, es decir que existe una relacion
significativa entre la consolidacion de necesidades del Instituto de Medicina
Legal y la gestién de logistica percibida por los trabajadores de la oficina de

logistica del Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo esta relacion directa y

moderada (r :,684**).
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Hipotesis especifica 3.

Ho: La formulacion del plan de obtencion del Instituto de Medicina Legal no
se relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.

Hi: La formulacion del plan de obtencion del Instituto de Medicina Legal se
relaciona con la gestién de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.

Nivel de significancia alfa (a) = 0.01.

Regla de decision: Si p 2 a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.
Prueba de estadistica: Rho de Spearman.

Tabla 14

Correlacién entre la formulacion del plan de obtencion del Instituto de

Medicina Legal y la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016

Formulacion del Gestion de
plan de logistica
obtencién 9
Rho de Formulacion del Coeficiente de 1,000 ,590"
Sperman plan de obtencion  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 106 106
Gestion de Coeficiente de ,590™ 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Dado que en la prueba realizada el valor p=0,000 es menor que el nivel de
confianza a=0,01, se rechaza la hipdtesis nula, es decir que existe una relacion
significativa entre la formulacion del plan de obtencién del Instituto de Medicina
Legal y la gestién de logistica percibida por los trabajadores de la oficina de

logistica del Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo esta relacion directa y

moderada (r :,590**).
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Hipotesis especifica 4.

Ho: La ejecucion de la programacion del Instituto de Medicina Legal no se

relaciona con la gestidn de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016

Hi: La ejecucion de la programacion del Instituto de Medicina Legal se

relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016
Nivel de significancia alfa (a) = 0.01.

Regla de decisién: Si p 2 a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.
Prueba de estadistica: Rho de Spearman.
Tabla 15

Correlacién entre la ejecucion de la programacion del Instituto de Medicina

Legal y la gestidn de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016

Ejecucion de Gestién de
La programacion logistica
Rho de Ejecucién de la Coeficiente de 1,000 ,650™
Sperman programacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 106 106
Gestion de Coeficiente de ,650™ 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Dado que en la prueba realizada el valor p=0,000 es menor que el nivel de
confianza a=0,01, se rechaza la hipotesis nula, es decir que existe una relacion
significativa entre la ejecucion de la programacion del Instituto de Medicina
Legal y la gestion de logistica percibida por los trabajadores de la oficina de

logistica del Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo esta relacion directa y

moderada (r :,650**).
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Hipotesis especifica b.

Ho: La evaluacién de la programacion del Instituto de Medicina Legal no se

relaciona con la gestidn de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.

Hi: La evaluacion de la programacion del Instituto de Medicina Legal se

relaciona con la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.
Nivel de significancia alfa (a) = 0.01.

Regla de decisién: Si p 2 a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.
Prueba de estadistica: Rho de Spearman.
Tabla 16

Correlacion entre la evaluacion de la programacion del Instituto de Medicina

Legal y la gestidn de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016

Evaluacion de Gestion de
Ip‘?‘rogra’tmaci()n logistica
Rho de Evaluaciéon de la Coeficiente de 1,000 ,599”
Sperman programacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 106 106
Gestion de Coeficiente de ,599” 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Dado que en la prueba realizada el valor p=0,000 es menor que el nivel de
confianza a=0,01, se rechaza la hipotesis nula, es decir que existe una relacion
significativa entre la evaluacion de la programacion del Instituto de Medicina
Legal y la gestion de logistica percibida por los trabajadores de la oficina de

logistica del Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo esta relacion directa y

moderada (r :,599**).



IV. Discusiones
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Se observa en la tabla 7 que el 60.4 % de los trabajadores de la oficina de
logistica en el Ministerio Publico. Lima, percibi6 que la programacion de
abastecimiento del Instituto de Medicina Legal es inadecuada, esto nos estaria
sefialando que mas del 60 % del personal considera que en el Instituto de
Medicina Legal no se efectda una programacion eficiente y acorde a su realidad
situacional para el abastecimiento de bienes y servicios para lograr los objetivos
establecidos y alcanzar el éxito en la administracion de las compras y
suministros adecuados a las necesidades de cada institucion, Lambert (2000),
esto podria deberse a que los trabajadores no percibieron el sinceramiento de
estas necesidades, si no por el contrario, lo percibieron como una
improvisacion y falta de organizacién que existe en el Instituto de Medicina
Legal. En esta institucion, se requiere activar mecanismos de control del nivel
de gasto y uso de los insumos y de equipamiento y el control y registro de los
procedimientos analiticos realizados para el logro de los objetivos propuestos
por la organizacion tal como lo sefalé (Ballou, 1999 en su libro Gestion de
Logistica Empresarial, citado en Rios, 2006) Cabe resaltar que la principal
funcién de la programacion de abastecimiento es la implementacion de un
sistema que garantice la calidad del suministro de la empresa, segun el Modelo
de Kraljic, citado en Arce 2009. Al respecto, (Pires y Carretero, 2007 citado en
Arce, 2009) sefialaron que para una buena programacién de abastecimiento es
necesario cumplir con los cinco procesos del negocio basico que son planificar,
abastecer, producir, entregar y gestionar retornos adaptados a la realidad de la

institucion.

Es importante mencionar que los resultados respecto al nivel de
programaciéon de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal percibido por el
personal de la oficina de logistica en el Ministerio Publico, Lima (60.4 de los
trabajadores consideraron que existe una inadecuada programacion de
abastecimiento) coinciden con lo reportado por Escobar (2015) quien al medir la
gestion de abastecimiento en una empresa Aceroscenter Cia. Ltda. sucursal
Ambato reportaron que la logistica de abastecimiento de la empresa es

deficiente y que los clientes no se encuentran satisfechos.

Debido a que casi el 60% de los trabajadores que labora en la oficina de



82

logistica percibié que la programacion de abastecimiento del Instituto de
Medicina Legal es inadecuada, no son considerados como parte de la
programacion eficiente; la determinacién de necesidades, la consolidacion de
necesidades y la evaluacion de la programacion, procesos que se deberian de
desarrollar de manera adecuada en la programacion de abastecimiento, segun
el (modelo tedrico de Kraljic, citado en Arce, 2009) tomado como fundamento
en esta investigacion, todo esto ha ocasionado que la gestion de
abastecimiento muchas veces no sea el adecuado. Esto estaria explicando los
resultados hallados en la tabla 8, que muestra que el 46.2 % de este personal
percibié que el nivel de desarrollo de la gestion de logistica en el Ministerio
Pulblico es inadecuada y que solo un escaso 15.1 % lo considerd de un nivel
adecuado, es decir que estos trabajadores no encuentran eficiente la gestioén de
logistica para satisfacer las necesidades de bienes y servicios y obras del
Instituto de Medicina Legal, tal como lo indic6 Arce (2009), al sefialar que la
gestion de logistica es un proceso mediante el cual se planifica, ejecuta y
controla todas las actividades que tengan relacion con el flujo completo de las
mercaderias y que pueden ser medidos a través de tres indicadores como son:
la velocidad del flujo/ciclo logistico, desde que se genera el requerimiento hasta
colocar el producto en el cliente; los costos que se agregan a un bien o servicio
y el grado de satisfaccién del cliente por la entrega oportuna y calidad del
servicio. Por lo tanto, es de esperarse que, ante una inadecuada programacion
de las necesidades de bienes y servicios y obras del Instituto de Medicina
Legal, los trabajadores de la oficina de logistica en el Ministerio Publico
perciban algun nivel de deficiencia en la gestién de logistica. Estos resultados
coinciden con lo reportado por Bohorquez, et al. (2013) quienes al medir el nivel
de la situacion de la gestion de logistica de la empresa Coralina y Pisos S.A.
Corpisos S.A. en el municipio de Turbaco Bolivar, encontraron que en dicha
empresa no se implementd ninguna estrategia de mercado, tampoco contaba
con un sistema de atraccion de clientes ni ningun tipo de promocion o
publicidad. A nivel nacional Gomez (2014), reportd que el 48% de trabajadores
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna percibi6 el nivel
de desempefio de la gestidon de logistica como deficiente porque el personal de
la oficina de logistica no cumplié con sus actividades y objetivos institucionales.
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Por otro lado, Paredes (2013) al analizar la incidencia del proceso de control en
las compras directas en los 6rganos publicos descentralizados de Lima, 2012-
2013, se encontro que: (a) un buen porcentaje de entidades que se rigen por la
Ley de Contrataciones del Estado no cuentan con ningan procedimiento que
norme este tipo de contrataciones, (b) el organismo supervisor de las
contrataciones del estado al excluir de la ley a las contrataciones directas pone
en riesgo la transparencia de las mismas, (c) al no tener normativa no son
supervisados por la OCI y (d) no pueden evaluar los riesgos que tienen estas

contrataciones.

Al analizar con mayor detalle la informacién obtenida respecto a la
percepcion de la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina
Legal encontradas en la tabla 9, se observd que en la oficina de logistica del
Ministerio Publico, Lima, alrededor del 60 % de los trabajadores percibié que la
dimension determinacion de las necesidades, consolidacion de las necesidades
y evaluacion de la programacion, son deficientes; mientras que la dimension
formulacién del plan de obtencion, fue la dimension con mayor nivel de
aprobacion, esto nos estaria indicando que solo esta etapa de la programacion
de abastecimiento obtendria el mayor nivel de aceptacion, esto podria deberse
a la naturaleza propia de la institucién, debido a que este proceso lo realiza la
oficina de logistica en coordinacién con la oficina de planificacion y al ser una
institucion publica los directivos generalmente buscan maximizar el presupuesto

en funcién a las prioridades de la alta direccion.

Del mismo modo, el andlisis de las dimensiones de la gestion de
logistica en el Ministerio Publico, Lima (tabla 10), muestran que el plan anual de
contrataciones, compras corporativas, abastecimiento oportuno con cantidad y
calidad exigida y el cumplimiento con la ley de contrataciones del estado son
deficientes (49.1% de los trabajadores percibieron un nivel inadecuado), es
decir que aquellos factores relacionados con los procesos de la gestion de
logistica para las adquisiciones de bienes y servicios en las mejores
condiciones presentan los peores niveles que aquellos factores como precios
competitivos y cumplimiento en la ejecucion de presupuesto de bienes y

servicios directamente relacionados con la naturaleza propia de la institucion
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dentro de las cuales desempefia su trabajo, los mismos que estan fuera de su
control, pues generalmente son determinadas por la institucion como por
ejemplo la priorizacion de necesidades, las politicas institucionales, los recursos
asignados, diversidad de proveedores, entre otros, Arce (2009). Estos
resultados coinciden con lo repositado por Araya (2009) quien logré establecer
una estrategia de mejoramiento en la gestiébn de compras que tuvo como base
el cumplimiento de la normativa y una gestibn enmarcada a procesos de
compras institucionales, concluy6 que la direccién debe implementar acciones
gue permitan desarrollar un mayor compromiso, liderazgo, productividad y
eficiencia en la gestidon. Por su parte Bohérquez, et al. (2011) en la investigacion
“‘Disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia
organizacional de la empresa Coralina y Pisos Corpisos S.A. en el municipio de
Turbaco Bolivar”, reportaron que en dicha empresa no se implementd ninguna
estrategia de mercado, tampoco contaba con un sistema de atraccién de
clientes, ni ningun tipo de promocion o publicidad, (b) la empresa contaba con
una gran cantidad de maquinas especializadas que no se llegaron a utilizar por
falta de repuestos y de mantenimiento, (c) la empresa no contaba con ninguna
herramienta que permitia a los operadores transportar con facilidad las
mercancias. Finalmente se afirmé que la empresa deberia abocarse a mejorar
su gestion de logistica y su cadena de suministro a través de la modificacion de
algunos de sus procesos y la implementacion de nuevas herramientas de
trabajo que permitira lograr la eficiencia en la organizacion y sostenerse en el

mercado actual.

La tabla 11, muestra que existe una significativa y moderada relacién
entre la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal y la
gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016, tanto a nivel general
como en cada una de las dimensiones de la programacion de abastecimiento y
la gestion de logistica. Estos resultados estarian confirmando las hipétesis de
trabajo y lo descrito en los parrafos anteriores. Asi se tiene que la prueba de
hipotesis realizada para determinar si esta relacion es significativa
estadisticamente (prueba de Rho de Sperman) demostr0 que existe una

relacion significativa entre la programacion de abastecimiento del Instituto de
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Medicina Legal y la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016.

Siendo esta relacion directa y moderada (r= 0.698**), es decir que a medida
gue se mejore la calidad de la programacion de abastecimiento del Instituto de
Medicina Legal, se elevaran los niveles de desarrollo de la gestion de logistica
en el Ministerio Publico. Es decir que los modelos de programacion de
abastecimiento desarrollados, estdn intimamente ligados a las acciones que
conllevan a una adecuada gestion de logistica, lo que a su vez mejorara su
aplicacion en el plan anual de contrataciones, en las compras corporativas, en
los precios competitivos, en el abastecimiento oportuno con cantidad y calidad
exigida, en el cumplimiento de la ejecucion del presupuesto de bienes y
servicios y en el cumplimiento de la ley de contrataciones del estado, tal como

lo sefala Beltran, et al. (2007)).

Estos resultados coinciden con lo reportado a nivel internacional por
Dacosta (2012), en la investigacion “Modelo de gestion de logistica de
almacenamiento para las empresas distribuidoras de alimentos de consumo
masivo en el municipio Guacara del estado Carabobo”, en esta investigacién se
reporta que es necesario flexibilizar la estructura de la organizacion de la
siguiente manera: (a) optimizando el uso de los recursos de informacion, (b)
reforzando el sistema de medicibn de desempefio aplicado al personal
involucrado en los procesos logisticos y (c) capacitandolos de una manera
especializada. Finalmente concluyé que para que el proceso funcione de
manera eficaz y productiva, debe existir una excelente administracion de los

inventarios, lo cual contribuira a que las empresas se mantengan competitivas.

Asimismo, a nivel nacional, nuestros resultados coinciden con los
reportes de Cornejo (2014), en la investigacion “Mejora continua de procesos y
gestion de compras en la Oficina de logistica del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (Reniec) - Sede Lima durante - 2014”, quien en
base a una investigacion basica de nivel descriptivo correlacional, con un
enfoque cuantitativo, concluyé que existe una relacion positiva y significativa
entre la mejora continua de procesos y la gestion de compras (Rho de
Spearman 0,630). Estos resultados confirmaron la hipotesis y el objetivo

general del estudio.



V. Conclusiones
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Primera conclusion

En funcion de los resultados obtenidos, se puede afirmar que existe una
relacion significativa entre la programacion de abastecimiento del Instituto de
Medicina Legal y la gestion de logistica en el Ministerio Publico, Lima. Siendo
esta relacion directa y moderada (r= 0.698™), es decir que a medida que se
mejore el nivel de desarrollo de la programacion de abastecimiento, también se
mejorara el nivel de desarrollo de la gestion de logistica en el Ministerio Publico,

Lima.

Segunda conclusién

Existe una relacion significativa entre la determinacion de necesidades del
Instituto de Medicina Legal y la gestion de logistica percibida por los
trabajadores de la oficina de logistica del Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo

esta relacion directa y moderada (r =,670™).

Tercera conclusién

Existe una relacion significativa entre la consolidacion de necesidades del
Instituto de Medicina Legal y la gestibn de logistica percibida por los
trabajadores de la oficina de logistica del Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo

esta relacion directa y moderada (r =,684™).

Cuarta conclusién

Existe una relacion significativa entre la formulacion del plan de obtencién del
Instituto de Medicina Legal y la gestion de logistica percibida por los
trabajadores de la oficina de logistica del Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo

esta relacion directa y moderada (r =,590™).

Quinta conclusién

Existe una relacion significativa entre la ejecucion de la programacion del
Instituto de Medicina Legal y la gestibn de logistica percibida por los
trabajadores de la oficina de logistica del Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo

esta relacion directa y moderada (r =,650™).
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Sexta conclusién

Existe una relacidon significativa entre la evaluacion de la programacion del
Instituto de Medicina Legal y la gestion de logistica percibida por los
trabajadores de la oficina de logistica del Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo

esta relacion directa y moderada (r =,599™).



VI. Recomendaciones
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Primera recomendacién

Habiéndose encontrado que existe una relacidn significativa entre la
programaciéon de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal y la gestidén de
logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016 y que ademas como el nivel de
desarrollo de la programacion de abastecimiento y el nivel de desarrollo de la
gestion de logistica es percibido por la mayoria de los trabajadores como
inadecuados, se recomienda crear un mecanismo de control en detalle del nivel
del gasto y uso de los insumos, esto con el objetivo de determinar con precision
sus necesidades, estableciendo un procedimiento y circularizarlo a todas las
areas del Instituto de Medicina Legal a nivel nacional para su cumplimiento, de
tal manera que se agilice su adquisicion a fin de conseguir los objetivos
institucionales trazados y por ende mejorar la calidad del servicio prestado.

Segunda recomendacién

Se recomienda activar un mecanismo de control y registro de los
procedimientos analiticos realizados, esto permitird una estimacion mas
ajustada a la realidad de sus necesidades, en funcion a la cantidad de
procedimientos que realiza la institucion, implementando un aplicativo web que
permita centralizar esta informacién, toda vez, que también sera de utilidad para
medir y controlar la produccion de los laboratorio o sedes del Instituto de
Medicina Legal, fiando metas de cumplimiento mensuales o anuales y
activando los mecanismos correctivos pertinentes cuando se detectan

deficiencias.
Tercerarecomendacion

Se sugiere asimismo crear un mecanismo de control del uso del equipamiento,
personal (horas hombre) e insumos por procedimiento, esto permitira cuantificar
el uso de los equipos de soporte para cada procedimiento, establecer las horas
hombre que se requieren y la cantidad de insumos o materiales a adquirir. Con
la informacion obtenida de la activacion de estos procedimientos sera posible
gue las instituciones publicas puedan efectuar una programacion de
abastecimiento ajustada a la realidad de sus necesidades de bienes y servicios

y de obras y de esa manera contribuir a una eficiente gestion de logistica.
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Cuarta recomendacion

En vista de la importancia del estudio, es necesario seguir investigando los
diferentes aspectos relacionados con la programacion de abastecimiento y la
gestiébn de logistica en las instituciones publicas, por lo que se recomienda
profundizar este estudio identificando otros factores u otras variables que
pudieran influir en el desarrollo de la gestion de logistica como por ejemplo el
estudio de mercado, la gestion de adquisiciones, la gestion de inventarios, etc. y
aplicar estas recomendaciones para la solucion a un problema no publico en las
entidades del estado, que nos permitan mejorar la calidad del servicio brindado

a la poblacién en general.
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LA PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y LA GESTIOI\i]'BJE LOGISTICA EN EL MINISTERIO PUBLICO, LIMA 2016

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variables

¢La programacién de abastecimiento
del Instituto de Medicina Legal como

Determinar como la programacién
de abastecimiento del Instituto de

La programacién de abastecimiento
del Instituto de Medicina Legal se

Variable 1: Programacion de abastecimiento

Ministerio Publico, Lima 2016

Pdblico, Lima 2016

¢La evaluacion de la programacion
del Instituto de Medicina Legal como
se relaciona con la gestion de
logistica en el Ministerio Publico, Lima
20167

Determinar como la evaluacion de
la programaciéon del Instituto de
Medicina Legal se relaciona con la
gestion de logistica en el
Ministerio Publico, Lima 2016

La evaluacion de la programacion
del Instituto de Medicina Legal se
relaciona directamente con la
gestion de logistica en el Ministerio
Pdblico, Lima 2016

. - S . . h . . ) . Escala de | Nivel y
se relaciona con la gestion de | Medicina Legal se relaciona con la | relaciona directamente con la Dimensiones Indicadores Items valores rango
logistica en el Ministerio Publico, Lima | gestion de logistica en el | gestién de logistica en el Ministerio Obiet 1 ) Baio -
20167 Ministerio PUblico, Lima 2016 Publico, Lima 2016 Determinacion jetivos y metas !

de necesidades | Presupuesto asignado 2-3 Nunca (30-70)
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Identificacion de bienes y | 4-6 @ Medio
¢La determinacion de necesidades | Determinar como la determinacion | La determinacion de necesidades servicios con sus Rarament | =(71-111)
del Instituto de Medicina Legal como | de necesidades del Instituto de | del Instituto de Medicina Legal se caracteristicas técnicas e
se relaciona con la gestion de | Medicina Legal se relaciona con la | relaciona directamente con la Consolidacion |dentificacién de metas 7-8 Alto —
|OgISt'I)CEi en el Ministerio Publico, Lima ggs_tlon_ dg _ Ioglgtlca en el ggstl_on d(_e logistica en el Ministerio de necesidades Identificacion de | 9-10 ®) (112-150)
20167 Ministerio Publico, Lima 2016 Publico, Lima 2016 categorias presupuestales Ocasional
¢La consolidacion de necesidades del | Determinar como la consolidaciéon | La consolidacién de necesidades del nggs ;esset?\/i(\:/iilgrado de | 11-12 mente
Instituto de Medicina Legal como se | de necesidades del Instituto de | Instituto de Medicina Legal se — - —
) . o o . ) . Formulacion del | Calendarios de obtencién 13-14 4)
relaciona con la gestion de logistica | Medicina Legal se relaciona con la | relaciona directamente con la plan de — I Erecuente
en el Ministerio Pablico, Lima 20167 gestion de logistica en el | gestion de logistica en el Ministerio | | c - . Aprobacion de planes de | 15-16 mente
Ministerio PUblico, Lima 2016 Publico, Lima 2016 obtencion _

Programacion 17-18

administrativa (5_)
¢La formulacion del plan de obtencion | Determinar como la formulacion | La formulacion del plan de obtencion Ejecucién de la | Cuadro de asignacion de | 19-20 Siempre
del Instituto de Medicina Legal como | del plan de obtencién del Instituto | del Instituto de Medicina Legal se programacion bienes y servicios
se relaciona con la gestion de | de Medicina Legal se relaciona | relaciona directamente con la Registro de ejecucién | 21-22
logistica en el Ministerio Publico, Lima | con la gestion de logistica en el | gestion de logistica en el Ministerio presupuestaria
20167 Ministerio Pl:lbliCO, Lima 2016 Pl:lbliCO, Lima 2016 Compromiso registrado en 23-24

el SIAF

Evaluacion de la | Presupuesto programado | 25-26

¢La ejecucion de la programacion del | Determinar como la ejecucion de | La ejecucion de la programacion del programacion versus ejecutado
Instituto de Medicina Legal como se | la programacién del Instituto de | Instituto de Medicina Legal se Eficiencia, eficacia vy | 27-28
relaciona con la gestion de logistica | Medicina Legal se relaciona con la | relaciona directamente con la efectividad
en el Ministerio Publico, Lima 20167 gestion de logistica en el | gestion de logistica en el Ministerio Bueno, regular, malo 29-30




LA PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL EN LA GEST{®N DE LOGISTICA EN EL MINISTERIO PUBLICO, LIMA
2016

Variables
Variable 2: La gestion de logistica
: Escala de .
Dimensiones Indicadores ltems valores Nivel y rango
Plan Anual de Programacion de bienes 1 1) Bajo = (20-46)
: Nunca
contrataciones Programacion de servicios 2 Medio =(47-73)
@
o ] ] 3 Raramente Alto = (74-100)
Programacioén de obras-inversiones
Compras Corporativas Ndmero de licitaciones y concursos | 4 ®) .
publicos Ocasionalmente
— Q)
Adjudlca(.:lon S|mpI|f|cad§ 5 Frecuentemente
Subasta inversa electronica 6
Comparacion de precios 7 ®)
Contratacion directa 8 Siempre
Precios competitivos Bajo precio 9
Calidad del producto 10
Prestigio de la marca 11
Abastecimiento oportuno | Stock de reposicion 12
con cantidad y calidad [ PECOSA firmada a satisfaccion del | 13
exigida usuario
Compras JAT 14
Cumplimiento en la | Estado del compromiso en el SIAF 15
ejecucion ~del | Estado del devengado en el SIAF 16
presupuesto de bienes y 17
servicios Estado del giro y pago en el SIAF
Cumplimiento con la Ley | Principio de Economia 18
céitadcoontratacmnes del ["principio de unidad de adquisiciones 19
Principio de eficiencia 20




LA PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y LA GESTIO:’\PBE LOGISTICA EN EL MINISTERIO PUBLICO, LIMA 2016

TIPO,
DISENO Y
NIVEL
ENFOQUE:
Cuantitativa

TIPO DE
INV:
Basica

NIVEL:
Correlacional

DISENO:
No
Experimental
Corte
Transversal

POBLACION, MUESTRA Y
MUESTREO
POBLACION: La poblacion esta

conformada por 106 trabajadores de la
oficina de logistica de la Sede Central del
Ministerio Publico

METODO DE MUESTREO:

Con la finalidad de asegurar Ila
informacién, se consider6 a toda la
poblacién.

MONITOREO:
Sin monitoreo

AMBITO DE APLICACION:
Sede Principal del Ministerio Publico

FORMA DE ADM:
Individual

TECNICAS E INTRUMENTO

VARIABLE 1: Programacién de Abastecimiento

- Determinacion de necesidades

- Consolidacion de necesidades

- Formulacién del plan de obtencion
- Ejecucion de la programacion

- Evaluacién de la programacion.

TECNICA: Encuesta.
INSTRUMENTO: Cuestionario tipo Likert. (30 items)
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Elaboracion propia

VARIABLE 2: La gestién de logistica

- Plan Anual de Contrataciones

- Compras Corporativas

- Precios competitivos

- Abastecimiento oportuno con cantidad y calidad exigida

- Cumplimiento en la ejecucion del presupuesto de bienes y
servicios

- Cumplimiento con la ley do contrataciones del Estado.

TECNICA: Encuesta.
INSTRUMENTO: Cuestionario tipo Likert. (20 items)
AUTOR DEL INSTRUMENTO: Elaboracion propia

ESTADISTICA
INFERENCIAL

DE LA PRUEBA:

- Confiabilidad: Alpha de Cronbach.
VAR 1: Programacion de Abastecimiento
VAR 2: Gestion de logistica

- Validez: Juicio de Expertos
VAR 1. Programacion de Abastecimiento
VAR 2: Gestion de logistica

- Prueba de Normalidad:
Ho :No hay diferencias significativas
H1 . Hay diferencias significativas

VAR 1: Programacion de Abastecimiento
VAR 2: Gestion de logistica

DESCRIPTIVO: -
- Recoleccion de Datos
- Tablas Descriptivas
- Figuras Estadisticas

INFERENCIAL.:
- Diagrama de Dispersion

- Coeficiente de Correlacién “Rho” de Spearman

DESPRIPTIVA



Apéndice 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: La programacion de abastecimiento
Dimensiones Indicadores ITEMS
1. ¢Usted participa en la determinacién de los objetivos y metas que se
Objetivos y plantean para la adquisicion de bienes y servicios en las
metas dependencias del Ministerio Publico?
2. ¢Usted participa en la asignacion de presupuesto que se necesitan
para la adquisicion de bienes y servicios en las dependencias del
Presupuesto Ministerio Plblico?

o asignado 3. ¢Usted participa en la ejecucion del presupuesto para la adquisicién
Determinacion de bienes y servicios que se necesitan en las dependencias del
de necesidades Ministerio Publico?

e 4. ¢(Se elabora la determinacién de necesidades de bienes y servicios
Identificacion de R I,
bienes y de la institucion usandqlos (_:iatos de entrgga al usuario’ .
ey 5. ¢Se elabora la determinacion de necesidades de bienes y servicios
servicios con R R
de la instituciéon usando la distribucion/despacho?
sus . LT . . -
g 6. ¢Se elabora la determinacion de necesidades de bienes y servicios
caracteristicas R . ; ) .
P de la institucion usando las existencias disponibles en todos los
técnicas )
niveles?
7. ¢Se basan los planes de adquisicion a corto plazo en las
Identificacion de necesidades estimadas de los bienes y servicios que necesitan las
metas dependencias del Ministerio Publico?
8. ¢Usted participa en la determinacion de los niveles de consolidacion
para atender las necesidades de la institucion?
9. ¢Usted participa y colabora en la recopilacion del cuadro de

o Identificacién de necesfld_ade_s dq b!enes y servicios que necesitan las dependencias

Consolidacion p del Ministerio Publico?
: categorias . S . . .
de necesidades 10. ¢Se elaborala consolidacion de las necesidades de bienes y servicios
presupuestales .
en todas las categorias presupuestales con el que cuenta la
institucion?
11. ¢Usted participa y colabora en la elaboracién del presupuesto
Presupuesto valorado de bienes y servicios que necesitan las dependencias del
valorado de Ministerio Publico?
bienes y 12. ;Usted participa y colabora en la formulacion del presupuesto del
servicios pliego para el abastecimiento de bienes y servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Publico?
13. ;Usted participa en la formulacion de los calendarios del plan de
obtencidn para el abastecimiento de bienes y servicios que necesitan
. las dependencias del Ministerio Puablico?
Calendarios de . - o .
obtencion 14. (,Usted_ ,partlupa en la actualizacion d? !os calendarios Qel plan de
obtencion una vez aprobado el crédito suplementario para el
abastecimiento de bienes y servicios que necesitan las dependencias
del Ministerio Publico?
e 15. ;Usted participa y colabora formulacion delos planes de
Formulacion del . L . o .
L obtencidnpara el abastecimiento de bienes y servicios que necesitan
plan de | Aprobacion de : SN

L las dependencias del Ministerio Publico?

obtencion planes de . - .
obtencion 16. (,Usted_,partlupa y cola_bo_ra en la _aprobaaon _d_e los planes_de
obtencidnpara el abastecimiento de bienes y servicios que necesitan
las dependencias del Ministerio Puablico?
17. ¢Usted participa en las politicas de obtencién y adquisiciénde bienes
e y servicios que necesitan las dependencias del Ministerio Publico?
Programacion 4 L o L
. . 18. ¢Usted colabora con los objetivos cuantitativos y cualitativos de
administrativa L C . - .
obtencion para la adquisicién de bienes y servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Publico?
19. ¢ Usted participa y colabora en la ejecucion del cuadro de asignacion
Cuadro de de bienes y servicios aprobados en la programacion de
asignacion  de abastecimiento?
. L bienes y 20. ¢Usted participa y colabora en la ejecucion del cuadro de distribucion
Ejecucion de la S . .y -
- servicios de bienes y servicios aprobados en la programacién de
programacion g
abastecimiento?
Registro de 21. ¢Usted participa en el registro de la ejecucion presupuestaria para la
ejecucion adquisicion de bienes y servicios que se necesitan en las

presupuestaria

dependencias del Ministerio Publico?




22. ¢ Usted participa en la ejecucion del calendario de entrega o provision
de bienes y servicios que necesitan las dependencias del Ministerio
Publico?
23. ¢Usted participa en el registro de compromiso en el SIAF para la
. adquisicion de bienes y servicios que necesitan las dependencias del
Compromiso AT
: Ministerio Publico?
registrado en el . o - . .
SIAF 24. ¢Usted participa en el segglmlento d_eI compromiso registrado en el
SIAF para la oportuna provision de bienes y servicios que necesitan
las dependencias del Ministerio Publico?
25. ¢Usted participa en la evaluacion de la programacion para la
Presupuesto adquisicion de bienes y servicios con el presupuesto programado
programado versus el ejecutado?
versus 26. ¢Usted participa de caracter permanenteen la evaluacion de la
ejecutado programacion para el abastecimiento de bienes y servicios que
necesitan las dependencias del Ministerio Publico?
27. ¢Usted participa en la evaluacion de la programacion de
L abastecimiento de bienes y servicios que necesitan las dependencias
- Eficiencia, o i e ; . ) .
Evaluacmn_ ge la eficacia y del MInISteI’IO.P.UthO, con dlrectlvas,.l'nstrucuones y reglameqtps?
programacion efectividad 28. ¢Usted _ participa en la evglgamon de Ig programacion .de
abastecimientode bienes y servicios que necesitan las dependencias
del Ministerio Pablico con eficiencia, eficacia y efectividad?
29. ¢Usted participa o colabora en la evaluacion de la reprogramacion de
abastecimiento de bienes y servicios que necesitan las dependencias
Bueno, regular, del Ministerio Pablico?
malo 30. ¢Usted participa y colabora en la adopcion de medidas correctivas

para el mejor servicio de abastecimiento de bienes y servicios que
necesitan las dependencias del Ministerio Publico?

Variable 2: La gestion de Logistica
Dimensiones Indicadores ITEMS
Programacion 1. ¢La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, realizala adquisicion
de bienes de bienes en base a la programacién establecida y aprobada en el
Plan Anual de Contrataciones —PAC?
Plan anual de L 2. ¢La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, realiza la
. Programacion " - iy !
contrataciones de servicios adquisicion de servicios en base a la programacién establecida y
aprobada en el Plan Anual de Contrataciones —PAC?
Programacion 3. ¢La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, realiza las
de obras- adquisiciones de obras-inversiones en base a la programacion
inversiones establecida y aprobada en el Plan Anual de Contrataciones —PAC?
Iggcr']?;r'ggses y 4. (El Ministerio Publico a través de la Gerencia de Logistica ejecuta
P licitaciones y concursos publicos por compras corporativas?
publicos
Adjudicacion 5. ¢ El Ministerio Publico a través de la Gerencia de Logistica ejecuta
Compras simplificada adjudicacion simplificada por compras corporativas?
pras Subasta inversa 6. ¢El Ministerio Publico a través de la Gerencia de Logistica ejecuta
corporativas . ; o ;
electrénica subasta inversa electrénica por compras corporativas?
Comparacién de 7. ¢ El Ministerio Puablico a través de la Gerencia de Logistica ejecuta
precios comparacion de precios por compras corporativas?
Contratacion 8. ¢ El Ministerio Publico a través de la Gerencia de Logistica ejecuta
directa contratacion directa por compras corporativas?
. . 9. ¢La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico realiza la adquisicion
Bajo precio . - . . . "
de bienes y servicios considerando los bajos precios competitivos?
. 10. ¢La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico realiza la adquisicion
. Calidad del s . : )
Precios de bienes y servicios considerando la calidad del producto
. producto "
competitivos competitivo?
. 11. ¢;La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico realiza la adquisicion
Prestigio de la ! 2 ) -
de bienes y servicios considerando el prestigio de la marca
marca "
competitiva?
Abastecimiento Stock de 12. ;La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, realiza
oportuno con . abastecimiento y entregas oportunas de bienes y servicios tomando
. reposicion L
cantidad y en cuenta el stock de reposicion?
calidad exigida PECOSA 13. ;La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, realiza




firmada a abastecimiento y entregas oportunas de bienes y servicios tomando
satisfaccion del en cuenta la satisfaccion del usuario?
usuario
14. ;La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, realiza
Compras JAT abastecimiento y entregas oportunas de bienes y servicios tomando
en cuenta las compras JAT?
Estado del 15. ¢(La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, registra con
compromiso en anticipacion y de manera oportuna el estado de compromiso en el
Cumplimiento el SIAF SIAF?
en la ejecucion | Estado del 16. ¢La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, registra con
del presupuesto | devengado en el anticipacion y de manera oportuna el estado del devengado en el
de hienes y | SIAF SIAF?
servicios Estado del giro y 17. c',Lg 'Ger.gnma de Logistica del Ministerio Publlgo, registra con
anticipacion y de manera oportuna el estado del giro y pago en el
pago en el SIAF SIAF?
Prncioi 18. ¢La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, realiza la ejecucion
rincipio de . ) S .
. del ciclo de gastos en armonia con el principio de economia de la Ley
economia !
cumplimiento de Contrataciones?
con F;a Lev de Principio de 19. ¢La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, realiza la ejecucion
€y unidad de del ciclo de gastos en armonia con el principio de unidad de
Contrataciones L S ; 5
del Estado adquisiciones adquisiciones de la Ley de Contrataciones?
Princioio de 20. ¢La Gerencia de Logistica del Ministerio Publico, realiza la ejecucion
Ineipic del ciclo de gastos en armonia con el principio de eficiencia de la Ley
eficiencia 4
de Contrataciones?
Definiciones conceptuales de las variables
Variable 1 Programacién de abastecimiento

Definicion. -La programacion de abastecimiento es el proceso técnico mediante el cual se
prevé, de manera racional y sistematica la satisfaccion de necesidades de bienes y
servicios para el cumplimiento de las metas asignadas a las diferentes dependencias (R.J.
N°. 118-80-INAP/DNA, 1980), Gomez (2014).

Dimensiones del abastecimiento:

Primera dimension: determinacion de necesidades. -Un organismo publico determina
sus necesidades de bienes y servicios, al especificar la cantidad que necesita y el monto
de dinero o presupuesto requerido segun el precio de los articulos, para lo cual debe
definir la modalidad de adquisicion (licitacion, concurso publico o adjudicacion directa,
entre otros). Con este material ya se puede formular su cuadro de necesidades, Gomez
(2014).

Segunda dimension: Consolidacion de necesidades. -Consiste en reunir en un solo
documento la informacion sobre las necesidades de bienes y servicios para cumplir con

todas las metas que forma parte de cada una de las categorias presupuestarias siguientes:



meta, componente, actividad o proyecto, sub programas y programas, Gomez (2014).

Tercera dimension: Formulacion del plan de obtencion. —Esta etapa consiste en
determinar cuales y cuantos de los bienes y servicios necesarios habran de adquirirse, en

que periodos, a que costo global y con qué modalidades, Gomez (2014)

Cuarta dimension: Ejecucion de la programacion. -Es el conjunto de acciones
conducentes a formular documentos, proporcionar informacion y realizar el seguimiento

para la oportuna provision de bienes y servicios, Gomez (2014).

Quinta dimension: Evaluacion de la programacion. —Se conoce con este nombre a un
conjunto de operaciones orientadas a establecer los resultados del proceso técnico
desarrollado dentro de un periodo anual o especifico, Gomez (2014).

Variable 2: La gestion de logistica

Definicion. —Es la actividad de las entidades orientada basicamente a la programacion,
adquisicién, almacenamiento y distribucion de los bienes para su uso y/o consumo, con la
finalidad de que desarrollen sus actividades en condiciones normales, que les permita

alcanzar sus metas y objetivos, Gomez (2014).
Dimensiones de la gestion de logistica:

Primera dimensién: Plan anual de contrataciones. -Es la programacion de bienes y

servicios e inversion de obras durante un ejercicio presupuestal, Gémez (2014)

Segunda dimensién: Compras corporativas. -Son el numero de licitaciones y
concursos publicos, adjudicaciones directas publicas y selectivas en conjunto entre dos o
mas entidades, Gomez (2014).

Tercera dimension: Precios competitivos. -Son los precios bajos, calidad del producto
y prestigio de la marca, Gomez (2014).

Cuarta dimension: Abastecimiento oportuno con cantidad y calidad exigida. - Se
mide a través del stock de reposicion y satisfaccion del usuario de los bienes y servicios e

inversion de obras, Gémez (2014).



Quinta dimensién: Cumplimiento en la ejecucién del presupuesto de bienes y
servicios.- Se mide a través del estado de compromiso, devengado, giro y pago en el

SIAF (Sistema Integrado de administracion Financiera), Gomez (2014)

Sexta dimension: Cumplimiento con la Ley de Contrataciones del Estado. -Se basa
en el principio de economia, de unidad, eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios

e inversion de obras, Gémez (2014).



Apéndice 3. Instrumentos

a) Cuestionario para “Programacion de Abastecimiento”

CUESTIONARIO de PROGRAMACION DE ABASTECIMEINTO
PERSONAL ADMINISTRATIVO

DE:

AREA/SERVICIO:

| |
TEL: ‘ ’:ECHA DE INGRESO: ‘ |
EVALUADOR: ‘ ’:ECHA DE EVALUACION: ‘ |
SEXO: ‘ |

‘EDAD: ‘

A continuacién encontrara preposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del trabajo
donde usted labora. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
desempefio laboral. Lee cuidadosamente cada preposicion y marca con un aspa (X) solo una alternativa,
la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preposiciones. No hay respuestas

buenas ni malas.

i Frecue
Raram | Ocasion i
Nunca nteme | Siempre
ente almente
nte

¢ Usted participa en la determinacion de
los objetivos y metas que se plantean
1 para la adquisicion de bienes vy
servicios en las dependencias del
Ministerio Publico?

¢Usted participa en la asignacion de
2 presupuesto que se necesitan para la
adquisicion de bienes y servicios en las
dependencias del Ministerio Publico?

¢Usted participa en la ejecucion del
presupuesto para la adquisicion de
3 bienes y servicios que se necesitan en
las dependencias del Ministerio
Publico?

;Se elabora la determinacién de
4 necesidades de bienes y servicios de la
institucion usando los datos de entrega
al usuario?

:Se elabora la determinacién de
5 necesidades de bienes y servicios de la
institucion usando la
distribucién/despacho?

DETERMINACION DE NECESIDADES

;Se elabora la determinacion de
6 necesidades de bienes y servicios de la
institucion usando las existencias
disponibles en todos los niveles?




CONSOLIDACION

DE NECESIDADES

¢ Se basan los planes de adquisicion a
corto plazo en las necesidades
estimadas de los bienes y servicios que
necesitan las dependencias del
Ministerio Publico?

¢ Usted participa en la determinacién de
los niveles de consolidacion para
atender las necesidades de la
institucion?

¢Usted participa y colabora en la
recopilacion del cuadro de necesidades
de bienes y servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Publico?

10

;Se elabora la consolidacion de las
necesidades de bienes y servicios en
todas las categorias presupuestales
con el que cuenta la institucion?

11

¢Usted participa y colabora en la
elaboracién del presupuesto valorado
de bienes y servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Publico?

12

¢Usted participa y colabora en la
formulacion del presupuesto del pliego
para el abastecimiento de bienes y
servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Pablico?

FORMULACION DEL PLAN DE OBTENCION

13

¢Usted participa en la formulacién de
los calendarios del plan de obtencién
para el abastecimiento de bienes y
servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Publico?

14

¢Usted participa en la actualizacion de
los calendarios del plan de obtencion
una vez aprobado el crédito
suplementario para el abastecimiento
de bienes y servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Publico?

15

¢Usted participa y colabora en la
formulacion de los planes de obtencion
para el abastecimiento de bienes y
servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Publico?

16

¢Usted participa y colabora en la
aprobacién de los planes de obtencion
para el abastecimiento de bienes y
servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Publico?

17

¢Usted participa en las politicas de
obtencion y adquisicion de bienes y
servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Publico?

18

¢Usted colabora con los objetivos
cuantitativos y cualitativos de obtencion
trazados para la adquisicién de bienes
y servicios en las dependencias del
Ministerio Publico?




EJECUCION DE LA PROGRAMACION

19

¢ Se basan los planes de adquisicién a corto
plazo en las necesidades estimadas de los
bienes y servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Pablico?

20

¢Usted participa en la determinacion de los
niveles de consolidacion para atender las
necesidades de la institucion?

21

¢Usted participa y colabora en la
recopilaciéon del cuadro de necesidades de
bienes y servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Pablico?

22

;Se elabora la consolidacion de las
necesidades de bienes y servicios en todas
las categorias presupuestales con el que
cuenta la institucién?

23

¢Usted participa y colabora en la
elaboracion del presupuesto valorado de
bienes y servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Pablico?

24

¢ Usted participa y colabora en la formulacién
del presupuesto del pliego para el
abastecimiento de bienes y servicios que
necesitan las dependencias del Ministerio
Publico?

EVALUACION DE LA PROGRAMACION

25

¢Usted participa en la evaluacion de la
programacion para el abastecimiento de
bienes y servicios en las dependencias del
Ministerio Pudblico, con el presupuesto
programado versus el ejecutado?

26

¢Usted participa de caracter permanente en
la evaluacion de la programaciéon para el
abastecimiento de bienes y servicios en las
dependencias del Ministerio Pablico?

27

¢Usted participa en la evaluacion de la
programacion de abastecimiento de bienes y
servicios para las dependencias del
Ministerio Publico, con directivas,
instrucciones y reglamentos?

28

¢Usted participa en la evaluacion de la
programacion de abastecimiento de bienes y
servicios para las dependencias del
Ministerio Publico, con eficiencia, eficacia y
efectividad?

29

¢ Usted participa o colabora en la evaluacion
de la reprogramacion de abastecimiento de
bienes y servicios que necesitan las
dependencias del Ministerio Pablico?

30

¢Usted participa y colabora en la adopcion
de medidas correctivas para el mejor
servicio de abastecimiento de bienes y
servicios que necesitan las dependencias
del Ministerio Publico?




b) Cuestionario para “gestion de logistica”

CUESTIONARIO GESTION DE LOGISTICA
PERSONAL ADMINISTRATIVO

DE:

AREA/SERVICIO:

TEL:

EVALUADOR:

SEXO:

’:ECHA DE EVALUACION: ‘

|
| ’:ECHA DE INGRESO:
|
|

‘EDAD:

buenas ni malas.

A continuacién encontrara preposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas del trabajo
donde usted labora. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
desempefio laboral. Lee cuidadosamente cada preposicién y marca con un aspa (X) solo una alternativa,
la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preposiciones. No hay respuestas

Nunca

Raram
ente

Ocasio
nalmen

te

Frecu
ente
ment

Siem

pre

¢La Gerencia de Logistica del
Ministerio  Publico, realiza la
adquisicién de bienes en base a la
programacion establecida y
aprobada en el Plan Anual de
Contrataciones —PAC?

¢La Gerencia de Logistica del
Ministerio  Pdblico, realiza la
adquisicion de servicios en base a
la programacion establecida vy
aprobada en el Plan Anual de
Contrataciones —PAC?

¢La Gerencia de Logistica del
Ministerio  Publico, realiza las
adquisiciones de obras-inversiones
en base a la programacion
establecida y aprobada en el Plan
Anual de Contrataciones —PAC?

PLAN ANUAL
DE
CONTRATACIO
NES

COMPRAS
CORPORATIVA
S

SEl Ministerio Publico a través de la
Gerencia de Logistica  ejecuta
licitaciones y concursos publicos por
compras corporativas?

¢El Ministerio Puablico a través de la
Gerencia  de Logistica  ejecuta
adjudicacion simplificada por compras
corporativas?

SEl Ministerio Publico a través de la
Gerencia de Logistica ejecuta subasta
inversa  electrénica por compras
corporativas?

¢El Ministerio Publico a través de la
Gerencia  de Logistica  ejecuta
comparacién de precios por compras




corporativas?

¢SEl Ministerio Publico a través de la
Gerencia de Logistica  ejecuta
contrataciéon  directa por compras
corporativas?

PRECIOS
COMPETITIVO
S

¢La  Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico realiza la adquisicién
de bienes y servicios considerando los
bajos precios competitivos?

10

¢la  Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico realiza la adquisicion
de bienes y servicios considerando la
calidad del producto competitivo?

11

¢La  Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico realiza la adquisicion
de bienes y servicios considerando el
prestigio de la marca competitiva?

ABASTECIMIE
NTO
OPORTUNO
CON
CANTIDAD Y
CALIDAD
EXIGIDA

12

¢La Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico, realiza
abastecimiento y entregas oportunas
de bienes y servicios tomando en
cuenta el stock de reposicién?

13

¢La  Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico, realiza
abastecimiento y entregas oportunas
de bienes y servicios tomando en
cuenta la satisfaccion del usuario?

14

¢La  Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico, realiza
abastecimiento y entregas oportunas
de bienes y servicios tomando en
cuenta las compras JAT?

CUMPLIMIENT
o EN LA
EJECUCION
DEL
PRESUPUEST
O DE BIENES Y
SERVICIOS

15

¢La Gerencia de Logistica del
Ministerio  Pdblico, registra  con
anticipacion y de manera oportuna el
estado de compromiso en el SIAF?

16

¢La  Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico, registra  con
anticipacion y de manera oportuna el
estado del devengado en el SIAF?

17

¢La Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico, registra  con
anticipacion y de manera oportuna el
estado del giro y pago en el SIAF?

CUMPLIMIENT
O CON LA LEY
DE
CONTRTACION
ES

18

¢La  Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico, realiza la ejecucién
del ciclo de gastos en armonia con el
principio de economia de la Ley de
Contrataciones?

19

¢La  Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico, realiza la ejecucion
del ciclo de gastos en armonia con el
principio de unidad de adquisiciones de
la Ley de Contrataciones?

20

¢cLa  Gerencia de Logistica del
Ministerio Publico, realiza la ejecucién
del ciclo de gastos en armonia con el
principio de eficiencia de la Ley de
Contrataciones?

Gracias por su colaboracion.




Apéndice 4. Certificado de validez de los instrumentos
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MATRIZ DE DATOS

Vv V[V [Vl |Vl Vvl |Vl |Vl |Vl |Vl |Vl |Vl |Vl |V2 | V2 |V2|[V2|V2|V2|V2|V2|V2|V2 V3 V3 V3 V3 |[V3 |V3|V3|V3|V3|V3 |V4 | V4 (VA | VA | VA VA |V4 |V4A|V4|VE |V5

6 8|9 1|0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
N1 1 4141 3 3 1 1 1 1 1 1 2 4 4 2 3 1 1 1 1 1 1 1 3 4 3 2 2 3 1 2 3 1 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3
N2 4 314]3 3 4 4 3 3 4 14 3 2 3 4 2 3 3 4 4 3 4 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 5 1 2 1 2 2 3 3 3 4 4 3
N3 1 113]1 3 1 1 1 1 3 4 4 1 3 1 5 1 1 3 1 1 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 3 3 4 5 5 5
N4 4 11213 1 2 1 2 1 1 3 3 1 1 2 1 3 1 1 2 2 1 1 5 1 2 5 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5
N5 2 11411 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2
N6 4 3133 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 2 2 3 3 2 4 3 3 5 5 4 1 1 1 1 1 5 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3
N7 5 1]1]5 1 1 1 1 1 1 3 3 5 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5
N8 4 11114 1 1 1 1 1 1 4 3 4 1 1 4 1 1 3 3 3 3 1 4 5 5 5 2 1 1 1 1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
N9 1 111] 4 1 1 1 1 1 1 3 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4
l’;‘ ' 5 11113 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 5 5 5 4 4 2 3 1 1 4 4 4
2‘1 4 3(1] 4 1 1 2 1 3 1 3 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 2 2 3 4 3 2 1 1 3 3 3
;‘1 1 3(3]1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 3 3 3 1 2 2 1 2 4 4 2 3 3 3 2 2 2
;‘1 4 41413 3 4 3 3 3 4 | 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2
zl ! 1 1121 2 1 1 1 1 2 3 3 1 2 1 4 1 1 3 1 1 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 3 3 3 4 4 4
2‘ ' 3 1121]3 1 2 1 2 1 1 2 4 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 4 1 2 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4
2 ' 2 113]1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2
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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo fundamental determinar la relacién que existia
entre la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal y la gestion de logistica
en el Ministerio Publico. Lima 2016. Se desarrollé una investigacién de enfoque cuantitativo, con
un estudio basico de nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién de estudio fue pequefia y estuvo constituida por 106 trabajadores que se encontraban
laborando en la oficina de logistica en el Ministerio Publico. Lima, durante el afio 2016. Se
determind que el 60.4% de los trabajadores percibié que la programacion de abastecimiento del
Instituto de Medicina Legal es inadecuada, el 32.1% del personal lo consideré medianamente
adecuada y solo el 7.5 % de los trabajadores lo percibié de un nivel adecuado. Asimismo se
determind que el 46.2% del personal percibié que el nivel de desarrollo de la gestion de logistica
es inadecuada, el 40.6% lo considerd como medianamente adecuada y solo el 13.2 % lo percibid
como de un nivel adecuado. El analisis estadistico permitié comprobar que existe una relacion

significativa entre las variables de estudio.
Palabras clave: Programacion de abastecimiento, gestion de logistica

Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between supply
scheduling at the Institute of Legal Medicine and logistics management at the Public Ministry.
Lima 2016. A quantitative approach was developed, with a basic study of correlational level and
non-experimental cross-sectional design. The study population was small and was made up of
106 workers who were working in the logistics office in the Public Ministry. Lima, during the year
2016. It was determined that 60.4% of the workers perceived that the supply program of the
Institute of Legal Medicine was inadequate, 32.1% of the staff considered it to be adequate and
only 7.5% of the workers perceived it An appropriate level. It was also found that 46.2% of the
staff perceived that the level of development of logistics management was inadequate, 40.6%
considered it to be moderately adequate and only 13.2% perceived it as an adequate level.

Statistical analysis showed that there is a significant relationship between the study variables.

Key words: Supply scheduling, logistics management

Introduccidn

La programacién de abastecimiento y su relacion con la gestion de logistica en las instituciones

publicas en nuestro pais es muy poco conocido y se han efectuado muy pocas investigaciones al
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respecto, generalmente estos se han realizado en el dmbito privado con relativo éxito, lo cual ha
motivado esta investigacion para su aplicacion en las instituciones publicas, en este caso en el
Instituto de Medicina Legal, que es el 6rgano de apoyo del Ministerio Publico, que brinda
servicios de medicina legal a nivel nacional constituyéndose el ente rector en el campo de su
competencia . Asi mismo, sin embargo, la principal problematica que presenta el Instituto de
Medicina Legal, es el desabastecimiento de las necesidades de bienes y servicios y obras que
requiere para brindar un servicio adecuado a la poblacién, como son la falta de insumos,
materiales, reactivos y equipos médicos, asi como la falta del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivos de los equipos biomédicos y electromecdnicos, cdmaras de
conservacién de cadaveres y de laboratorio distribuidos a nivel nacional,. Por lo expuesto, el
presente trabajo de investigacidon busca conocer cdmo se percibe el nivel de la programacion de
abastecimiento del Instituto de Medicina legal y si éste se relaciona con la gestidén de logistica

en el Ministerio Publico. Lima, durante el afio 2016.

La investigacion realizada permite identificar los aspectos en que se debe mejorar la
programacion de abastecimiento para lograr mejores niveles de desarrollo de la gestién de
logistica. En este sentido se tratd de explicar a partir de las diferentes teorias, Modelo de Kraljic
(1983), como la programacion de abastecimiento que esta directamente relacionada con la
gestion de logistica, Modelo de benchmarking, Carranza y Sabria (2004) y cémo estds podrian
mejorar las adquisiciones de bienes y servicios y obras en el sector publico, lo que a su vez
mejoraria el desempefio y la calidad de los servicios en estas instituciones; hechos que
contribuirdn al desarrollo de una imagen positiva de la institucién ante la comunidad y el logro

de una gestion publica eficiente.

Antecedentes

Escobar (2015) en su tesis “La logistica de abastecimiento y la satisfaccidon de los consumidores
de la empresa Aceroscenter Cia. Ltda., sucursal Ambato”, tuvo como objetivo que la empresa
cuente con una logistica que sea eficaz y eficiente a fin de lograr la optimizacion de los recursos
humanos, de los recursos materiales y de los recursos econdmicos. desarrollé una investigacion
de tipo cuali-cuantitativo, descriptiva, empleé una muestra con el 95.45% del nivel de
confianza, como instrumento empled un cuestionario que se realizé6 a 231 consumidores a
través de una encuesta, aparte de la investigacién documental. Los resultados evidenciaron
que: (a) la logistica de abastecimiento de la empresa es deficiente, (b) el proceso de

importacion no es oportuna ni adecuada, (c) los clientes no se encuentran satisfechos.
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Cornejo (2014) en la investigacién “Mejora continua de procesos y gestion de compras
en la Oficina de Logistica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) - Sede
Lima durante -2014”, tuvo como objetivo determinar la mejora continua de los procesos con la
gestion de compras. Se desarrolld una investigacién de tipo bdsica de nivel descriptivo,
correlacional con enfoque cuantitativo con una muestra de 30 analistas logisticos y empled
como instrumento un cuestionario que corresponde a la técnica de encuesta medida en la
escala de Likert que contaba con cinco puntos para las dos variables, lo cual evidencié que
existe una correlacion significativa entre la mejora continua de procesos y la gestidon de
compras (Rho de Spearman 0,630). Estos resultados confirmaron la hipdtesis el objetivo

general del estudio.

Fundamentacion cientifica

Programacidn de abastecimiento

Para Lambert (2000), la programacion de abastecimiento es importante porque en ellas se
considera las etapas en la cual se divide el abastecimiento, como son: (a) las actividades de
abastecimiento, (b) el sistema de abastecimiento, (c) la administracién del costo de compras,
(d) la medicion del sistema de compras y (e) el suministro estratégico; por su parte Ballou
(1999), sostiene que el abastecimiento se clasifica en dos principales etapas: (a) el suministro
programado y (b) las compras; segln el suministro programado, el autor sefialé que el
abastecimiento depende de las ordenes de los clientes para surtir la demanda de una manera
programada, de acuerdo al stock de inventario y segln las compras; recalcd la importancia que
se le debe de dar a la determinacién de las cantidades y al tiempo de entrega del proveedor
para el abastecimiento de los materiales necesarios Finalmente, para Ohno (1998), el
abastecimiento debe estar basado en los sistemas “Just in time” y “Kanban” cuya actividad
principal en primer lugar es realizar los ajustes necesarios en los procesos de produccion con la

finalidad de evitar el despilfarro.

Gestion de Logistica

La gestion de logistica, es un tema que ha sido ampliamente discutido por diversos autores y
desde perspectivas diferentes. Al respecto, Ballou (1999) sefialéd que la logistica viene hacer
todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de la mercaderia desde la compra
hasta el consumo. Por su parte, Christopher (1994), establecié que la logistica se encuentra
orientado al flujo de los productos, a fin de integrar los recursos mediante un conducto que

viene desde los proveedores hasta los ultimos clientes, disponiendo un medio mediante el cual
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se evalua el costo, asi como el rendimiento del flujo. El modelo basado en la gestion de calidad.
Beltran, et al. (2007), incluye requisitos y modelos para la implementacién de un sistema de
gestiodn de logistica, los cuales son genéricos y brindan orientacién para que las gestiones de los
procesos logisticos sean aplicables a todas las organizaciones sin importar su tamafio, tipo y
servicio suministrado Por otro lado, sostuvieron que los elementos de este modelo se agrupan
en cuatro capitulos grandes, que son: (a) la responsabilidad de la direccion, (b) la gestién de

recursos, (c) los procesos logisticos operativos y (d) la medicidn andlisis y mejora.

Problema

éLa programacién de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal cdmo se relaciona con la

gestion de logistica en el Ministerio Publico - Lima, durante el afio 20167

Objetivo general

Determinar cdmo la programacién de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal se

relaciona con la gestidon de logistica en el Ministerio Publico - Lima, durante el afio 2016.

Metodologia

Se empled el método hipotético deductivo, fue basica de nivel descriptivo y correlacional, de
disefio no experimental y transversal. La poblacion estuvo conformada por 106 trabajadores
gue se encontraban laborando en la oficina de logistica en el Ministerio Publico. Lima, 2016 con
la finalidad de asegurar la informacién y en especial contar con los resultados adecuados acerca
de las variables de estudio, como la muestra fue pequefa se trabajé con toda la poblacién por
lo que el estudio fue censal. Se emplearon dos cuestionarios, uno para medir la percepcion de
la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal, compuesto de 30 items y el
otro para medir el desarrollo de la gestidn de logistica en el Ministerio Publico constituido por
20 items, elaborados por el autor. El indice de fiabilidad de los instrumentos indicaron que eran

altamente confiables (alfa de Cronbach igual a 0.894 y 0.882, respectivamente).

Resultados

Se determind que el 60.4% de los trabajadores percibié que la programacion de
abastecimiento del Instituto de Medicina Legal es inadecuada, el 32.1% lo consideré6 como
medianamente adecuada y que solo el 7.5% lo percibié como adecuada. Asimismo se observa
que el 46.2% del personal que labora en la oficina de logistica percibié que la gestion de

logistica en el Ministerio Publico. Lima 2016, es inadecuada, el 40.6% lo considerd de nivel
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medianamente adecuada y sdélo el 13.2% lo consideré de un nivel adecuado, el andlisis
estadistico mostré que existe una relacién significativa entre la programacién de
abastecimiento del Instituto de Medicina Legal y la gestidn de logistica en el Ministerio Publico.

Lima 2016. Siendo esta relacion directa y moderada, r= 0.698** ( ver tabla 1)

Tabla 1
Correlaciéon entre programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal y la gestion

de logistica en el Ministerio Publico, Lima 2016

Programaci Gestion de
on de Logistica
Rho de  Programaci Coeficiente 1,000 ,698"
Sperman on de de
Sig. . ,000
N 106 106
Gestién de Coeficiente ,698"" 1,000
logistica de
Sig. ,000 .
N 106 106

**  La correlacion es significativa al nivel 0,01

Discusiones

Dado que el 60.4 % de los trabajadores de la oficina de logistica en el Ministerio Publico
perciben que la programacién de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal es
inadecuada, esto nos estaria sefialando que mas del 60 % del personal considera que el
Instituto de Medicina Legal no efectla una programacidn eficiente y acorde a su realidad
situacional para el abastecimiento de bienes y servicios y obras para lograr los objetivos
establecidos y alcanzar el éxito en la administracion de las compras y suministros adecuadas a
las necesidades de cada institucion, Lambert (2000), esto podria deberse a que los trabajadores
no perciben el sinceramiento de estas necesidades, si no por el contrario, lo perciben como
una improvisacion y falta de organizacién que existe en el Instituto de Medicina Legal. En esta
institucion, se requiere activar mecanismos de control del nivel de gasto y uso de los insumos y
de equipamiento y el control y registro de los procedimientos analiticos realizados para el logro
de los objetivos propuestos por la organizacion tal como lo sefala (Ballou, 1999 en su libro
Gestidn de Logistica Empresarial, citado en Rios, 2006). Cabe resaltar que la principal funcion
de la programacién de abastecimiento es la implementacidon de un sistema que garantice la
calidad del suministro de la empresa, Kraljic (1983). Al respecto, Pires y Carretero (2007),
(2010), seialaron que para una buena programacién de abastecimiento es necesario cumplir

con los cinco procesos del negocio bdsico que son planificar, abastecer, producir, entregar y
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gestionar retornos adaptados a la realidad de la institucion.

Debido a que casi el 60% de los trabajadores considera que las programacién de
abastecimiento del Instituto de Medicina Legal es inadecuada, se considera que en la oficina de
logistica no son considerados como parte de la programacién eficiente la determinaciéon de
necesidades, la consolidacidn de necesidades y la evaluacion de la programacién, procesos que
se deben de desarrollar en toda programacién de abastecimiento, segin el modelo tedrico de
Kraljic (1983), tomado como fundamento en esta investigacién, todo esto ha ocasionado que la

gestion de abastecimiento muchas veces no sea el adecuado.

Esto estaria explicando los resultados hallados en la tabla 8, que muestra que el 46.2 %
de este personal percibe que el desarrollo de la gestidn de logistica en el Ministerio Publico es
inadecuada y que solo un escaso 15.1 % lo consideraron de un nivel adecuado, es decir que
estos trabajadores no encuentran eficiente la gestion de logistica para satisfacer las
necesidades de bienes y servicios y obras del Instituto de Medicina Legal, tal como lo sefiala
Luque (2009), al sefialar que la gestidon de logistica es un proceso mediante el cual se planifica,
ejecuta y controla todas las actividades que tengan relacién con el flujo completo de las
mercaderias y que pueden ser medidos a través de tres indicadores como son: la velocidad del
flujo/ciclo logistico, desde que se genera el requerimiento hasta colocar el producto en el
cliente; los costos que se agregan a un bien o servicio y el grado de satisfaccién del cliente por
la entrega oportuna y calidad del servicio. Por lo tanto, es de esperarse que, ante una
inadecuada programacion de las necesidades de bienes y servicios y obras del Instituto de
Medicina Legal, los trabajadores de la oficina de logistica en el Ministerio Publico perciban
algun deficiencia en el desarrollo de la gestiéon de logistica. Estos resultados coinciden con lo
reportado por Bohérquez, et al. (2011) quienes al medir el nivel de la situacién de gestién de
logistica de la empresa Coralina y Pisos S.A. Corpisos S.A. en el municipio de Turbaco Bolivar,
encontraron que en dicha empresa no se implementd ninguna estrategia de mercado, tampoco
contaba con un sistema de atraccién de clientes ni ningln tipo de promocién o publicidad. A
nivel nacional Gémez (2014), reportd que el 48% de trabajadores de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacna percibieron el nivel de desempefio de la gestion de logistica
como deficiente porque el personal de la oficina de logistica no cumple con sus actividades y
objetivos institucionales. Por otro lado, Paredes (2013) al analizar la incidencia del proceso de
control en las compras directas en los érganos publicos descentralizados de Lima, 2012-2013,
encontré que: (a) un buen porcentaje de entidades que se rigen por la Ley de Contrataciones

del Estado no cuentan con ningln procedimiento que norme este tipo de contrataciones,
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(b) el organismo supervisor de las contrataciones del estado al excluir de la ley a las
contrataciones directas pone en riesgo la transparencia de las mismas, (c) al no tener
normativa no son supervisados por la OCl y (d) no pueden evaluar los riesgos que tienen estas

contrataciones.

La tabla 11, muestra que existe una significativa y moderada relacidon entre la
programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal y la gestidn de logistica en el
Ministerio Publico, Lima 2016, tanto a nivel general como en cada una de las dimensiones de la
programacion de abastecimiento y la gestion de logistica. Estos resultados estarian
confirmando las hipdtesis de trabajo y lo descrito en los parrafos anteriores. Asi se tiene que la
prueba de hipdtesis realizada para determinar si esta relacién es significativa estadisticamente
(prueba de Rho de Sperman) demostrd que si existe una relacion significativa entre la
programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal y la gestion de logistica en el
Ministerio Publico, Lima 2016. Siendo esta relacién directa y moderada (r= 0.698*%*), es decir
gue a medida que se mejore la calidad de la programacién de abastecimiento del Instituto de
Medicina Legal, se elevaran los niveles de desarrollo de la gestidn de logistica en el Ministerio
Publico. Es decir que los modelos de programacidon de abastecimiento desarrollados, estan
intimamente ligados a las acciones que conllevan a una buena gestién de logistica, lo que a su
vez mejorara su aplicaciéon en el plan anual de contrataciones, en las compras corporativas, en
los precios competitivos, en el abastecimiento oportuno con cantidad y calidad exigida, en el
cumplimiento de la ejecucién del presupuesto de bienes y servicios y en el cumplimiento de la

ley de contrataciones del estado, tal como lo sefiala Beltran, et al. (2007)).

Estos resultados coinciden con lo reportado a nivel internacional por Dacosta (2012),
en la investigacion “Modelo de gestion de logistica de almacenamiento para las empresas
distribuidoras de alimentos de consumo masivo en el municipio Guacara del estado Carabobo”,
en esta investigacion se reporta que es necesario flexibilizar la estructura de la organizacion de
la siguiente manera: (a) optimizando el uso de los recursos de informacién, (b) reforzando el
sistema de medicion de desempefio aplicado al personal involucrado en los procesos logisticos
y (c) capacitandolos de una manera especializada. Finalmente concluyé que para que el
proceso funcione de manera eficaz y productiva, debe existir una excelente administracién de
los inventarios, lo cual contribuird a que las empresas se mantengan competitivas. A si mismo,
a nivel nacional, nuestros resultados coinciden con los reportes de Cornejo (2008), en la
investigacion “Mejora continua de procesos y gestion de compras en la Oficina de logistica del

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (Reniec) - Sede Lima durante - 2014”, quien
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en base a una investigacion bdasica de nivel descriptivo correlacional, con un enfoque
cuantitativo, concluyd que existe una relacion positiva y significativa entre la mejora continua
de procesos y la gestion de compras (Rho de Spearman 0,630). Estos resultados confirmaron la
hipdtesis y el objetivo general del estudio.

Conclusiones

Primera conclusion

En funcion de los resultados obtenidos, se puede afirmar que existe una relacion significativa
entre la programacion de abastecimiento del Instituto de Medicina Legal y la gestién de
logistica en el Ministerio Publico, Lima. Siendo esta relacion directa y moderada (r= 0.698**), es
decir que a medida que se mejore el nivel de desarrollo de la programacién de abastecimiento,
también se mejorara el nivel de desarrollo de la gestién de logistica en el Ministerio Publico.

Lima, 2016.

Segunda conclusion

Existe una relacidon significativa entre la determinacién de necesidades del Instituto de
Medicina Legal y la gestion de logistica percibida por los trabajadores de la oficina de logistica

del Ministerio Publico. Lima, 2016. Siendo esta relacion directa y moderada (r =,670**).

Tercera conclusion

Existe una relacidn significativa entre la formulacion del plan de obtencién del Instituto de
Medicina Legal y la gestidn de logistica percibida por los trabajadores de la oficina de logistica

del Ministerio Publico. Lima, 2016. Siendo esta relacion directa y moderada (r =,619%%*).

Cuarta conclusién

Existe una relacién significativa entre la ejecucién de la programacion del Instituto de Medicina
Legal y la gestion de logistica percibida por los trabajadores de la oficina de logistica del

Ministerio Publico. Lima, 2016. Siendo esta relacién directa y moderada (r =,650**).

Quinta conclusion

Existe una relacidn significativa entre la evaluacién de la programacion del Instituto de
Medicina Legal y la gestidn de logistica percibida por los trabajadores de la oficina de logistica

del Ministerio Publico. Lima, 2016. Siendo esta relacidn directa y moderada (r =,599**).
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