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Presentacion

Estimados Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad
César Vallejo, presento la Tesis titulada: “Seguridad y salud y la satisfaccion laboral de los
inspectores de transporte de Lima Metropolitana”; dando cumplimiento al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para optar el grado académico de:

Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion se encuentra estructurada en siete capitulos. EI primero
que expone a los antecedentes internacionales y nacionales de la presente investigacion,
asimismo la fundamentacion cientifica de las dos variables de estudio y sus respectivas
dimensiones, como también la justificacion, ademas el planteamiento del problema,
igualmente los objetivos y las hipotesis. El capitulo dos se presenta a las variables de
estudio, también la Operacionalizacion, igualmente la metodologia utilizada, asimismo el
tipo de estudio, el disefio de investigacion, la poblacion, la muestra, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, el método de analisis utilizado y los aspectos éticos.
El tercer capitulo se presenta el analisis descriptivo y el tratamiento de hipotesis. El cuarto
capitulo estd dedicado a la discusion de resultados. El quinto capitulo esté refrendado las
conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se fundamenta las recomendaciones
y el séptimo capitulo se presenta las referencias bibliogréaficas. Finalmente se presenta los

apéndices correspondientes.

La autora
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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar el grado de relacion que

existe entre la seguridad y salud y la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte de

Lima Metropolitana.

La metodologia empleada correspondi6é a una investigacion hipotético deductivo,
con un enfoque cuantitativo, no experimental con un alcance descriptivo correlacional, de
disefio transversal. La poblacion estuvo conformada de 1000 inspectores de transporte de
Lima Metropolitana, la muestra empleado fue probabilistica, teniendo 277 trabajadores en
los cuales se han empleado de recojo de informacion cuestionario como instrumento para
cada variable de estudio: Seguridad y Salud y Satisfaccion Laboral. La informacion estuvo
dada en un periodo especifico, que se desarroll6 al aplicar los instrumentos en la escala de
Likert, que brindaron informacion acerca de la Seguridad y Salud y la Satisfacciéon Laboral
a través de la evaluacion de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan

gréfica y textualmente.

La investigacion concluy6 que: Existe una correlacion moderada y positiva entre las
variables Seguridad y Salud y la Satisfaccion Laboral de los inspectores de transporte en
Lima Metropolitana. Los resultados estadisticos nos indicaron que existe un coeficiente de

correlacion r=,543** un nivel de significacion de 0,000, donde p < 0,05.

Palabras Clave: Seguridad, Salud, Satisfaccion, Laboral
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Abstract

This research had as general objective, determine the degree of relationship that exists

between safety and health and job satisfaction of Metropolitan Lima transport inspectors.

The employed methodology corresponded to an investigation with a quantitative
focus. This was the hypothetic deductive, no experimental with a descriptive reach
correlacional, of transverse design. The population was shaped of 1000 inspectors of
transportation of Metropolitan Lima, the employee shows her it was probabilistic, having
277 workers which one have used in like instrument of | collect questionnaire for each
variable of study from information: Certainty and Health and Labor Satisfaction. The
information was given in a specific period, that he developed when applying the
instruments in the Likert scale, that information about Certainty and Salud and the Labor
Satisfaction through the evaluation of their different dimensions, Guinea pigs proven to be

made a toast show up graphic and textually.

Investigation came to an end that: There is a moderate and positive correlation
between the variable Certainty and Health and the Labor Satisfaction of the transporting
inspectors in Metropolitan Lima. The statistical results indicated to us that there is a

correlation coefficient r, 543 * * a significance level of 0.000, where p 0.05.

Keywords: Health, safety, labor, satisfaction
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1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales.

Romero (2013) en la tesis titulada “Diagnostico de Normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo e Implementacion del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Empresa Mirrorteck industries S.A.” Desarrollada en la Universidad de Guayaquil,
Guayaquil, Ecuador. Tuvo como objetivo principal elaborar el reglamento de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa Mirrorteck Industries S.A., mediante la identificacion
cualitativa de los riesgos presentes en las operaciones de la empresa. La metodologia
empleada reflexiva porque su propdsito es analizar la normativa legal en el Ecuador, de la
Seguridad Industrial, la Salud Ocupacional, el marco teérico y su aplicacion en la empresa,
se entrevistd a todo el personal, con la finalidad de conocer el nivel de conocimientos de la
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Leyes y Reglamentos. La poblacién estuvo
conformada por los trabajadores de la empresa, los cuales se encuentran expuestos a los
riesgos de sus actividades propias de la labor que desempefian, la muestra que se toma es el

100% de la poblacion trabajadora, es decir los 14 trabajadores.

El diagnostico refleja que la empresa no posee un plan en seguridad y salud en el
trabajo. Asimismo dentro de sus conclusiones se tuvo que la evaluacién manifiesta que la
institucion no tiene en el trabajo un plan en seguridad y salud. Asimismo que para eliminar
o reducir los riesgos identificados en la matriz se deben de crear controles, como los
Quimicos, Fisicos, Mecanicos, Ergonomicos, Medio ambientales, Bioldgicos Yy
Psicosociales. Ademas la adquisicion de la organizacion debe estar realizada en base a
Seguridad y Salud Ocupacional, este beneficio serd manifestado a corto, mediano o largo
plazo que necesariamente rebasan la productividad y calidad de sus bienes asi como la

proteccién de sus empleados.



16

Acosta (2013) en la tesis titulada “Elaboracion de un Manual de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional conforme a normativas Nte Inen18001-2010 y 18002-2010
en la empresa mirrorteck industries S.A.” elaborada en la Universidad De Guayaquil,
Guayaquil, Ecuador. Tuvo como objetivo principal Elaboracion de un Manual de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional conforme a normativas Nte Inen 18001-2010 Y 18002-
2010 en la empresa mirrorteck industries S.A. La metodologia empleada en el estudio fue
reflexiva porque su propdsito es analizar las normativas Nte Inen 18001-2010 Y 18002-
2010 y su aplicacion en la empresa mirrorteck industries S.A el tipo de investigacion fue
documental (bibliografica) y de campo (descriptiva), para elaborar el Manual de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional conforme a normativas. La poblacion asociada a la
variable Equipos de Trabajo estuvo dada por los integrantes de la empresa un total de
catorce (14) personas; mientras que la poblacion asociada a la variable de desempefio
estuvo representada por el Comité de Paritario para el seguimiento y evaluacion,
conformado por dos representantes de los trabajadores y dos de la administracion de la

empresa.

Dentro de los resultados se tuvo que es frecuente que las empresas presenten ciertas
dificultades para la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional debido a que fundamentalmente suele asociarse por parte de los asesores
contables, al encarecimiento de los costos de produccion, por lo que en forma sencilla y
clara, se explicara lo que significa la Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional y cémo
incide favorablemente cualitativa y cuantitativamente en la vida de una empresa. Sus
conclusiones fueron que la Constitucion politica de la Republica del Ecuador integra
mejoras bastantes significativas y que realizan referencia de alguna manera a la seguridad

industrial y salud ocupacional, expuestos en el Articulo donde se considera que son
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irrenunciables los derechos de los trabajadores, asimismo que se cuidara
fundamentalmente por el respeto hacia los derechos laborales como también provechosos
para mejorar las condiciones del trabajo y la aproximacion a los sistemas de seguridad
social. Del mismo modo constituye la proteccion de ambientes saludables en lo laboral,
comunitario, familiar y que el seguro general obligatorio cubrird las contingencias de
enfermedad, invalidez, maternidad, discapacidad, riesgos del trabajo, cesantia vejez, y

muerte.

Cardenas (2011) en la tesis titulada “Evaluacion y andlisis de las practicas en
seguridad industrial y salud ocupacional en empresas de construccion en Colombia.
Universidad de los Andes, Bogotd, Colombia.” Tuvo como objetivo Determinar los
elementos principales de seguridad industrial, mediante la cuantificacion de su capacidad
para mitigar los riesgos y accidentes laborales en las empresas constructoras en Colombia.
La metodologia, que llevd a cabo en el trabajo de investigacion fue la revision de
bibliografia relacionada con la Seguridad Industrial en la Construccion, Disefio de un
formato de encuesta necesario para la tipificacion y seguimiento de una muestra
representativa de las empresas constructoras afiliadas a Camacol, realizar las visitas a los
diferentes representantes de empresas, agremiaciones (camacol, Consejo Colombiano de
Seguridad y Fasecolda), Ministerio de Proteccion Social, Comisién Nacional de Seguridad
Industrial de la Construccion, profesores e investigadores que permitan identificar los

problemas e inquietudes sobre el tema en Colombia.

Resultados de la investigacion fue que Generalmente el empresario no ha
observado como beneficio para la institucién, la seguridad de sus empleados, de tal manera
que solo se limita a efectuar las disposiciones legales, las cuales son minimas visualizando

la inversion en la prevencion de riesgos esencialmente. Por este motivo su estudio,
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pretendio mostrar un panorama de la seguridad industrial en la manufactura de la
construccioén, para de esta forma concienciar a los actores empresarios, agremiaciones,
trabajadores, aseguradoras y gobierno, de manera que se trabaje de forma conjunta para
promover y garantizar en la construccion el trabajo seguro”. Asimismo las conclusiones
fueron que el Sistema General de Riesgos Profesionales corresponde a una de las lineas de
accion del Ministerio de Proteccion Social. Por consiguiente si la institucion del trabajo y
todo lo relacionado con la seguridad y garantias de los empleados marchara como una
asociacion de mayor independencia, los requerimientos para la reglamentacion, control y
vigilancia, serian utilizados mejor, para que los objetivos del método llegaran a cumplirse
0 al menos, a que mejoraran los indicadores. Del mismo modo, los indicadores utilizados,
que se encuentran relacionados con la inseguridad de los profesionales son minimos y no
son indicadores unificados ni conocidos por los diferentes actores y los que manejaba el
anterior gobierno nacional como indicadores de seguridad llegaban solamente a aumento
de cobertura de afiliacion del sistema de seguridad social de los trabajadores. No se

profundiza en la gestidn de riesgos de los empleados en general.

Fuentes (2012) en su tesis titulada “Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad” estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo
judicial en la ciudad de Quetzaltenango. Universidad Rafael Landivar, Quetzaltenango,
Guatemala” Tuvo como objetivo principal establecer la influencia que tiene la satisfaccion
laboral en la productividad, La metodologia empleada en el presente estudio descriptivo,
donde estudia, interpreta y refiere. Es un campo de estudio amplisimo; utiliza relaciones,
correlaciones estructuras, variables independientes y dependientes. Este tipo de
investigacion hace uso de todos los pasos cientificos para la obtencion de datos, desde el

ordenamiento, tabulacion, interpretacion y evaluacién de los mismos. Los sujetos de
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estudio lo conforman 20 trabajadores de la Delegacion de Recursos Humanos del
Organismo Judicial, que corresponden al 40% de la poblacion del Centro Regional de

Justicia de Quetzaltenango.

Los resultados se establecio que no hay una influencia de satisfaccion laboral en la
productividad, los encuestados manifestaron tener un nivel de satisfaccion laboral alto (de
67 a 100 puntos) y esto se debe a que son reconocidos, por su trabajo, tienen buenas
relaciones interpersonales, las condiciones del trabajo son favorables, las politicas de la
empresa van acordes a cada trabajador y el Organismo Judicial es un buen patrono. Dentro
las conclusiones constituy6 que no existe influencia entre lo que es la satisfaccion laboral y
productividad. Asimismo que las relaciones interpersonales, la estabilidad laboral, el gusto
por el trabajo las condiciones generales y la antigliedad dentro de la Delegacion de
Recursos Humanos son indicadores que influyen para que estén satisfechos los

trabajadores.

Zavala (2014) en la tesis titulada “Motivacion y satisfaccion laboral en el centro de
servicios compartidos de una empresa Embotelladora de Bebidas.” Realizada en el
Instituto Politécnico Nacional. Distrito Federal, México. Tuvo como objetivo la
elaboracion de un instrumento de medicion que abordara el tema de la motivacién y
satisfaccion laboral y su posterior analisis mediante técnicas cuantitativas y cualitativas. La
perspectiva principal que se da a la tematica es mediante la Teoria Bifactorial de Herzberg
y los conceptos desarrollados por Peird. El cuestionario elaborado en escala tipo Likert fue
aplicado a 58 individuos en el Centro de Servicios Compartidos de una empresa
embotelladora de bebidas carbonatadas de capital mexicano ubicado en la Ciudad de

México. El instrumento de medicion esta conformado por dos grandes factores: intrinsecos



20

y extrinsecos, que a su vez estan conformados por 13 subfactores obtenidos a partir del

andlisis factorial aplicado al cuestionario.

Los principales resultados obtenidos es que no se encontraron diferencias
significativas entre cada uno de los grupos poblaciones que fueron establecidos a partir de
las variables independientes del estudio, las cuales fueron: género, escolaridad, ingreso
mensual, tipo de puesto y edad. Asimismo tuvo las siguientes conclusiones que existe
homogeneidad en la percepcion de la satisfaccion laboral y la motivacion. Asimismo se
encontraron diferencias significativas para la variable independiente antigiedad en la
empresa fue el Unico caso. Asimismo al determinar el nivel de motivacion y satisfaccion
laboral es de suma importancia mencionar que el ingreso mensual no representa un

diferenciador de manera significativa.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Carrasco (2012) en su tesis de titulada “Propuesta de Implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area de inyeccién de una empresa
fabricante de productos plasticos.” realizado en Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
Lima, Perd. Tuvo como principal objetivo analizar la propuesta de implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa fabricante de
productos plasticos. Explica la metodologia para realizar la implementacién del sistema,
para lo que se tiene como referencia el modelo del Sistema de Gestion OHSAS 18001
debido a que es el que se aproxima mejor a los requerimientos de la empresa y de la
normativa legal vigente. Lo resultados y conclusiones menciona que este tema cuenta con
amplio margen por desarrollar por la creciente preocupacion e importancia que se esta
dando a la seguridad y salud ocupacional en los paises de esta parte del continente, ademas

incluye un fin muy humanitario: mejorar las condiciones de vida de los trabajadores
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mediante la promocion y proteccion de su salud, asi como la prevencién de los accidentes

de trabajo y enfermedades ocupacionales

Pérez (2007) en la tesis titulada “Sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional aplicado a empresas Contratistas en el Sector Econdémico Minero
Metalurgico.” Realizada en la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, Perd. Tuvo como
objetivo analizar los accidentes ocurridos en el sector minero basados en las estadisticas
del Ministerio de Energia y Minas; seguido de una revision de la evolucién de la Seguridad
y Salud Ocupacional respecto al tiempo, asi como el origen de los accidentes. En una
Empresa Contratista; se tuvo en cuenta los frecuentes accidentes de trabajo, segln
estadisticas publicadas por el Ministerio de Energia y Minas en los Gltimos siete afios
(2000 — 2006) se han producido 437 accidentes fatales de los cuales 293 pertenecen a
personal Contratista, es decir un 67% de estas ocurrencias son del personal que no tiene
vinculo laboral alguno con la Empresa Minera lo que indica que la Administracion de la
Seguridad y Salud Ocupacional por parte de las Empresas Mineras no es suficiente 0 no

estd acorde con la realidad de las necesidades de sus socios estratégicos.

Asimismo obtuvo las siguientes conclusiones a nivel nacional todas las Empresas
Contratistas, ya sea propio 0 adaptado deberan implementar un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional. Por lo que esto les dara los lineamientos, controles y herramientas para
poder realizar una exitosa gestion. Por consiguiente al aplicar y desarrollar correctamente
el presente Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional la tendencia de accidentes fatales
disminuird. También el éxito de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional implantado
en una determinada Empresa Contratista dependera directamente del grado de
involucramiento que tenga cada uno de los trabajadores que en la misma laboran;

autonoma del rango que mantenga. Este involucramiento se conseguira mediante un
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proceso de concientizacion y sensibilizacion con respecto a los beneficios de la
implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Donde el Sistema de
tiene su base en el Plan General de Capacitacion, Formacion y Entrenamiento siendo el

Monitoreo y Medicién muy importantes para el control de la Gestion.

Alfaro, Leyton y otros (2012) en la titulada “Satisfaccion laboral y su relacion con
algunas variables ocupacionales en tres Municipalidades.” Pontificia Universidad Catdlica
del Per(, Lima, Peru. El proposito y objetivo general de la investigacion es aportar indicios
sobre la situacion de la satisfaccion laboral en la muestra de municipalidades y proponer
explicaciones que permitan entenderlos y mejorarlos. La investigacion es del tipo
descriptiva y correlacional con enfoque cuantitativo, la misma que se realizd en una

muestra de 82, 126 y 161 trabajadores de cada una de las tres municipalidades en estudio.

Los principales resultados son que no hay diferencias significativas en el nivel de
satisfaccion laboral medio de los trabajadores en cada una de las tres municipalidades y
que éste puede considerase Promedio; ademas, que si existen diferencias significativas por
condicion laboral respecto al nivel de satisfaccion en sus diversos factores en cada una de
ellas. Asimismo tuvo las siguientes conclusiones en relacion al impacto de los
componentes en la satisfaccion laboral de cada municipalidad que fue estudiada, los
empleados de las tres municipalidades manifestaron que la mayor incidencia para los
factores Significacion de la Tarea y Beneficios Economicos (de Promedio a Satisfecho), lo
que mostraria que los empleados tienen una buena disposicion a su trabajo y se encuentran
conformes con el sueldo percibido. También en cada municipalidad se determin6 que el
nivel de satisfaccion laboral segun la condicidon laboral variaba. Al comparar las tres
municipalidades, se encontrd que el personal con condicion laboral Empleado obtuvo la

menor incidencia, con un nivel de satisfaccién laboral Promedio y que la condicidn
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Funcionario tiene la puntuacion mayor. Para un empleado que tiene situaciones mas

adecuadas para sentirse satisfecho en asimilacion a un empleado parece ldgico.

Limaymanta, Pasache y Vasquez (2011) en su trabajo de investigacion titulado
“Niveles de Satisfaccion Laboral en Banca Comercial: Un Caso en Estudio.” Pontificia
Universidad Catolica del Peru, Lima, Perd. Tuvo como objetivo general determinar si los
niveles de satisfaccion laboral de los empleados del area comercial del banco lider tienen
alguna relacién con las variables demogréficas puesto laboral, edad y sexo del empleado.
El estudio se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, debido a que la medicién de los aspectos
referidos a la satisfaccion laboral, tuvieron un tratamiento estadistico, y descriptivo. Para
poder recolectar los datos de la muestra, se utilizo la técnica de encuestas, asi como el
instrumento de cuestionarios, que fue previamente elaborado y revisado sobre la base de

las variables que mejor explican la satisfaccion laboral

Asimismo tuvo las siguientes conclusiones Mayores son los niveles de satisfaccion
laboral cuando se tiene mayor jerarquia laboral, Asimismo en esta variable demogréafica
existe una relacion directa. Ademas si los puestos laborales son vistos desde sub grupos de
sexo y factores no se encontr6 una diferencia significativa. Asimismo los gerentes
presentan siempre mayores niveles de satisfaccion laboral, sequidos por los funcionarios, y
por debajo de ellos los promotores de venta y asesores de ventas y servicios. También
existen también diferencias considerables en el nivel de satisfaccion laboral respecto a los
rangos de edad en relacién a la edad del empleado, es decir a mayor rango de edad, se
considera que mayor es el nivel de satisfaccion laboral, existe de esta manera una relacion

directa en esta variable demografica.

Perez y Rivera (2015) En su trabajo de investigacion denominado “Clima

Organizacional y Satisfaccion Laboral en los Trabajadores del Instituto de Investigaciones
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de la Amazonia Peruana, Periodo 2013 ”. Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
Iquitos, Perd. Tuvo como objetivo general Determinar la relacion entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los Trabajadores del Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana, Periodo 2013. La investigacion fue Descriptivo y
Correlacional, el disefio es No Experimental — Transeccional, la poblacion de esta
investigacion esta conformado por un total de 148 trabajadores, de los regimenes 728 y
1057, tanto de la Sede Central y de la Gerencia Regional Pucallpa del Instituto de

Investigaciones de la Amazonia Peruana

Los resultados obtenidos evidencian que existe predominio del Nivel Medio
(57.9%), por lo tanto, un adecuado clima organizacional es un factor indispensable en la
institucion porque influye en la satisfaccion laboral; concluyendo que existe una
vinculacion causaefecto positiva entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral
en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, periodo 2013.
Asimismo tuvo las siguientes conclusiones con respecto a la Satisfaccion Laboral existe un
Nivel Medio o moderado de los Trabajadores del Instituto de Investigaciones de la
Amazonia Peruana, Periodo 2013. También Con respecto a la dimension de Supervision,
los trabajadores del 11AP, percibe que la calidad de supervision por parte de los jefes se
halla dentro de un nivel adecuado; el mismo que favorece los resultados deseados
conforme los planes estratégicos; confiando en cada uno de sus trabajadores y delegando

funciones acorde a las diversas necesidades institucionales.

Los antecedentes arriba expuestos fueron tomados en cuenta ya que su aporte

teorico fue tomado en cuenta en la presente investigacion.
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1.2 Fundamentacion cientifica y normativa
Variable 1: Seguridad y Salud
La seguridad se refiere a los efectos agudos sobre los riesgos, Sin embargo la salud se

refiere a los efectos habituales de los mismos.

En el reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (2005) se indicd sobre la

seguridad y salud que:

La ley establece los deberes generales de los empleadores que tienen con sus
empleados y miembros del publico (...) Estos derechos estan calificados en
la ley por el principio de que en la medida en que sea razonablemente
posible. En otras palabras un empleador no tiene que tomar medidas en
evitar o reducir el riego si ellos son técnicamente imposibles o si el tiempo,
problemas o costos de la medida podrian  manifestarse

desproporcionadamente en relacion con el riesgo. (p.1)

Un objetivo agudo es una reaccion subita a una severa condicion; un efecto cronico
debido a la exposicién prolongada a una condicion adversa mas benigna es un deterioro de
largo plazo. Esta descripcidn concuerda con los conceptos comunes de salud y seguridad,
que separa a ambos. Por ejemplo, normalmente el ruido industrial es un peligro de salud ya
que generalmente es de largo plazo la exposicion a niveles de ruido y se hallan entre los 90
y los 100 decibeles que son los que conducen al perjuicio constante. Por otro lado, el ruido
igual puede establecer un peligro en la seguridad debido a una inesperada exposicion
aguda referente al ruido que de un impacto puede lastimar el sistema auditivo. Las
constantes exposiciones a los quimicos tienen tanto efectos crénicos como agudos, por eso

se consideran riesgos de seguridad y salud.
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Por otro lado Asfahl (2010) sostuvo sobre la seguridad y salud que:

Se les conoce por sus sofisticados instrumentos y capacidad cientifica, a los
higienistas industriales, que se manifiestan en los riesgos de salud. El
higienista industrial utiliza estas herramientas debido a los minusculos
efectos que se miden para diagnosticar un riesgo croénico. En cambio el
especialista en seguridad, por lo general tiene mayor experiencia y
conocimiento préactico en un proceso industrial. Esta diferencia genera
confrontacién entre los profesionales de la seguridad y profesionales de la
salud; sin embargo deberian ser unidos, ya que a veces luchan entre ellos (p.

4)

Para identificar los riesgos de salud se tiene otro problema, debido que con
frecuencia, son idénticos los sintomas de las enfermedades laborales ya que cominmente
las enfermedades surgen a las que normalmente ocurren en el trabajo. En tal sentido el
higienista industrial tiene la tarea de identificar determinados sintomas con riesgos

laborales los cuales deben controlar.

Por otro lado el DS N° 009-2005-TR - Reglamento de Seguridad y Salud en el
trabajo, se tiene que el estado Peruano reconoce el derecho a la integridad fisica y salud de
las persona en todo ambito, incluido el laboral. Los trabajadores deben contar con los

requisitos basicos de proteccién social y en las actividades laborales.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2007) mediante el Decreto
Supremo (DS) N° 007-2007-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo

como principio



27

comprometer al empleador con la seguridad, trabajar coordinadamente con el
Gobierno y los trabajadores para mejorar las condiciones laborales y reducir riesgos
de enfermedades ocupacionales, prevenir accidentes, proteger y capacitar a los
trabajadores, proporcionar atencion integral de salud ante un accidente, orientar y
proporcionar a los empleadores con informacion veraz sobre temas de Seguridad y

Salud. (p.8)

Funcion en la Estructura Corporativa

Normalmente los administradores de seguridad y salud tienen funciones diferentes en
pequefias compafiias. Por ejemplo, algunos también son administradores de personal,
siendo responsables de la seguridad, y obedecen con mayor frecuencia al administrador del
personal. Esta situacion es normal, por lo que enfatiza la importancia sobre la capacitacion
del trabajador, la colocacion en el trabajo, las estadisticas y el aspecto de las relaciones
industriales de la seguridad y salud. Aunque, la importancia creciente de la ingenieria en la
seguridad y la salud en lugar de trabajo pone a prueba la colocacion del administrador
dentro del departamento de personal de seguridad y salud, que tradicionalmente tiene poca

interaccion con la ingenieria.

En tal sentido Asfahl (2010), respecto sobre la funcién en la estructura corporativa

menciono que:

Virtualmente, el administrador de seguridad y salud no se asocia con la
funcion de compra, aunque deberia ser una de sus primeras metas para
obtener informacion sobre el proceso de compra. Los vendedores de equipo
nuevos, incluso los de equipo usados, muchas veces cuentan con maquinas a

precios de oferta, compresores, tractores, montacargas y otros equipos que
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de una u otra forma no cumplen con las normas minimas de seguridad. Por
lo general, el agente de compras no conoce las normas de seguridad o de
salud y es presa facil de estos vendedores, porque el precio es bueno. Lo que
se necesita es una persona conocedora que verifique las especificaciones y
evite el costoso error de comprar o vender equipo que no cumple con las
normas actuales de seguridad y salud. Cuando las normas cambian, a veces
otra categoria de equipo se vuelve obsoleto, y el administrador de seguridad
y salud tiene que avisar al departamento de compras cuando se vayan a

producir este tipo cambios (p. 5)

Desarrollo de la Funcién de Seguridad y Salud

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2007) en el articulo 15 y 16 del Decreto

Supremo (DS) N° 007-2007-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,

menciona que:

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo es responsabilidad del
empleador, quien asume el liderazgo y compromiso de estas actividades en
la organizacion. El empleador delegara las funciones y la autoridad
necesaria al personal encargado del desarrollo, aplicacion y resultados del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, quien rendira
cuentas de sus acciones al empleador y/o autoridad competente, ello no lo
exime de su deber de prevencion y, de ser el caso, de resarcimiento.
Asimismo - El empleador define los requisitos de competencia necesarios
para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones para que todo trabajador
de la organizacion esté capacitado para asumir deberes y obligaciones

relativos a la seguridad y salud, debiendo establecer programas de
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capacitacion y entrenamiento para que se logre y mantenga las competencias

establecidas.(p.9)

El cargo que desempefia la seguridad y salud posee caracteristicas de linea
administrativas como de produccién, y el administrador de seguridad y salud est& obligado
a examinar que elementos de la funcién conciernen a cada categoria. El éxito fisico que se
obtiene de la seguridad y la salud en la zona de trabajo es un cargo de la linea de
produccion. Por ejemplo, los trabajadores se hacen responsables de las practicas de trabajo
de los operadores, mandados por el supervisor de linea. También en las industrias se
considera responsabilidad de los operadores de la linea de produccion y de sus
supervisores la correccion de los problemas de las instalaciones. Para auxiliar, aconsejar y
auxiliar la funcion de la linea, y que logre la seguridad y salud de los trabajadores, el

administrador de seguridad y salud realiza la funciéon administrativa como “facilitador”.

Del mismo modo Asfahl (2010), refirié que el desarrollo de la funcion de seguridad

y salud es:

El interés del personal operativo por recibir este consejo y auxilio del
administrador de seguridad y salud depende de que tan importante sean las
metas de seguridad y salud para la gerencia. Un administrador exitoso de
seguridad y salud debe estar profundamente consciente de esta necesidad de
apoyo de la alta gerencia; asi como de que debe ganar el respeto y la
aprobacién mediante decisiones y acciones responsables. Un ingrediente
necesario de tales decisiones y acciones es el reconocimiento del importante
principio establecido en el capitulo 1, es decir, la meta es eliminar riesgos
irracionales, no todos los riesgos. Quiza sea dificil ganar el respeto y la

aprobacion de la gerencia debido a que con demasiada frecuencia los
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administradores de seguridad y salud estan tan entregados a su causa, que
pierden credibilidad y con ello su elegibilidad para ser considerados
“administradores”. Por otro lado, los reglamentos federales han agregado
una medida de urgencia y credibilidad a aquellos cuyos esfuerzos hacen
seguras y saludables a las empresas, lo que ha fortalecido sustancialmente la

posicion del administrador de seguridad y salud en la jerarquia gerencial

(p.14)

Se pueden identificar semejanzas entre la funcion de seguridad y las otras funciones
administrativas, asi también como el control de produccién y de calidad. Igualmente a la
seguridad y salud, los trabajadores de la linea de produccion tienen que lograr las metas de
produccion y calidad con la ayuda de la funcion administrativa. A esto se le conoce en
clichés como “no se puede inspeccionar la calidad dentro de un producto” y “la seguridad

es asunto de todos”.

Lograda la aceptacién de la gerencia, se le aconseja al administrador de seguridad
y salud apoyar tal consentimiento a través de una declaracién de politica de seguridad y
salud publicada por los ejecutivos. Presentada por escrito la politica se convierte en la
autoridad documentada, para asi poder mostrar al personal que la gerencia posee y desea
alcanzar las metas de seguridad y salud. Posteriormente, se refuerzan los hechos diarios de
la gerencia. No obstante, la tarea del administrador de seguridad y salud se regresa con la

gerencia si los ejecutivos no cumplen con lo que dice la declaracion politica.

Compensacién a los Trabajadores

Al empezar el estudio del campo de seguridad y salud industrial nos preguntamos: “;Quién

se haria responsable si el trabajador es lesionado?” varios dirian: “El patrdn, ya que el crea
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el empleo y recibe ganancias de la produccion”, pero el problema no es tan sencillo como
aparenta. ¢Y si los trabajadores a propdsito realizan hechos que ocasionan sus lesiones
infringiendo las reglas de la empresa que impiden tales hechos? Asi sea responsable el
patron, ¢los trabajadores tienen que demandar a sus jefes para lograr una indemnizacion
por sus lesiones? De esta manera en el siglo diecinueve era la compensacion para los
empleados, eso se veia mucho en los primeros dias de la Revolucion industrial.
Lamentablemente el trabajador no se encontraba muy preparado para llevar a cabo una
demanda legal y decia que no era facil lograr justicia. Los patrones manejaban en este
proceso el retraso del procedimiento de la justicia, para asi posponer cualquier tipo de
indemnizacién que les correspondia a sus trabajadores lesionados. La mayoria de los
empleados lesionados perdian su lugar de competencia en el mercado de trabajo y no
podian mantener a sus familias. Este problema de compensacién empez6 en Europa como
un problema social y luego sigui6 en Estados Unidos y Canada. En 1909 incluyeron las
primeras leyes en las legislaturas y se les decian como leyes de compensacion a los
empleados hombres. Después todos los estados de Estados Unidos tenian esas leyes. Casi

50 afos después, cambio el nombre a “leyes de compensacion a los trabajadores™.

Al respecto se tuvo que Asfahl (2010), indico sobre la compensacion a los

trabajadores que:

La idea de este sistema, es que se debe compensar a los empleados
lesionados de manera oportuna y justa, y que el patron se haga responsable
de entregarla. Sin embargo los patrones usan el seguro para cubrir las
reclamaciones de compensacion, y eso ya es tarea del administrador de
seguridad y salud crear el sistema de compensacién a los empleados dentro

de su respectiva planta (p. 15)
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Conceptos en la Prevencion De Riesgos

En los peligros incluimos oportunidades y riesgos, y esto nos conduce a lo desconocido. En
cuanto nos deshacemos de lo desconocido, el problema ya no es de seguridad o de salud.
Por ejemplo, sabemos muy bien que si alguien salta del décimo piso su muerte seria
instantanea y dicho suceso no se describiria como inseguro; esto seria suicida. Pero trabajar
en el techo de un inmueble de 10 pisos de alto sin la intencion de caer, sin proteccion y
guardas estarian expuestos a un peligro. No significa que se lesionaran o morirén, pero hay

una posibilidad y a eso se le conoce como el elemento desconocido.

Para el administrador de seguridad y salud relacionarse con lo desconocido es muy
complicado, ya que el presiona para realizar la inversion de capital y de esta manera
mejorar la seguridad y salud. ¢Quién demostraria después que valio la pena la inversion?
Las estadisticas de mejoria en lesiones y enfermedades nos ayudan y a veces parece
extraordinario, pero no revela que haya valido la pena la inversion de capital, ya que no se
sabe lo que se habria demostrado si no se realizaba la inversion. Esto se encuentra en el

terreno de lo desconocido.

Asimismo Asfahl (2010) indicé sobre los conceptos en la prevencién de riesgos

que:

Teniendo en cuenta que la seguridad y la salud se relacionan con lo
desconocido, vemos que no existe un manual donde nos diga como eliminar
los riesgos dentro del lugar de trabajo. De esta manera solo hay métodos o
conceptos que ayudan a disminuir el problema. Los administradores de
seguridad y salud suelen pensar en ciertos métodos preferidos que les son

conocidos. Su objetivo es mostrar distintos métodos para tener en cuenta
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una variedad de herramientas, que deje lidiar con elementos desconocidos
de la seguridad y la salud de los empleados. Se analizara lo bueno y malo de
cada procedimiento. Normalmente, lo bueno es evidente y claro, pero
también se tiene que afrontar los inconvenientes de cada procedimiento para
que los administradores de seguridad y salud aprecien las limitaciones y

utilicen las fortalezas de cada uno y se cumpla su mision. (p. 52)

Factores de Seguridad

Desde hace afios se ha reconocido por los ingenieros el elemento de probabilidad en la
seguridad y se sabe que se debe facilitar margenes para variacion. Este disefio de la
ingenieria aparecid en distintos lugares en las normativas de seguridad. Ejemplo, el factor
de la seguridad para el disefio de los componentes de un andamio es de 4:1. Para los
polipastos de las gruas elevadas el factor es de 5:1 y para los cables de los andamios, el
factor es 6:1 (es decir, los cables de los andamios se disefian para soportar seis veces la

carga objetivo).

Al respecto Asfahl (2010) refirié que los factores de seguridad:

Es una responsabilidad importante la seleccion de los factores de seguridad.
Seria muy bueno si pudieran ser de 10.1 todos los factores de seguridad,
pero a veces hay situaciones en las que los grandes factores son irracionales.
Como el precio, peso velocidad, potencia, estructura de soporte y el tamafio.
Estos factores son los que impiden seleccionar un factor de seguridad
grande. Para tener una decision razonable se tiene que equilibrar las
desventajas de los grandes factores de seguridad contra los hechos de una

falla del sistema. Hay muchos grados de diferencia en el momento que se
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evalla las fallas de los sistemas. La eleccion de los factores de seguridad
necesita de una clasificacién o evaluacion del grado de riesgo, es un tema

que se tendria que tratar con mayor profundidad (p. 58)

Variable 2: Satisfacciéon laboral

Es la definicion que nos permite comprender el grado de aprobacion del personal con
respecto a su entorno laboral, es tanto inmersa la apreciacion del salario, tipo de labor
realizado, relaciones humanas, clima laboral y la estabilidad laboral que requiere el
trabajador.
De lo anterior Robbins, (1998) Sostuvo sobre la satisfaccién laboral que es:

El conocimiento de la conducta del individuo en la empresa comienza con la

verificacion de las contribuciones mas importantes de la psicologia a la

conducta organizacional, para eso, se observan algunos conceptos como a

las actitudes y la satisfaccion laboral (p.112).

Davis y Newstrom (2003), definieron que: “es un conjunto de sentimientos y
emociones favorables o desfavorables con que los empleados ven su trabajo. Se trata de

una actitud afectiva, un sentimiento de agrado o desagrado relativo hacia algo” (p.24)

En varias ocasiones es complicado distinguir entre la satisfaccion laboral y la
motivacidn, esto se debe a la buena relacion que hay entre ambas. De igual manera ocurre
entre la satisfaccion con el trabajo y la moral del trabajador. Sentirse satisfecho en el
trabajo produce un grupo de actitudes en el empleo, se puede decir que es una disposicion
psicolégica del individuo hacia su empleo y esto quiere decir un grupo de actitudes y

sentimientos. Esto quiere decir que la satisfaccion o insatisfaccion depende de distintos
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factores como el ambiente donde trabaja, la manera como lo llame y trate bien el jefe , la

realizacion que le da el trabajo, la manera de usar sus conocimientos y que la organizacién

le permita aumentar conocimientos y aceptar retos, etc.

Shultz, (1990) menciono que

Hay otros factores que, repercuten en la satisfaccion y que no forman parte
de la atmosfera laboral, pero que también influyen en la satisfaccion laboral.
Por ejemplo, la edad, la salud, la antigiedad, la estabilidad emocional,
condicion socio-econdémica, tiempo libre y actividades recreativas
practicadas, relaciones familiares y otros desahogos, afiliaciones sociales,
etc. Lo mismo sucede con las motivaciones y aspiraciones personales, asi

como con su realizacién (p.64)

La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de varias actitudes que un
trabajador tiene para su empleo, los factores concretos (como la compaiiia, salarios,
ascensos, condiciones de trabajo, el supervisor, compafieros de trabajo, etc.) y la vida en
general. De tal manera que la satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales de
las personas hacia su trabajo. Quien se encuentra muy satisfecho con su puesto, asimismo
tiene positivas actitudes hacia su trabajo; quien se encuentra insatisfecho, muestra en
cambio, negativas actitudes. Cuando los individuos mencionan acerca de las actitudes de
los trabajadores se refiere casi siempre a la satisfaccion laboral; de tal manera que, es

habitual utilizar una u otra expresion indistintamente.

Del mismo modo, las actitudes son aseveraciones de valor favorables o
desfavorables gente, acontecimientos o acerca de objetos. Muestran cémo lo apreciamos

acerca de algo. Cuando se dice «me gusta mi empleo», mi actitud esta expresada hacia el
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trabajo. Asimismo cada individuo puede tener cientos de actitudes, pero el comportamiento
organizacional se centraliza en el muy limitado numero de las que se describen al trabajo.
El compromiso con el puesto y la satisfaccion laboral (el grado en que uno participa
activamente en trabajo y se identifica con él) y con la organizacion (indicador de lealtad y

la identificacion con la empresa).

Determinantes de la Satisfaccion Laboral
Las evidencias muestran que los principales factores son un trabajo intelectualmente
estimulante, condiciones favorables de trabajo, recompensas equitativas y colegas

cooperadores. Asimismo las variables en el trabajo determinan la satisfaccién laboral.

Los empleados prefieren los puestos que les brinden mejores oportunidades para
aplicar sus capacidades, habilidades y de tal manera le ofrezcan una variedad de tareas,
como también libertad y retroalimentacion sobre lo que estan haciendo bien, de igual modo
caracteristicas que fomentan a que el trabajo posea estimulos intelectuales. Los puestos que
tienen pocos retos provocan fastidio, pero causan frustracion demasiados retos y
sentimientos de fracaso. Los empleados experimentaran placer y satisfaccion en

condiciones moderadas.

Los trabajadores quieren un sistema de pago y politica de ascensos que les parezca
claro, justo y sobre todo congruentes con sus respectivas expectativas. Cuando el salario
les parece equilibrado, fundado en la exigencia del puesto, las habilidades del individuo y
el nivel de los sueldos del lugar, es muy probable que el resultado sea la satisfaccion. De la
misma manera, quienes creen que las decisiones sobre los ascensos se hacen de manera

honesta e imparcial, tienden a sentirse realmente satisfechos con su trabajo.
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(Robbins, 1998) sostuvo que:
Los empleados se preocupan por el ambiente laboral tanto en lo que respecta
a su bienestar personal como en lo que concierne a las facilidades para
realizar un buen trabajo. Prefieren los entornos seguros, comodos, limpios y
con el minimo de distracciones. Por ultimo, la gente obtiene del trabajo algo
mas que solo dinero o logros tangibles: para la mayoria, también satisface
necesidades de trato personal. Por ende, no es de sorprender que tener
compafieros que brinden amistad y respaldo también aumente la satisfaccion

laboral (p.97)

Son factores que la empresa no puede modificar, pero si sirven para prever el grado
relativo de satisfaccién que se puede esperar en diferentes grupos de trabajadores. En la
satisfaccion influye la edad, el sexo, las habilidades, el nivel de inteligencia y la antigliedad
en el trabajo. No puede modificar los factores de la empresa, pero si sirven para
pronosticar el grado relativo de satisfaccion esperado en los diferentes grupos de
trabajadores. Segun lo observado en la naturaleza del trabajo y la situacion en el que se
realiza las tareas se pudo ver que mucho influye la satisfaccion personal. La productividad
y satisfaccion del trabajador se podria mejorar redisefiando los puestos y requisitos del
empleo. De esta manera, se podria decir que son importantes los factores situacionales,
pero que también existen otros de gran importancia: sus caracteristicas personales. En la
satisfaccion intervienen los siguientes factores: nivel de inteligencia, sexo, habilidades,
edad y el tiempo de trabajo en la empresa (antigiiedad). Estos factores no pueden ser
modificados por la empresa, pero sirven para pronosticar el grado relativo de placer que se

pueda obtener en distintos grupos de empleados.
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Chiavenato (2007) Refiri¢ Satisfaccion Laboral lo siguiente: “Es la conducta
normal que se obtiene cuando los sujetos logran realizar sus expectativas y que es
producido por los factores intrinsecos, mientras tanto la insatisfaccion laboral es producida

por los valores extrinsecos.” (p.145)

Existen dos tipos de recompensas relacionadas con la satisfaccion laboral, las
extrinsecas y las intrinsecas. Las recompensas extrinsecas son las que otorga la

organizacion, segun el desempefio y el esfuerzo de los empleados

Robbins (2004), sefial6 que:
El interés de los administradores tiende a centrarse en su efecto en el
desempefio del empleado. Los investigadores han reconocido este interés, de
modo que encontraron un gran nimero de estudios que se han disefiado para
evaluar el impacto de la satisfaccion en el puesto sobre la productividad, el

ausentismo y la rotacion del empleado (p.54)

Seguridad y salud en el trabajo
Son los derechos fundamentales de los trabajadores, la cual busca proteger la integridad
fisica, mental y social del trabajador y poder desarrollar sus actividades laborales en un

ambiente decente.

Agresiones fisicas y/o verbales
Estado de situacion laboral generados por ambientes que se tornan hostiles al momento
de realizar las labores realizadas , generando una sobre carga emocional, presentando

sintomas de agotamiento emocional y/o pérdida de recursos emocionales.
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Accidente de trabajo.
Es toda lesion organica ocasionada antes, durante y/o después de la jornada laboral al
trabajador por accion fortuita y violenta, lesion dada durante la ejecucion de las 6rdenes de
su empleado.

Enfermedad profesional.
Estado patologico temporal o permanente que le acaece al trabajador como resultado de la
labor que realiza o en la que esta designado a laboral.

Inclemencias climaticas.
Son las condiciones de gran agresividad, derivadas de la presencia en el medio ambiente de
trabajo de agentes fisicos, biolégicos o quimicos, que con las personas que trabajan puedan
entrar en contacto y afectar negativamente la salud de las mismas, estas condiciones son

las que se conocen como riesgo higiénico.

Inspector de transporte.
Es un servidor publico encargado de realizar la fiscalizacion del servicio de transporte de

acuerdo a su normativa vigente.
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1.3 Justificacion

Justificacion metodoldgica.

La investigacion es presentada es de forma basica ya que su finalidad es aportar nuevos
conocimientos y nuevos campos de investigacion, pero estos no serdn usados de forma
inmediata, en consecuencia se tendrdn nuevos conocimientos relacionados a las variables
seguridad y salud en el trabajo y satisfaccion laboral. Se emplea instrumento validado y

aplicado en otras investigaciones.

Justificacion practica.

El disefio de investigacion que realiz6 la presente investigacion fue no experimental en
vista que no se manipularan las variables, se observan los acontecimientos en su estado
natural y en un momento dispuesta para analizarlos. Justificacion en el ambito de la
gestion publica. Los resultados de la investigacion serviran para el aporte de nuevos
conocimientos y nuevos campos de investigacion, en cuanto a la labor de los inspectores

de transporte de Lima Metropolitana.

Justificacion Teodrica

A nivel tedrico, esta investigacion, va a permitir conocer la relacion entre la seguridad y
Salud y la satisfaccién laboral, siendo que las conclusiones, permitiran ver la problematica
en este ambito de la institucion. Asimismo ccontribuye a generar nuevos conocimientos,
aportando una metodologia en el trabajo pedagdgico que optimiza la seguridad y salud.
También, enfoca el problema de manera objetiva, clara, sistematica y analisis profundo;

mejorando la satisfaccion laboral para un 6ptimo rendimiento en las diferentes areas.
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1.4 Problema

Se tiene conocimiento que a nivel internacional la cultura en cuanto a seguridad y salud en
el trabajo a nivel internacional ha alcanzado estandares considerados, por lo que se cita la

siguiente informacion.

En Europa es de suma importancia la seguridad y salud en el trabajo, el valor
brindado ha conllevado a una evolucion progresiva en la teméatica desde 1987 de creacion
de la comision, hasta el 1993 donde fue creada la Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el Trabajo, el objeto de su creacion el recojo de la informacién y la coordinacion
de todos los organismos que proporcionaban informacion en cuanto a sguridad y salud en

el trabajo. De acuerdo a lo estipulado en la revista INSHT pag 27 — 34.

En el Perd la cultura de seguridad y salud en el trabajo ha evolucionado en mayor
porcentaje en los sectores de mineria y de construccion, sin embargo en los rubros de
servicios y comercio aun no estdn considerando realizar los cambios debido a las
inversiones que deberia de considerar las empresas. El realizar la mencionada inversion
coadyuvara a que el riesgo de sufrir un accidente sea minimo en caso de ocurrir. “...lo
que busca la mencionada ley es que: los colaboradores no corran el riesgo de sufrir
accidentes o enfermedades laborales, y que si estos se dieran, el efecto sea el mas minimo

posible, tanto para el trabajador como para la empresa...”

La seguridad y salud en el trabajo y satisfaccion laboral de los inspectores de
transporte de Lima Metropolitana, es la tematica abordada en la presente investigacion por
tratarse de una labor que debido a sus actividades realizadas podrian ser consideradas de
alto riesgo, dentro de la realizacién de esta labor de fiscalizacion de transporte se cita a los

inspectores que laboran en la Municipalidad de Lima.
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La satisfaccion laboral podria afectarse al carecer de beneficios que le brinden
seguridad y salud en la realizaciéon de sus labores, siendo un agente principal el tipo de

contratacion al cual pertenecen CAS (Contrato Administrativo de Servicios D. Leg. 1057).

Siendo el proposito de la seguridad y salud en el trabajo el de crear las condiciones
para que los trabajadores desarrollen su labor eficientemente minimizando riesgos, que
puedan afectar su integridad fisica, su estabilidad econémica y familiar asi como el

impacto econdémico a sus empleadores.

En las organizaciones estatales donde laboran los inspectores de transporte tales
como la Municipalidad de Lima, su labor se ha centralizado en realizar acciones de
supervision, con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en
sus respectivos reglamentos, asi como detectar infracciones e incumplimientos, adoptando
cuando corresponda las medidas sancionadoras respectivas a vehiculos, a los transportistas

y al conductor del servicio de transporte.

Si bien es cierto la mencionada labor se realiza las 24 horas diarias en turnos
rotativos, los 365 dias del afio, siendo sus puntos de labor las pistas urbanas, carreteras,
exponiéndose a condiciones climaticas, dafio de terceros ( agresiones fisicas, verbales y
psicolégicas) de parte del publico usuario, accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, sus actividades no forman parte del anexo N° 5 del DS 009 -97-SA,
modificado por el DS N°003-98 -SA Ley N°26790 Modernizacion en la Seguridad Social
en Salud, en la cual se contempla la proteccion al personal que realizan actividades

economicas de alto riesgo.
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Lo mencionado nos muestra que en nuestro pais la seguridad y salud en el trabajo
no ha alcanzado la cultura de seguridad requerida, algunos sectores como los de comercio
y de servicios aun no se han alineado a los principios establecidos en la normativa de
Seguridad y Salud, aduciendo el considerable presupuesto que se debe destinar para la

implementacién del mismo.

Formulacién del problema

Problema General
¢Cual es el grado de relacion que existe entre la seguridad y salud en el trabajo y la

satisfaccion laboral de los inspectores de transporte de Lima Metropolitana?

Problemas Especificos.

Problema especifico 1

¢, Cual es el grado de relacidn que existe entre Compromiso y capacidad de la Entidad y
la Satisfaccion laboral de los inspectores de transporte?

Problema especifico 2

¢Cual es el grado de relacion que existe entre el fomento de la SST por parte de la Entidad
y la Satisfaccion Laboral de los inspectores de transporte de Lima Metropolitana?
Problema especifico 3

¢, Cual es el grado de relacidn que existe entre la seguridad como prioridad y rechazo del

riesgo y la Satisfaccion Laboral de los inspectores de transporte de Lima Metropolitana?

1.5 Hipdtesis

Hipotesis general

La Seguridad y Salud se relaciona en forma positiva y significativa con la Satisfaccién

Laboral de los inspectores de transporte en Lima Metropolitana.
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Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1

El compromiso y capacidad de la entidad se relaciona en forma positiva y significativa con

la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte en Lima Metropolitana.

Hipotesis especifica 2
El fomento de la seguridad y salud en el trabajo en la entidad se relaciona en forma
positiva y significativa con la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte en Lima

Metropolitana.

Hipotesis especifica 3
La seguridad y salud en el trabajo como prioridad y rechazo al riesgo se relaciona en forma
positiva y significativa con la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte de Lima

Metropolitana.

1.6 Objetivos:

Objetivo General
Determinar el grado de relacién que existe ente Seguridad y salud y Satisfaccién laboral de

los inspectores de transporte de Lima Metropolitana.

Objetivos Especificos.
Objetivo especifico 1
Determinar el grado de relacion que existe entre el compromiso y capacidad y la

satisfaccion laboral de los inspectores de transporte de Lima Metropolitana.
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Objetivo especifico 2
Determinar el grado de relacion que existe entre el fomentar la seguridad y salud en el

trabajo y la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte de Lima Metropolitana.

Objetivo especifico 3
Determinar el grado de relacion que existe entre la seguridad como prioridad y rechazo al

riesgo y la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte de Lima Metropolitana.



I1. Marco Metodologico
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2.1 Variables

Variable 1 Seguridad y salud

Asfahl (2010) Sostiene: “Seguridad y salud en el empleo: es la ciencia de la evaluacion,
identificacion, prevision o control de peligros que aparecen en el trabajo o como resultado
del mismo y que podria perjudicar la salud y el bienestar de los empleados.” (p.6)
Variable 2 Satisfaccion laboral:

Chiavenato (2007) Refirio: “Es la conducta normal que se obtiene cuando los sujetos
logran realizar sus expectativas y que es producido por los factores intrinsecos, mientras

tanto la insatisfaccion laboral es producida por los valores extrinsecos.” (p.153)

2.2 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Seguridad y salud en el trabajo
Dimensiones Indicador items Escalay Niveles y
Valores rangos
El programa de salud
Compromiso y ocupacional Totalmente en
i icipaci 1-10 Inadecuada
cap{amdad dela Participacion del Desacuerdo(1)
Entidad empleador
Examen de ingreso o En Desacuerdo(2) (23-65)
preocupacionales Parcialmente Adecuada
Fomento de la SST  Falta de Ventilacion 11-16 Deacuerdo(3) (66-86)
por parte de la Ruido
. . Deacuerdo (4)
Entidad Las radiaciones Muy Adecuada
Incendios y explosiones Totalmente
Deacuerdo (5) (87- 115)

La seguridad como  Factores de riesgo

prioridad y rechazo  quimico

del riesgo 17-23
Riesgos de origen
bioldgico

Fuente: Elaboracion propia del Marco Tedrico
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Tabla 2
Operacionalizacion de la Satisfaccion laboral

Dimensiones Indicadores items Escala 'y Niveles y
Valores rangos
Reconocimiento obtenido por el Totalmente en
trabajo. Desacuerdo(1) Baja
Satisfaccion Responsabilidad 113 En Desacuerdo(2) (27- 84)
Intrinseca Promocion. Parcialmente De Moderada
Aspectos relativos al contenido acuerdo(3) (85-103)
de la tarea. De acuerdo (4) Alta
Horario Totalmente De (104-135)
Satisfaccion La remuneracion, acuerdo (5)
Extrinseca Las condiciones fisicas del -2t
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia del Marco Tedrico

2.3 Metodologia

La metodologia empleada corresponde en la presente investigacion corresponde a un
enfoque cuantitativo; el cual, como indican Hernandez, et all (2014, p. 4 ss.) se caracteriza
por representar un conjunto de procesos y es deductivo, secuencial y probatorio a partir de
una representacion que va acotandose de una manera delimitada, derivandose los objetivos
y de esta manera las preguntas de investigacion, asimismo se revisan antecedentes y
construye un marco o perspectiva tedrica. Ademas, de las preguntas se establecen
hipotesis, se determina y traza un plan para probarlas (disefio), se miden las variables en un
determinado contexto, se analizan las mediciones estadisticamente y se extraen

conclusiones respecto a las hipotesis de estudio planteada.
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2.4 Tipo de estudio

En cuanto al tipo, la presente es una investigacion bésica porque, segun Carrasco (2013, p.
43), no tiene propdsitos aplicativos inmediato, pues sélo busca ampliar y profundizar el

caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad.

2.5 Disefio

La investigacion sigue un disefio no experimental, porque se realiza “sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendbmenos en su ambiente natural
para después analizarlos” (Hernandez et all, 2014). Asi mismo, es transversal o
transeccional porque recolecta datos en un solo momento y tiempo Unico, donde su

proposito es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento.

Ademas, segun su alcance, es una investigacion descriptiva correlacional, pues en
el primer caso, segin Hernandez et al (2014, p. 92) “busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. Asimismo, es correlacional porque,
seglin los mismos autores, “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”

(p. 93).

Este disefio obedece al siguiente esquema:

Ox

r>|\4

Oy
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Donde:

Ox: Seguridad y Salud
Oy: Satisfaccion

r: Relacion

M: Muestra

2.6 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
Segun Herndndez, Fernandez, & Baptista, (2010) Una poblacion de estudio se refiere a un

conjunto de todos los casos que conforman con una serie de especificaciones. (p174)

Una poblacion del presente estudio estuvo conformada por 1000 inspectortes de

transporte de Lima Metropolitana.

Muestra: Para el célculo del tamafio de muestra se utilizd la formula correspondiente a

poblaciones finitas:

Nxzix])xq
d*x(N-1) + z2 x pxq

n =

Para la presente investigacion el tipo de muestra es representativa de acuerdo a la

poblacién siendo de 277 inspectores de transporte de Lima Metropolitana.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

A nivel de campo se utiliz6 una encuesta de tipo descriptivo consistente en una

interrogacion escrita (cuestionario) de preguntas realizada a las unidades de muestreo
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(inspectores) con el fin de obtener determinada informacién necesaria para la

investigacion.

Instrumento de recoleccion de datos:

En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario para las dos
variables de estudio; segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) Un cuestionario

consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir) (p. 217).

Para este trabajo se utilizd como instrumento un cuestionario de dieciséis preguntas
a través de la escala de likert, cuyas opciones permiten medir tanto el grado positivo como
neutral y negativo de cada enunciado. (1) Nunca (2) casi nunca (3) algunas veces (4) casi

siempre (5) siempre.

Validacidn del instrumento

Para la Validacion del Instrumento se utilizara validez de contenido. De acuerdo a
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) La validez de contenido se refiere al grado en

que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. (p. 201)

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir.

Para establecer la validez de los instrumentos se buscd evaluar la validez de
contenido a través del juicio de expertos; para ello se sometieron a la revisién de 3
expertos, especializados en Metodologia de la Investigacion y/o gestion publica, los cuales
consideraron que los instrumentos eran adecuados y por tanto procedia su aplicacion. Se

dispone de los certificados de validez en anexos para su verificacion.
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Tabla 3
Validez del instrumento Seguridad y salud, segun expertos

Experto El instrumento presenta Condicidn final
Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia
Juez 1 Si Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si Si
Juez 3 Si Si Si Si
Tabla 4
Validez del instrumento Satisfaccion Laboral, segin expertos
Experto El instrumento presenta Condicidn final
Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia
Juez 1 Si Si Si Si Aplicable
Juez 2 Si Si Si Si
Juez 3 Si Si Si Si

Confiabilidad del instrumento

Para la confiablidad de los Datos se someti6 al instrumento (cuestionario) mediante el Alfa
de Cronbach, la cual nos indica que la consistencia interna que toma valoresentre 0y 1 y
este resultado nos permite comprobar si el instrumento que se estd evaluando recopila
informacidn defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de

un instrumento fiable que hace mediciones consistentes y estables.

Este Alfa es un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos, mide
la homogeneidad de las preguntas promediando entre todos los items todas las
correlaciones para ver que, efectivamente, se parecen. Su interpretacion sera que, mejor es

la fiabilidad cuanto mas se acerque el indice al extremo 1.
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2.8. Meétodos de analisis de datos

Para el procesamiento de datos de las 277 encuestas se utilizo el programa SPSS v.22, el
cual permite ingresar, tabular y graficar los datos, asi realizar analisis de regresion pruebas
no paramétricas, etc. Los valores originales de 1 a 5, segun la escala de Likert, se
organizaron de modo que correspondieran a los niveles de Inadecuada, Adecuada y muy
adecuada, segun su frecuencia. En ese sentido, la escala de Likert es flexible y, ademas,

permite sumar los valores.

Por la naturaleza de las variables, arriba indicada, y que se medira su relacion, se
utilizara el Coeficiente de Correlacién No Paramétrico rho de Spearman (Hernandez et al,
2014, p. 322 ss.). Para calcular “p”, los datos son ordenados y reemplazados por su

respectivo orden y se utiliza la siguiente férmula:

_,_ 6 zd?
£ n(n* —1)
El coeficiente de Spearman permitira contrastar la hipotesis general y las hipdtesis
especificas.

2.9  Aspectos éticos

La investigacion respet6 los criterios de confiabilidad y de reserva de los datos de campo,
de respeto al derecho de propiedad intelectual de los autores y deontologia profesional. No

se puso en riesgo ni se observé ningun conflicto ético.



I11. Resultados
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3.1 Analisis Descriptivo

3.1.1. Analisis descriptivo de la variable Seguridad y Salud

Tabla 5
Descripcion de los niveles de la variable Seguridad y Salud

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 65 23,5
Adecuada 142 51,3
Muy Adecuada 70 25,3
Total 277 100,0

Fuente: Elaboracién Propia tomado de la encuesta a los inspectores de transporte de Lima

Metropolitana

Porcentaje

INADECUADA ADECUADA MUY
ADECUADA

Seguridad y Salud

Figura 1: Niveles de Seguridad y Salud

De latabla 5 y figura 1 observamos que, el 51.26% de los inspectores de la municipalidad
de Lima Metropolitana manifiestan que la seguridad y salud es adecuada, el 25.27% indica

que es, muy adecuada y el 23.47% sefialo que es Inadecuada.

De los resultados obtenidos, se concluye que la seguridad y salud de los inspectores

de transporte de Lima Metropolitana, tiene tendencia al nivel Adecuado.
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Descripcion de las dimensiones de la variable Seguridad y Salud

Tabla 6.

Descripcion de los niveles de la dimension Compromiso y Capacidad de la Entidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 76 27,4
Adecuada 128 46,2
Muy Adecuada 73 26,4
Total 277 100,0

Fuente: Elaboracion Propia tomado de la encuesta a los inspectores de transporte de Lima

Metropolitana

Porcentaje

INADECUADA ADECUADA

MUY
ADECUADA

Compromiso y capacidad de la Entidad

Figura 2: Niveles de la dimension Compromiso y Capacidad de la Entidad

De latabla 6 y figura2 observamos que en los resultados de la dimensién Compromiso y
capacidad de la entidad el 46.21% de los inspectores de la municipalidad de lima
manifiestan que es adecuada, el 27.44% sostiene que es inadecuada y un 26,35% considerd
que fue muy adecuada.

De los resultados obtenidos se concluye que: la dimension Compromiso y
Capacidad de la Entidad con respecto a la encuesta tomada a los inspectores de transporte

de Lima Metropolitana tiene una tendencia Adecuada.
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Tabla 3.

Descripcion de los niveles de la dimension Fomento de la SST por parte de la Entidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 69 24,9
Adecuada 160 57,8
Muy Adecuada 48 17,3
Total 277 100,0

Fuente: Elaboracion Propia tomado de la encuesta a los inspectores de transporte de Lima

Metropolitana

el 57.76%

Porcentaje

INADECUADA ADECUADA

MUY
ADECUADA
Fomento de la SST por parte de la Entidad

Figura 3: Niveles de la dimension Fomento de la SST por parte de la Entidad
De la tabla 7 y figura3 observamos que en los resultados de la dimension Fomento de la
SST por parte de la Entidad, el 57.76% de los inspectores de la municipalidad de lima
manifiestan que es adecuada, el 24.91% sostiene que es adecuada y un 17.33% considerd
ser muy adecuada.

De los resultados obtenidos se concluye que: Fomento de la SST por parte de la
Entidad con respecto a la encuesta tomada a los inspectores de transporte de Lima

Metropolitana tiene una tendencia Adecuada similar a la dimensién anterior.
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Tabla 8.

Descripcion de los niveles de la dimension La seguridad como prioridad y rechazo
del riesgo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 80 28,9
Adecuada 150 54,2
Muy Adecuada 47 17,0
Total 277 100,0

Fuente: Elaboracién Propia tomado de la encuesta a los inspectores de transporte de Lima

Metropolitana

Porcentaje

INADECUADA ADECUADA

MUY
ADECUADA

La seguridad como prioridad y rechazo del riesgo

Figura 4: Niveles de la dimension La seguridad como prioridad y rechazo del riesgo

De la tabla 8 y figura 4 observamos que en los resultados de la dimension La seguridad
como prioridad y rechazo del riesgo, el 57.76% de los inspectores de la municipalidad de
lima manifiestan que es adecuada, el 24.91% sostiene que es adecuada y un 17.33%
consider6 ser muy adecuada.

De los resultados obtenidos se concluye que: La seguridad como prioridad y
rechazo del riesgo con respecto a la encuesta tomada a los inspectores de transporte de

Lima Metropolitana tiene una tendencia Adecuada similar a las otras dimensiones.
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3.1.2 Descripcion de la variable Satisfaccion Laboral.

Tabla 9
Descripcion de los niveles de la variable Satisfaccion Laboral
Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 61 22,0
Moderada 151 54,5
Alta 65 23,5
Total 277 100,0

Fuente: Elaboracion Propia tomado de la encuesta a los inspectores de transporte de Lima

Metropolitana

Porcentaje

MODERADA

Satisfaccién Laboral

Figura 5 : Niveles de la Satisfaccion Laboral
De la tabla y grafico se observa que el 54,51% de los inspectores manifiestan que la
Satisfaccion Laboral es Moderada, el 23.47% indica que es alta. Sin embargo un 22.02%
sefiala que tiene baja Satisfaccion Laboral.

De los resultados obtenidos, se concluye que la Satisfaccién Laboral de los

inspectores de transporte de Lima Metropolitana, tiene una tendencia al nivel Moderada.
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Descripcion de las dimensiones de la variable Desempefio Laboral.
Tabla 10

Descripcion de los niveles de la dimension Satisfaccion Intrinseca

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 65 23,5
Moderada 143 51,6
Alta 69 24,9
Total 277 100,0

Fuente: Elaboracion Propia tomado de la encuesta a los inspectores de transporte de Lima

Metropolitana

Porcentaje

51,62%
51,62%

BAJA MODERADA ALTA
Satisfaccion Intrinseca

Figura 6: Niveles de la dimension Satisfaccion Intrinseca
De la tablal0 y figura 6observamos que en los resultados de la dimensién Satisfaccion
Intrinseca se evidencia que, el 51.62% de los inspectores de la municipalidad de lima
manifiestan que es moderada, el 24.91% sostiene que es alta y un 23.47% considero ser
baja.

De los resultados obtenidos se concluye que: Satisfaccion Intrinseca con respecto a
la encuesta tomada a los inspectores de transporte de Lima Metropolitana tiene una

tendencia Moderada.



61

Tabla 11

Descripcion de los niveles de la dimension Satisfaccion Extrinseca

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 63 22,7
Moderada 158 57,0
Alta 56 20,2
Total 277 100,0

Fuente: Elaboracion Propia tomado de la encuesta a los inspectores de transporte de Lima

Metropolitana

Porcentaje

MODERADA

Satisfaccion Extrinseca

Figura 7: Niveles de la dimension Satisfaccion Extrinseca

De la tabla 11y figura 7observamos que en los resultados de la dimensién Satisfaccion
Extrinseca se evidencia que, el 57.04% de los inspectores de la municipalidad de lima
manifiestan que es moderada, el 20.22% sostiene que es alta y un 22.74% considero ser
baja.

De los resultados obtenidos se concluye que: Satisfaccion Extrinseca con respecto a
la encuesta tomada a los inspectores de transporte de Lima Metropolitana tiene una

tendencia Moderada.
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3.2 Contraste de hipotesis

Hipétesis general

Ho: No es cierto que: La Seguridad y Salud se relaciona en forma positiva y significativa
con la Satisfaccion Laboral de los inspectores de transporte en Lima Metropolitana.

H1: La Seguridad y Salud se relaciona en forma positiva y significativa con la
Satisfaccion Laboral de los inspectores de transporte en Lima Metropolitana.

Tabla 12
Coeficiente de correlacién de Spearman entre las variables Seguridad y Salud vy

Satisfaccion Laboral

Correlaciones

Seguridad y  Satisfaccion

Salud Laboral
Rho de Seguridad y Salud Coeficiente de 1,000 543"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 277 277
Satisfaccion Coeficiente de 543" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 277 277

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 12 se observa que, los resultados estadisticos dan cuenta sobre la existencia de
una relacién r = ,543** entre las variables: Seguridad y salud y Satisfaccion Laboral. Este
grado de correlacion nos indica que la relacion entre las variables es positiva y tiene un
nivel de correlacion Moderada.

Decision estadistica

La significancia de Sig. =,000 muestra que es menor a 0.05 lo que permite sefialar que la
relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.
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Se concluye que: La Seguridad y Salud se relaciona en forma positiva y
significativa con la Satisfaccion Laboral de los inspectores de transporte en Lima

Metropolitana.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No es cierto que: EI compromiso y capacidad de la entidad se relaciona en forma
positiva y significativa con la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte en Lima
Metropolitana.

H1: ElI compromiso y capacidad de la entidad se relaciona en forma positiva y significativa
con la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte en Lima Metropolitana.

Tabla 13
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension Compromiso y capacidad de la

Entidad y Satisfaccion Laboral.

Correlaciones

Compromiso

y capacidad  Satisfaccion
de la Entidad Laboral

*%

Rho de Compromiso y Coeficiente de 1,000 ,534
Spearman capacidad de la correlacion
Entidad Sig. (bilateral) ,000
N 277 277
Satisfaccion Laboral ~ Coeficiente de 534" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 277 277

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 13 se observa que, los resultados estadisticos dan cuenta sobre la existencia de
una relacion r = ,534** entre la dimension y la variable: Compromiso y capacidad de la
Entidad y Satisfaccion Laboral. Este grado de correlacion nos indica que la relacion entre

las variables es positiva y tiene un nivel de correlacién Moderada.
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Decision estadistica

La significancia de Sig. = ,000 muestra que es menor a 0.05 lo que permite sefialar que la
relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa.

Se concluye que: ElI compromiso y capacidad de la entidad se relaciona en forma
positiva y significativa con la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte en Lima
Metropolitana.

Hipotesis Especifica 2

Ho: No es cierto que: EI fomento de la seguridad y salud en el trabajo en la entidad se
relaciona en forma positiva y significativa con la satisfaccion laboral de los inspectores de
transporte en Lima Metropolitana.

H1: El fomento de la seguridad y salud en el trabajo en la entidad se relaciona en forma
positiva y significativa con la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte en Lima
Metropolitana.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension Fomento de la SST por parte

de la Entidad y la variable Satisfaccion Laboral.

Correlaciones

Fomento de

la SST por

parte de la  Satisfaccion
Entidad Laboral

*x

Rho de Fomento de la SST  Coeficiente de 1,000 571
Spearman por parte de la correlacion
Entidad Sig. (bilateral) . ,000
N 277 277
Satisfaccion Laboral Coeficiente de 5717 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 277 277

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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De la tabla 14 se observa que, los resultados estadisticos dan cuenta sobre la existencia de
una relacion r = ,571** entre la dimension y la variable: Fomento de la SST por parte de
la Entidad y la variable Satisfaccion Laboral y Satisfaccion Laboral. Este grado de
correlacion nos indica que entre las variables la relacién es positiva y tiene un nivel de
correlacion Moderada.
Decision estadistica
La significancia de Sig. =,000 muestra que es menor a 0.05 lo que permite sefialar que la
relacién es significativa, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa.

Se concluye que: El fomento de la seguridad y salud en el trabajo en la entidad se
relaciona en forma positiva y significativa con la satisfaccion laboral de los inspectores de

transporte en Lima Metropolitana.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No es cierto que: La seguridad y salud en el trabajo como prioridad y rechazo al riesgo
se relaciona en forma positiva y significativa con la satisfaccion laboral de los inspectores
de transporte de Lima Metropolitana.

H1: La seguridad y salud en el trabajo como prioridad y rechazo al riesgo se relaciona en
forma positiva y significativa con la satisfaccién laboral de los inspectores de transporte de

Lima Metropolitana.
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Tabla 15
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension La seguridad como prioridad y
rechazo del riesgo y variable Satisfaccion Laboral

Correlaciones

La seguridad
como prioridad
y rechazo del  Satisfaccion

riesgo Laboral
Rho de La seguridad como  Coeficiente de 1,000 3717
Spearman prioridad y rechazo  correlacion
del riesgo Sig. (bilateral) . ,000
N 277 277
Satisfaccion Laboral ~Coeficiente de 3717 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 277 277

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tablal5 se observa que, los resultados estadisticos dan cuenta sobre la existencia de
una relacion r = ,371** entre la dimension y la variable: Fomento de la SST por parte de
la Entidad y la variable Satisfaccion Laboral y Satisfaccion Laboral. Este grado de
correlaciéon nos indica que la relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de
correlacion Moderada.
Decision estadistica
La significancia de Sig. =,000 muestra que es menor a 0.05 lo que permite sefialar que la
relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa.

Se concluye que: La seguridad y salud en el trabajo como prioridad y rechazo al
riesgo se relaciona en forma positiva y significativa con la satisfaccion laboral de los

inspectores de transporte de Lima Metropolitana.



1V. Discusion



68

Los resultados de la investigacion dan cuenta que el 51.26% de los inspectores de la
municipalidad de Lima Metropolitana manifesté que la seguridad y salud es adecuada, el
25.27% indico que es muy adecuada y el 23.47% sefialo que es Inadecuada. Esto nos
muestra que derechos fundamentales de los trabajadores, en la cual se busca proteger la
integridad fisica, mental y social del trabajador y poder desarrollar sus actividades
laborales en un ambiente decente es el apropiado y refiriéndose a la Seguridad y salud
Pérez (2007) en su estudio titulado: “Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional Aplicado a Empresas Contratistas en el Sector Econémico Minero
Metaltrgico.” Sostuvo que en una determinada Empresa Contratista el éxito de un Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional implantado, dependera directamente del grado de
involucramiento que tenga cada uno de los trabajadores que en la laboran en la misma
organizacion; auténoma del rango que mantengan. Este involucramiento se conseguira
mediante un proceso de concientizacion y sensibilizacion con respecto a los beneficios de
la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Donde el Sistema
tiene su base en el Plan General de Capacitacion, Formacion y Entrenamiento siendo la

Medicion y el Monitoreo muy importantes para el control de la Gestion.

Asimismo para la Satisfaccion laboral sefialaron el 54,51% de los inspectores es
Moderada, el 23.47% indic6 que es alta. Sin embargo un 22.02% sefialé que tiene baja
Satisfaccion Laboral. Estos resultados se asemejan a los de Perez y Rivera (2015) en su
trabajo “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en los Trabajadores del Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana, Periodo 2013, donde en sus resultados sefialaron
que Existe un Nivel Medio o moderado de Satisfaccion Laboral de los Trabajadores del
Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, Periodo 2013. Esto nos permitio

comprender el grado de conformidad del personal con respecto a su entorno laboral, es
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tanto inmersa la consideracion de la remuneracion, el tipo de labor realizado, las relaciones

humanas, clima laboral y la estabilidad laboral que requiere el trabajador. (Robbins, 1998

(p.47).

En cuanto a la Hipotesis General se obtuvo que la relacion r = ,543** entre las
variables: Seguridad y salud y Satisfaccion Laboral. Este grado de correlacién nos indico
que la relacion entre las variables fue positiva y tuvo un nivel de correlacion Moderada.
Asimismo la significancia de Sig. = ,000 mostrando que es menor a 0.05 lo que permite
sefialar que la relacion es significativa. En este sentido Alfaro, Leyton y otros (2012) en su
estudio Satisfaccion Laboral y su relacion con algunas Variables Ocupacionales en Tres
Municipalidades Se determind que cada municipalidad el nivel de satisfaccion laboral
segun la condicion laboral variaba. Al comparar las tres municipalidades, se encontré que
el personal con condicion laboral Empleado obtuvo la menor incidencia, con un nivel de
satisfaccion laboral Promedio y que la condicion Funcionario tiene la puntuacién mayor.
Para un empleado que tiene situaciones mas adecuadas para sentirse satisfecho en

asimilacion a un empleado parece logico.

Con respecto a la Hipdtesis Especifica 1 se obtuvo una relacion r = ,534** entre
la dimensién y la variable, Compromiso y capacidad de la Entidad y Satisfaccion Laboral.
Este grado de correlacion nos indicd que la relacion entre las variables es positiva y tuvo
un nivel de correlacion Moderada. En el mismo sentido La significancia fue Sig. =,000
muestra que resulto ser menor a 0.05 lo que permitié sefialar que la relacion es
significativa. De acuerdo a estos resultado menciona Shultz (1990) hay otros factores
que, implican en la satisfaccion y que no constituyen parte de la atmodsfera laboral, pero

que también influyen en la satisfaccion laboral. Asi se tiene, la edad, la estabilidad
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emocional, la salud, la antigiiedad, condicidn socio-econdmica, tiempo libre y actividades
recreativas practicadas, relaciones familiares y otros desahogos, afiliaciones sociales, etc.
Lo mismo sucede con las motivaciones y aspiraciones personales, asi como con su
realizacion (p.112).

Para la Hipotesis Especifica 2 se obtuvo una relacion r = 571** entre la
dimensiéon y la variable: Fomento de la SST por parte de la Entidad y la variable
Satisfaccion Laboral y Satisfaccion Laboral. Este grado de correlacion nos indico que la
relacién entre las variables fue positiva y tuvo un nivel de correlacion Moderada. En el
mismo sentido La significancia fue Sig. =,000 muestra que resulto ser menor a 0.05 lo
que permitio sefialar que la relacion es significativa. Ante estos resultados Shultz (1990)
menciona que en la satisfaccion influye el sexo, el nivel de inteligencia, la edad, las
habilidades y la antigliedad en el trabajo. Estos factores son los que la organizacion no
puede modificar, pero si sirven para prever el grado relativo de satisfaccion que se puede
esperar de los diferentes grupos de empleados.

Para la Hipdtesis Especifica 3 se obtuvo relacion r = ,371** entre la dimension y
la variable: La seguridad y salud en el trabajo como prioridad y rechazo al riesgo y la
satisfaccion laboral de los inspectores de transporte de Lima Metropolitana. Este grado de
correlacion nos indicd que la relacion entre las variables fue positiva y tuvo un nivel de
correlacion Moderada. En el mismo sentido La significancia fue Sig. =,000 muestra que
resulto ser menor a 0.05 lo que permitié sefialar que la relacion es significativa frente a
estos resultados The Nordic Ocupational Safety Climate Questionnaire, (2011) menciona
Seguridad y salud en el trabajo: es la ciencia de la prevision, la identificacion, la
evaluacion y el control de los riesgos que surgen en el trabajo 0 como una consecuencia del
mismo y que podria dafar la salud y el bienestar de los trabajadores. Por tanto el riesgo

como prioridad y rechazo se encuentra relacionado a la satisfaccion laboral.



V. Conclusiones
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Primera: Existe una correlacion moderada y positiva entre las variables Seguridad y
Salud y la Satisfaccion Laboral de los inspectores de transporte en Lima
Metropolitana.  Los resultados estadisticos nos indicaron que existe un
coeficiente de correlacion r=,543** un nivel de significacién de 0,000, donde

p < 0,05.

Segunda: Existe una correlacion positiva y moderada entre el compromiso y capacidad
de la entidad y la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte en Lima
Metropolitana. Los resultados estadisticos nos indicaron que existe un
coeficiente de correlacion r=,534**, un nivel de significacion de 0,000, donde

p <0,05.

Tercera: Existe una correlacion positiva y moderada entre el fomento de la seguridad y
salud en el trabajo en la entidad y la satisfaccion laboral de los inspectores de
transporte en Lima Metropolitana. Los resultados estadisticos nos indicaron
que existe un coeficiente de correlacion r=,571** un nivel de significacion de

0,000, donde p < 0,05.

Cuarta: Existe una correlacion positiva y moderada entre La seguridad y salud en el
trabajo como prioridad y rechazo al riesgo y la satisfaccion laboral de los
inspectores de transporte de Lima Metropolitana. Los resultados estadisticos
nos indicaron que existe un coeficiente de correlacién r=,371** un nivel de

significacion de 0,000, donde p < 0,05.



V1. Recomendaciones



74

Primero: La municipalidad de lima necesariamente debe contar con personal
adecuadamente calificado y capacitado en temas de seguridad y salud
ocupacional, que se encargara del proceso y analisis, debido a que se necesita
tener la certeza que la estimacion de los niveles de riesgos es correcta, para se

establezca una mayor satisfaccion laboral de los inspectores.

Segundo: Se deben desarrollar programas de capacitacion para los inspectores de
transporte de Lima Metropolitana para concientizarlos de la importancia de su
participacion en todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud
ya que no solamente trae beneficios para la compafia si no que también

mejoran la satisfaccion laboral de ellos mismos.
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Titulo: Seguridad y salud y la satisfaccidn laboral de los inspectores de transporte de Lima Metropolitana
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FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

General:

¢, Cual es el grado de relacion que existe
entre la seguridad y salud en el trabajo y la
satisfaccion laboral de los inspectores de
transporte de Lima Metropolitana?

General:
Determinar el grado de relacion que existe
ente Seguridad y salud y Satisfaccion
laboral de los inspectores de transporte de
Lima Metropolitana.

General:
La Seguridad y Salud se relaciona en
forma positiva y significativa con la
Satisfaccion Laboral de los inspectores de
transporte en Lima Metropolitana.

Especificos:

¢, Cul es el grado de relacion que existe
entre Compromiso y capacidad de la
Entidad y la Satisfaccion laboral de los
inspectores de transporte?

¢, Cudl es el grado de relacién que existe
entre el fomento de la SST por parte de la
Entidad y la Satisfaccién Laboral de los
inspectores de transporte de Lima
Metropolitana?

¢, Cual es el grado de relacién que existe
entre la seguridad como prioridad y rechazo
del riesgo y la Satisfaccién Laboral de los
inspectores de transporte de Lima
Metropolitana?

Especificos:

Determinar el grado de relacion que existe
entre el compromiso y capacidad y la
satisfaccion laboral de los inspectores de
transporte de Lima Metropolitana.

Determinar el grado de relacion que existe
entre el fomentar la seguridad y salud en el
trabajo y la satisfaccion laboral de los
inspectores de transporte de Lima
Metropolitana.

Determinar el grado de relacion que existe
entre la seguridad como prioridad y
rechazo al riesgo y la satisfaccion laboral
de los inspectores de transporte de Lima
Metropolitana.

Especificas:

El compromiso y capacidad de la entidad
se relaciona en forma positiva y
significativa con la satisfaccion laboral de
los inspectores de transporte en Lima
Metropolitana.

El fomento de la seguridad y salud en el
trabajo en la entidad se relaciona en forma
positiva y significativa con la satisfaccion
laboral de los inspectores de transporte en
Lima Metropolitana.

La seguridad y salud en el trabajo como
prioridad y rechazo al riesgo se relaciona
en forma positiva y significativa con la
satisfaccién laboral de los inspectores de
transporte de Lima Metropolitana.

Variable Independiente:
Seguridad y Salud

Variable Dependiente:
Satisfaccion Laboral

Enfoque: Cuantitativo.

Tipo: Bésica.

Nivel: Descriptivo.

Disefio: Trasversal correlacional.

Poblacion: Conformada por 1000
inspectortes de transporte de Lima
Metropolitana.

Método: Hipotético deductivo.
Técnica: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionarios

Método de analisis de datos:
Estadistica Descriptiva: Se usaré tabla de
distribucion de frecuencias y gréficos de
barras.

Estadistica Inferencial: Se aplicara la
prueba de Spearman.
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Apéndice B. Cuestionarios
SEGURIDAD Y SALUD EN EN EL TRABAJO

Estimado lector:

Le agradecemos de antemano por su colaboracién y el tiempo que nos otorga para completar el siguiente cuestionario. Le
informamos que este ha sido elaborado con la finalidad de averiguar la relacidn existente entre la seguridad y salud en el
trabajo y satisfaccién laboral en los inspectores de transporte.

No existen respuestas buenas o malas, y solo se debe marcar una respuesta recuerde que el significado de los numeros es:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO PARCIALMENTE DEACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DEACUERDO DEACUERDO
PREGUNTAS:
1 2 3 4 5

¢ Ud. Cree que su entidad para la que trabaja se preocupa por que se reciba
1 |informacion necesaria sobre los riesgos que puede tener en su labor diaria?

¢La entidad para la que labora recoge informacion precisa en las investigaciones sobre
2 |losriesgos que desencadenan en accidentes de trabajo?

éUd. Considera que la entidad para la que trabaja se asegura que se conosca acerca de
3 |las normativas que se deben cumplir en la labor cotidiana?

¢La entidad se asegura de difundir y compartir informacidn constantemente
4 |actualizada sobre normas de seguridad y salud en el trabajo?

¢La entidad realiza antes de ingresar a laborar examenes médicos ocupacionales de
5 [referencia?

éLa entidad se preocupa de informarme sobre los resultados obtenidos en los
6 |examenes medicos ocupacionales de referencia?

¢Ud. Considera que la labor que realiza se encuentra expuesta a riesgos?

7

s ¢Ud. Cree que la exposicion al riesgo es inevitable en su lugar de trabajo?

9 ¢Crees que dentro de tu labor estas expuesto agresiones fisicas?

10 ¢Crees que dentro de tu labor estas expuesto agresiones verbales y psicologicas?

¢Ud. conoce que actividades e implementos debe realizar para prevenir posibles
11 |lesiones o enfermedades?

¢ Ud. Considera que recibiendo capacitaciones e implementos en seguridad y salud le
12 |ayudaran a prevenir posibles accidentes en su lugar de trabajo?

éUd. Tiene conocimiento de los implementos de seguridad con los cuales debe de
13 [contar para realizar sus labores cotidianas?

éUd. cree que la entidad para la que trabaja se preocupa de que se cumplan las
14 [normas ergonomicas en sus labores cotidianas?

¢Ud. considera que ha tenido algun tipo de problema de salud por estar expuesto al
15 |smogde los carros?

éUd cree que las inclemecias climaticas le han traido problemas en su salud?

16
17 ¢ Es Ud. conciente que la labor que realiza esta expuesta al ruido?
18 ¢ Es Ud. conciente que la labor que realiza esta expuesta a la radiacion?

¢Es Ud conciente que la labor realizada esta expuesta a la manipulacién de sustancias
19 |o materiales inflamables?

¢Ud considera que en su ambiente laboral se pueden evitar accidentes con materiales
20 |osustancias inflamables?

¢Considera Ud que el trabajo realizado esta expuesto a inhalacién de sustancias
21 |tdxicas?

éConsidera usted que esta preparado para manipular materiales peligrosos en la
22 |realizacién de su labor?




SATISFACCION LABORAL

Estimado lector:
Le agradecemos de antemano por su colaboracién y el tiempo que nos otorga para completar el siguiente cuestionario. Le informamos que este

ha sido elaborado con la finalidad de averiguar la relacion existente entre la seguridad y salud en el trabajo y satisfaccion laboral en los

inspectores de transporte.

No existen respuestas buenas o malas, y solo se debe marcar una respuesta recuerde que el significado de los numeros es:

1 2 3

4

5

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO PARCIALMENTE
DESACUERDO DEACUERDO

DEACUERDO

TOTALMENTE
DEACUERDO

PREGUNTAS:

¢éLos (a) inspectores de transporte tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su
responsabilidad?

¢Cadainspector de transporte asegura sus niveles de logro en el trabajo?

¢éPara Ud es importante elegir la metodologia de trabajo apropiada?

¢Utiliza su criterio para solucionar los problemas basandose en las normativas de fiscalizacion de
transporte establecidas?

¢Las oportunidades ofrecidas por la entidad lo hace sentir bien?

éSe siente satisfecho por la variedad de tareas a cumplir para ser promocionado?

éLe es grato que la entidad le permitan realizar variedad de labores orientadas al logro de los objetivos
institucionales?

¢Asiste con regularidad a los eventos sociales que la entidad realiza?

¢Considera que en esta Entidad se pueda ocupar cargos de alta responsabilidad y esto le agrada?

10

¢Esta contento de que la principal herramienta para escalar posiciones en la entidad,sea la
productividad que realiza?

11

¢éLa entidad premia su esfuerzo y produccion?

12

¢Estd satisfecho con el reconocimiento del trabajo bien hecho?

13

¢El sueldo que percibe es justo por el trabajo que realiza en esta entidad?

14

éLla puntualidad en el pago de su sueldo le da tranquilidad personal?

15

¢éLla Entidad le brinda las comodidades requeridas facilitandosu labor diaria?

16

¢Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo diario?

17

¢La Entidad le brinda la estabilidad laboral que usted busca?

18

¢éRealizan en la Entidad evaluaciéon de desempefio laboral de manera transparente?

19

¢éSe cuenta con el estimulopara realizar linea de carrera en la Entidad?

20

éSe siente bien laborando en esta Entidad?

21

¢Usted considera que el trabajo que realiza estd en relacion con los objetivos estratégicos de la
entidad?

22

¢éSe siente orgulloso (a) por trabajar en una entidad como ésta?

23

¢En esta entidad, se siente a gusto con los colegas y superiores?

24

¢éSiente que las relaciones de trabajo en esta entidad son calidas?

25

¢En esta entidad le complace que la capacitacidn y desarrollo profesional estén presentes?

26

éLe agrada que las jornadas de capacitacion sean productivas para la entidad?

27

¢Esta entidad facilita la asistencia a cursos de capacitacién y perfeccionamiento?

81
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Apéndice C. Base De datos

Seguridad y salud y la satisfaccion laboral de los inspectores de transporte de Lima Metropolitana

Satisfaccion Extrinseca

Satisfaccion Intrinseca
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49

5

56}
55§
49

255 4 4 4 4 4545445 4

244 4 4545435454 4

244 4 3 3 4 4 4 43444 4
193 333 43244434
263 33544544433

¥4 24433322224

43]
48]
£
52]
47,

3
3
1
3
3
1

203 355433555653
N4 4 4334443434
B4 23433445354

45|

54|
4]

254 4 4 4 4 4 4 4 4455 4

203 2 2 43 3 4 43334 4
23 35334444323

44
39

40j

3

1552 4133323324 4
65 4 4434321224

2

44

56}

172 2 2 43 43 4 4444 4
265 5 4 5 4 4 44 4444

5
1

93 11533433422



™
o]

53
50
4
8
8
2
54
36
55
48
“
4%
4
a
2
2
51
62
4
29
4
64
4
5]
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a
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4
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6555442444334 3

%5 55533353111
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2103 2 2 433 443334 4
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2

65 33433343333
B4 54434343333
2331353315513
23 445333343342
W5 55554543542
3333334435533
23 55524555535
0122422422232 4
W4 43555445455
0511555244514
B4 33434334444 3
2433433334333
%5 35435444344 3
23 33434443332
64 445434332423
25 44424443144 3
64 44444442222 4
7434533333555
73 444234434214
8535321322223
N4 24434134154
%5 55455544444 2
B4 34454353423
23 34443333444 3
83 34433433444 3
N4 4244444441442
24 44444334434 4
B5 55533353111
W5 44544454433
N4 33444445333
24 34343344233
B4 334333334222
192 44422244422
23 54434445345
05 54454444445
2354533535532 2
213 34333342343
05 554555444404 2
B4 34454353423
N4 4444444484855
%53 22433443334 4
63 35334444323
B5 44444545445
B4 344343434043
74 355344443325
%5 44444545445
M4 44545435454 4
W4 43344443444 8
1993 3334324443143
%3 33544544433
U4 24433322224
203 35543355553
N4 44334443434 3
B4 23433445354
B4 4444444448565
55 24133323324 4
6544434321224 2
7222434344444 4
%5 545444444445
93 11533433422
6533433343333
B4 54434343333
2331353315513
23 445333343342
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23 55524555535
0122422422232 4
W4 435554454565
05 11555244514
B4 33434334444 3
2433433334333
%5 35435444344 3
2333434443332
64 445434332423
25 44424443144 3
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Apéndice D: Validacion de los instrumentos
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ESCUELA DE POSTORADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° DIMENSIONES / items Perti

ial R

cia?

£
;

Sugerenci

DIMENSION 1: Compromiso y capacidad de la Enfdad

No

z
5

2Ud. Cree que su entidad para la que trabaja se preocupa por que se reciba informacion necesaria sobre los riesges que puede tener en su labor diaria?

¢La entidad para la que labora recoge informacion precisa en las investigaciones sobre los resgos que desencadenan en accidentes de trabajo?

+Ud. Considera que la enlidad para la que trabaja se asegura que se conozca acerca de las normalivas que se deben cumpiir en la laber cotidiana?

¢ La entidad se asegura de difundir y compartir informacion constantemente actuakzada sobre normas de seguridad y salud en & trabajo?

¢La entidad reakza anles de ingresar a laberar examenes médicos ocupacionales de referencia?

tLa entidad se preocupa de informarme sobre los resutados obtenidos en los exameanes medices ocupacionales de referencia?

+Ud. Considera que la labor que reafiza se encuentra expuesta a riesgos?

1Ud. Cree que |a exposicion al riesgo es inevitable en su lugar de trabajo?

W o N oo s W N -

LCrees que dentro de tu labor estas expuesto agresiones fisicas?

R R

10 | (Crees que dentro de lu |labor estas expuesto agresiones verbales y psicologicas?

DIMENSION 2: F to de fa $.5.T por parte de la Entidad

No

11 | 4Ud. conoce que actividades e impiementos debe realizar para prevenir pesibles lesi o enfermedades?

12 | ;Ud. Considera que recibiendo_capacilaciones e implementos en seguridad y salud le ayudaran a prevenir posibles accidentes en su lugar de trabajo?

13 | ;Ud. Tiene conocimiento de los implementos de seguridad con los cuales debe de contar para realizar sus labores cotdianas?

14 | ;Ud. cree que la entidad para la que trabaja se preocupa ds que s2 cumplan las normas ergondmicas en sus laberas colidi ?

15 | ;Ud. considera que ha tenide aigln tipo de problema de salud por estar expuesto al smog de los caros?

16 LUdu'eeguelas' 1 ias climalicas |e han traido prob en su salud?

DIMENSION 3: La seguridad como prioridad y rechazo del riesgo

No

17 | , EsUd. i que la labor que realiza esta exp al ruido?

18 | ;, Es Ud. conciente que la labor que realiza esta expucsta a la radiacion?

19 | ;Es Ud conciente que la labor realizada esta exp a la manipulacién de sustancias o materiales inflamables?

;Ud considera que en su ambi laboral se pueden evitar accid con materiales o ias inflamables?

MMM EANNNNG

AR AN A A A A AL A A A AN

20
21_| ;Considera Ud que el trabajo realizado esta expuesto a inhalacion de ias tOxicas?
22

TSN e S e SRR R [ [ R e

2 Considera usted que esta preparado manipular materiales peligrosos en la realizacion de su labor?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Eaae "su]1 dicReflic

1 Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Miluska Rosario Vega Guevara DNI‘QB';’ng.‘?b

7
Especialidad del validador: %&d&. eBaaEN .
Pertinencia:El item corresponde al conoepto tedricc formulado.
“Relevancia: El lem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concigo, exacto y directo

€ son suficientes para medir la dimensién

AT

) KSR ey G,
el%gﬁnfonnarne.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Exp

oaraTtTT

87
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la SATISFACCION LABORAL

z

DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia®
No No

:

| Sugerencias

1: Satisfaccion intinseca
LLos {a) inspectores de transp tionen la oportunidad de tomsr decisionss en tareas de su responsabilidad?
LCada inapecior de ran3ports BSAgUMa 5u5 nieles de logro en ¢ inbae?
:Pama usted, es imporanie eeor |s melodoogia de raiao apopada?
L\ iiiza sU crileno pera souconar Kis pobemas bassadose on ks normatvas de facalzacdn de bansporde establecidas?
¢ Las oportunidades ofrecidas por i enbdad o hace semr bien?
¢ Se sients eslslecho por '8 varedad de Sareas a cumpir pam ser pramacionada?
:Le 8 graio que i@ enidad je penmilan reslizar varedad de labores crentadas al logro da los cbjedves insibicionaies?
2 Asisie con regdandad a los evenloe socalkes que la enidad realza?
¢ Coradera que o esta Entidad se pueda ocupar Cargod de Jla responsatifdad y eso le agrada?
10 | ZEsta cenlento de qus la principal herramienta pam escafar posicones en ka enlidad seca la productividad que rediza?
2Lz Entidad pramia su esfuarzo y produccén?
12 | 2Esti salisfecho con el reconocimeento del Irabaj bien heco?
DIMENSION 2: Sabsiaccion extrinseca
13 | ;El sueldo que parcibe & |usio por e trabajo que realza en esta entdad?

14 | ;L2 puntuaiidad en el pago de su suekdo le da ranquiidad persona’?
15 LUEMbMEumMmMMWNWMa?

g

D o N oW N -

-
-

Iz

16 ,_som%&owu labaj & daro?

17 ;La Enlidad )= benda |a estsblidad ladoral que usied busca?
18 Realzan an la Entidad evauacdn de desamgeiio iaboral ds manera ransperents?
19 |, Se coenta con el eslimuo pars realzar ‘nea de camera en ks Enfdad?

20 | ;Se senlo oen ‘aborando en esla
21 | ;Usted considera que € trabajo que realza estd en relaGan con los azjelvos esrabigicos de la entidad?
;Se siente orgulloso (a) por trabagir en una entidad comw ¢sta?

22

23 (En esta Entidsd, se siente a gusto con los colegas y superiores?
24 ;Sieme que las relaciones de trsbaje en esta entidad son calidas?
25

26

LEn esta entidad Je complace que In capecitncitn v desarrolle peofesional estén peessates?

;L agmda que las jomadas ds capacitacidn sean productivas para ln entedad?

| 27 |, Ests Entdad facilita la asistencs 2 cursos de capacitacion y pecfeccionamsento?
Observaciones {precisar si hay suficlencia): EXIT/X  JURCitadis

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Miluska Rosario Vega Guevara DNI:... 2828t IR0

e T

'Pertinencla:El flem comesponde af conceplo Iedrico formulado. Iy oY %ﬁ
Relevancia: El ilem es apropiado para repeesantar & componente ¢ ‘Tucwecw S

\m\\\.m.n\nn‘u\n\\ LA AR "

N Y RN N SN b NSRS e

\\\\\V\”\\‘\\\“ﬂ\\\\‘v?'\\w:u

-

dimenskin especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

concizo, exacto y directo e NMUWNW'—'

as airae s el _ATEDRAYTICA
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Comoromiso y capacidad de la Entdad si No Si [ No | Si | No

1 :Ud. Cres que su entidad para la que rabaja se preocupa por que se reciba informacion necesaria sobre los riesges que puede tener en su labor diaria? | — P v

2 | jLaentidad para la que ladora recoge informacion precisa en las Investigaciones sobre los nesgos que desencadenan en accidentes de lrabajo? o — ¢

3 +Ud. Considera que la entidad para la que trabaja se asegura que se conozca acerca de 1as normalivas que se deden cumpir en la laber colidiana? s & P

4 ¢La entdad se asegura de difundir y compartir informacion constaniemente actualzada sobre normas de seguridad y salud en & trabajo? — e g

5 :La entidad reakza antes de Ingresar a laberar examenes médicos ocupacionales de referencia? = = P

8 | ylaentidad se preocupa de informarme sobre los resutados oblenidos en los exdmenss medicos ocupacionales de referencia? P P P

7 1 Ud. Considera que |a labor que realiza se encuenira expuesta a riesgos? — e P

8 LUd. Cres que la exposicion al riesgo es inevitable en su lugar de trabajo? o & P

9 | ¢Crees que dantro de tu labor estas expuesto agresiones fisicas? o P P

10 | ;Crees que dentro de lu labor estas expuesio agresiones verbales y psicologicas? &7 1 ]
DIMENSION 2: F: to de la $.5.T por parte de la Entidad Si No Si No Si | No

11 | 4Ud. conoce que actividades e implementos debe realizar para prevenir pesibles lesi o0 enfarmedades? e 9= <«

12 | ¢Ud. Considera que recibiendo_capacilaciones e implementos en seguridad y salud le ayudaran a prevenir posibles accidentes en su lugar de trabajo? e [ P

13 | ;Ud. Tiene conocimiento de ks implementos de seguridad con los cuales debe de contar para realizar sus labores cotdianas? -— & &

14 | ;Ud. cree que la entidad para la que trabaja se preocupa de que s cumplan las normas ergondmicas en sus lateres cotidianas? - o P

15 | ;Ud. considera que ha tenido algin tipo de problema de salud por estar expuesto al smog de los caros? -~ o P

16 | ;Ud cree que las incler ias cimdlicas |e han traido problemas en su salud? P [ |
DIMENSION 3: La seguridad como prioridad y rechazo del riesgo Si No Si | No | Si | No

17 | ; Es Ud. conci que la labor que realiza esta expuesta al ruido? - 7 -

18 | ; Es Ud. conciente que la labor que realiza esta expucsta a la radiacién? & & P

19 | ,Es Ud conciente que la labor realizada esta expuesta a la manipulacion de sustancias o materiales inflamables? - « P

20 | ;Ud considera que en su ambiente laboral se pueden evitar accidentes con materiales o sustancias inflamables? e o -~

21 | ;Considera Ud que el trabajo realizado esta expuesto a inhalacion de su: ias Wxicas? — o P

22 | ;Considera usted que esta preparado para manipular materiales peligrosos en la realizacion de su labor? & [

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ Caonle M{’\‘rwc

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de correflr [1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Qf /A /étgﬂ /2/:‘ 20

Especialidad del validador:........2.75 " ’%4 ...........................................
1Pertinencia:E! item correspende al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E! item es aproplade para representar al componente o
dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Expeno Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES Jitems

z

“DMENSION 1: smmm intrinseca

Pertinencia®

elevancia®

E

Sugerencias

LLos (a) insp = tienen la oportunidad de tomsr decisionss en fareas de su responsabil idad?

(Cada npadudenmpom B388gUra 5us nheles de logro en of Imbac?

iPara usted, es mportanie eegr |a melodocgia 62 radao apopada?

giﬂaummmmrbwmmmh vas de Tecalzacin de P establecid

¢Las oportunidades ofrecidas por & enbdad o hace sentr bien?

: Se sients satgiacho por 8 varedad de Breas a cumpir pama sar promacicnada?

:Le 8s grafo que '@ enbidad e permilan realizar varedad de labores crentadas al logro 02 los cbjedvos insttuconaes?

2 Asisie con regudarndad 8 los evenlos socakes gue la entidad realza?

W 0 N OB AW N -

1 Corsdera que en esta Enbdad se pueda Ocupar cargos de 3la responsatiidad y esto je agrada?

=
©

2Esta conlento de qus |a princigal herramienta pam escaar posiconas en & entidad soa la productvidad que redliza?

-
-

¢La Entdad pramia su esfuarzo y prodacadn?

12

2Esla salisfecho oon & reconocimenio del Irebajo bien hecho?

“DINENSION 2: Salsiaccon extrnseca

£E] susido que parcibe &8 |usto poc & uabe[gggonﬂummow

14 | ;Lapuntusiidad en el

2zLa Enlidad be brinda 'as co

de su suekdo le da ranquiidad p

ddadss requendas faciiando sa lador dana?

,,s.ma%gomua lrabac & diaric?
2La Entidad e ba lapora que usled busca?

Realizan en la Entidad Gdn de desampeio boral ds manera ransp ?

4. 5& cuenta con el eslimuc para realzar “nea de carera en ks Enfdad?

¢Se senls dien laborando en esla
‘Ummgudmggmu&m {8Gan con 08 oelvas esraigicos ds e entidad?

Sc siente loso (a ea una entsdad como ¢sma?

iSieme que las ds trebsjo en esta entidad son calidas™

VA el o e S [ [ e [

LEn esta estidad fe complace que In capacitacion y desarrollo profesioeal estén p 2
7 d apacigcidn sean ucn\u nlaenhdud?

1
1€
18
19
20
21
22
23  ;Enesta EWmn los colegas y superiores?
24
25
26
27 |

| {Leagmda que las)
| JEsts Entidad facilita la asistencs 2 de cap won y pecfecc 14

M S S8R [ [ e

SN\ NS T NSNS 8]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): =

Opinién de apicabiidad: Apliczble [ x ]
Apellidos y nombres del juez validadcr. @ /4 '76‘&7/2&’4‘ 2

Especialidad del validador:........". % "'5’ ‘é’% .......................................................

'Pertinencia:El iten toresponde &l concexo ledrico  onrulalo.
‘Refevanciz: El item es apopiado dare represanlar al corrporents o
émensien espedciia dd constracic
“Claridad: Se entiende sin dific ftad alguna & enusciado def ieen, es
conciso, exzclo y drectn
Nota: Suficienciy, s2 dice sulicinca cuance lcs items plarteados

Aplicable después de corregir [ ]

...........

Firma del Exporto lnfomante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad’ | Sugerencias

DIMENSION 1: Comgromiso y capacidad de la Enfdad No No No

£Ud. Cree que su entidad para la que rabaja se preocupa por que se reciba informacion necesaria sobre los riesgos que puede tener en su labor diaria?

La entidad para la que |abora recoge informacion precisa en las investigaciones sodre los nesgos que desencadenan en accidentas de lrabajo?

1Ud. Considera que ia entidad para la que trabaja se asegura que se conozca acerca de 1as normallvas que se deden cumplir en la laber cotidiana?

¢La entidad se asegura de dfundir y compartir informacion constaniemente actualzada sobre normas de seguridad y salud en € trabajo?

iLa entidad reakza anles de Ingresar a lacorar examenes médicos ocupacionales de referencia?

¢ La entidad se preocupa de informarme sobre los resutados obtenidos en los exdmenes medicos ocupacionales de referencia?

1Ud. Considera que la labor que reaiza se encuentra expuesta a fiesgos?

1Ud. Cree que la exposicion al riesgo es Inevitable en su lugar de trabajo?

Ll B - B i

4 Crees que dentro de tu labor estas expuesto agresiones fisicas?

10 | (Crees que dentro de lu labor estas expuesto agresiones verbales y psicologicas?

2l NS YN[V RE NN |2

DIMENSION 2: F: to de la S$.5.T por parte de la Entidad No No No

1 Ud. conoce que actividades e implementos debe realizar para prevenir pesibles lesiones o enfermedades?

Ud. Considera que recibiendo _capacilaciones e implementos en seguridad y salud le ayudaran a prevenir posibles accidentes en su lugar de frabajo?

1 Ud. Tiene conocimiento de los imolementos de sequridad con los cuales debe de contar para realizar sus labores cotdianas?

¢Ud. considera que ha tenido aigln tipo de problema de salud por estar expuesto al smog de los camos?

1
12
13
14 | ;Ud. cree que la entidad para la que trabaja se preocupa da que 2 cumplan las normas ergondmicas en sus laberes cotidianas?
15
16

1 Ud cree que las inclemencias cimalicas e han traido problemas en su salud?

DIMENSION 3: La seguridad como prioridad y rechazo del riesgo No No No

17 | ; EsUd. i que la labor que realiza esta sta al ruido?

18 | 4 EsUd iente que la labor que realiza esta expuesta a la radiacion?

19 | ;Es Ud conciente que la labor realizada esta expuesta a la manipulacién de sustancias o materiales inflamables?

20 | ;Ud considera que en su ambi faboral se pueden evitar accidentes con materiales o sustancias inflamables?

NAMNMAENANN

21 | ;Considera Ud que el trabajo realizado esta expuesto a inhalacidn de sustancias toxicas?

SRS A A A N A AT ARG
TN N NN N YNSRI R s [ {R e

22 | ;Considera usted que esta preparado para manipular materiales peligrosos en la realizacion de su labor?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ (o nfe  Sclictendie
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable anués de corregir [ ] No aplicable
Di

[ .
Apellidos y nombres del juez vallda}i:)o {e ; - Nl$$ﬂ{6c3a'?6
Especialidad del validador:..............5. CMé"ﬂ"WST' o

B T P PP PR PP PP

"Pertinencia:E! ftam comespande al concepto tedrico formulado. ay 03 el 20 16
2Relevancla: El tem es apropiado para representar al compenente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificudlad alguna el enunciado de! llem, es /i

conciso, exaclo y directo P SYIIIII S .
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados FWM'
sedir a dimension |
ucv Melodtioga

ESCUELA DE POSTGRADO




ucv
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE la SATISFACCION LABORAL

%

DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia®
No

:

"DIMENSION 1: Salisfaccion inlinseca

Sugerencias

LLos (a} inspectores de transparte tionen la eportunidad de touar decisionss en taseas de su responsabilidac?

(Cada rspactor de ¥anspors 8ssgura 5us niales de logo en of trabao?

;Para usted, es imporante eegif Is melodoogia 02 rateo apopada?

4 Uiza su crileno para souconar ks pobiemas b dose en las de fscalzaciin de Fanspore establecidas?

¢ Las oportunidades ofrecidas por & enbidad o hace sentr bien?

&+ Se sients safslacho por 8 veredad de Baress a cumglir para ser pomacionado?

¢ L& 85 grafo que '8 enbidad le permilan reailzar vasedad de labores crentadas al logro da los chjetivwes insttuconaes?

2Asisie con regdandad 8 los evenlos socalkes gue la entidad realza?

W e N e s W N -

4 Conadera que en esla Entidad e pueda ocupar cargos de Sla responsadiidad y esto le agrada?

-
O

L Esth conlento de qua |a princigal harramienta pam escaar posicones on i entidad sea la produckvidad que rediza?

-
-

Lz Entdad pramis s5u esfuarzo y prodacadn?

—
~

2Esli salisiecho oon el reconocimento del Ir8bajo bien hecho?

SION 2: Saisfaccitn extrnseca

li‘

No

z

2B suekdo que percibe &s [usto per & trsbejo que realza en st entdad?

mmmlﬁsnelgoﬁwmﬂak&wm

zLa Enlidad le brinda las comoddadzs requardas faciiando su lador dana?

e b

{5 digons e lecrclogs reacl o vabes s darc?
¢La Enlidad i |8 establidad ladora que usted busca?

Reaizan en la Entidad cidn de desempeiio lsbonl ds manera tensparente?

.Se cuents con el eslimao reaizar 'nea de camera en i Entdad?

¢ Se senle Den ‘aborando e esla No No

" LUsted conaidera que @ trabajo gue realza esii en relacian con 'os abjelvos esrsbigicos de la enlidad?

iS¢ sente orgulloso (a) poe trab en una entxdad como ¢sta?

4En esta Entidad, se siente a gusto con los colegas y superiores?

iSients que las relacs de trabsjo en esta entidad son calidas”

YRRl [T e S S [ R e [ [ 5] [ e

,~Enme¢n’dadlcoog&gueluc5 itncitn v desarrollo profesional estén peesentes?
‘begmhquelu das de imcid mnzgucmugmhem:dw?

AR RN N AR AR A A A AL
m\\\\n\w\vn]u VIR NRRF[RNe

n]ulr.’ NEEEEE

nmhdthclhmhumu itacion y perfeccionamsento?

Ob.'r\mc-on.s (precisar si hay cuﬂeloneu) f X/ SURA cirndia

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de mgk [1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ONE:...... 09469626 ...
Especialidad del valldador:................... 2. oceon ... e 1A Af“’""" ....... ——

"PartinenciaE] em comesprde al conceplo Reos ‘CMMulato .2.9...de..02....del 20/ L.

Relevantia: El Bem es apropiaco para reprssentar 3l componanie o
dimersién espectica dal construclo
Clarided: Se entiende sin dficullad algurw el eundado de flem, e

conciso, eado y dreclo i {
Nota: Suficiencia se doe sufcenca cuando los tems plankados Firma del Experto Informante.
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Apéndice E: ANALISIS DE CONFIABILIDAD
ALFA DE CROMBACH
CUESTIONARIO 1

Seguridad y Salud en el trabajo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,940 22

Estadisticas de total de elemento
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Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 68,08 227,827 ,599 ,938
VAR00002 68,12 222,693 ,729 ,936
VARO0003 67,96 227,707 ,644 ,937
VAR00004 67,96 225,207 ,732 ,936
VARO0005 67,88 221,610 ,667 ,937
VAR00006 67,84 232,140 ,538 ,938
VAR00007 67,60 232,167 ,418 ,940
VAR00008 67,28 232,960 ,544 ,938
VARO00009 67,36 226,573 571 ,938
VAR00010 67,12 231,277 ,440 ,940
VARO00011 67,80 227,250 ,644 ,937
VAR00012 67,60 223,250 ,647 ,937
VAR00013 67,80 228,250 ,610 ,937
VARO00014 67,88 219,193 ,760 ,935
VAR00015 67,92 231,077 ,436 ,940
VARO00016 67,52 228,427 ,530 ,939
VARO00017 67,24 230,190 714 ,937
VARO00018 67,68 223,143 ,704 ,936
VAR00019 68,28 216,710 ,760 ,935
VAR00020 68,00 223,917 ,760 ,935
VAR00021 68,12 227,527 ,625 ,937
VAR00022 67,96 219,707 , 765 ,935
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CUESTIONARIO 2

SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,884 27
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 90,56 163,173 ,305 ,883
VARO00002 90,88 155,277 ,543 877
VAR00003 90,76 159,690 ,375 ,882
VARO0004 90,16 162,557 ,330 ,882
VARO00005 90,72 163,543 ,370 ,881
VAR00006 90,56 161,423 ,559 ,878
VARO00007 90,48 166,927 ,232 ,884
VAR00008 90,68 156,060 ,594 ,876
VARO00009 90,48 156,593 ,511 ,878
VAR00010 90,48 161,843 ,384 ,881
VARO00011 90,88 150,110 ,738 871
VAR00012 90,56 160,673 ,481 ,879
VARO00013 91,44 166,757 ,120 ,889
VAR00014 90,16 176,557 -,216 ,894
VARO00015 90,76 157,023 ,557 877
VARO00016 91,20 162,750 ,315 ,883
VARO00017 91,12 158,443 428 ,880
VAR00018 90,68 158,227 ,632 ,876
VARO00019 90,68 156,143 ,619 ,875
VAR00020 90,36 155,073 ,670 874
VARO00021 90,56 151,340 ,679 ,873
VARO00022 90,28 165,377 ,298 ,883
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VAR00023

VAR00024

VAR00025

VARO00026

VAR00027

90,60

90,96

90,72

90,64

90,80

157,833

155,457

161,877

164,073

160,167

,653

,653

422

,370

429

,876

,875

,880

,881

,880
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