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RESUMEN

El presente trabajo cientifico, tiene por objetivo analizar la auditoria financiera
gue permita elevar el crecimiento empresarial en operadora peruana de cines S.A.C,
afo 2017, Lima-Pera. La importancia radica en que la auditoria financiera nos sirve
para identificar errores cometidos por la organizacioén, luego proceder a corregirlos en
el debido tiempo y encontrar alguna solucion que ayude a fortalecer y optimizar su

crecimiento.

La investigacion se basa en los fundamentos teéricos de (Orta, Castrillo,
Sanchez-Mejias y J. Sierra, 2012), explica que la auditoria financiera es un proceso de
mucha complejidad que debe seguir ciertos lineamientos para que al final se vea
reflejado o evidenciado el resultado de las diferentes operaciones que realiza la
institucion con fines de lucro. Por otro lado (Blazquez, Dorta y Verona, 2006)
manifiesta que el crecimiento empresarial viene a ser los resultados en conjunto que

son derivados de una correcta y apropiada administracion de dicha empresa.

El nivel de la presente investigacion es descriptivo, el disefio que se aplico fue
el no experimental transversal, el tipo de la investigacion es aplicada, con una
poblacion de 50 colaboradores del area contable y administrativa de la empresa, se
tomdé como muestra por conveniencia a las 50 personas que pertenecen a dichas
areas. La técnica que se uso es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos,
el cuestionario que fue aplicado al area contable y administrativa. Para la validez de
los instrumentos se utilizé el criterio de juicios de expertos y ademas esta respaldado
por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobacion de las hipétesis realiz6 con la prueba

de Chi cuadrado y una correlacion positiva perfecta.

Palabras claves: auditoria financiera, crecimiento empresarial, administracion.
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ABSTRACT

The objective of this scientific work is to analyze the financial audit that allows to
increase business growth in Peruvian theater operator S.A.C, year 2017, Lima-Peru.
The importance lies in the fact that the financial audit is an important instrument to
identify errors committed by the organization, amend them in time and take measures

to strengthen and improve the growth of the company.

The research is based on the theoretical foundations of (Orta, Castrillo,
Sanchez-Mejias and J. Sierra, 2012), explains the financial audit is a complex process,
which shows the result of the operations of a company. Business growth is based on
the administrative literary theory of (Blazquez, Dorta and Verona, 2006), states that
"growth is a result of the proper management of companies.”

The level of the present investigation is descriptive, the design that was applied
was the transversal non-experimental, the type of the research is applied, with a
population of 50 collaborators from the accounting and administrative area of the
company, it was taken as a convenience sample. the 50 people who belong to these
areas. The technique that was used is the survey and the data collection instrument,
the questionnaire that was applied to the accounting and administrative area. For the
validity of the instruments the criterion of expert judgments was used and it is also
supported by the use of Cronbach's Alpha; the verification of the hypotheses was
carried out with the Chi square test and a perfect positive correlation.

Keywords: financial audit, business growth, administration.
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INTRODUCCION
1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

Con el transcurrir del tiempo, la economia peruana esta creciendo de manera
sostenida; unos de los factores determinantes que han promovido este desarrollo de
ingentes capitales son las empresas cinematograficas.

Segun los datos que brinda MAPCITY (2014) deja en evidencia que para el afio
en mencion en el Peru solo se lograba tener un total de 77 salas a nivel nacional, lo
que significa que por cada 390 000 habitantes habia una sola sala de cine. Ademas,
menciona que la ciudad que concentra la mayor oferta de cines es Lima con una cifra
representativa del 60%, asimismo esta cuidad concentra 45 salas del total antes

mencionado.

Las empresas cinematograficas aportan de manera anual unos 70 millones de
dolares a la economia peruana segun datos PBI 2014, ademas generan un gran
porcentaje de empleo en nuestro pais, siendo esta una de sus caracteristicas
principales. Cabe mencionar que los empleados segun datos analizados en las
memorias de las cadenas mas representativas como CINEMARK, CINEPLANET,
CINEPOLIS, UVK, CINE STAR, son personas jovenes que se encuentran estudiando
y con los sueldos que ellos perciben les sirve como soporte para estudiar una carrera
universitaria. Esto quiere decir que estas empresas son muy importantes en nuestro
pais y que deben continuar creciendo para seguir brindando oportunidades en

diferentes aspectos a nuestro pais.

Actualmente segun el indicador MARKET SHARE (2017), muestra que la
industria cinematograficamente ha crecido considerablemente, logrando alcanzar un
total 615 salas a nivel nacional, ubicando dentro de los cinco primeros puestos a
cadenas muy representativas tales como CINEPLANET Y CINEMARK. Siendo la mas
importante e influyente para la economia peruana CINEPLANET que pertenece al
grupo INTERCOP, quien tiene ingresos de 390 millones 506 mil nuevos soles segun

la memoria anual (2016) y una utilidad neta de 63 millones de nuevos soles.
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Si bien las entidades empresariales privadas representan un elemento
neurdalgico en la economia peruana, con el transcurso de los afios se ha observado
algunas de las mencionadas anteriormente no han tenido un crecimiento empresarial
optimo y de manera ascendente. Esto se puede observar claramente en los
indicadores como el Market Share que es una herramienta muy utilizada en el mercado

cinematografico y arroja datos confiables sobre el crecimiento de dichas empresas.

Cabe resaltar que estas empresas requirieren de ayuda profesional completa y
Optima para seguir creciendo, ya que actualmente el mercado empresarial
cinematografico, se encuentra en constante dinamismo y progresion. La mayor parte
de estos desafios estan vinculados directamente con la globalizacion que se vive en
este siglo XXI y ademéas de constante exploracion de nuevos espacios y medios
adecuados para atender mercados que cada vez son mas extensos y a la vez
altamente competitivos. En este contexto, crecer para la empresa resulta ser un tema
de sobrevivir frente a los retos tanto externos como internos, entonces lo que se busca
es dar soluciones con ayuda de profesionales que conozcan el tema y brinden
opciones de mejora a la administracidn, para que asi estas empresas no desaparezcan

del mercado peruano.

Para ello esta disefiada la auditoria financiera que es fundamental en cualquier
empresa para la expansion de sus actividades empresariales y mejora de sus
utilidades. La auditoria financiera debe ser utilizada como un instrumento para la
proyeccién y organizacion de actividades, procesos y procedimientos que ayuden al
crecimiento empresarial. Ademas, debe facilitar y garantizar la eficiencia, efectividad,

continua y competitividad empresarial.

Consideramos gque la auditoria financiera, al ser desarrollada por un profesional
en contabilidad debe tener la capacidad intelectual para dar sugerencias a la
administracion de la empresa sobre las debilidades en materia de auditorias y en sus
operaciones, después de haber realizado todos los estudios, analisis, evaluaciones e

investigaciones. Entonces es aqui donde se ve claramente que la auditoria financiera
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sirve como herramienta para hacer una evaluacion de los factores externos y a su vez

internos que permiten elevar el crecimiento empresarial.

En efecto la empresa cinematografica OPERADORA PERUANA DE CINES
S.A.C, es una empresa dedicada a la exhibicion de filmes, la cual ha venido sufriendo
una falta de crecimiento empresarial en el Perd, comparandola con otras que si van de
manera creciente. De continuar asi esta empresa puede llegar a perder mucha
participacion en el mercado peruano llevandola a desaparecer o ser absorbida por
malas decisiones financieras. Para dar soluciones concretas, reales, objetivas y
eficientes a nuestra realidad problemética, pretendemos brindar como herramienta de
solucion a la auditoria financiera y a su vez sirve también para elevar el crecimiento

empresarial.

Por consiguiente, el presente trabajo busca analizar la auditoria financiera que

permita elevar el crecimiento empresarial.

1.2 TRABAJOS PREVIOS

1.2.1 Nacionales

Segun (Roncal, 2014) en su investigacion “auditoria financiera en la
optimizacién de la gestién de las empresas agroindustriales en el departamento de la
libertad”. El objetivo de la investigacion fue: determinar la manera en que la auditoria
financiera contribuye en la optimizacion de las empresas agroindustriales del
departamento de La Libertad, en un contexto de mejora continua y competitividad.;
investigacion de tipo aplicada y nivel descriptivo. Utilizo el muestreo no probabilistico.
Su poblacion estuvo representada por las empresas del rubro agroindustrial del
departamento de la Libertad. Se utilizd la técnica de fichaje, documentacion y

entrevistas como técnica de investigacion. Concluye que:

‘La auditoria financiera es una herramienta Gtil que deben utilizar los
responsables del gobierno de las empresas agroindustriales y de cualquier otro rubro
para optimizar la gestion de las compafias que necesitan realizar obligatoriamente

auditorias financieras para emitir estados financieros auditados por encontrarse



15

sujetas a la resolucibn SMV N° 011-2012-SMV/01, es decir aquellas que tengan
ingresos por ventas o prestacion de servicios o en total de sus activos al cierre del

ejercicio 2013 sean iguales o superiores a tres mil (3000) UIT. (p.67)”

Segun Guzman (2016). En su investigacion “incidencia de la ejecucion de
auditoria financiera en la gestion operativa de la empresa agroindustrial Laredo S.A.A.
afio 2015.”. El objetivo de la investigacion fue: analizar los resultados de la auditoria
financiera en la empresa agroindustrial S.A.C.; investigacion descriptivo-analitico.
Utilizo el muestreo documental. Su poblacion estuvo formada por la empresa
agroindustrial Laredo S.A.A., departamento de la Libertad. Se utilizé la técnica de

entrevistas, encuestas y analisis documental. Concluye que:

“La auditoria financiera realizada por la sociedad auditora externa, de
conformidad con la normas internacionales de auditoria, menciona que la empresa
agroindustria cumple con requisitos éticos en la obtencién de una seguridad razonable
y en la presentacion de los estados financieros, de esta manera permite conocer a la
situacién real d la empresa, y efectia procedimientos de auditoria de acuerdo con las
circunstancias, de tal modo el auditoria toma consideracion al control interno, la cual
permite tener conocimiento adecuado y pleno sobre las mejoras en la gestion operativa
a través de controles implementados por las personas involucradas en el gobierno de
la entidad, en las areas de tesoreria, logistica, recursos humanos vy
contabilidad.(p.142)”

Segun Sandoval (2013). En su investigacion “la auditoria financiera y su
influencia en la gestién de las medianas empresas industriales del distrito Ate- Lima.”,
investigacion aplicada- descriptiva. El objetivo de la investigacion fue: Determinar de
gué manera la auditoria financiera influye en la gestién de las Medianas empresas
industriales del distrito de Ate - Lima. Ultilizo el muestreo aleatorio simple. Su poblacion
estuvo formada por empresarios, contadores de empresa y profesionales encargados
de la administracion de las medianas empresas del distrito de Ate-Lima y especialistas

en materia de auditoria financiera. Se utilizé la técnica de encuesta. Concluye que:
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“La auditoria financiera si influye en la gestion de las Medianas empresas
industriales del distrito de Ate — Lima, fortaleciendo sus controles internos y
brinddndoles mayores atributos de calidad y consistencia a su informacion financiera,

de manera que se puede exponer a la globalizacion y competir en el mundo. (p.105)”.

Segun Ramos (2013). En su investigacion “La auditoria financiera en la optimizacion
de la gestion en la empresa estacion de servicios Bellavista S.A.C.”, investigacion
aplicada- descriptiva. El objetivo de la investigacion fue: Determinar la manera en
auditoria financiera contribuye en la optimizacion de la gestion de la empresa de
Estacion de servicios Bellavista S.A.C Utilizo el muestreo aleatorio simple. Su
poblacion estuvo conformada por la empresa Estacion de servicios Bellavista S.A.C.
debido a que ella es como Unica fuente de referencia. Se utilizd la técnica de

procesamiento computarizado con Excel. Concluye que:

“La auditoria financiera optimiza la gestién de las empresas de servicios, en la
cobertura de su accibn de examen de las operaciones. Ademds, tendra la
responsabilidad de asumir frente a sus resultados que estara adecuadamente vigiladas
con los controles internos colaborando en la rentabilidad de la empresa con fuentes

reales. (p.93)”.
1.2.2 Internacionales

Segun Teran (2015). En su investigacion “crecimiento empresarial mediante el
mejoramiento del control de actividades operativas en el sector informal de Guayaquil.”
El objetivo de la investigacidn fue: promover el mejoramiento del control de actividades
operativas a través de un Plan Estratégico de capacitacién para lograr el crecimiento
empresarial y la disminucién del sector informal de Guayaquil., investigacion
bibliografico- exploratorio, descriptiva. Utilizo el muestreo aleatorio simple. Su
poblacién estuvo formada por empresarios informales de la ciudad de Guayaquil. Se

utilizé la técnica de encuesta y entrevista. Concluye que:

“Se comprobd que en la actualidad existe un amplio mercado insatisfecho en el

sector industrial de artes graficas en la ciudad de Guayaquil, por no contar con
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suficientes instituciones de entrenamiento para suplir las necesidades de las industrias
gréficas. Para resolver el problema de las industrias y de los informales de Guayaquil,
es necesario que existan servicios de capacitacion para informales de clases tedricas-
practicas de artes gréaficas a través de convenios con empresas publicas y privadas.
(p. 133)”

Segun Ortiz (2006). En su investigacion “Factores determinantes de la eleccion
del método de crecimiento empresarial: una aplicacion a la Unién Europea durante el
periodo 200-2004” investigacion aplicada- descriptiva. El objetivo de la investigacion
fue: desarrollar un marco teérico para el estudio de la eleccion del método de
crecimiento empresarial y la identificacion de un conjunto de factores determinantes
de la decision relativa a los métodos de crecimiento empresarial Utilizé el muestreo
aleatorio simple. Se utilizo la técnica fuentes secundarias de informacion. Concluye

que:

“Las decisiones relativas a las estrategias corporativas- direccion y método de
crecimiento, tienen una relacién directa, de forma que la direccién del crecimiento
elegida por la empresa determinara la posterior eleccion de la forma de llevarla a cabo.
(p.229)”.

1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA
Auditoria

Segun Porter y Burton (1983) la auditoria en general viene a ser la estimacién
o valoracion de toda la informacion que presenta la empresa por un profesional, que
resulta ser un tercero para dicha entidad. Dicha persona establece la autenticidad de
la informacidn presentada, con la finalidad de poner al tanto sobre los resultados que

arrojan el examen y al mismo tiempo amplificar el beneficio para el interesado.
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la auditoria segun el autor en mencidn es un proceso realizado por una tercera
persona quien es la encargada de verificar todas las anotaciones que se han hecho a
lo largo de un periodo con la finalidad de darle fiabilidad a toda la informacién que se
ha generado. Asimismo, al finalizar dicha auditoria aumentara la utilidad de la

informacion para ser presentada a terceros quienes seran los beneficiados.

Evolucién historica de la auditoria

La auditoria se origina por la necesidad de buscar terceras personas que sean
capaces de supervisar, inspeccionar y controlar constantemente a los trabajadores que
realizaban diferentes actividades y que tenian que ver con las operaciones de la
empresa. Lo que ocasioné la busqueda de estas terceras personas fue el dinamismo
con la que se desarrollaba la actividad comercial, ademas por la incapacidad que habia

de estar interviniendo tanto en asuntos productivos como los comerciales.

Con el transcurrir del tiempo, las transacciones comerciales comenzaron se
desarrollaron mas rapido, teniendo como punto de partida la Revolucién Industrial, fue
entonces cuando los mercaderes creyeron que era necesario establecer una nueva
forma de vigilancia por la cual el empleador podia ejercer su poder de direccién sobre
sus colaboradores y asi realizar una correcta y adecuada supervision al mismo tiempo
control. Estos servicios lo realizaban una o mas personas las cuales pertenecian a la
mima organizacion a quienes se le habia facultado como revisores de los procesos ya
determinados. Estas auditorias estaban orientadas en un inicio a la parte netamente
contable, basada principalmente en la proteccion de los activos, el fin era verificar que

los ingresos se administraran de manera eficiente por los responsables.

Las auditorias inicialmente se orientaban a cuidar y proteger los activos de la
empresa, verificar los diferentes registros contables, ademas descubrir y prevenir los
fraudes que podian darse en la misma. Entonces se puede decir que en estos tiempos

el auditor fue calificado como un “revisor de cuentas. Posteriormente en el siglo XV, se
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crea el tribunal de cuentas por los paises europeos, se desempefiaba como revisor de

las cuentas que eran presentadas por los reyes o monarquias gobernantes.

Con el pasar de los tiempos se amplifico la revision de cuentas existente a
diferentes aspectos tal como revisar la eficiencia con la que laboran los trabajadores,
la actualizacion constante de las politicas, los procesos administrativos, entre otros

qgue dan origen a los diferentes tipos o clases de auditoria.

Clases de auditoria

Con el trascurso de los afos, los constantes cambios que se han dado en la
auditoria ha creado algunos términos que no son claros en su totalidad sobre lo que
quiere realmente expresar su contenido. Es por ello que este contante proceso
evolutivo ha provocado que segun la actividad que se revisa, haya una especialidad
segun su objeto, técnica, método, destino, etc. que se realicen (Slosse, Gordicz,
Gamondeés, 2011, p.11)

Segun el origen de quien la efectua

Auditoria interna

La auditoria interna es concebida como parte del control interno que desarrollan
las empresas. Esto quiere decir que es realizada por profesionales que dependen de
la entidad, resulta ser independiente en un cierto nivel para que pueda desarrollar su
trabajo de manera objetiva. Cuando terminan de realizar su trabajo tienen la obligacion
de informar a la administracion o direccion acerca de los resultados conseguidos. Por
ende, la auditoria interna tiene como particularidad depender de la empresa y hacia

donde se dirige la informacién (Slosse, Gordicz, Gamondés, 2011, p.11)
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Nos adherimos a lo afirmado por el autor en el sentido que la auditoria interna
es un procedimiento realizado por las personas que estan directamente relacionadas
a la empresa y estas son las encargadas de verificar que las operaciones sean
realizadas correctamente y finalmente brindar los resultados a la direccidén de dichas

entidades.

Auditoria externa

La auditoria externa a diferencia de la auditoria interna es absolutamente
independiente. Las diferentes direcciones de las empresas buscan ayuda de un
profesional que sea un tercero y asi pueda dar una opinidn objetiva y acreditar las
diferentes publicaciones que la administracion ha hecho a través del sistema de
informacion. Este profesional debe estar preparado para ofrecer ayuda a todo que
englobe sobre la informacion financiera, las operaciones realizadas y ademas de las
proyecciones que se requieran de un juicio profesional. (Slosse, Gordicz, Gamondés,
2011, p.12)

Como se podra apreciar para dicho autor la auditoria externa es desarrollada
por terceras personas, las cuales brindan una imparcialidad en el informe donde
anotan su opinion y recomendaciones, postura con la cual, por obvias razones,
estamos de acuerdo, en razén que son requisitos sine qua non, de objetividad e

imparcialidad.
Segun el objeto del examen

Auditoria operativa

La auditoria operativa evalla las diferentes operaciones realizadas por la
empresa con la finalidad de determinar si estas se estan llevando a cabo de manera
eficiente para lograr el desarrollo de la empresa. Este tipo de auditoria busca que se
cumplan las politicas y procedimientos cabalmente, procurando el adecuado uso de
los recursos para brindar éptimos beneficios a favor de la entidad. (Montes, Montilla 'y
Vallejo, 2016, p.37)
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Auditoria administrativa

Este tipo de auditoria se define como aquella evaluaciéon que se hace a la
estructura de la organizacion de la empresa sobre los controles, operaciones y el

correcto empleo que le da a sus recursos humanos y materiales (Franklin, 2007, p.11)

El autor quiere decir que este tipo de auditoria esta dirigido aquellas empresas
que evallan, revisan y supervisan el despefio de la estructura administrativa, para
mejorar sus métodos de control, darles mayor eficiencia a sus operaciones y un

adecuado manejo del recurso humano y material de la empresa

Auditoria de gestidn

La auditoria de gestidn es aquel examen que hace una empresa con la finalidad
de verificar el nivel de eficiencia y eficacia que se tratan los recursos disponibles dentro
de la misma y ademas si los objetivos que han sido previstos se cumplen en su
totalidad (Montes, Montilla y Vallejo, 2016, p.37).

Quiere decir que la auditoria de gestion verifica que los recursos que estan
disponibles en la empresa son tratados eficazmente, ademas si se cumplen los

objetivos planteados por dicha empresa.

Auditoria financiera

La auditoria financiera en términos generales viene a ser la revision y evaluacion
de los estados financieros realizados por la empresa, con el Unico propdsito da dar
una opinidn sobre los resultados obtenidos en el proceso de auditoria (Montes, Montilla
y Vallejo, 2016, p.37).
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1.3.1 AUDITORIA FINANCIERA

Actualmente vivimos una época de globalizacién en la cual constantemente se
estan dando nuevas aperturas de mercado, es aqui donde la informacién financiera
econdmica, resulta ser la base para que la administracion de una empresa cumpla con
mision y los objetivos formulados por la misma. Para ello se ha establecido a la
auditoria como una herramienta importante que sirve de soporte para la direccion,
dado que brinda una asesoria constante, donde se esta verificando que la informacion

sea confiable.

“La auditoria financiera es la revision histérica paso a paso de la informacién
financiera presentada por una entidad con fines de lucro, que cumpla con todos los
requisitos de la normatividad internacional que avale la fiabilidad de los estados
financieros y ademas suponga un gran apoyo para la administracion y las respectivas
mejoras del control interno (Estupifian, 2014, p1)

El autor manifiesta que la auditoria financiera realizada a una empresa nos
permite mejorar los controles internos, esto quiere decir que las operaciones de la
empresa se vuelvan més eficientes, verificar que la informacion presentada para ser
analizada este hecha de acuerdo a la normatividad internacional, si cumple la

informacion con todos los requisitos antes mencionados entonces esta sera fiable.

Otros autores sefialan que la auditoria financiera viene a ser aquel proceso realizado
por una tercera persona al cual se le sefiala como auditor, cuya finalidad es emitir un
informe donde expresara su opinion acerca de la razonabilidad de los de las cuentas
anuales, estas deben expresar la imagen fiel de su patrimonio, el resultado de las
eficientes operaciones realizadas, ademas de los flujos de efectivo logrados y
aplicados a un determinado periodo de tiempo el cual fue exmaninado (Orta, Castrillo,
Sanchez-Mejias y J. Sierra, 2012, p.21)
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Propdésito de una auditoria financiera

La auditoria financiera tiene como propdésito analizar e investigar histéricamente
la informacidén financiera de una empresa, que esta esté preparada de acuerdo a la
vigente normatividad internacional y para finalizar el auditor que es una tercera
persona emita una opinion razonable de la informacion que ha presentado dicha
entidad (Estupifian, 2014 p.1)

Objetivo de la auditoria financiera

El objetivo de una auditoria financiera es hacer un analisis de los estados financieros
de una empresa ya sea publica o privada, a fin de que una tercera persona establezca

una razonabilidad de la misma a través de un dictamen. (Estupifian, 2012, p.2)

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA)

Las normas internacionales de auditoria, son aquellos requisitos que debe
cumplir todo profesional que ejerce la auditoria para desarrollar sus actividades que
tiene como finalidad al término de su proceso de evaluacion de la informacion
financiera presentada por la empresa, brindar una opinién sobre la razonabilidad de
los estados financieros (Mendivil, 2015)

El autor menciona que las NIAs contienen los lineamientos y procedimientos
gue todo auditor debe aplicar en un proceso de auditoria el cual tiene como finalidad

emitir una opinion sobre la informacion revisada de la institucién.

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

Las NIFF componen los patrones o normas internacionales en el tratamiento
contable y presumen un manual contable que es aceptable en todas partes del mundo,
ademas permiten a una empresa mostrar sus estados financieros en el mismo contexto
gue su competencia extranjera, lo cual suministra la comparacion de la informacién

financiera expresada en los mismos.
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La adopcién de las NIIF permite en las empresas adquirir buenas précticas para

el avance de sus negociaciones y crecimiento en el mercado.

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS (NAGA)

Las NAGAs en abreviatura, representan los principios fundamentales en el cual
debe estar enmarcado el desempefio del auditor en un proceso de auditoria (Paredes,
2014, p.43.). por otro lado (Fonseca, 2009, p.5) asegura que las normas de auditoria
generalmente aceptadas son las de mayor conocimiento en el mundo de la contaduria
publica, que han ido evolucionando a través del tiempo y con el desarrollo de cada

profesional en cada pais.

Los autores mencionan gue las NAGA son normas que todo contador que ejerce
la auditoria en cualquier parte del mundo debe conocer, porque les servirh como
medicion de su trabajo profesional dado que garantizara la calidad de trabajo que

desarroll6 el mencionado auditor.

En conclusion, las NAGAS, vienen a ser el conjunto de normas, procedimientos
y objetivos que todo auditor debe enmarcar su trabajo en el proceso de auditoria.
Ademas, estas normas estan formadas por un conjunto de diez, los cuales representan
los diez mandamientos en las cuales se debe basar la actividad del auditor. Asimismo,
estas diez normas se encuentran divididas en tres grupos importantes las cuales seran

definidas a continuacion:

Normas Generales o Personales

Segun Paredes (2014) hace mencion sobre las normas generales, que son de
caracter personal y basicamente estan orientadas a la ética que desarrolla cada
profesional que a su vez debe estar preparado, entrenado y con suficiente perica para

desarrollar un proceso de auditoria
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Partiendo de lo expresado por el autor, concluimos que las NAGAs estas
referidas a cada una de las personas que desarrollan la labor de auditor de manera
independiente, ademas como una caracteristica fundamental que debe tener es ser un
conocedor del tema, siempre demostrando profesionalismo que viene acompafado de

la ética.
Normas de Ejecucion del Trabajo

Segun Paredes (2014) manifiesta que estas normas son mas especificas y se
encuentran orientadas a que el auditor llegue a obtener las evidencias suficientes y
relevantes en papeles de trabajo para que pueda apoyar su opinion sobre la
confiabilidad y razonabilidad de los estados financieros, habiendo hecho anteriormente
un adecuado planeamiento estratégico y la respectiva evaluacion de los controles

internos de la empresa.

El autor antes mencionado, se refiere a las normas de ejecucion del trabajo
como aquellas que estdn enmarcadas al proceso de como se desarrolla una auditoria,
aqui el profesional debe realizar su trabajo con mucho cuidado y se diligente para
conseguir las pruebas que le servirdn finalmente para emitir su informe hacia la

empresa sobre los resultados obtenidos en dicho proceso.
Normas de Preparacion del Informe

Sefiala Paredes (2014) que estas normas establecen lineamientos para
preparar el informe de auditoria después de haber acumulado las evidencias

indispensables y necesarias en dicho proceso de auditoria.

Las normas de prepacion del informe en conclusion vienen a ser aquellas que
estan enmarcadas a la manera en que se redactara el informe después de haber
acumulado las evidencias necesarias las cuales estan respaldadas en los papeles de

trabajo que ha conseguido a lo largo del proceso.
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

Los principios de contabilidad generalmente aceptados surgen por la necesidad
de uniformizar la informacién a nivel internacional, esto fue realizado por los constantes
cambios que se dan en el aspecto empresarial y ademas por las incontables
actividades y operaciones que realizan a lo largo de cada periodo. Entonces es aqui
donde los principios segun Rodriguez (2015) son un conjunto de normas Yy
lineamientos que sirven para cada area contable como una guia para medir el
patrimonio de la empresa y toda informacion relacionada a los elementos patrimoniales

y econdémicos.

Otro aspecto importante y que resulta ser el objetivo primordial de estas normas
es que la presentacion de los estados financieros de las entidades esté expresada en

el mismo lenguaje para poder ser interpretados en cualquier parte del mundo.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FINANCIERA

Planificacién del trabajo

Segun Alvarez (2016) en la etapa de la planificacion se establecen estrategias
generales para ver la manera de cémo se conduciré el proceso de auditoria. Identifica
las areas, componentes, partidas y transacciones significativas, evaluar el nivel de
riesgos de error o fraude y disefiar programas, procedimientos y pruebas de auditoria

como una respuesta a aquellos riesgos que han sido evaluados.

Segun el autor esta etapa denominada planificacion nos permite tener un conocimiento
de la empresa, aplicar los procedimientos de revision analitica, identificar los controles,
disefiar procedimientos para evaluar controles, identificar y determinar riesgos de error

o fraude finalmente planear y ejecutar procedimientos adicionales de auditoria.
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Ejecucion del trabajo

Segun Alvarez (2016) “Esta etapa tiene como finalidad hacer un analisis y una
evaluacion de toda la informacion tanto financiera como no financiera desarrollada por
la entidad a la cual se est4 auditando, ademés en esta etapa se aplican los diferentes
procedimientos y examenes que han sido disefiados en la etapa anterior. Otro punto
importante que se lleva a cabo en esta etapa es la de evaluar la eficiencia de los
controles establecidos y determinar si hay opciones de riesgo que perjudiquen a la

empresa para corregirlos en su debido momento.

El autor menciona sobre esta fase de la auditoria que se ejecutan diversos
lineamientos disefiados en la etapa anterior, ademas se evaluaran los diversos
controles establecidos dentro de la entidad y su efectividad en sus operaciones que
realiza, para que finalmente estas le ayuden a dar una opinién sobre la informacién

presentada y correctamente evaluada.

Informe del trabajo

Segun Alvarez (2016) esta es la etapa donde los auditores retinen las pruebas
o evidencias suficientes que estan sustentadas en sus papeles de trabajo para brindar
una opinion objetiva y confiable en su informe sobre la razonabilidad con la que se han
presentado la informacion financiera que ha sido objeto de estudio. Esta etapa
representa el final del proceso de auditoria y donde el auditor debe tener claro y bien

formada su opinion sobre dicha informacion.

Agrega el autor que esta es la etapa final del proceso de auditoria, donde se
emite el informe de auditoria que contendra la carta de dictamen, las conclusiones a
las que llega el auditor, ademas de las recomendaciones que estan dirigidas para la

administracion de la empresa.
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CONTROL INTERNO

Control interno

El control interno es aquel proceso desarrollado por la direccion de la empresa
con la finalidad de asegurar que los objetivos planificados sean cumplidos, verificar la
efectividad de las operaciones realizadas por la empresa y brindar confianza a la
diferente informacion financiera desarrollada de acuerdo al marco normativo (Claros,
Ledn,2012, p.25)

Los controles internos por otro lado han sido implementados en las
organizaciones con la finalidad de detectar las desviaciones que se puedan presentar
en diferentes eventualidades, para luego enrumbarlos de acuerdo a las metas
planificadas. Estos controles estas disefiados de acuerdo a la actividad que desarrolla
la empresa, dado que, si es una empresa de servicios como la que se esta tratando
en el presente trabajo, permite reaccionar a tiempo frente a los cambios constantes
que se puedan dar en el medio tanto econémico como competitivo. También identifica
los riesgos que puedan tener un impacto negativo frente a la competencia. Si los
controles internos de las empresas funcionan eficientemente asegura el desarrollo y

crecimiento de la empresa (Auditores Internos, Coopers. & Lybrand S.A., 2007, p.13).

Resulta ser una herramienta sustancial para la parte estructural contable y
administrativa de una entidad, dado que nos permite conocer la contribucion financiera
y economica de todas las actividades realizadas dentro de ella, para facilitar los

procesos de decisiones que debe tomar la parte gerencial.

Todas las personas que trabajan y forman parten de la empresa estan comprometidas
con el eficiente desarrollo y establecimiento del control interno; ademas son
responsables de garantizar que el proceder del control interno sea coherente y estén

encaminados en cumplir los objetivos planteados por la entidad.
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Componentes del Control Interno

De acuerdo con lo publicado por el Comité de la Comisiéon Tredway (COSO) “son los
encargados de proporcionar orientaciones sobre la gestion de riesgo y control interno
con el objetivo de conseguir la eficacia, eficiencia, fiabilidad de la informacion

financiera, y cumplimiento de las leyes y normas”

Ambiente de control

Este componente del control interno se refiere al hecho de concientizar sobre el
control que se pueda efectuar sobre los trabajadores de la empresa y de sus diferentes
actividades gue se vienen desarrollando, aqui estan incluidos los valores éticos, la

integridad y el modo como opera la administracion de la entidad (Sepulveda, 2014,
p.9)

Evaluacion de Riesgos:

En la actualidad donde se vive en un mundo competitivo, la lucha constante por
la supervivencia de cada empresa, por la busqueda de ser la mejor y por los constantes
cambios que se dan en los diferentes aspectos tanto internos como externos, es aqui
donde surgen muchos riesgos, los cuales deben ser identificados en el momento
oportuno, luego analizarlos para llegar a una conclusion de cémo estos deben ser
administrados para encaminarlos de acuerdo a las metas que sigue cada organizacion

ademas de los objetivos ya planteados (Sepulveda, 2014, p.10)

Actividades de Control:

Este componente radica en que ejecutara procedimientos y politicas de control,
que hagan viable manejar y fiscalizar el negocio, asimismo permita tratar
correctamente los riesgos para el cumplimiento de los objetivos disefiados por la

organizacién (Sepulveda, 2014, p.10)
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Informacién y Comunicacion:

El mencionado componente sirve de apoyo al resto, quiere decir que tiene como
finalidad de que la direccion de la empresa brinde informacion oportuna a los
empleados para que estos puedan tener un horizonte claro sobre cada una de sus
responsabilidades de las operaciones que realiza dicha entidad. (Sepulveda, 2014,
p.10)

Actividades de Monitoreo:

Las actividades de monitoreo son las encargadas de hacer una busqueda de
operaciones del sistema de control interno establecido en la empresa. Este
componente ademas busca demostrar la eficiencia y efectividad de la ejecucion de los
mencionados controles. Del mismo el control reacciona y puede modificar las

situaciones que sean requeridas (Sepulveda, 2014, p.10)

Segun lo mencionado anteriormente por los diferentes autores se puede llegar
a la conclusion que los principios sirven de soporte a los componentes, ademas estan
claramente relacionados entre si. la finalidad de los mismos es lograr un sistema

eficiente y efectivo de control interno.

Se estipula la necesidad de que estos componentes de control interno sean
aplicados en el proceso de crecimiento empresarial, principalmente cuando se den
diferentes cambios con relacién a la parte econdmica de la empresa. Los cambios
generados conllevan a la administracion a establecer nuevas estrategias que lleven a

cumplir los nuevos objetivos que seran planteados.
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1.3.2 CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El crecimiento empresarial segun castro (2012), es un proceso constante de
cambios positivos que se dan en las empresas. Esos cambios positivos se entienden
como aquellos que se puedan evidenciar tanto en la parte interna como externa de la

organizacion.

Otro autor define sobre crecimiento empresarial que esta dado por el tamafo
de una empresa entre dos periodos; su medicion puede estar dada en funcion del
namero de empleados o en funcion de los activos; si se trata de la pequefia o mediana
empresa, se establecera los criterios sobre los efectivos, volumen del negocio o
balance general; de este modo el crecimiento empresarial se observa con el aumento
o disminucién de empleo y el volumen de negocio entre dos periodos de tiempo”
(Martinez, 2010 p.5)

De lo anterior se puede distinguir que los autores mencionan diferentes apreciaciones
respecto al crecimiento de la empresa, uno de ellos agrega que el crecimiento
empresarial es un proceso de contantes cambios positivos y reales dentro de la
empresa. El segundo autor discrepa del anterior al aseverar que el crecimiento de la
empresa se ve reflejado en su tamafo entre periodos distintos, ademas que se puede
medir en base a los activos y al nimero de empleados que disponga la empresa.

Enfoque literario administrativo

segun Blazquez, Dorta y Verona (2006) “El crecimiento empresarial viene a ser la

consecuencia procedente de la correcta administracion de las entidades”

segun el autor para la literatura administrativa el crecimiento empresarial esta
expresado en los resultados de la administracion. Esto quiere decir que, si en una
empresa no se toman las decisiones correctas, los objetivos planteados no se cumplen
en los tiempos establecidos no se veria reflejado un crecimiento de la empresa. En
sentido contrario si las decisiones de la organizacién son eficientes y efectivas,

ademas los objetivos son cumplidos dentro del tiempo correspondiente y los procesos
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se llevan de la manera adecuada sin evadir los procedimientos establecidos, entonces

se veria reflejado un crecimiento empresarial positivo.

Otra definicion que dan los autores mencionados lineas arriba es que el
crecimiento empresarial se entiende como aquel proceso desarrollado para adaptarse

a los cambios que son requeridos por el medio donde desarrollan sus actividades

Se concluye que el crecimiento empresarial se puede entender como la
adaptacion a los diferentes cambios que dan en el medio tanto internos como externos,
en el lugar que presta sus actividades, donde debe mostrar su capacidad de competir
para que asi logre perdurar en el tiempo.

LA EVALUACION INTERNA

El andlisis interno que se le hace a una empresa segun Serna (1997) sirve para
identificar y tener claro sobre las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas a
las cuales se enfrentan constantemente. Hoy en dia resulta una herramienta muy
importante el analisis interno porque gracias ello podemos descubrir y plantear

opciones de mejora para seguir creciendo en el mercado.

Las capacidades directivas

Las capacidades directivas estan vinculadas al proceso administrativo aplicado
en la organizacion como la planificacion de las actividades que se desarrollan en la
empresa, la direccion, control, ademas de la toma de decisiones que realiza la
administracion de la empresa para mejorar sus actividades y cumplir en el tiempo

establecido los objetivos planificados (Serna, 1997)
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Menciona que las capacidades directivas estan directamente relacionas con el proceso
administrativo que desarrolla la empresa para la obtencion de sus resultados

orientados al crecimiento empresarial.
Las capacidades competitivas

Las capacidades competitivas tienen que ver directamente con el é&rea
comercial, aqui se puede verificar si la empresa ofrece productos de alta calidad a sus
clientes, si la participacion en el mercado es la 6ptima frente a la competencia, si los
canales de distribucion son efectivos y sin contratiempos, sobre la exclusividad de la
cartera de productos que debe vender y ofrecer a sus clientes externos, sobre los
precios establecidos que resulten ser competentes en el mercado de la actividad de la
empresa, sobre la publicidad que desarrolla para mejorar sus ingresos cada periodo,
sobre la fidelizacion de los clientes que visitan las instalaciones, asimismo de la
calidad del servicio al cliente, esto quiere decir que los empleados deben estar

correctamente capacitados para brindar un excelente servicio o atencion al cliente, etc.
Las capacidades tecnoldgicas

Las capacidades tecnoldgicas estan relacionadas a la produccién que efectla
la empresa. Esto quiere decir que si la tecnologia es la adecuada tendremos como
resultado una mayor produccion. Hoy en dia las empresas buscan obtener mayores
ingresos ya sean medidos de manera mensual, semanal o anual, la idea siempre es
generar mayor utilidad, he aqui la importancia de esta capacidad, dado que las
empresas que quieran seguir creciendo en el mercado estan obligadas a tener las

Gltimas novedades tecnoldgicas (Serna, 1997)

Las capacidades tecnologicas segun el autor mencionan que estan
relacionadas con los procesos que se desarrollan dentro de la empresa. La efectividad
de la tecnologia que se maneja para lograr eficiencia y calidad en los diferentes

procesos.
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Las capacidades financieras

La evaluacion interna de las capacidades financieras estas relacionadas con
aquella informacion financiera que la podemos verificar en los estados financieros
realizados en cada periodo como por ejemplo el capital que posee la organizacién y
hacer comparaciones y analisis con respecto a afios anteriores, con la capacidad de
endeudamiento que posee la empresa para hacer frente a los proveedores, sobre la
rentabilidad de cada periodo, que se puede trabajar directamente con todos los ratios
relacionados a este indicador, sobre la liquidez dela empresa, que también se pueden
analizar con los ratios del mismo nombre, rotacion de inventarios donde se puede
verificar que en la empresa los productos que se ofrecen al cliente sean productos que
estan dentro del rango de fecha de consumo, estabilidad de los costos que se manejan

dentro de la entidad, entre otros (Serna, 1997).

En resumen, la evaluacién de las capacidades financieras se puede verificar
todo lo relacionado a la informacion financiera que maneja la empresa, donde queda

evidenciado los diferentes aspectos que menciona el autor anteriormente.
Las capacidades de talento humano:

Hacen referencia a todas las fortalezas y debilidades relacionadas con el
recurso humano e incluye: nivel académico, experiencia técnica, estabilidad, rotacion,

ausentismo, nivel de remuneracion, entre otros (Serna, 1997).

Con respecto a las capacidades del talento humano hace referencia a todos
aquellos aspectos relacionados al personal que labora en la empresa. Aqui se podra
verificar la rotacion del personal, la experiencia de los trabajadores, las
remuneraciones que perciben, ademas del nivel académico que tienen lo largo de su

vida.
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EVALUACION EXTERNA

Fuerzas externas clave

En la evaluacion externa segun David (2003) se pueden identificar a las fuerzas
principales que estan directamente relacionadas con la demanda de consumidores,
los tipos de productos que son desarrollados en el mercado, las proximas empresas
gue se adquiriran aplicando sus estrategias, ademas del posicionamiento al que
corresponde la empresa en el mercado competente donde se desarrollan sus

actividades.

Fuerzas econ6micas

La evaluacion de las fuerzas externas permite a la empresa verificar los riesgos
que podrian ocasionar en el desarrollo de sus actividades, dado que estas por su
magnitud si generan grandes impactos dentro de la mismas. Un ejemplo claro puede
ser la inflaciébn que se pueda dar en el Perd, aunque es poco probable en el Pert en
estos tiempos, pero tampoco imposible. Asi también el aumento de la tasa de
desempleo, porque si no se percibe un ingreso en la canasta familiar entonces no
habria dinero con que recurrir a satisfacer sus necesidades ya sean primarias,

secundaria o de tercer grado.

Segun Betancourt (2011) Las variables financieras o econémicas son aquellas
gue limitan la manera como se desarrollan de las organizaciones, ademas generan un
impacto directo en la administracion delos recursos tecnolégicos, industriales,
humanos que incluso afectarian el entorno demografico donde se desarrollan sus

actividades, el aspecto cultural, tecnoldgico y ambiental.
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Fuerzas sociales

Estas fuerzas estan directamente relacionadas con el estilo de vida de la
poblacion que habita el lugar donde la empresa desarrolla sus actividades. Esto
ocasiona un impacto en la medida que poblacion no pueda satisfacer todas sus
necesidades. Ademas, en estas fuerzas también se encuentra el aspecto demografico
que se relaciona con los lugares donde estan ubicados la entidad empresarial y si
dicho ambiente contribuye al correcto funcionamiento de sus actividades.

Segun David (1997) las fuerzas sociales son aquellas que detallan la capacidad
de consumo del cliente externo, el estilo de vida del mismo, la capacidad de producir
de que tiene la empresa y que estos se ven afectados en la mayoria de los servicios,

productos, también en los clientes y mercados.

Fuerzas politicas

El andlisis de las fuerzas politicas segun Wheelen y Hunger (2007) especifican
a aguellas que estan disefiadas para designar un grado de poder, sobre la emision de
leyes que regulen algunos aspectos de la actividad comercial y a la vez que protejan

a los empresarios.

Las fuerzas politicas, afiade el autor que estan directamente relacionadas con
aguellas normas o disposiciones legales que limitan en alguna medida el avance del
crecimiento empresarial. Un ejemplo claro en nuestro pais es la desigualdad que se
aplica en la recaudacion tributaria. Otro ejemplo claro es el salario minimo que gana
un ciudadano por trabajar 8 horas el cual no permite que las personas puedan
satisfacer todas sus necesidades y sobre todo a aquellas que son de tercer grado y

gue resultan un tanto importante para cualquier habitante en este pais.
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Fuerzas tecnoldgicas

Para Hellriegel y Slocum (2004) los avances de la tecnologia afectan
drasticamente a los productos que son ofrecidos en el mercado, dado que es posible
gue se puedan encontrar sustitutos y de mejor calidad, a los distribuidores porque con
los constantes avances tecnoldgicos sus productos resulten obsoletos por lo tanto las
empresas dejarian de adquirirlos por algo mejor o talvez se verian en la obligacion de
perder lo invertido y se adaptaria a lo que ofrece el mercado, competidores que se ven
en la obligacion de luchar por ser el mejor en el mercado en el que se desarrollan sus
actividades afines, estos se verian obligados a invertir en nueva tecnologia que

produzca mejor utilidad y mejores los resultados, entre otras.

Las fuerzas tecnoldgicas, agrega el autor que estan relacionados al contante
dinamismo que sufren los avances de la tecnologia, estos ocasionan un impacto
negativo en la empresa, en la medida que esta no reaccione oportunamente a dichos
avances. Lo que generalmente sucede es que al no reaccionar de manera oportuna y
sus principales competidores lo hacen entonces puede ir perdiendo participacion en el

mercado.
Fuerzas competitivas

Segun David (2003) las fuerzas competitivas es una parte fundamental que
debe desarrollar la auditoria externa para que quede identificado sobre sus
debilidades, oportunidades, amenazas, diferentes capacidades que posee, las

estrategias en la cual se ven enmarcados sus objetivos y finalmente sus fortalezas.

Las fuerzas competitivas estan relacionadas segun el autor a que se logren
identificar las principales empresas rivales porgue ellas desarrollan la misma actividad
u ofrecen los mismos productos, ademas se debe hacer un analisis FODA para
identificar los aspectos negativos y positivos de la misma. Ademas, conocer el tipo de

estrategias que desarrolla y hacia donde estan encaminadas sus objetivos.
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1.4 FORRMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1 General

¢, Como la auditoria financiera permite elevar el crecimiento empresarial en Operadora
Peruana de Cines S.A.C., Afo 2017- Lima, Peru?

1.4.2 Especificos

1. ¢cdémo la auditoria financiera permite mejorar la evaluacién interna en operadora

peruana de cines S.A.C., afio 2017- lima, Peru?

2. ¢ Como la auditoria financiera permite mejorar la evaluacién externa en Operadora

Peruana de Cines S.A.C, afio 2017- lima, Peru?

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.5.1 Justificacion tedrica

La Auditoria Financiera es una herramienta significativa dado que permite elevar
el crecimiento empresarial en operadora peruana de cines S.A.C mediante el analisis

de toda la informacion financiera de la empresa presentada en un proceso de auditoria.

La auditoria financiera permite conocer los registros de la informacion financiera
de la empresa, ademas que estos hayan sido elaborados en base a la normatividad
internacional y vigente para un conocimiento global y estandarizado. Asimismo,
permite evaluar la eficiencia del control interno aplicado a las operaciones realizadas
por dicha entidad para finalmente emitir un informe donde se brindara la opinion y
sugerencias que ayuden a la administracion a mejorar o corregir de alguna manera los

mecanismos orientados al crecimiento de la empresa.
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La auditoria financiera en tanto sea desarrollada de manera eficiente, aplicada
de acuerdo con lo establecido en las normas y sea desarrollado por un profesional
preparado, conocedor de la actividad principal en que se desarrolla la empresa

garantizara y facilitara el crecimiento de la empresa.

En base a la informacion analizada en el tratamiento del proceso de auditoria
financiera las empresas tomaran medidas para mejorar sus capacidades que estén
relacionadas directamente con la falta de crecimiento tanto externo como interno de la

empresa Operadora Peruana de Cines S.A.C

1.5.2 Justificacion préctica

A fin de mejorar el crecimiento empresarial en Operadora Peruana de Cines

S.A.C, la empresa debe tener una auditoria financiera completa.

Para la mayoria de las empresas cinematograficas es importante seguir
manteniéndose en el mercado, pero con mejoras continuas cada afo y para ello debe
contar con profesionales expertos en auditoria financiera, ya que ellos son capaces de
brindar una opinién y también sugerencias después de haber estudiado y analizado la

situacion en la que se encuentra la empresa.

1.5.3 Justificacion metodolégica

Dar un seguimiento continuo de los indicadores financieros como parte de la
auditoria financiera para tener en cuenta el contexto de la empresa, ademas que las
decisiones por parte de la administracion de la empresa estén siempre orientadas al

crecimiento empresarial.
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1.6 HIPOTESIS
1.6.1 General

La auditoria financiera eleva significativamente el crecimiento empresarial en

Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017- Lima, Peru.

1.6.2 Especificas

1. la auditoria financiera mejora significativamente la evaluacion interna en Operadora
Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017- Lima, Peru.

2. La auditoria financiera mejora significativamente la evaluacién externa en

Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017- Lima, Peru.

1.7 OBJETIVO
1.7.1 General

Analizar la auditoria financiera que permita elevar el crecimiento empresarial en

Operadora Peruana de Cines S.A.C, Afio 2017- Lima, Peru.
1.7.2. Especificos

1. Analizar la auditoria financiera que permita mejorar la evaluacion interna en

Operadora Peruana de Cines S.A.C, Afo 2017- Lima, Peru.

2. Analizar la auditoria financiera que permita mejorar la evaluacion externa en

Operadora Peruana de Cines S.A.C, Aio 2017- Lima, Per.



CAPITULO lI:
METODO
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2.1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio que se aplico fue el no experimental.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2003) define a la investigacion de
disefio no experimental como aquella que ha sido realizada sin manipular las variables.

Esto quiere decir en su estado natural.

El disefio de la investigacion, como menciona el autor es realizado sin manipular
intencionadamente la auditoria financiera y crecimiento empresarial en Operadora

Peruana de Cines S.A.C.

En este disefio se observo la auditoria financiera y el crecimiento empresarial
en Operadora Peruana de Cines S.A.C. han sido analizados en su contexto original

como menciona lineas arriba el autor.

Enfoque de lainvestigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2003) “en este tipo de investigacion

existe la opcion de obtener resultados mas amplios y generalizados”

El enfoque de la presente investigacion cientifica es cuantitativo, porque se
funda en la prueba de hipétesis basada en la estadistica descriptiva e inferencial y en

el analisis de los datos de ambas variables
Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada. Por cuanto propone a Operadora
Peruana de Cines S.A.C. que apliqguen la auditoria financiera, para disponer de

informacion que permita el crecimiento empresarial.

Segun Carrasco (2005) “las investigaciones estan hechas para modificar,

transformar y operar sobre un determinado sector de la realidad”
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Nivel de lainvestigacion

La presente investigacion cientifica es del nivel descriptivo, porque se detalla la
auditoria financiera y el crecimiento empresarial en Operadora Peruana de Cines
S.A.C.

Segun (Hernandez, Fernandez y Batista,2003) “la investigacion de nivel
descriptivo permite describir hechos, eventos y situaciones en la que se manifiesta un

determinado fendmeno”

2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION
2.2.1 Variables

Variable independiente: auditoria financiera

“La auditoria financiera es la revision histérica paso a paso de la informacion
financiera presentada por una entidad con fines de lucro, que cumpla con todos los
requisitos de la normatividad internacional que avale la fiabilidad de los estados
financieros y ademas suponga un gran apoyo para la administracion y las respectivas

mejoras del control interno (Estupifian, 2014, p1)

Variable dependiente: crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial segun castro (2012), es un proceso constante de
cambios positivos que se dan en las empresas. Esos cambios positivos se entienden
como aquellos que se puedan evidenciar tanto en la parte interna como externa de la

organizacion.
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DEFINICION DE VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA DE
VARIABLES MEDICION
Procedimientos de Planificacion
auditoria Ejecucion
“La auditoria financiera es la inf
INDEPENDIENTE | revision histérica paso a paso de ntorme
la informacién financiera de una
empresa, que este realizada de Ambiente de control C ti . ordinal
o acuerdo con la normatividad Evaluacion de riesgos uestionario rdina
Auditoria internacional, ademas avala la Control interno Actividades de control
. . fiabilidad de los estados Informacién y comunicacion
Financiera financieros y supone un gran Actividades de monitoreo
apoyo para la gestion de la — SCGA
empresa y mejoras en el control Cumplimiento de la
interno” (Estupifian, 2014, p1) normatividad NIAS
NIIF
NAGAS
Capacidad directiva
El crecimiento empresarial segln Capacidad competitiva
DEPENDIENTE castro (2012), es un proceso constante 3
de cambios positivos que se dan enlas | EVALUACION Capacidad tecnolégica
empresas. Esos cambios positivos se INTERNA
entienden como aquellos que se Capacidad financiera
puedan evidenciar tanto en la parte P
. intema _como  extema de la Capacidad del talento humano
Crecimiento organizacion.
Empresarial segun Blazquez, Dorta y Verona Fuerzas econémicas Cuestionario Ordinal
(2006) “El crecimiento empresarial i
viene a ser la consecuencia . Fuerzas sociales
procedente de la correcta| EVALUACION e
administracion de las entidades” EXTERNA Fuerzas politicas

Fuerzas tecnolégicas

Fuerzas competitivas
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2.3 POBLACION Y MUESTRA
2.3.1 Poblacién

50 personas que pertenecen al area contable y administrativa de la
empresa operadora peruana de cines S.A.C

2.3.2 Muestra

Se tomd como muestra por conveniencia a las 50 personas que pertenecen
a la empresa Operadora Peruana de Cines S.A.C.

Segun Supo. (2014) manifiesta que “cuando la poblacién es pequefia se
hace un muestreo no probabilistico”

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica que se utilizo en la siguiente investigacion fue:
Encuesta: técnica que permitira entrar en contacto directo con el personal del

area contable y administrativa de la empresa para recopilar los datos que

necesitaremos para luego procesarlos.

2.4.2 Instrumentos

Cuestionario: instrumento que permite recoger datos de las variables de
auditoria financiera y crecimiento empresarial. Las personas encuestadas

manifestaran una respuesta de manera objetiva a los items presentados.

El cuestionario Auditoria financiera se aplicé segun escala de Likert

denominado politomico y del mismo modo para el crecimiento empresarial
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumentos
Auditoria financiera Encuesta Auditoria financiera
Crecimiento empresarial | Encuesta Crecimiento empresarial

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Validez

El instrumento fue verificado por criterio de Juicio de Expertos. Se contd con
la participacion de tres profesionales entre magister y doctores, proporcionados por
la Universidad, quienes se encargaron de validar el cuestionario usado como

instrumento por cada una de las variables.

Magister: Orihuela Rios Natividad Contador Publico Colegiado
Magister: Grijalda Salazar Rosario Contador Publico Colegiado
Doctora : Sandoval Laguna Myrna Metodologia para la investigacion

2.4.4. Confiabilidad

Sefiala que el instrumento usado hizo las mediciones de forma estable y
consistente, lo cual refleja el valor real de los indicadores, a través de la consistencia

de la puntuacion obtenida sefialada por la persona encuestada.

2.5 Métodos de analisis de datos
Método descriptivo

El método descriptivo es aquel que nos permite analisis, describir e
interpretar diferentes acontecimientos relacionados con otras variables, ademas
dicho estudio es realizado en el ambito original del fendbmeno, sin manipular ninguna

de las variables relacionadas. (Sanchez, Reyes, p. 40)
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En la investigacién se aplico para especificar todos los aspectos que se
encuentren relacionados con la auditoria financiera y crecimiento empresarial en

Operadora Peruana de Cines S.A.C.

Método inductivo

“Este tipo de método es aquel que nos permite llegar a tener conclusiones
generales a través de los hechos particulares que son aceptados como validos en

la investigacion realizad” (Bernal, 2006, p. 59-60)

Se utilizé para inferir la auditoria financiera en el crecimiento empresarial
sobre ventas, ingresos, analisis de ratios, costos, asistentes y resultados de
Operadora Peruana de Cines S.A.C

Método deductivo

Este método a diferencia del método mencionado anteriormente parte de
conclusiones generales para llegar a obtener una explicacion particular. Este tipo
de método analiza los principios, leyes y postulados que son de aplicacién universal,
para luego ser aplicadas en soluciones de los diferentes hechos particulares
(Bernal, 2006, p. 59)

Se utiliz6 para sacar conclusiones de la auditoria financiera y crecimiento

empresarial en Operadora Peruana de Cines S.A.C.
Método estadistico

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2003) resulta ser una serie de
procedimientos que sirven para manejar los datos cuantitativos como también los
cualitativos de un estudio cientifico con la Unica finalidad de comprobar hechos

reales.

Asimismo, el método estadistico de la investigacion se usara es el SPSS para

hacer el anéalisis del cuestionario.
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ASPECTO ETICO

APLICACION

Plagio (CRI)

El presente trabajo ha sido desarrollado
sin apropiarse de ideas, procesos,
resultados o palabras de otros autores
sin darle el crédito correspondiente.

Falsificacion (CRI)

La presente investigacion presenta
datos y resultados reales. No existe
manipulacion de materiales, equipos o
procesos para obtener resultados
‘DESEADOS” o en algun caso para
para evitar un mal resultado o resultado
inexplicable.

Autenticidad (CRI)

El presente trabajo representa una
investigacion autentica del autor, dado
gue es verdadero y por su contenido
poco estudiado anteriormente.

Cddigo de ética del contador

El contador publico colegiado que
realice una auditoria financiera esta
obligado a cumplir todos los requisitos
estipulados en el reglamento ético.

Reglamento para el ejercicio de la
auditoria independiente y servicios
relacionados

Reglamento que debe conocer cada
auditor  independiente, para la
aplicacion correcta de una auditoria
financiera. Entr6 en vigencia el 13 de
febrero del 2007.

Fuente: elaboracién propia



CAPITULOQO lII:
RESULTADOS



50

3.1. Anédlisis de Confiabilidad del instrumento.

“Para estipular la confiabilidad de instrumento de la investigacion se procede

a calcular el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach” (Hernandez y Baptista,

2010).

La formula es la siguiente:

K Y Vi
X= —— |1 ——

1
K—-1 Vt

El instrumento que validara estd conformado por 12 items y el tamafio de la
muestra es de 50 colaboradores. El nivel de confiabilidad de la presente
investigacion es del 95%. Para determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de

Cronbach se hizo uso del software estadistico del SPSS version 21.

Criterio de confiabilidad de valores

V1: Auditoria financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 12 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,845 29

Confiabilidad muy alta
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Discusion:

La fiabilidad de la escala del instrumento aumentara conforme el valor del
Alfa de Cronbach mas se aproxime a su valor maximo, 1. Por acuerdo, se consideré
que, para probar la fiabilidad de la escala, el valor del Alfa de Cronbach fuese mayor
o igual a 0,8. Realizado el calculo del Alpha de Cronbach, se obtuvo para el
instrumento en cuestion un valor de 0.845, por lo cual se concluy6 una confiabilidad

muy alta.

3.2. Andlisis de confiabilidad del instrumento

V2: Crecimiento empresarial

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 12 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,848 26

Confiabilidad muy alta
Discusion:

La fiabilidad de la escala del instrumento aumentara conforme el valor del
Alfa de Cronbach més se aproxime a su valor maximo, 1. Por acuerdo, se considero
gue, para garantizar la fiabilidad de la escala, el valor del Alfa de Cronbach fuese
mayor o igual a 0,8. Realizado el calculo del Alpha de Cronbach, se obtuvo, para el
instrumento en cuestion, un valor de 0.848, por lo cual se concluyé una confiabilidad

muy alta.
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3.3. Resultados de tablas de frecuencias por item de la variable auditoria
financiera

Tabla N°1 Informacion suficiente en la planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 11 22,0 22,0 22,0
desacuerdo
En desacuerdo 10 20,0 20,0 42,0
Totalmente de 29 58,0 58,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°01

La empresa cuenta con suficiente informacion que se va auditar a fin de evaluar

Porcentaje

el medio en el cual se dearrollan sus actividades.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

La empresa cuenta con suficiente informacion que se va auditar a fin de
evaluar el medio en el cual se dearreollan sus actividades.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estdn totalmente de acuerdo, al
considerar que la empresa cuenta con suficiente informacién que se va auditar a fin
de evaluar el medio en el cual se desarrollan sus actividades, por otro lado, un 22%

estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°2 conocimiento de las principales actividades en la planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 17 34,0 34,0 34,0
desacuerdo
En desacuerdo 7 14,0 14,0 48,0
Totalmente de 26 52,0 52,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°02

La empresa da a conocer las principales actividades, operaciones, instalaciones,
metas u objetivos a cumplir con la finalidad de identificar las areas de riesgo
potencial.

60—

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Totalmerte de acuerdo

. Laempresadaaconocer las principales actividades, operaciones,
instalaciones, metas u objetivos a cumplir con la finalidad de identificar las
areas de riesgo potencial.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estdn totalmente de acuerdo, al
considerar que la empresa da a conocer las principales actividades, operaciones,
instalaciones, metas u objetivos a cumplir con la finalidad de identificar las areas de

riesgo potencial, por otro lado, un 34% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°3 Evidencias suficientes y apropiadas para la elaboracion de las
conclusiones preliminares

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 18 36,0 36,0 36,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 16,0 16,0 52,0
De acuerdo 1 2,0 2,0 54,0
Totalmente de 23 46,0 46,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
Grafico N°3

Las evidencias reunidas son suficientes y apropiadas para la elaboracion de las
conclusiones preliminares

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Las evidencias reunidas son suficientes y apropiadas para la elaboracion de
las conclusiones preliminares

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo al considerar
que las evidencias reunidas son suficientes y apropiadas para la elaboracion de las
conclusiones preliminares, por otro lado, un 36% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°4 Identificacion de las deficiencias en la etapa de la ejecucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 13 26,0 26,0 26,0
desacuerdo
En desacuerdo 12 24,0 24,0 50,0
De acuerdo 1 2,0 2,0 52,0
Totalmente de 24 48,0 48,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
Gréfico N°4

La etapa de la ejecucion identifica las deficiencias que presenta el control interno
llevado a cabo en la empresa

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La etapa de la ejecucion identifica las deficiencias que presenta el control
interno llevado a cabo en la empresa

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, al
considerar que la etapa de la ejecucién identifica las deficiencias que presenta el
control interno llevado a cabo en la empresa, por otro lado, un 26% estan totalmente

en desacuerdo.

Tabla N°5 Adopcién de medidas y acciones que afecten las actividades de la

empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 18 36,0 36,0 36,0
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,0 6,0 42,0
De acuerdo 2 4,0 4,0 46,0
Totalmente de 27 54,0 54,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
Grafico N°5

La empresa adopta las medidas y acciones necesarias alas observaciones
plasmadas en el informe que podrian afectar adversamente las actividades y
operaciones de la entidad

E0=

S0

Porcentaje

4 00%

I
Totalmente en En desacuerdo De acuerco Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La empresa adopta las medidas y acciones necesarias a las observaciones
plasmadas en el informe que podrian afectar adversamente las actividades y
operaciones de la entidad

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estdn totalmente de acuerdo, al
considerar que la empresa adopta medidas y acciones necesarias a las
observaciones plasmadas en el informe que podrian afectar adversamente las
actividades y operaciones de la entidad, por otro lado, un 36% estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla N°6 Recomendaciones del informe tomadas en cuenta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 18 36,0 36,0 36,0
desacuerdo
En desacuerdo 16 32,0 32,0 68,0
De acuerdo 2 4,0 4,0 72,0
Totalmente de 14 28,0 28,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
Gréfico N° 6

Las recomendaciones brindadas en el informe de auditoria financiera son
tomadas en cuenta y puestas en marcha para mejorar las actividades y
operaciones de la empresa
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Las recomendaciones brindadas en el informe de auditoria financiera son
tomadas en cuenta y puestas en marcha para mejorar las actividades y
operaciones de la empresa

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente en desacuerdo, al
considerar que las recomendaciones brindadas en el informe de auditoria financiera
son tomadas en cuenta y puestas en marcha para mejorar las actividades y

operaciones de la empresa, por otro lado, un 32% estan en desacuerdo.

Tabla N°7 La honestidad y la ética prevalecen en las politicas establecidas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 42,0
Totalmente de 29 58,0 58,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
Grafico N°7

La honestidad vy la ética prevalecen en las politicas establecidas para el trato con
los trabajadores, clientes, proveedores, competidores, financistas e inversores,
deudores y acreedores en general, etc.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

La honestidad y la ética prevalecen en las politicas establecidas para el trato
con los trabajadores, clientes, proveedores, competidores, financistas e
inversores, deudores y acreedores en general, etec.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estdn totalmente de acuerdo, al
considerar que La honestidad y la ética prevalecen en las politicas establecidas para
el trato con los trabajadores, clientes, proveedores, competidores, financistas e
inversores, deudores y acreedores en general, etc., por otro lado, un 32% estan de

acuerdo.

Tabla N°8 Preocupacion por el proceso de datos, funciones y fiabilidad de la

informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 8 16,0 16,0 36,0
Totalmente de 32 64,0 64,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
Grafico N°9

La direccidon muestra preocupacion hacia el proceso de datos vy las funciones de
contabilidad, asi como por la fiabilidad de la presentacion de la informacion
financiera y la salvaguarda de los activos.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerco Totalmente de acuerdo

La direccién muestra preocupacién hacia el proceso de datos y las funciones
de contabilidad, asi como por la fiabilidad de la presentaciéon de la
informacion financiera y la salvaguarda de los activos.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, al
considerar que la direccidbn muestra preocupacion hacia el proceso den datos y las
funciones de contabilidad, asi como por la fiabilidad de la presentacion de la
informacion financiera y la salvaguarda de los activos, por otro lado, un 20% estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla N°9 frecuente interaccion de la parte administrativa con la operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 16 32,0 32,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 9 18,0 18,0 50,0
Totalmente de 25 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
Gréafico N° 9

La administracion principal tiene una frecuente interaccion con la parte
operativa, particularmente cuando operan desde localizaciones geograficamente
apartadas.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerco Totalmente de acuerdo

La administracién principal tiene una frecuente interaccién con la parte
operativa, particularmente cuando operan desde localizaciones
geograficamente apartadas.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, al
considerar que la administracion principal tiene una frecuente interaccién con la
parte operativa, particularmente cuando operan desde localizaciones

geograficamente apartadas, por otro lado, un 32% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°10 Objetivos vinculados a los objetivos y planes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 12 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 9 18,0 18,0 42,0
Totalmente de 29 58,0 58,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N° 10

Los objetivos especificos de cada actividad estan vinculados con los objetivos
globales y los planes estratégicos.

Porcentaje
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Los objetivos especificos de cada actividad estan vinculados con los
objetivos globales y los planes estratégicos.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, Los
objetivos especificos de cada actividad estan vinculados con los objetivos globales

y los planes estratégicos, por otro lado, un 24% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°11 Mecanismos adecuados para identificar riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 6 12,0 12,0 40,0
Totalmente de 30 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°11

La empresa dispone de mecanismos adecuados para identificar los riesgos
derivados de fuentes externas e internas.

Porcentaje
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La empresa dispone de mecanismos adecuados para identificar los riesgos
derivados de fuentes externas e internas.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, La empresa
dispone de mecanismos adecuados para identificar los riesgos derivados de fuentes
externas e internas, por otro lado, un 28% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°13 Mecanismos anticipan, identifican y reaccionan ante los
acontecimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 6 12,0 12,0 40,0
Totalmente de 30 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°12

Los mecanismos de la empresa anticipan, identifican y reaccionan ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucién de los
objetivos especificos o globales.
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Los mecanismos de la empresa anticipan, identifican Iv reaccionan ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en [a consecucion de los
objetivos especificos o globales.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan de acuerdo, en que los
mecanismos de la empresa anticipan, identifican y reaccionan ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucién de los objetivos

especificos o globales., por otro lado, un 34% estan en totalmente de acuerdo.

Tabla N°13 Los mecanismos detectan y reaccionan ante los cambios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 12 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 9 18,0 18,0 42,0
Totalmente de 29 58,0 58,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°13

Los mecanismos de la empresa sirven para detectar y reaccionar ante los
cambios que pueden tener un efecto importante sobre la entidad y que,
consecuentemente, requieran la atencién de la alta direccién.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los mecanismos de |la empresa sirven para detectar y reaccionar ante los
cambios que pueden tener un efecto importante sobre la entidad y que,
consecuentemente, requieran la atencién de la alta direccion.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que los
mecanismos de la empresa anticipan, identifican y reaccionan ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucion de los objetivos

especificos o globales., por otro lado, un 24% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°14 Politicas y procedimientos apropiados y necesarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 10 20,0 20,0 48,0
Totalmente de 26 52,0 52,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°14

Las politicas y los procedimientos son apropiados y necesarios en relacion con
cada una de las actividades de la entidad definidas para cada area.
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Las politicas y los procedimientos son apropiados y necesarios en relacion
con cada una de las actividades de la entidad definidas para cada area.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que las
politicas y los procedimientos son apropiados y necesarios en relacion con cada
una de las actividades de la entidad definidas para cada area, por otro lado, un 28%

estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°15 La estructura de Control Interno , transacciones y hechos
claramente documentados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 13 26,0 26,0 26,0
desacuerdo
De acuerdo 10 20,0 20,0 46,0
Totalmente de 27 54,0 54,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°15

"La estructura de Control Interno y todas las transacciones y hechos
significativos, estan claramente documentados y la documentacion esta
disponible para su verificacion.
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"La estructura de Control Interno y todas las transacciones y hechos
significativos, estan claramente documentados y la documentacion esta
disponible para su verificacion.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que la
estructura de Control Interno y todas las transacciones y hechos significativos, estan
claramente documentados, y la documentacion esta disponible para su verificacion,

por otro lado, un 26% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°16 El sistema de informacion flexible y susceptible de
modificaciones rapidas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 10 20,0 20,0 48,0
Totalmente de 26 52,0 52,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°16

El sistema de informacion es flexible y susceptible de modificaciones rapidas
que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la direccidon, en un
entorno dinamico de operaciones y presentacion de informes.
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El sistema de informacion es flexible y susceptible de modificaciones rapidas
que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la direccidon, en un
entorno dinamico de operaciones y presentacion de informes.

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que el
sistema de informacién es flexible y susceptible de modificaciones rapidas que
permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la direccién, en un entorno
dindmico de operaciones y presentacion de informes, por otro lado, un 28% estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla N°17 Los dispositivos de seguridad de la entidad garantizan una
restriccion de acceso a los activos y registros de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 12 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
De acuerdo 9 18,0 18,0 42,0
Totalmente de 29 58,0 58,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°17

Los dispositivos de seguridad de la entidad garantizan una restriccion de
acceso alos activos y registros de la entidad.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los dispositivos de seguridad de la entidad garantizan una restriccion de
acceso alos activos y registros de la entidad.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que los
dispositivos de seguridad de la entidad garantizan una restriccién de acceso a los
activos y registros de la entidad, por otro lado, un 24% estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla N°18 Los mecanismos permiten la obtencion de la informacion
externa e interna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 16 32,0 32,0 32,0
desacuerdo
De acuerdo 16 32,0 32,0 64,0
Totalmente de 18 36,0 36,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°18

Los mecanismos creados por la entidad permiten la obtencién de la informaciéon
externa e interna, que facilite a la direccién los informes necesarios sobre el
rendimiento de la entidad en relacion con los objetivos establecidos.
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Los mecanismos creados por la entidad permiten la obtencién de la
informacion externa e interna, que facilite a la direccién los informes
necesarios sobre el rendimiento de la entidad en relacién con los objetivos
establecidos.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que los
mecanismos creados por la entidad permiten la obtencion de la informacion externa
e interna, que facilite a la direccion los informes necesarios sobre el rendimiento de
la entidad en relacion con los objetivos establecidos, por otro lado, un 32% estan

totalmente en desacuerdo, que coincide con otro 32% de acuerdo.

Tabla N°19 Los mecanismos eficaces para que la direccidén obtenga las
sugerencias de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
De acuerdo 13 26,0 26,0 54,0
Totalmente de 23 46,0 46,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°19

" Los mecanismos establecidos son eficaces para que la direccion obtenga las
sugerencias de los trabajadores sobre como mejorar la productividad, la calidad
v otro tipo de mejoras similares vy hay receptividad por parte de la direcciéon.
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" Los mecanismos establecidos son eficaces para que la direccion obtenga
las sugerencias de los trabajadores sobre como mejorar la productividad, la
calidad y otro tipo de mejoras similares y hay receptividad por parte de la
direccion.

Fuente: cuestionario



71
Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que los
mecanismos establecidos son eficaces para que la direccion obtenga las
sugerencias de los trabajadores sobre como mejorar la productividad, la calidad y
otro tipo de mejoras similares y hay receptividad por parte de la direccion, por otro

lado, un 28% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°20 La comunicacion adecuada entre todas las areas de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 17 34,0 34,0 34,0
desacuerdo
De acuerdo 9 18,0 18,0 52,0
Totalmente de 24 48,0 48,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°20

La comunicacion es adecuada entre todas las areas de la entidad y de una
informacién completa, puntual y suficiente que permita que las personas
cumplan con sus responsabilidades eficazmente.

Porcentaje
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La comunicacion es adecuada entre todas las areas de la entidad y de una
informacion completa, puntual y suficiente que permita que las personas
cumplan con sus responsabilidades eficazmente.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que la
comunicacién es adecuada entre todas las areas de la entidad y de una informacién
completa, puntual y suficiente que permita que las personas cumplan con sus
responsabilidades eficazmente, por otro lado, un 34% estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla N°21 La empresa garantiza apertura y eficacia en los canales de
comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 9 18,0 18,0 48,0
Totalmente de 26 52,0 52,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°21

La empresa garantiza apertura y eficacia en los canales de comunicacién con los
clientes, proveedores y otras personas externas para trasmitir informacién sobre
los cambios que se producen en las necesidades de los clientes.

G0

Porcentaje

Totalmente en desacuerco De acuerco Totalmente de acuerclo

La empresa garantiza apertura y eficacia en los canales de comunicacion con
. los clientes, proveedores y otras personas externas para trasmitir
informacion sobre los cambios que se producen en las necesidades de los

clientes.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que la
empresa garantiza apertura y eficacia en los canales de comunicacion con los
clientes, proveedores y otras personas externas para trasmitir informacion sobre los
cambios que se producen en las necesidades de los clientes, por otro lado, un 30%

estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°22 La empresa realiza seguimiento oportuno y apropiado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 11 22,0 22,0 22,0
desacuerdo
De acuerdo 10 20,0 20,0 42,0
Totalmente de 29 58,0 58,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N° 23

direccidon de las comunicaciones recibidas de clientes, proveedores, organismos
de control y otros terceros.

Porcentaje
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direccion de las comunicaciones recibidas de clientes, proveedores,
organismos de control y otros terceros.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que la
empresa realiza seguimiento oportuno y apropiado por la direccion de las
comunicaciones recibidas de clientes, proveedores, organismos de control y otros

terceros, por otro lado, un 32% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 23 El personal, en el desarrollo de sus actividades, percibe el
funcionamiento del sistema de Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 20 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 7 14,0 14,0 54,0
Totalmente de 23 46,0 46,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°23

El personal, en el desarrollo de sus actividades, percibe el funcionamiento del
sistema de Control Interno”
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El personal, en el desarrollo de sus actividades, percibe el funcionamiento
del sistema de Control Interno™

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que el
personal, en el desarrollo de sus actividades, percibe el funcionamiento del sistema

de Control Interno, por otro lado, un 40% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 24 El nivel de documentacion disponible

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 19 38,0 38,0 38,0
desacuerdo
De acuerdo 13 26,0 26,0 64,0
Totalmente de 18 36,0 36,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°24

El nivel de documentacion disponible, entre las que se encuentran manuales de
politicas, organigramas, metodologias, procedimientos, instrucciones
operativas, etc. es adecuado.
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El nivel de documentacion disponible, entre las que se encuentran manuales
de politicas, organigramas, metodologias, procedimientos, instrucciones
operativas, etc. es adecuado.

Fuente: Cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente en desacuerdo, en que
el nivel de documentacion disponible, entre las que se encuentran manuales de
politicas, organigramas, metodologias, procedimientos, instrucciones operativas,

etc. es adecuado, por otro lado, un 36% estan totalmente de acuerdo.

Tabla N°25 Las deficiencias de Control Interno son comunicadas a los
niveles superiores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 11 22,0 22,0 52,0
Totalmente de 24 48,0 48,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°25

Las deficiencias de Control Interno son comunicadas a los niveles superiores y
las mas significativas presentadas ala alta direccion y al Consejo de Direccio
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Las deficiencias de Control Interno son comunicadas a los niveles
superiores y las mas significativas presentadas a la alta direccion y al
Consejo de Direccié

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que las
deficiencias de Control Interno son comunicadas a los niveles superiores y las mas
significativas presentadas a la alta direccion y al Consejo de Direccion, por otro lado,

un 30% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°26 Los estados financieros de la empresa se encuentran
desarrollados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
En desacuerdo 13 26,0 26,0 56,0
De acuerdo 2 4,0 4,0 60,0
Totalmente de 20 40,0 40,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0 100,0

Gréafico N°26
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Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que Los
estados financieros de la empresa se encuentran desarrollados de acuerdo, en que
los principios de contabilidad generalmente aceptados, por otro lado, un 30% estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla N°27 La auditoria a los estados financieros se desarrollan en base a las
normas internacionales de auditoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 11 22,0 22,0 22,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 18,0 18,0 40,0
De acuerdo 2 4,0 4,0 44,0
Totalmente de 28 56,0 56,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréfico N°27

La auditoria a los estados finanicieros se desarrollan en base a las normas
interncionales de auditoria.
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La auditoria a los estados finanicieros se desarrollan en base alas normas
interncionales de auditoria.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que la
auditoria a los estados financieros se desarrolla en base a las normas

internacionales de auditoria, por otro lado, un 22% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°28 Los estados financieros de la empresa se encuentran
desarrollados de acuerdo con las normas internacionales de informacion
financiera para un conocimiento global de los mismos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 9 18,0 18,0 18,0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8,0 8,0 26,0
De acuerdo 7 14,0 14,0 40,0
Totalmente de 30 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°28

Los estados financieros de la empresa se encuentran desarrollados de acuerdo
a las normas internacionaes de informacion financiera para un cococimiento
global de los mismos.
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Los estados financieros de la empresa se encuentran desarrollados de
acuerdo a las normas internacionaes de informacion financiera para un
cococimiento global de los mismos.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que los
estados financieros de la empresa se encuentran desarrollados de acuerdo con las
normas internacionales de informacion financiera para un conocimiento global de

los mismos, por otro lado, un 18% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°29 El desempefio del auditor durante el proceso de auditoria es
enmarcado en las normas de auditoria generalmente aceptadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 5 10,0 10,0 30,0
De acuerdo 5 10,0 10,0 40,0
Totalmente de 30 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°29

El desempefio del auditor durante el proceso de auditoria es enmarcado en las
normas de auditoria generalmente aceptadas.
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El desempefio del auditor durante el proceso de auditoria es enmarcado en
las noermas de auditeria generalmente aceptadas.

Fuente: cuestionario
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De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los

empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se

obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que el

desempeiio del auditor durante el proceso de auditoria es enmarcado en las normas

de auditoria generalmente aceptadas, por otro lado, un 20% estan totalmente en

desacuerdo.

3.4. Resultados de tablas de frecuencias por item de la variable crecimiento

empresarial

Tabla N°30 La empresa desarrolla un proceso administrativo que ayude a
simplificar y conseguir el logro de sus objetivos enfocados a su crecimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 4 8,00 15,4
desacuerdo
Indiferente 6 22,00 22,00 38,5
Totalmente de 16 70,00 70,00 100,0
acuerdo
Total 26 100,0 100,0

Grafico N°30Fuente:

La empresa desarrolla un proceso administrativo que ayude a simplificar y
conseguir el logro de sus objetivos enfocados a su creciemto.
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La empresa desarrolla un proceso administrativo que ayude a simplificar y
conseguir el logro de sus objetivos enfocados a su creciemto.
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cuestionario
Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
empresa desarrolla un proceso administrativo que ayude a simplificar y conseguir el
logro de sus objetivos enfocados a su crecimiento, por otro lado, un 22% tienen una

respuesta de indiferente.

Tabla N°31 El proceso administrativo que desarrolla la empresa utiliza todos
los recursos ya sean materiales o intangibles para conseguir los mayores
resultados posibles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 8 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
Indiferente 10 20,0 20,0 36,0
Totalmente de 32 64,0 64,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°31

El proceso administrative que desarrolla la empresa utiliza todos los recursos ya
sean materiales o intangibles para conseguir los mayores reultados posibles.
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El proceso administrative que desarrolla la empresa utiliza todos los
recursos ya sean materiales o intangibles para conseguir los mayores
reultados posibles.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que El
proceso administrativo que desarrolla la empresa utiliza todos los recursos ya sean
materiales o intangibles para conseguir los mayores resultados posibles, por otro

lado, un 20% estan indiferentes.

Tabla N°32 La empresa ofrece productos de calidad a sus clientes tanto en el
area de alimentos como en la exhibicion de peliculas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 9 18,0 18,0 18,0
desacuerdo
Indiferente 12 24,0 24,0 42,0
Totalmente de 29 58,0 58,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°32

La empresa ofrece productos de calidad a sus clientes tanto en el area de
alimentos como en la exhbicion de peliculas.
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La empresa ofrece productos de calidad a sus clientes tanto en el area de
alimentos como en la exhbicion de peliculas.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que la
empresa ofrece productos de calidad a sus clientes tanto en el area de alimentos
como en la exhibicién de peliculas., por otro lado, un 24% tienen por respuesta un

indiferente.

Tabla N°33 La empresatiene la exclusividad de los eventos cinematogréaficos
realizados en el Pera, asi como también de las novedades desarrolladas en la
industria cinematogréfica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 5 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
Indiferente 12 24,0 24,0 34,0
Totalmente de 33 66,0 66,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°33

La empresa tiene la exclusividad de los eventos cinematograficos realizados en
el Peru asi como tambien de las nhovedades desarrolladas en la industria
cinematografica.
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La empresatiene la exclusividad de los eventos cinematograficos realizados
en el Perd asi como tambien de las novedades desarrelladas en la industria
cinematografica.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
empresa tiene la exclusividad de los eventos cinematograficos realizados en el
Pert, asi como también de las novedades desarrolladas en la industria

cinematografica, por otro lado, un 24% es indiferente.

Tabla N°34 La participacion en el mercado de la empresa es la 6ptima frente
ala competencia del rubro cinematogréfico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 8 16,0 16,0 16,0
desacuerdo
Indiferente 11 22,0 22,0 38,0
Totalmente de 31 62,0 62,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°34

La partcipacion en el mercado de la empresa es la optima frente a la competencia
del rubro cinematografico.

G0

2
[
b= 40—
1]
o
=
o 52,00%

20—

22,00%
16,00%
o T T I
Totalmente en desacuesrdo Indiferente Totalmente de acuerdo

La partcipacion en el mercado de la empresa es la optima frente a la
competencia del rubro cinematografico.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, La
participacion en el mercado de la empresa es la ¢ptima frente a la competencia del

rubro cinematogréfico., por otro lado, un 22% es indiferente.

Tabla N°35 La publicidad desarrollada por la empresa es determinante para la
atraccion de nuevos clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
Indiferente 11 22,0 22,0 52,0
Totalmente de 24 48,0 48,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico: N°35

La publicidad desarrollada por la empresa es determinante para la atraccion de
nuevos clientes.

50—

40—
L1
= 30
a—
=
o
3 48 00%
o

20—

30,00%
104 22 00%
o T T T
Totalmente en desacuerdo Indiferente Totalmente de acuerdo

La publicidad desarreollada por la empresa es determinante para la atraccion
de nuevos clientes.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en La
publicidad desarrollada por la empresa es determinante para la atraccién de nuevos

clientes., por otro lado, un 30% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°36 La empresa desarrolla programas de fidelizacién de clientes que
ayuden a mejorar sus ingresos frente a la competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 14,0 14,0 14,0
desacuerdo
Indiferente 13 26,0 26,0 40,0
Totalmente de 30 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°36

La empresa desarrolla programas de fidelizacion de clientes que ayuden a
mejorar sus ingresos frente a la competencia
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La empresa desarrolla programas de fidelizacion de clientes que ayuden a
mejorar sus ingresos frente a la competencia

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en La
empresa desarrolla programas de fidelizacion de clientes que ayuden a mejorar sus

ingresos frente a la competencia, por otro lado, un 26% es indiferente.

Tabla N°37 La empresa desarrolla programas de capacitacion para brindar un
servicio de calidad al cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
Indiferente 10 20,0 20,0 48,0
Totalmente de 26 52,0 52,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico Na37

La empresa desarrolla programas de capacitacion para brindar un servicio de
calidad al cliente.
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La empresa desarrolla programas de capacitacion para brindar un servicio de
calidad al cliente.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que la
empresa desarrolla programas de fidelizacion de clientes que ayuden a mejorar sus
ingresos frente a la competencia, por otro lado, un 28% estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla N°38 La infraestructura que presenta la empresa es la adecuada para
recibir a sus clientes en las diferentes temporadas de ventas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 13 26,0 26,0 26,0
desacuerdo
Indiferente 13 26,0 26,0 52,0
Totalmente de 24 48,0 48,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°38

La infraestrucutura que presenta la empresa es la adecuada para recibir a sus
clientes en las diferentes temporadas de ventas.
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La infraestrucutura que presenta la empresa es la adecuada para recibir a
sus clientes en las diferentes temporadas de ventas.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que la
infraestructura que presenta la empresa es la adecuada para recibir a sus clientes
en las diferentes temporadas de ventas., por otro lado, un 26% estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla N°39 La tecnologia que dispone la empresa actualmente es la 6ptima
para el desarrollo de sus actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
Indiferente 10 20,0 20,0 50,0
Totalmente de 25 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°39

La tecnologia que dispone la empresa actualmente es la mas optima para el
desarrollo de sus actividades.
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La tecnologia que dispone la empresa actualmente es la mas optima para el
desarrollo de sus actividades.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
tecnologia que dispone la empresa actualmente es la éptima para el desarrollo de

sus actividades, por otro lado, un 30% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°40 La liquidez que presenta la empresa actualmente es 6ptima para
asumir sus obligaciones financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 17 34,0 34,0 34,0
desacuerdo
Indiferente 10 20,0 20,0 54,0
Totalmente de 23 46,0 46,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°40

La liquidez que presenta la empresa actualmente es optima para asumir sus
obligaciones financieras.
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La liquidez que presenta la empresa actualmente es optima para asumir sus
obligaciones financieras.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
liguidez que presenta la empresa actualmente es Optima para asumir sus

obligaciones financieras, por otro lado, un 34% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°41 La empresa tiene capacidad de endeudamiento sin caer en
riesgos de morosidad o impago.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 17 34,0 34,0 34,0
desacuerdo
Indiferente 8 16,0 16,0 50,0
Totalmente de 25 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°41

La empresa tiene capacidad de endeudamiento sin caer en riesgos de morosidad

o impago.
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La empresatiene capacidad de endeudamiento sin caer en riesgos de
morosidad o impago.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
empresa tiene capacidad de endeudamiento sin caer en riesgos de morosidad o

impago., por otro lado, un 34% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°42 La empresa tiene disponibilidad de linea de crédito de acuerdo
con la actividad que desarrolla.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 14 28,0 28,0 28,0
desacuerdo
Indiferente 10 20,0 20,0 48,0
Totalmente de 26 52,0 52,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°42

La empresatiene disponibilidad de linea de credito de acuerdo a la actividad que

desarrolla.
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La empresatiene disponibilidad de linea de credito de acuerdo a la actividad
que desarrolla.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que la
empresa tiene disponibilidad de linea de crédito de acuerdo a la actividad que

desarrolla, por otro lado, un 28% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°43 Larentabilidad de laempresa es la 6ptima mediante la utilizacion
de sus recursos.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 17 34,0 34,0 34,0
desacuerdo
Indiferente 10 20,0 20,0 54,0
Totalmente de 23 46,0 46,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°43

La rentabilidad de la empresa es la optima mediante la utilizacion de sus

recursos
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La rentabilidad de la empresa es |la optima mediante la utilizacion de sus
recursos

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en La
rentabilidad de la empresa es la 6ptima mediante la utilizacion de sus recursos, por

otro lado, un 34% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°44 La empresa maneja y controla eficazmente la rotacion de
personal.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 16 32,0 32,0 32,0
desacuerdo
Indiferente 8 16,0 16,0 48,0
Totalmente de 26 52,0 52,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°44

La empresa maneja y controla eficazmente la rotacion de personal
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La empresa maneja y controla eficazmente la rotacion de personal

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
empresa maneja y controla eficazmente la rotacion de personal, por otro lado, un

32% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°45 La empresa permite que el personal haga linea de carrera,
previas capacitaciones y experiencia que vaya adquiriendo dentro de la
misma.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
Indiferente 10 20,0 20,0 50,0
Totalmente de 25 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°45

La empresa permite que el personal haga linea de carrera, previas
capacitaciones y experiencia que vaya adquiriendo dentro de la misma
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La empresa permite que el personal haga linea de carrera, previas
capacitaciones y experiencia que vaya adquiriendo dentro de la misma

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
empresa permite que el personal haga linea de carrera, previas capacitaciones y
experiencia que vaya adquiriendo dentro de la misma, por otro lado, un 30% estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla N°46 La inflacion en el Peru resulta una amenaza potenciosa para el
crecimiento de la empresa.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 15 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
Indiferente 10 20,0 20,0 50,0
Totalmente de 25 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°46

La inflacion en el Peru resulta una amenaza potenciosa para el crecimiento de la

empresa.
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La inflacion en el Peru resulta una amenaza potenciosa para el crecimiento
de la empresa.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
inflacion en el Peru resulta una amenaza potenciosa para el crecimiento de la

empresa., por otro lado, un 20% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°47 La tasa de desempleo en el Peru representa una amenaza para
el crecimiento de la empresa.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 12 24,0 24,0 24,0
desacuerdo
Indiferente 12 24,0 24,0 48,0
Totalmente de 26 52,0 52,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°47

El tasa de desempleo en el peru representa una amenaza para el crecimiento de

la empresa.
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El tasa de desempleo en el peru representa una amenaza para el crecimiento
de la empresa.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
tasa de desempleo en el Peru representa una amenaza para el crecimiento de la

empresa, por otro lado, un 24% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°48 El estilo de vida de la poblacion peruana permite satisfacer sus
necesidades secundarias.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 13 26,0 26,0 26,0
desacuerdo
Indiferente 8 16,0 16,0 42,0
Totalmente de 29 58,0 58,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°48

El estilo de vida de la poblacion peruana permiten satisfacer sus necesidades
secundarias.
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El estilo de vida de la poblacion peruana permiten satisfacer sus
necesidades secundarias.

Fuente cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que el
estilo de vida de la poblacibn peruana permite satisfacer sus necesidades

secundarias., por otro lado, un 26% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°49 El Peru por su ubicacién geografica representa una buena
opcion de crecimiento para la empresa.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 17 34,0 34,0 34,0
desacuerdo
Indiferente 8 16,0 16,0 50,0
Totalmente de 25 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°49

El Peru por su ubicacion geografica representa una buena opcion de crecimiento
para la empresa
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El Peru por su ubicacion geografica representa una buena opcion de
crecimiento para la empresa

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que el
Peru por su ubicacion geogréfica representa una buena opcién de crecimiento para

la empresa, por otro lado, un 34% estan totalmente en desacuerdo.

Tabla N°50 La politica tributaria y recaudacién tributaria en el Pera se
mantiene estable y no afecta el consumo e inversion de la empresa.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 13 26,0 26,0 26,0
desacuerdo
Indiferente 10 20,0 20,0 46,0
Totalmente de 27 54,0 54,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°50

La politica tributaria y recaudacion tributaria en el Peru se mantiene estable y no
afecta el consumo e inversion de la empresa
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La politica tributaria y recaudacion tributaria en el Peru se mantiene estable y
no afecta el consumo e inversion de la empresa

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
politica tributaria y recaudacion tributaria en el Pert se mantiene estable y no afecta
el consumo e inversion de la empresa, por otro lado, un 26% estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla N°51 El salario minimo vital establecido por el gobierno representa
una amenaza para formular estrategias de crecimiento dentro de la
empresa.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Totalmente en 19 38,0 38,0 38,0
desacuerdo
Indiferente 14 28,0 28,0 66,0
Totalmente de 17 34,0 34,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°51

El salario minimo vital establecido por el gobierno representa una amenaza para
formular estrategias de crecimiento dentro de la empresa
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El salario minimo vital establecido por el gobierno representa una amenaza
para formular estrategias de crecimiento dentro de la empresa

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente en desacuerdo, en que
el salario minimo vital establecido por el gobierno representa una amenaza para
formular estrategias de crecimiento dentro de la empresa, por otro lado, un 34%

estan totalmente en de acuerdo.

Tabla N°52 La empresa reacciona en el momento oportuno a los cambios y
descubrimientos tecnologicos.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 19 38,0 38,0 38,0
desacuerdo
Indiferente 13 26,0 26,0 64,0
Totalmente de 18 36,0 36,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°52

La empresa reacciona en el momento oportuno a los cambios y descubrimientos
tecnologicos.
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La empresa reacciona en el momento oportune a los cambios y
descubrimientos tecnologicos.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente en desacuerdo, en que
La empresa reacciona en el momento oportuno a los cambios y descubrimientos

tecnoldgicos, por otro lado, un 36% estan totalmente de acuerdo.

Tabla N°3 La empresa desarrolla una mayor productividad por las
facilidades que brinda los avances tecnoldgicos.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 18 36,0 36,0 36,0
desacuerdo
Indiferente 17 34,0 34,0 70,0
Totalmente de 15 30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°53

La empresa desarrolla una mayor roductividad por las facilidades que brinda los
avances techologicos.
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La empresa desarrella una mayor roductividad por las facilidades que brinda
los avances tecnologicos.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente en desacuerdo, en que
La empresa desarrolla una mayor productividad por las facilidades que brinda los

avances tecnologicos., por otro lado, un 34% es indiferente.

Tabla N°54 La empresa recolecta y evalta oportunamente la informacién
sobre sus competidores para establecer estrategias con éxito.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 17 34,0 34,0 34,0
desacuerdo
Indiferente 13 26,0 26,0 60,0
Totalmente de 20 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°54

La empresa recolecta y evalua oportunamnte la informacion sobre sus
competidores para establecer estrategias con éxito.
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La empresa recolecta y evalua oportunamnte la informacion sobre sus
competidores para establecer estrategias con éxito.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, La empresa
recolecta y evalla oportunamente la informacion sobre sus competidores para
establecer estrategias con éxito, por otro lado, un 34% estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla N°55 La empresa logra identificar las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de sus principales competidores.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Totalmente en 17 34,0 34,0 34,0
desacuerdo
Indiferente 12 24,0 24,0 58,0
Totalmente de 21 42,0 42,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°55

La empresa logra identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debildades de sus principales competidores.
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La empresa logra identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debildades de sus principales competidores.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
obtuvo que gran parte de los encuestados estan totalmente de acuerdo, en que La
empresa logra identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de
sus principales competidores, por otro lado, un 34% estan totalmente en

desacuerdo.

3.5. Resultados de la variable Auditoria financiera por dimension

Tabla N°56 Procedimientos de auditoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 6 12,0 12,0 12,0
Poco eficiente 23 46,0 46,0 58,0
Eficiente 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°56

Procedimientos de auditoria
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Procedimientos de auditoria

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
observa que, respecto a la dimension Procedimientos de auditoria, el 46% presenta

un nivel Poco eficiente, el 42% tiene un nivel Eficiente y el 12% tiene un nivel

Deficiente.
Tabla N°57 Control interno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Deficiente 7 14,0 14,0 14,0
Poco eficiente 17 34,0 34,0 48,0
Eficiente 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Gréafico N°57
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Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
observa que, respecto a la dimensién Control interno, el 52% presenta un nivel

Eficiente, el 34% tiene un nivel Poco eficiente y el 14% tiene un nivel Deficiente.

Tabla N°58 Cumplimiento de la normatividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 5 10,0 10,0 10,0
Poco eficiente 13 26,0 26,0 36,0
Eficiente 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°58

Cumplimiento de la normatividad
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Cumplimiento de la normatividad
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Fuente: cuestionario

Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
observa que, respecto a la dimension Cumplimiento de la normatividad, el 64%
presenta un nivel Eficiente, el 26% tiene un nivel Poco eficiente y el 10% tiene un

nivel Deficiente Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Peru.

Tabla N°59 Auditoria financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Deficiente 5 10,0 10,0 10,0
Poco eficiente 23 46,0 46,0 56,0
Eficiente 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°59

Auditoria financiera
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Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacién Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
observa que, respecto a la variable Auditoria financiera, el 46% presenta un nivel

Eficiente, el 44% tiene un nivel Poco eficiente y el 10% tiene un nivel Deficiente.

3.6. Resultados de la variable Crecimiento empresarial por dimensiones

Tabla N°60 Evaluacion interna
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 4 8,0 8,0 8,0
Medio 22 44,0 44,0 52,0
Alto 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°60

Evaluacion interna

Porcentaje

Bajo Medio

Evaluacion interna

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
observa que, respecto a la dimension Evaluacion interna, el 48% presenta un nivel

alto, el 44% tiene un nivel medio y el 8% tiene un nivel bajo.

Tabla N°61 Evaluacion externa
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 7 14,0 14,0 14,0
Medio 27 54,0 54,0 68,0
Alto 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°61

Evaluacion externa
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Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacion recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
observa que, respecto a la dimension Evaluacion externa, el 54% presenta un nivel

alto, el 32% tiene un nivel alto, y el 14% tiene un nivel bajo.

Tabla N°62 Crecimiento empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 30 60,0 60,0 60,0
Alto 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Grafico N°62

Crecimiento empresarial

Porcentaje

Mecdio Alto

Crecimiento empresarial

Fuente: cuestionario
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Interpretacion:

De la informacidén recogida segun la aplicacion de la encuesta a los
empleados de la organizacion Operadora Peruana de Cines S.A.C., Afio 2017, se
observa que, respecto a la variable Crecimiento empresarial, el 60% presenta un

nivel medio y el 40% tiene un nivel alto.

3.7. Pruebas de normalidad

Tabla N° 63

Prueba de normalidad de los datos de las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic o al Sig.
Procedimientos de auditoria ,269 50 ,000
Control interno 324 50 ,000
Cumplimiento de la normatividad ,392 50 ,000
Auditoria financiera ,282 50 ,000
Evaluacion interna ,306 50 ,000
Evaluaciéon externa ,287 50 ,000
Crecimiento empresarial ,391 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para escoger el tipo de la prueba estadistica para el respectivo andlisis de la
hipétesis de la investigacion, determinamos el tipo de distribucion de los datos en el
caso de la proveniencia de distribuciones normales; al respecto la muestra esta
representada por un total de 50 individuos es por ello con un nivel de significancia

del 0,05 y para ello se planteé lo siguiente:

Ho: La distribucion de la variable no difiere de la distribucion normal.
H1: La distribucion de la variable difiere de la distribucidon normal.
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Consideramos la regla de decision:
p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

De acuerdo con la tabla 1 el p_valor de las variables y las dimensiones son
menores a 0,05 establecido como el nivel de significancia, es decir se rechaza la Ho
y se acepta la H1 lo cual indica que estos datos no provienen de una distribucion
normal y por lo tanto no corresponden los estadisticos paramétricos, es decir en

este caso se empled Chi Cuadrado de Pearson.

3.8. Validacién de hipotesis

Hipotesis general.

Ha La auditoria financiera eleva significativamente el crecimiento empresarial en

Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Pera.

Ho La auditoria financiera no eleva significativamente el crecimiento empresarial

en Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Perq.

El método estadistico para comprobar la hipétesis general es chi — cuadrado
(x3) por ser una prueba que permitio medir aspecto cuantitativo de las respuestas

gue se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hip6tesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

Donde: E

X2 = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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El criterio para la comprobacion de la hipétesis se define asi:

Si el X2c (chi cuadrado calculado) es mayor que el X2t (chi cuadrado tedrico)
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que

X2t fuese mayor que X2c se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
Tabla N°64

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,4243 2 ,000
Razo6n de verosimilitud 53,897 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,529 1 ,000
N de casos validos 50

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 2.00.

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del
X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 2 grados

de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 2 grados de libertad y un nivel de significancia 5% es de
5,99.

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (42,424 > 5,99), entonces rechazamos

la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente La auditoria financiera eleva significativamente el crecimiento

empresarial en Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Peru.
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Grafica de chi cuadrado: hip6tesis general
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La auditoria financiera mejora significativamente la Evaluacion interna en

Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Peru.

La auditoria financiera no mejora significativamente la Evaluacién interna en

Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Peru

El método estadistico para comprobar la hipétesis especifica 1 es chi —

cuadrado (x?) por ser una prueba que permiti6 medir aspecto cuantitativo de las

respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipotesis

en estudio.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,7022 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 35,324 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,281 1 ,000
N de casos validos 50

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2.00.
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Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del
X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados

de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 4 grados de libertad y un nivel de significancia 5% es de
9,48.

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (29,702 > 9,48), entonces rechazamos

la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente La auditoria financiera mejora significativamente la

Evaluacion interna en Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Perq.

Grafica de chi cuadrado: hipo6tesis especifica 1

ZONA DE

ZONA DE ZONA DE

RECHAZO Ho

RECHAZO Ho ACEPTACION Ho

RECHAZO Ha ACEPTACION Ha

ACEPTACION Ha

~~_

X2c=29,702
X2i o2 = -42,424 X2 /2 =9,48
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Hipotesis especifica 2.

H2 La auditoria financiera mejora significativamente la Evaluacion externa en

Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Peru.

Ho La auditoria financiera no mejora significativamente la Evaluacion externa en

Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Pera.

El método estadistico para comprobar la hipétesis especifica 2 es chi —
cuadrado (x?) por ser una prueba que permiti6 medir aspecto cuantitativo de las

respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las variables de la hipotesis

en estudio.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,2922 4 ,000
Raz6n de verosimilitud 40,665 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,107 1 ,000
N de casos validos 50

a. 2 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2.00.

Para la validacion de la hipotesis requerimos contrastarla frente al valor del
X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados

de libertad; teniendo:

Que el valor del X2t con 4 grados de libertad y un nivel de significancia 5% es
de 9,48.
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Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (32,292 > 9,48), entonces rechazamos

la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente La auditoria financiera mejora significativamente la

Evaluacion externa en Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Pera.

Grafica de chi cuadrado: hipotesis especifica 2

ZONA DE
ZONA DE ZONA DE
RECHAZO Ho
RECHAZO Ho ACEPTACION Ho
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X2t o2 =-32,292 X2t o2 =9,48
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3.9 Tablas cruzadas

Tabla N° 65

Tabla cruzada Auditoria financiera*Crecimiento empresarial

Recuento
Crecimiento empresarial
Medio Alto Total
Auditoria financiera Deficiente 5 0 5
Poco eficiente 23 0 23
Eficiente 2 20 22
Total 30 20 50

Fuente: Cuestionario
Grafico N°63

Grafico de barras

2e] Crecimiento

empresarial
M riedia
M ato

Recuento

Eficiente

Deficiente Poco eficients

Auditoria financiera

Fuente: cuestionario

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 65 y grafico 63; cuando la auditoria financiera
es deficiente, el crecimiento empresarial es medio. por otro lado, auditoria financiera
en un nivel poco eficiente, el crecimiento empresarial es medio. asi mismo, 20
encuestados responden que cuando auditoria financiera es eficiente, presenta alto

crecimiento empresarial.
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Tabla N°66
Tabla cruzada Auditoria financiera*Evaluacion interna
Recuento
Evaluacion interna
Bajo Medio Alto Total

Auditoria financiera Deficiente 1 4 0 5

Poco eficiente 3 16 4 23

Eficiente 0 2 20 22
Total 4 22 24 50

Fuente: Cuestionario

Gréafico N°64

Grafico de barras

Evaluacian
interna
M Bajo
H Medio
O ato

20

Recuento

40,00% |

Deficiente Poco eficiente Eficients

Auditoria financiera

Fuente: cuestionario

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 66 y grafico 64; cuando la auditoria financiera
es deficiente, la evaluacion interna es medio. por otro lado, la auditoria financiera
en un nivel poco eficiente, presenta evaluacion interna en un nivel medio. asi
mismo, la auditoria financiera en un nivel eficiente, presenta evaluacion interna en
un nivel alto.
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Tabla N° 67
Tabla cruzada Auditoria financiera*Evaluacion externa
Recuento
Evaluacion externa
Bajo Medio Alto Total

Auditoria financiera Deficiente 2 3 0 5

Poco eficiente 3 16 4 23

Eficiente 0 2 20 22
Total 5 21 24 50

Fuente: Cuestionario
Grafico N°65

Grafico de barras

Evaluacidn
externa

W Eajo
[E Medio
O ato

207

Recuento

[32,00%|

5=

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Auditoria financiera

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 67 y grafico 65; cuando la auditoria financiera
es deficiente, presenta evaluacion externa en un nivel medio. por otro lado, la
auditoria financiera en un nivel poco eficiente presenta evaluacion externa en un
nivel medio. asi mismo, 20 encuestados responden que cuando la auditoria

financiera es eficiente, la evaluacién externa es alta.
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Tabla cruzada Crecimiento empresarial*Procedimientos de auditoria

Recuento
Procedimientos de auditoria
Bajo Medio Optimo Total
Crecimiento empresarial Medio 6 23 1 30
Optimo 0 0 20 20
Total 6 23 21 50
Fuente: Cuestionario
Grafico N°66
Grafico de barras
] Procedimientos
25 de auditoria
M Bajo
H Medio
O optima
=
=
L ]
=
[ ]
L 1]
o

T
Mecdio QOptimo

Crecimiento empresarial

Fuente: cuestionario

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 68 y grafico 66; cuando crecimiento empresarial

presenta un nivel medio, los procedimientos de auditoria representan un nivel

medio, por otro lado, 20 encuestados responden que cuando el crecimiento

empresarial es 6ptimo, presenta procedimientos de auditoria éptimos.
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Tabla 69

Tabla cruzada Crecimiento empresarial*Control interno

Recuento
Control interno
Bajo Medio Optimo Total
Crecimiento empresarial Medio 7 17 6 30
Optimo 0 0 20 20
Total 7 17 26 50

Fuente: Cuestionario

Grafico N°67

Grafico de barras

Contraol
interno
B Bajo
H medio
O optime

20

Recuento

T
Medio Dptimo

Crecimiento empresarial

Fuente: cuestionario

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 69 y figura 67; crecimiento empresarial en un
nivel medio, presenta control interno en un nivel medio. por otro lado, 20
encuestados responden que cuando el crecimiento empresarial es 0ptimo, presenta

control interno en un nivel éptimo.



Tabla N°70

Tabla cruzada Crecimiento empresarial*Cumplimiento de la

normatividad

Recuento
Cumplimiento de la normatividad
Bajo Medio Optimo Total
Crecimiento empresarial Medio 5 13 12 30
Optimo 0 0 20 20
Total 5 13 32 50

Fuente: Cuestionario
Grafico N°68

Grafico de barras

207

Recuento

T
Medio Optimao
Crecimiento empresarial
Fuente: cuestionario

Interpretacion:

Cumplimiento
de la
narmatividad

M Esio
B redio
O optime
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Como se observa en la tabla 70 y grafico 68; crecimiento empresarial en un

nivel medio, presenta cumplimiento de la normatividad en un nivel medio. por otro

lado, 20 encuestados responden que cuando el crecimiento empresarial es optimo,

el cumplimiento de la normatividad es éptimo.



CAPITULO IV:
DISCUSION
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El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal

Analizar la auditoria financiera que permita elevar el crecimiento empresarial

en Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Peru

En la prueba de validez de los instrumentos se procedi6 a utilizar el Alpha
de Cronbach obteniendo como resultados 0.845 y 0.848 para los instrumentos
auditoria financiera y crecimiento empresarial , respectivamente, los cuales constan
de 29 y 26 items cada uno, teniendo un nivel de confiabilidad del 95% siendo un
valor optimo del Alpha de Cronbach aquel valor que se aproxime méas a 1y que sus
valores sean superiores a 0.8, por convenio tacito, los cuales garantizan la fiabilidad
de dicha escala, en el caso de este estudio ambos valores son superiores a 0.8,
por lo que nos permite decir que los instrumentos son confiables. Segun los
resultados estadisticos obtenidos, existe asociacion entre auditoria financiera y
crecimiento empresarial de la empresa Operadora Peruana de Cines S.A.C, afio
2017.

1. debido a que en los resultados obtenidos de la hip6tesis general se aplico la
prueba de Chi cuadrado de Pearson que determina que hay asociacién entre
auditoria financiera y crecimiento empresarial, donde requerimos contrastarla
frente al valor del X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de
confiabilidad del 95% y 2 grados de libertad.

Teniendo: que el valor del X22 grados de libertad y un nivel de significancia 5%
es de 5,99. Como el valor del X2c es mayor al X2 (42,424 > 5,99), entonces
rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:
Que efectivamente La auditoria financiera eleva significativamente el
crecimiento empresarial en Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017,

Lima-Peru.

2. En caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N° 01 se aplico
la prueba de Chi cuadrado de Pearson que determina que hay asociacion
entre, auditoria financiera y evaluacion interna donde requerimos contrastarla
frente al valor del X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de
confiabilidad del 95% y 4 grados de libertad.
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Teniendo: que el valor del X2t con 4 grados de libertad y un nivel de significancia
5% es de 9.48. Como el valor del X2c es mayor al X2t (29,702 > 9,48), entonces
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna; concluyendo;
concluyendo: Que efectivamente La auditoria financiera mejora
significativamente la evaluacion interna en Operadora Peruana de Cines
S.A.C., afio 2017, Lima-Pera.

En caso de los resultados obtenidos de la hipétesis especifica N° 03 se aplicd
la prueba de Chi cuadrado de Pearson que determina que hay asociacion
entre auditoria financiera y evaluacion externa, donde requerimos contrastarla
frente al valor del X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de
confiabilidad del 95% y 4 grados de libertad.

Teniendo: que el valor del X2t 4 grados de libertad y un nivel de significancia
5% es de 9.48. Como el valor del X2c es mayor al X2t (32,292 > 9,48), entonces
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo;
concluyendo: Que efectivamente La auditoria financiera mejora
significativamente la evaluacion externa en Operadora Peruana de Cines
S.A.C., afio 2017, Lima-Pera.

Asi mismo estos resultados confirman el estudio realizado por Guzman (2016),
concluye “La auditoria financiera realizada por la sociedad auditora externa, de
conformidad con la normas internacionales de auditoria, menciona que la
empresa agroindustria cumple con requisitos éticos en la obtencién de una
seguridad razonable y en la presentacion de los estados financieros, de esta
manera permite conocer a la situacién real d la empresa, y efectla
procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias, de tal modo el
auditoria toma consideracion al control interno, la cual permite tener
conocimiento adecuado y pleno sobre las mejoras en la gestién operativa a
través de controles implementados por las personas involucradas en el
gobierno de la entidad, en las areas de tesoreria, logistica, recursos humanos

y contabilidad.



CAPITULO V:
CONCLUSIONES
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La informacion obtenida en el trabajo de investigacion nos permite

determinar las siguientes conclusiones:

1. se analizé que la auditoria financiera eleva significativamente el crecimiento
empresarial en Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-Peru.
Teniendo en cuenta el examen estadistico que existe asociacion de las
variables, de acuerdo con el Chi cuadrado de Pearson calculado es mayor
al Chi cuadrado teorico, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Esto se debe a que, si se lleva de manera correcta los
procedimientos de auditoria, se mejora los controles internos y se aplica la
normatividad vigente entonces obtenemos un elevado crecimiento

empresarial.

2. Se analiz6 que la auditoria financiera mejora significativamente la
evaluacion interna en Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-
Peru. Teniendo en cuenta el examen estadistico que hay asociacion entre
variable y dimension. De acuerdo con el Chi cuadrado de Pearson calculado
es mayor al Chi cuadrado tedrico, entonces se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. Esto se debe si la auditoria financiera se
analiza eficientemente, entonces nos permite hacer una evaluacion interna
para mejorar las capacidades directivas, competitivas, tecnolégicas,

financieras y talento humano.

3. Se analiz6 que la auditoria financiera mejora significativamente la
evaluacion externa en Operadora Peruana de Cines S.A.C., afio 2017, Lima-
Peru. Teniendo en cuenta el examen estadistico que hay asociacion entre
variable y dimension. De acuerdo con el Chi cuadrado de Pearson calculado
es mayor al Chi cuadrado tedrico, entonces se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. La fundamentacién tedrica se basa en que al
ser analizada la auditoria financiera nos permite hacer una evaluacion
externa para mejorar las fuerzas econdmicas, sociales, politicas,

tecnolbgicas y competitivas.



CAPITULO VI:
RECOMENDACIONES
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Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las

siguientes recomendaciones:

1  Realizar una auditoria financiera eficiente para la empresa porque permite
elevar el crecimiento empresarial a través de los procedimientos, revision

del control interno y cumpliendo siempre la normatividad vigente.

2. Que las recomendaciones brindadas en el informe de auditoria financiera
sean aplicadas por la administracién de la empresa, dado que estos son
brindados para mejorar las operaciones realizadas dentro de la misma. Si
estas permiten mejorar las operaciones entonces permiten elevar el

crecimiento de la empresa.

3. Es necesario que la empresa haga constantemente una evaluacion tanta
interna como externa para determinar qué factores son los que estan
retrasando el crecimiento empresarial, corregirlos a tiempo y darles el

rumbo correcto.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General General Procedimientos 1.Planificacion 1. TIPO DE ESTUDIO
) o ] _ ) o _ de auditoria 5 Eiecucion La investigacion es del nivel
¢Como la auditoria financiera | Analizar la auditoria financiera | La  auditoria  financiera eleva - EJ descriptivo, Es aplicada porque a
permite elevar el crecimiento | que permita elevar el crecimiento | significativamente el crecimiento 3. informe partir de la teoria se va a
empresarial en Operadora Peruana | empresarial  en  Operadora | empresarial en Operadora Peruana solucionar problemas de la
de Cines S.A.C., Afio 2017- Lima, | Peruana de Cines S.A.C, Afio | de Cines S.A.C., Afio 2017- Lima, 1. Ambiente de control realidad.
Pera? 2017- Lima, Pera. Perd.
2.Evaluacion de riesgos
CONTROL g .
3 2. DISENO DE ESTUDIO
AUDITORIA INTERNO 3.actividade de control L o
El disefio que se aplicé fue el no
4.informacion y experimental, en cuanto las
FINANCIERA comunicacion variables no seran manipuladas
5. actividades de monitoreo
Cumplimiento de 1. PCGA 3. POBLACION
la normatividad 2. NIAS 50 personas que pertenecen al area
3. NuF contable y administrativa de la
4. NAGA empresa operadora peruana de cines
— — — - — S.AC
1.4.2 Especificos Especificos Especificas Capacidad directiva
1. Analizar la auditoria financiera Evaluacion interna Capacidad competitiva 4. MUESTRA:
1. ¢como la auditoria financiera que permita mejorar la evaluacion | 1- la auditoria financiera mejora Capacidad tecnolégica Se tom6 como muestra por
permite mejorar la evaluacion intema | interna en Operadora Peruana de | Significativamente la  evaluacion Capacidad financiera conveniencia a las 50 personas que
en operadora peruana de cines | cj A i interna en Operadora Peruana de i pertenecen a la empresa Operadora
Cines S.A.C, Afio 2017- Lima, Capacidad talento humano Peruana de Cines S.A.C.
S.A.C., afio 2017- lima, Pera? Perq. Cines S.A.C., Afio 2017- Lima, Economicas
Pera.
2. ¢Coémo la auditoria financiera | 2 Analizar la auditoria financiera Evaluacion externa | S°C13/€S 6. TECNICAS:
permite  mejorar la  evaluacion | que permita mejorar la evaluacion | 2- La auditoria financiera mejora CRECIMIENTO Politicas Encuesta
externa en Operadora Peruana de | externa en Operadora Peruana | Significativamente la  evaluacion EMPRESARIAL 7. INSTRUMENTOS

Cines S.A.C, afio 2017- lima, Per(?

de Cines S.A.C, Afio 2017- Lima,
Pera.

externa en Operadora Peruana de
Cines S.A.C., Afio 2017- Lima,
Pera.

Competitivas

Tecnoldgicas

Cuestionario
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Anexo 02: Instrumento - Cuestionario de encuesta
INSTRUCCIONES

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionado con la gestion de

costos Del 1 al 5

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de acuerdo con
su opinion, marcando con una “X” el nimero de la escala cuantitativa que aparece en cada

pregunta.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.

Dimensions e Items 112]3|4|5
1 La empresa cuenta con suficiente informacion que se
va auditar a fin de evaluar el medio en el cual se
desarrollan sus actividades.
2 La empresa da a conocer las principales actividades,
operaciones, instalaciones, metas u objetivos a
cumplir con la finalidad de identificar las areas de
riesgo potencial.
3 Las evidencias reunidas son suficientes v
PROCEDIMIENTOS apropiadas para la elaboracion de las conclusiones
DE AUDITORIA prefiminares :
4 La etapa de la ejecucion identifica las deficiencias
que presenta el control interno llevado a cabo en la
empresa
g La empresa adopta medidas y acciones necesarias
a las observaciones plasmadas en el informe que
podrian afectar adversamente las acfividades y
operaciongas de la entidad
[ Las recomendaciones brindadas en el informe de
auditoria financiera son tomadas en cuenta y
puestas en marcha para mejorar las actividades y
operaciongs de la empresa
7 La honesfidad y la &tica prevalecen en las politicas
establecidas para el trato con los trabajadores,
clientes, proveedores, competidores, financisias e
inversores, deudores v acreedores en general, eic.
8 La direccion muestra preocupacion hacia el proceso
de datos y las funciones de contabilidad, asi como
por la fiabilidad de la presentacion de la informacion
financiera y la salvaguarda de los activos.
g La administracion principal tiene una frecuente
interaccion con la parte operativa, particularmente
cuando operan desde localizaciones
geograficamente apartadas.

CONTROL INTERNO
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Los objetivos especificos de cada actividad estan
vinculados con los objetivos globales y los planes
estratégicos.

11

La empresa dispone de mecanismos adecuados
para identificar los riesgos derivados de fuentes
externas e internas.

12

Los mecanismos de la empresa anticipan, identifican
¥

reaccionan ante los acontecimientos o cambios
rutinarios gue influyen en la consecucion de los
objetivos especificos o globales.

13

Los mecanismos de la empresa sirven para detectar
¥ reaccionar ante los cambios que pueden tener un
efecto  importante sobre la entidad v que,
consecusntemente, requieran la atencion de la alta
direccion.

14

Las politicas v los procedimientos son apropiados y
necesarios en relacion con cada una de las
actividades de la entidad definidas para cada drea.

15

La estructura de Control Interno v todas las
transacciones y hechos significativos, estan
claramenie documentados,

v la documentacion estd disponible para su
verificacion.

16

El sistema de informacion es flexible y susceptible de
madificaciones rapidas que permitan hacer frente a
necesidades cambiantes de la direccion, en un
entorno dindmico de operaciones y presentacion de
informes.

17

Los dispositivos de seguridad de la entidad
garantizan una restriccion de acceso a los activos y
registros de la entidad.

18

Los mecanismos creados por la entidad permiten la
obtencion de la informacion externa e interna, que
facilite a la direccion los informes necesarios sobre
el rendimiento de la enfidad en relacion con los
objetivos establecidos.

19

Los mecanismos establecidos son eficaces para
que la direccion obtenga las sugerencias de los
trabajadores sobre como mejorar la productividad,
la calidad v otro tipo de mejoras similares y hay
receptividad por parte de la direccion.

20

La comunicacion es adecuada enfre todas las areas
de la entidad y de una informacion completa, puntual
¥ suficiente que permita que las personas cumplan
con sus responsabilidades eficazmente.

21

La empresa garantiza apertura y eficacia en los
canales de comunicacion con  los  clientes,
proveedores y ofras personas externas para trasmitir
informacion sobre los cambios que se producen en
las necesidades de los clientes.

22

La empresa realiza seguimiento oporiuno vy
apropiado por la

direccion de las comunicaciones recibidas de
clientes, proveedores, arganismos de control v otros
terceros.

23

El personal, en el desamollo de sus actividades,
percibe el funcionamiento del sistema de Control
Interna

24

El nivel de documentacion disponible, entre las que
se encuentran manuales de politicas, organigramas,
metodologias, procedimientos, instrucciones
operativas, etc. es adecuado.
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25

Las deficiencias de Control Interno son comunicadas
a los niveles superiores v las mas significativas
presentadas a la alta direccion vy al Consejo de
Direccién.

CUMPLIMIENTO
DE LA
NORMATIVIDAD

26

Loz estados financieros de la empresa se
encuentran desarrollados de acuerdo a los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

27

La auditoria a los estados financieros se desarrolla
en base a las normas internacionales de auditoria.

28

Loz estados financieros de la empresa se
encuentran desamollados de acuerdo a las normas
internacionales de informacion financiera para un
conocimiento global de los mismos.

29

El desempefio del auditor durante el proceso de
auditoria es enmarcado en las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

EVALUACION
INTERNA

30

La empresa desarrolla un proceso administrativo que
ayude a simplificar ¥ conseguir el logro de sus
objetivos enfocados a su crecimiento.

31

El proceso administrativo que desarrolla la empresa
utiiza todos los recursos ya sean materiales o
intangibles para conseguir los mayores resultados
posibles.

32

La empresa ofrece productos de calidad a sus
clientes tanto en el drea de alimentos como en la
exhibicion de peliculas.

33

La empresa fiene la exclusividad de los eventos
cinematograficos realizados en el Perd, asi como
también de las novedades desarrolladas en la
industria cinematografica

34

La participacion en el mercado de la empresa es la
optima frente a |a competencia del rubro
cinematografico.

35

La publicidad desarrollada por la empresa es
determinante para la atraccion de nuevos clientes.

36

La empresa desarrolla programas de fidelizacion de
clientes que ayuden a mejorar sus ingresos frente a
la competencia

37

La empresa desamrolla programas de capacitacion
para brindar un servicio de calidad al cliente.

38

La infraestructura que presenta la empresa es la
adecuada para recibir a sus clientes en las diferentes
temporadas de ventas.

39

La tecnologia que dispone la empresa actualmente
es la dptima para el desarrollo de sus actividades.

40

La liquidez que presenta la empresa actualmente es
aptima para asumir sus obligaciones financieras.

41

La empresa tiene capacidad de endeudamiento sin
caer en riesgos de morosidad o impago.

42

La empresa tiene disponibilidad de linea de credito
de acuerdo a la actividad que desarrolla.

43

La rentabilidad de la emprasa es la optima mediante
la utilizacion de sus recursos

44

La empresa maneja y conirola eficazmente la
rotacion de personal.

45

La empresa permite que el personal haga linea de
camera, previas capacitaciones y experiencia gue
vaya adquiriendo dentro de la misma
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EVALAUCION
EXTERNA

La inflacion en el Perd resulta una amenaza

46 ; =
potenciosa para el crecimiento de la empresa.

47 La tasa de desempleo en el Pert representa una
amenaza para el crecimiento de |3 empresa.

A8 El estilo de vida de la poblacion peruana permite
satisfacer sus necesidades secundarias.

48 | EI Peri por su ubicacion geografica representa una
buena opcion de crecimiento para la empresa

50 La politica tributaria y recaudacion tributaria en el
Perl se manfiene estable y no afecta el consumo e
inversion de |la empresa

51 El salario minimo vital establecido por el gobiemo
representa una amenaza para formular estrategias
de crecimiento dentro de la empresa

57 La empresa reacciona en el momento oportuno a los
cambios y descubrimientos tecnologicos.

53 La empresa desarrolla una mayor productividad por
|as facilidades que brinda los avances tecnologicos.

54 La empresa recolecta y evalia oportunamente la
informacion sobre sus competidores para establecer
estrategias con exito.

gg | La empresa logra identificar las oportunidades,

amenazas, foralezas vy debilidades de sus
principales competidores.

Fuente: Elaboracion

propia.
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ANEXO 03: BASE DE DATOS: CRECIMIENTO EMPRESARIAL
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ANEXO 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ﬁ uuwsasLvo Césan VALLEJO

il Sl L L . Nt aleignre

CARTA DE PRESENTACION
Presarie h):ﬂs Resiavo. G¢ A 60\(.3,( .

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE 10
EXPERTO. e

Elﬁulonanbndomlproyododeimm €s. “AUDITORIA FINANCIERA
PARA ELEVAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN OPERADORA PERUANA
DE CINES S.A.C., ARO 2017- LIMA, PERU™ y si
mmmmmmmmwmmwm
mm.mmmmm:m.mwm
Wmmwwﬁmybmwm.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

MﬂdomsmladobsMym
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Emwmmmmamymmmmmm.m
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
{)
D Rocio

D.N.I: 47419287
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ﬁ umvsasnoao CESAR VALLEJO

00 0000 100 Gut Guries sl T ate arte

CARTA DE PRESENTACION
gosormor My Soedond dagore,

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

mumygnmmmummusumwmwwudoyw
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera
Contabilidad, en la sede Lima norte, requemvaldarelkuﬁumlocmolwd
recogeré

la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la
cual optaré el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “AUDITORIA FINANCIERA
PARA ELEVAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN OPERADORA PERUANA
DE CINES S.A.C., ANO 2017- LIMA, PERU" y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educalivos yfo investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene.

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Emmtndobnhm&nbm«n»eﬁoym“mmdemm.m
sinmmagmdeoerbporlaam\t%nquedlspwseahpcmm.

Atentamente.

Diaz Enmy Rocio
D.N.I: 47419287
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ﬁ‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sale pars los gee Sw®ien sair adeignre

CARTA DE PRESENTACION
pasenn . My bl Ron, Mol

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUIC!
EXPERTO. -

~ Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, si i

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “AUDITORIA FINANCIERA
PARA ELEVAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

EN OPERADORA PERUANA
DE CINES S.A.C., ANO 2017- LIMA, PERU” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente

recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. M
{ B

Alcantara Diaz Enmy Rocio
D.N.I: 47419287
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3 indierente [

d | Deacuerdo V4 s

e | Totalmente de acuerdo i 7_ ISP, e e T R S
3 R = S TR IR B 3 No si No | Si No ——1
25 | La empresa recolecta y evalia oportunamente la informacion sobre
|| sus competidores para establecer estrategias con éxto v

a Totalmente en desacuerdo

b I n desacuerdo S T e PR | SN LS = e [ e —

t— nddetente e B it —
d De acverdo e S Ege- S k| (T, e SR U SEESSE. EEE————— _

re ‘lcii!ﬁr?uledeuwdb £ e

Si No Si No Si No

26 | La empresa logra identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas

| " | y debidades de sus principales competidores |4

2 Totalmente en desacuerdo “ N | (W) S Y

b‘_ in &Mu#'l'(;‘ —

| mdderente

d | Deacuecdo

e | Totalmente de acverdo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

St \Wwu Dodeewme:
) T

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después «@nqlr L3 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. éﬂﬁl ve g‘-lc-’?.::':.'m:%‘;%
E lidad del? “‘\T
gt Vo \heee rodbens . ———

"Pertinencia: £l it comresponde al concepto lednco formulado. (Ldo .del 2018’
iRelevancia: ] item €5 apropiado para representar al companente 0 dimension especilca

Ul consbrucio

Claridad: Se entande s dficultad alguna el enunciado del ilem, es CONGLD, 430 Y

drecto
Nota Suficencia, s dee suficencia cuando los items planteados son subicentes pary medic

L aimensiun



indderente

De acuerdo

:i’ohmnle de acuerdo

~si | No

Si

=

La empresa recolecta y evalia oportunamente la informacion sobre

sus competidores para eslablecer estralegias con éxito
Totalmente en desacuerdo

Ln desacuerdo

inddecente

Descwerdo SO

Totalmente da acuerdo

, No

La empresa logra identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas
y debilidades de sus principales competidores

Totakmente en desacuerdo

n desacuerdo

indierente

De acuerdo

alano e

Totakmente de acuerdo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

=
TR VSVEL TS PR S W VIS
e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ "f Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. wual

Especialidad del

R Y PR O ¥ £ %, 2% V-1 U Y 0 UR—

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto ledrico formulado.

"Relevancia: B ilem es aproplado para representar al componente 0 dimensidn especifica
o construcic

*Claridad: Se entiende sin ddicultad alguna el enunciado del iem, €5 conciso, exacto y
dreclo

Nota Sufiencia, se dice suficencia cuando los items planieados son sulicienles para medir
L dmensin

Log - Wy cna

No aplicable [ ]

DNE..L.R#%L.5.8. X8 vinrrrnns

....?:‘..do....:..\'...dol 2018

A

Firma del Experto Informante.
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indderente

De acverdo

l-ls n

Totalmente de acuerdo

La empresa recolecta y evalla oportunamente la informacién sobre ¢
Ssus competidores para establecer estrategias con éxito l/

Totalmente en desacuerdo

'

Md;cmr

De acuerdo

alajnio(el &

Totalmente de acuerdo S

No Si No S No

La empresa logra identficar las oportunidades, amenazas, fortalezas
debilidades de sus pnncipales competidores

i!

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

indderente

De acuwrdo

slainiow

Totalmente de acuerdo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S.- lD g c. >

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

£ RIOS w) 8T IVIDgO
Apellidos y nombres del juez validador. O/2#v£(g /<103, 2 2 0 901379
Especiaidaddel  Coxt1901 Fodlico. 2 1l tn B, B NS
'Pertinencia: El item comesponde al conceplo tednco formudado. ....g...do ........ del 20//
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensin especifica
del construcio

Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
drecio

Nota Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sulicientes para medir
2 armenson

Firma del Experto Informante.
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Univensioan ORIGINALIDAD DE TESIS fecho 1 72022018

Yo, AMBROCIO TEODORO, ESTEVES PAIRAZAMAN docenle de la Faculiad
Ciencias Empresorioles ¥ Escueln Profesional de Conlabilidad de la Universidad
Cesar Vdllejo Lima Norte (precisar filial o sede). revisor|a) de la tesis filulada:

“AUDITORIA FINANCIERA PARA ELEVAR EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN
OPERADORA PERUANA DE CINES 5.A.C., ANQ 2017- LIMA, PERU™

Del {de la) estudiante ALCANTARA DIAZ, ENMY ROCIO constato que la investigocion

tiene un indice de similitud de 26%% verificable en el reporie de originalidad del

programa Tumitin.

Elfla suscrito [a) analizé dicho reporte ¥ concluyd que cada una de las
coincidencios detectadas no constiluyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con lodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidod César Vallejo.
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DML 17542710
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Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellid (solo los datos de ue autonza)
Xfconﬁnt f(“b |- é hL-

e
D.N.I. - q \G1%T....
Domicilio  © 9% &1 (ut\s FHOG TG SR
Teléfono - Fijo .: oL LB Movil %‘Lﬁb‘l‘\ﬁ
E-mail B e Q\C&.\Yﬂb AN, @%mm\ Lo, caree
. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
X Tesis de Pregrado .
Facultad: ... (_\U\L\k\\ " "\\“b“(\\‘é‘
Escuela : Q:‘k\?‘\
Carrera : Conam \(
Titvlo - Confudes... m wixu,
[ Tesis de Post Grado
] Maestria - [ Deoctorado
Grado -
Mencion
. DATOS DE LA TESIS

Autor (es):

A\\((“ﬂ(“(\ - \/](b p EN\»’ )\L(a

T lat

'tu'og ¥ 31573? [ nambetee. basty . O\\m e\ e \wﬂ? Orvlrfmfuh)
m J)zlaa (B0 &amdu (mn »:A: L {wu 2003 - Ao~ luu

Ao de publicacion : QQ!EI

. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Fecha: Ob-1-18

Firma :
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