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RESUMEN

Politicas Contables y La Informacion Financiera de las empresas de servicio de Call Center
del distrito de Los Olivos fue elaborado con la finalidad de conocer su definicion, la

importancia y los beneficios que aporta cada uno de ellos, al aplicarse en las empresas.

La situacion del problema radica en que muchas empresas, en este caso, empresas de Call
Center desconocen la importancia de aplicar politicas contables a las diversas
transacciones contables que tiene la empresa, generando como consecuencia estados
financieros mal hechos afectando asi a la informacion financiera contenida en ello,

afectando en la toma de decisiones.

El presente desarrollo de investigacion pretende concientizar a las empresas de Call Center
sobre la elaboracién de politicas contables, asi mismo propone recomendaciones a tomar

en cuenta para su ejecucion.

La metodologia del desarrollo de investigacién consisti6 en buscar informacién
bibliogréafica de acuerdo a los pardmetros establecidos y conseguir informacién de las
empresas mediante encuestas realizado a los trabajadores que tienen responsabilidad sobre

el tema.

Los analisis de resultados que se obtuvo fueron realizados mediante una herramienta
estadistica, el cual nos permite concluir con el objetivo de la investigacién. Ademas de

proponer y recomendar mejoras para concluir con una informacion financiera razonable.

Palabras claves: Politicas, Financiera, Informacion



ABSTRACT

Accounting Policies and Financial Information of Call Center service companies of Los
Olives district was developed with the purpose of knowing their definition, the importance
and the benefits that each one of them brings, when applied in companies.

The situation of the problem lies in the fact that many companies, in this case, Call Center
companies do not know the importance of applying accounting policies to the various
accounting transactions that it generates, generating as a consequence poorly done
financial statements thus affecting the financial information contained, for the decision

making.

The present research development aims to raise awareness among companies about the
preparation of accounting policies, as well as proposing recommendations to be taken into

account for execution.

The research development methodology consisted in searching bibliographic information
according to the established parameters and obtaining information from the companies

through surveys carried out on the workers who have responsibility for the subject.

The analysis of the results obtained was carried out using a statistical tool, which allows us
to conclude with the objective of the investigation. In addition to proposing and

recommending improvements to conclude with reasonable financial information.

Keywords: Policies, Financial, Information



CAPITULO I:
INTRODUCCION



1.1.Realidad Problematica

A nivel internacional se conoce que toda empresa pasa en algin momento por
situaciones complicadas, ello se debe a que muchas de ellas no se preocupan por la
implementacidn de politicas contables al elaborar y presentar su informacién financiera, asi
mismo, muchas empresas adoptan diferentes procesos contables al momento de ejecutar sus
operaciones. Lo cual conlleva a que estas empresas no logren estructurar de manera
correcta las politicas de contabilidad originando una presentacion de informacion financiera
no razonable, ademas, muchas veces la ejecucion de los procesos utilizados se realiza en
mayor tiempo convirtiéndolo en complicado y extenso, cuando pudiera ser mas facil y

rapido.

Es por esta razon tan relevante que las empresas de Call Center en cualquier parte del
mundo tienen la necesidad de adoptar normas contables con el propdsito de generar nuevos
cambios en la presentacion de los estados financieros para que la informacion contenida sea

real y ayude de manera significativa en la toma de decisiones.

Nuestro pais no es ajeno a lo antes mencionado ya que existen empresas con informacion
financiera presentada de manera no razonable y por consecuencia no muestran una
situacion real que tiene la empresa, debido a que no logran estructurar la presentacion de

los estados financieros correctamente, repercutiendo negativamente a la empresa.

La problematica de esta situacion es la falta de politicas contables en las diversas
transacciones contables que genera la empresa, trayendo como consecuencia una
informacién no uniforme en cuanto a la aplicacion de los criterios al momento de

determinar las magnitudes contables.

La condicion expuesta nos lleva a plantear si existe relacién entre las politicas contables y
la informacion financiera de las empresas, en especial de las empresas de servicio de Call

Center del distrito de Los Olivos-Lima, periodo 2017.



1.2 Trabajos previos
1.2.1. Antecedentes de la variable 1: Politicas Contables

Se realiz6 la busqueda de contenido con antecedentes relacionados al tema de

investigacion, que se detallara a continuacion:

» (Cartagena y Franco, 2017) En su tesis titulada Disefio de politicas contables
bajo NIIF para pymes en Rotimplast S.A. de la Universidad de Guayaquil-
Ecuador. Para la obtencion del Titulo de Contador Publico.

Cuyo objetivo de la presente investigacion apunta a un saneamiento de las
politicas contables de dicha entidad, para no presentar errores en sus Estados
Financieros.

Se concluye en la presente investigacién lo siguiente: para solucionar los errores
cometidos en la presentacion de estados financieros se planted disefiar politicas
contables bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera para pequefias
y medianas empresas (NIIF para Pymes) en la empresa ROTIMPLAST S.A,, ya
que existe la necesidad de presentar razonablemente sus Estados Financieros
para que de esta manera puedan tomar decisiones acertadas a favor de la
empresa. También nos expresa que el disefio de politicas contables para una
empresa tiene mucha importancia para poder llevar un correcto control de las
actividades contables y la presentacion de informacién financiera confiable para
la toma de decisiones gerenciales acertadas.

» (Gomez, 2016) en su tesis titulada Estudio sobre la importancia de las politicas
contables en el cumplimiento del nuevo marco normativos de NIIF para Pymes
en Colombia. Para la obtencion del Titulo de Contador Publico
El objetivo de la presente investigacion es evidenciar la importancia de la
elaboracion de las politicas contables, ya que esta ayudara en el rumbo que se
quiera tomar con respecto a las decisiones administrativas y financieras.

Se concluye en la presente investigacion que las politicas contables son de suma

importancia ya que, a través de estas, las normas toman forma para de esta



manera definir el rumbo de la empresa. Por otro lado, las politicas contables bajo
NIIF estan sujeta a distintas interpretaciones, el cual va a depender de los
criterios profesionales y los objetivos esperados por la empresa.

» (Contreras, Corpefio y Machuca, 2011) en su tesis elaboracion de politicas
contables basadas en las normas internacionales de informacion financiera para
las pequefias y medianas empresas, en las empresas del sector industrial de la
zona metropolitana de San Salvador. Para lograr el grado de licenciada en
contaduria publica
El objetivo de la presente investigacion es que las empresas adopten politicas
contables autorizadas por la administracion siempre y cuando cumpla con los
lineamientos de las Normas, para que de esta manera la informacion financiera
sea accesible a diferentes tipos de usuarios.

Se concluye en la presente investigacion con la importancia de estar en constante
asesoramiento que permita estar informados con cada normativa vigente, para
que cada informacion financiera cumpla con los estandares adecuados. Ya que
muchas empresas desconocen las vigencias de las normas, dificultando la

elaboracion de las politicas.

1.2.2. Antecedentes de la variable 2: Informacion Financiera

» (Vidal, 2015) en su tesis Analisis del sistema contable y su incidencia en los
estados financieros de la asociacion de productores agro-artesanales tierra nueva
“APAO” de la Universidad técnica de Machala — Ecuador. Para la obtencion del
titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

El objetivo de la presente investigacion es determinar si la carencia de un analisis
al sistema contable incide en los resultados obtenidos en los estados financieros
de la Asociacion de Productores Agro-artesanales Tierra Nueva APAO.

Se concluye en la presente investigacion lo siguiente: que la Asociacion Tierra

Nueva APAO no establece procedimientos de control contable generando asi un



control desorganizado, la documentacion de las diversas transacciones estan sin
sustento legal, ademas, no se acostumbra a realizar un analisis de sus estados
financieros de esta manera no se puede detectar los errores u omisiones que
puedan aparecen durante el proceso contable. Por lo tanto, se evidencia la
inaplicacion de normas contables significando que hay falta de razonabilidad de
la informacion contable generada por la aplicacion incorrecta de los principios de
contabilidad.

(Martinez, 2012) en su tesis Las NIIF 1- Adopcidon por primera vez de las normas
internacionales de informacién financiera y su incidencia en la presentacion de
los estados financieros en empresas eléctricas que cotizan en bolsa de la
universidad Nacional de Trujillo-Per(. Para la obtencion del Titulo Profesional
de Contador Publico.

El objetivo de la presente investigacion es establecer que todas las empresas que
cotizan en la bolsa de valores deben presentar sus Estados Financieros de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera denominadas
NIIF. Ya que las NIIF pretende la homogeneizacion de los criterios contables,
convirtiéndolo en un lenguaje Unico para la preparacion y presentaciéon de la
Informacion Financiera.

Se concluye en la presente investigacion lo siguiente: toda empresa que cotiza en
bolsa tiene la obligacién de adaptarse a dichas normas internacionales de
informacion financiera ya que hoy en dia las empresas deben tener informacion
financiera que permita a los inversores analizar su situacién financiera y
resultados. Por otro lado, un aspecto positivo es adaptarse a estas politicas incide
positivamente en la presentacion de los Estados Financieros ya que refleja una
informacion transparente que permite a los inversionistas la correcta eleccion de

acuerdo a sus posibilidades.



» (Chang, 2011) en su tesis “Estudio de las normas internacionales de informacién
financiera sobre los planes de prestaciones y su impacto en los resultados de las
entidades del estado peruano. De la UNMS-Perd. Para Obtener el grado
académico de magister en Contabilidad de gestion.

El objetivo de la presente Investigacion es determinar que tratamiento contable
es adecuado implantar para la preparacion y presentacion de los estados
financieros segun con los principios de contabilidad generalmente aceptados en
el Pera.

Se concluye en la presente investigacion lo siguiente: La contabilidad en el Per(
es caracterizada por contener informacién poco comparable, causado
principalmente por una aplicacion de politicas contables no uniforme. Las
normas establecen bases para la preparacion y presentacion de los estados
financieros con propositos de informacion general con la finalidad de que los

mismos sean comparables.



1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teorias relacionadas: Politicas Contables

Segun (Olaya, P., 2015, p.5). expone “Las politicas contables por definicién son
las reglas, acuerdos, procedimientos que son necesarios para que una empresa pueda
definir como va a reconocer, medir, presentar y revelar sus transacciones; éstas politicas
contables definen qué tratamiento darle en sus estados financieros a cada tipo de

transaccion en un periodo determinado”.

v Las politicas contables estan expresadas en un documento que posee una
empresa en la cual va a establecer el tratamiento contable para cada transaccion.
Dichas politicas tienen que contener o ser congruentes con las NIIF.

v' Las politicas contables no tienen como fin tomar una NIIF y copiar el estandar, si
no, cada politica implantada tiene que ser personalizada a la necesidad y giro de

la empresa.

Segun (Contreras, Corpefio y Machuca, 2011) Las politicas contables surgen a
partir de la necesidad implantada por gerencia, estas politicas contables son utilizadas
para la preparacion y presentacion de los estados financieros ya que su elaboracién esta
realizada bajo NIIF que a su vez éstas contienen los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

v' Para elaborar las politicas contables el mejor soporte o la mejor fuente para
tomar como base son las NIIF, ya que las NIIF trata principios de
reconocimiento, medicidn, presentacion y revelaciéon. A su vez las NIIF toman
como base a los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados

v" Las politicas contables pueden ser disefiadas largas o cortas mientras se cifia con
los lineamientos de las NIIF, no estd permitido copiar politicas de empresas unas
a otras, ya que cada empresa tiene sus propias necesidades y una actividad en

particular.



Ramos, M. (2014). Segln su investigacion “Las politicas contables segiin normas
de contabilidad locales e internacionales y la razonabilidad de la informacion financiera
en la empresa Auplatec” nos menciona que el tener politicas contables ineficientes en
una empresa trae como consecuencia reconocimientos contables no adecuados, ya que el
registro de las diversas transacciones no estan sustentadas bajo ninguna norma, ya sea en
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o en las Normas Internacional
de Informacion Financiera. Afectando de esa manera a la razonabilidad de la

informacion financiera.

v Es importante la correcta elaboracién de politicas contables por ser un referente
para la operacion contable y la administracién, ya que estas nos precisan el
tiempo y el orden para el registro de cada transaccion, proporcionando a gerencia
una informacion confiable y oportuna.

v' El desconocimiento es a menudo el principal problema en la falta de
implementacion de politicas contables, ocasionado por el desinterés de gerencia
al no capacitar a su equipo de trabajo para de esa manera optimizar resultados en

el area financiera y administrativa.

Asi también Ramos, M. (2014). Segln su investigacion “Las politicas contables
segun normas de contabilidad locales e internacionales y la razonabilidad de la
informacion financiera en la empresa Auplatec” cita a Freedman, J. (2012). En su libro
“La importancia de las politicas contables” menciona que “Las politicas financieras y
contables sirven para mejorar el desempefio organizacional en miles de formas, al
entender el beneficio de tener bien disefiadas las politicas de contabilidad, puede disefiar
y aplicar las politicas contables en una empresa para mejorar la calidad y eficiencia de la
informacion” (pag. 1).

v' Las politicas contables contribuyen de manera positiva a que trabajadores
adopten y evallen transacciones contables de manera uniforme. En las empresas
los contadores pueden evaluar la actividad financiera y emitir juicio necesario en
las decisiones contables y los auditores pueden determinar variados tratamientos

contables para las mismas transacciones.



Para obtener un mejor resultado con respecto a la situacion contable en las empresas es
necesario adoptar normas contables que estan legitimadas a nivel mundial, como es el
caso del IASB que significa International Accounting Standard Board que es un
organismo que radica en Londres. Empez0 a desarrollar sus operaciones desde el 2001 y
emitid la primera edicién en setiembre de 2010. Anteriormente o inicialmente se llamé
IASC y empez6 de desarrollarse desde 1973. Este organismo desarrollé normas de
contabilidad que las denomino inicialmente Normas internacionales de Contabilidad con
las siglas NIC o IASC y posteriormente se denominaron Normas Internacionales de

Informacion Financiera con las siglas NIIF o IFRS.

v" Se puede entender que las NIC fueron creadas inicialmente en el marco europeo
y algunos otros paises que se acogieron a dichas normas, es entonces que las
NIIF fueron creadas para sustituir a las NIC y de esta manera armonizar los
criterios contables y puedan ser acogidos a nivel mundial.

v Las NIIF adopt6 las caracteristicas de las NIC, es decir se pretender sustituir
todas las NIC con las NIIF hasta que llegue el dia que las NIC dejen de existir.

v Las NIIF son normas legales que con el tiempo y progresivamente va mejorando
las caracteristicas de las NIC.

v" Es obligacion o compromiso del 1ASB todo lo concerniente a las NIIF ya sea

proyectos de normas, documentos relacionados, etc.

Segun el (Ministerio de Economia Y Finanzas, s.f.) Expone que: el objeto de la NIC
8 es prescribir criterios para seleccionar las politicas necesarias y proceder a modificarlas.
Asi como el nuevo tratamiento contable que se va aplicar y la informacion que va a ser

revelada acerca de los cambios de dichas politicas contables y de la correccion de errores.

Partiendo del concepto operacional que las politicas contables son adoptadas por una
empresa para saber cdémo reconocer, medir y revelar sus operaciones contables,
favoreciendo de esta manera en la elaboracion y presentacion de la informacion financiera.
He considerado las siguientes dimensiones: Reconocimiento, Medicidon y Relevacion. Ya

que tales puntos nos ayudan a explicar y comprender mucho mejor sobre la variable 1.



RECONOCIMIENTO

Segln Segun el (Ministerio de Economia Y Finanzas, s.f.) expone que el
reconocimiento consta en seleccionar y reconocer ciertos criterios en las normas o reglas
que fueron aplicadas de manera incorrecta para proceder a realizar cambios en las politicas

contables.

v" La empresa seleccionara el criterio de la transaccién que serd cambiada y lo

realizara de manera uniforme.

Asi mismo el (Ministerio de Economia Y Finanzas, s.f.) indica que es permitido
realizar cambios de politicas si una norma, principio o regla lo requiere con la finalidad que
los estados financieros brinden informacion financiera relevante sobre efectos de
transacciones y si dichas transacciones presentan materialidad es decir si el cambio influye
en las decisiones economicas que toman los usuarios ya que la materialidad va a depender

de la magnitud de la inexactitud u omision de la partida

MEDICION

Segun Segun el (Ministerio de Economia Y Finanzas, s.f.) expone que Medicion es
el proceso de determinacion de las politicas que van a ser aplicadas contablemente en los
estados financieros. Es decir, cuando una norma es apropiada para la aplicacion en una
transaccion o suceso, se determinara aplicando la norma correcta. Estas normas son guias

de procedimientos que ayudan a aplicarlas correctamente.

REVELACION

Segun el (Ministerio de Economia Y Finanzas, s.f.) expone que Revelacion
consta en seleccionar cuél es la informacion que se va a revelar de los cambios que
hubieron con respecto a las politicas contables y la informacion a revelar acerca de las

estimaciones contables que por definicion son un ajuste en los importes del activo,



pasivo o patrimonio, estos cambios es consecuencia de nuevos acontecimientos 0 nueva
informacion brindada y de las correcciones de errores que hubo que por definicion son
errores en cuanto a inexactitudes u omision de importes en los estados financieros.
Por ejemplo, se revelara informacion:

- Cuando la aplicacion de una norma, modifique el ejercicio corriente 0 un

ejercicio anterior.
- Cuando no se haya aplicado una norma vigente y emitida con anterioridad.
- Cuando haya correcciones retroactivas, es decir cuando se aplica nuevas politicas

a las transacciones contables.

Segln Tamayo, M. (2012) explica las definiciones de cada parte que constituye la
variable, como las dimensiones, que es el desglosamiento de la definicion de la variable.
Es decir, representa el area de conocimiento como aspectos, caracteristicas o facetas de

la variable en mencioén.

1.3.2. Teorias relacionadas: La Informacion Financiera

Segln (Trinidad, M., 2015) Expone que la Informacion Financiera es un insumo
basico para el analisis e interpretacion de los Estados Financieros. Asi mismo, esta
informacién financiera debe cumplir con la razonabilidad para que de esta manera permita
satisfacer apropiadamente las necesidades de los usuarios y asegurar el cumplimiento de

objetivos.

El consejo normativo de contabilidad encargado de la emision de normas de
informacidn financiera tiene como objetivo mostrar una informacion financiera que cumpla
necesidades y expectativas a usuarios. Es decir, que la informacion presentada sea

relevante, comparable, verificable, oportuna y comprensible. Para la toma de decisiones.

v Las Normas Internacionales de Informacioén Financiera son un conjunto de normas

legales y aceptadas internacionalmente, por ser razonables, comprensibles y de alta



calidad, basadas en los principios generalmente aceptados. Por ello requiere que la
informacion financiera presentada adopte las NIIF a fin de mostrar estados de
informacion financiera de alta calidad, razonable y comprensible. Siendo de utilidad

a usuarios.

Segun Moreno, A. (2012). Expresa:
La adopcion de NIIF — Normas internacionales de informacion financiera en el Per( debe
ser motivo de estudio e implementacién en la profesion de contabilidad, ya que estas

normas son internacionales y ayudara en las relaciones econdémicas.

v En el Per0 la adopcion de estas normas ha sido adoptadas por empresas en pequefias
magnitudes ya que adoptar las normas requieren de grandes esfuerzos, dedicacion
porque se tiene que procesar informacion financiera y adaptarlas a los
requerimientos de las normas internacionales de informacion financiera.

v" Por otro lado, no solo empresas que cotizan en bolsa tienen la obligacion de adoptar
NIIF sino también en el caso que inversionistas extranjeros deseen invertir en

empresas peruanas, van a solicitar informacidn financiera a su necesidad e interés.

Segln Gutiérrez, J. y Rodriguez, M. (2013) menciona que, a causa de las relaciones
econdmicas globalizadas, las transacciones econdmicas y procesos contables, se han visto

en la necesidad de adaptarse a una armonizacién contable que son las NIIF.

Seguin Alvarez, A. (2010) refiere que las NIFF 1 — Adopcion por primera vez de las
normas internacionales de informacion financiera ayuda a que los estados financieros se
elaboren y presenten con informacion de calidad, sean comparables y presenten

razonablemente para todos los ejercicios que se presenten.

v Las empresas han empezado a implementar la adopcién por primera vez de las NIIF
1, esto conlleva la participacion de gerencia, area de finanzas, administracion, etc.
Ademas, requiere de un plazo para analizar y armar un manual de politicas

contables adecuadas para la empresa.



v La NIIF 1 aporta beneficios muy significativos a las empresas ya que la informacién
financiera que se presenta bajo NIIF, tiene los mismos estdndares que empresas

internacionales.

Partiendo de la idea que La Informacion Financiera es la informacion contenida en los
estados financieros que posteriormente va a ayudar en la toma de decisiones de usuarios,
siempre y cuando estas sean presentadas de manera razonable. He considerado las
siguientes dimensiones: Presentacion razonable, Necesidades de usuarios Yy
Cumplimento de Objetivos. Ya que tales puntos nos ayudan a explicar y comprender

mucho mejor sobre la variable 2.

Segun Tamayo, M. (2012) explica las definiciones de cada parte que constituye la
variable, como las dimensiones, que es el desglosamiento de la definicion de la variable.
Es decir, representa el area de conocimiento como aspectos, caracteristicas o facetas de

la variable en mencién.

PRESENTACION RAZONABLE

Seguln el (Comité de Normas de Contabilidad, 2009) expone que la presentacion
razonable es una presentacion fidedigna y esto se logra aplicando normas internacionales
de informacién financiera. Una informacion razonable requiere aplicacion de politicas
contables y que la presentacion de sus estados financieros presente informacion
comprensible, relevante, fiable y comparable.

a). Comprensibilidad: es importante que el usuario tenga conocimientos claro sobre la
actividad de la empresa, asi como conocimientos de contables, debido a que la

informacion seré presentada de manera razonable.

b). Relevancia: mientras un aspecto sea mas influyente en la toma de decisiones, sera

mas til para la presentacion razonable.



c). Fiabilidad: la presentacion debe estar libre de errores y observaciones para que

cumpla el aspecto de fiabilidad

d). Comparabilidad: la informacion contenida en los estados financieros tiene que estar
en la capacidad de ser comparado con EE.FF. de otra entidad, o con ejercicios

anteriores.

Segun, Estupifian, R. (2012). Menciona que la razonabilidad tiene como
referencia la fiabilidad y credibilidad que posee la informacion de una empresa. Estas
caracteristicas se obtienen cuando una informacion financiera adopta politicas de

contabilidad segun las NIIF.

v" Aplicar politicas de contabilidad con la finalidad que la presentacion de los
estados financieros cumpla con los estdndares establecidos por las Normas
Internacionales de Informacion Financiera

v Al aplicar NIIF es de mayor importancia explicar su aplicacion a fin de que
usuarios puedan comprender el efecto de cada transaccion.

v" Las notas de los estados financieros dan razonabilidad en la presentacion de los

estados financieros.

NECESIDADES DE LOS USUARIOS

Segun Fuertes, J. (2015). Nos menciona en su investigacion titulada “Necesidades
de los usuarios y la Informacion financiera” que los usuarios de la informacion
financiera estan interesados en la capacidad que tiene la empresa para generar beneficios
econdmicos futuros. Estos beneficios pueden ingresar a la entidad de diferentes formas,
ya sea por la utilizacion de los activos existentes, por su intercambio, su utilizacion para
satisfacer pasivos o su distribucion a los propietarios de la entidad como son los

inversionistas, accionistas y acreedores.



Segun (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.). Expone que la informacion
financiera proporciona informacion acerca de la entidad, esta informacion va ser til en
toma de decisiones de acreedores, inversores, prestamistas, etc. Considerados como
potenciales sobre los recursos que posee la entidad. La decision tomada por los
inversores dependera de las ganancias que deseen obtener por ejemplo en la retribucion
de dividendos, incrementos en el valor las acciones, de igual manera en la decision
tomada por los prestamistas, dependerd de los intereses y otras ganancias que deseen
obtener. Para ello, inversionistas, prestamistas, acreedores, etc. Necesitaran informacion
financiera que les permita evaluar los recursos de la entidad, ademas, si han cumplido de
manera eficiente y eficaz con las responsabilidades y obligaciones que tiene dicho
recurso y por altimo el rendimiento que éstas generaran en el futuro. Es por esa razon

que ellos son los principales motivos a quienes se dirigen los informes financieros.

OBJETIVO DE LA INFORMACION FINANCIERA

Segun Rodriguez, L. (2010). Menciona EIl objetivo de la informacién financiera
es proporcionar informacién que sea Util en la toma de decisiones, segun las necesidades
de cada empresa. La informacion financiera presentada es importante en los aspectos
administrativos, econdmicos y financieros ya que en su conjunto aportan gran valor a la

empresa.

Los objetivos de la informacidn financiera estan divididos de la siguiente manera:

Objetivo Administrativo: Partiendo que la administracion financiera se enfoca en
proteger los recursos financieros que tiene una empresa. A su vez centra dos aspectos
como la rentabilidad y la liquidez, se concluye que un objetivo administrativo es: medir
la gestion realizada por administradores es decir su funcién es administrar los recursos
que se les es concedido para hacerlos producir. Ello se veréa reflejado es la informacién

presentada. Planificar de qué manera se va generar el crecimiento de la empresa.



Objetivo Financiero: partiendo que el objetivo financiero tiene como base satisfacer
necesidades de la empresa como de sus accionistas, se concluye que el objetivo
financiero son todas las metas que posee una empresa. Para desarrollar un adecuado
objetivo financiero se debe tener en cuenta las siguientes pautas:

Analizar la capacidad de la empresa: mediante un comportamiento histérico financiero
Concretar Objetivos: los objetivos tienen que ser reales y alcanzables

Crear un plan estratégico: para que las finanzas se materialicen
Obijetivo econdmico: El resultado de un ejercicio y las decisiones tomadas por usuarios o

gerentes es de vital importancia ya que de las decisiones que se tomen dependera el

crecimiento econémico de la empresa o por el contrario las pérdidas econémicas.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema General

¢ Qué relacion existe entre Politicas contables y La Informacion Financiera de las empresas

de servicios de Call Center del distrito de los Olivos, periodo 20177

1.4.2. Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre Reconocimiento y La Informacidn Financiera de las empresas de

servicios de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017?

¢Qué relacion existe entre Medicion y La Informacion Financiera de las empresas de

servicios de Call Center del distrito de los Olivos, periodo 2017?

¢Qué relacién existe entre Revelacion y La Informacion Financiera de las empresas de

servicios de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017?



1.5. Justificacion de estudio

1.5.1. Conveniencia

El motivo de la presente investigacion es promover al estudio de las Politicas Contables
y comprender la importancia que estas poseen para la preparacion de la informacion
financiera sobre lo cual no se tiene todavia un conocimiento pleno y no se le da la
importancia debida. Para quienes manejan un negocio les permitird saber qué tan
rentable es y les facilitara la posibilidad de comparar anualmente el rendimiento real de
su empresa. Los empresarios comprenderan que las politicas contables ayudan a tener un

mayor entendimiento del registro de cada transaccion.

1.5.2. Relevancia Social

Esta investigacion se justifica por la importancia que tiene la aplicacion de Politicas
Contables en las empresas ya que garantiza eficacia, eficiencia y correcto desarrollo de
las operaciones que ayudard a las empresas a tener un mejor conocimiento sobre la
implementacién de las mismas y ademas, en un mundo complejo de las relaciones de
negocios, se ha diferenciado por estar en proceso de globalizacion a nivel de empresas,
por ellos la informacion financiera cumple un papel relevante al brindar datos
indispensables para una correcta administracion y con ellos un desarrollo econémico del

pais que puede ser comparado con informacion financiera de otros paises.

1.5.3. Implicaciones Practicas

Se busca explicar a los empresarios, accionistas, gerentes y demas implicados en la

empresa, el funcionamiento de las Politicas de Contabilidad el cual garantizara la adecuada

y oportuna informacion de los Estados Financieros, ademas en la actualidad el Per( es parte

de la tendencia mundial de tener a las NIIF como el lenguaje internacional para la

comunicacion de informacion financiera, por lo tanto las empresas peruanas que adopten

estas normas podran acceder a cualquier mercado a nivel internacional y permitira realizar

transacciones internacionales con mayor facilidad.



1.5.4. Utilidad Teorica

La presente investigacion nos permitira saber que la nueva Ley General de Sociedades,
indican que los estados financieros se preparan y presentan de conformidad con el
Reglamento para la Preparacion de Informacion Financiera, el mismo que contiene las
Normas Internacionales de Contabilidad y a su vez estas contienen los PCGA. De este
modo las normas internacionales de contabilidad ademas de contener
las politicas generales de contabilidad, se convierten en los estdndares que permiten
uniformar el registro y la preparacion de la informacion financiera y economica,
expresada en los estados financieros estos aspectos presentados contribuyen a fortalecer

los conocimientos tedricos de los empresarios.

1.5.5. Utilidad Metodoldgica
El disefio de estudio que se empleara para la elaboracion de esta tesis es el disefio No

experimental, porque se realiza sin manipular las variables

1.5.6. Viabilidad
El desarrollo de la presente investigacion posee viabilidad, porque estd constituida con
informacién y datos necesarios, asi como con los recursos econdémicos requeridos para

cumplir con el objetivo de la investigacion.

1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipdtesis General

Existe relacion directa y significativa entre Politicas Contables y La Informacion Financiera
de las empresas de servicios de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.


http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

1.6.2. Hipdtesis Especifica

Existe relacion directa y significativa entre Reconocimiento y La Informacidn financiera de

las empresas de servicios de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

Existe relacion directa y significativa entre Medicion y La Informacion financiera de las
empresas de servicios de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

Existe relacién directa y significativa entre Revelacion y La informacién financiera de las

empresas de servicios de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre Politicas Contables y La Informaciéon Financiera de las

empresas de servicios de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar la relaciéon entre Reconocimiento y la Informacion Financiera de las empresas

de servicios de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

Determinar la relacion entre Medicion y la Informacion Financiera de las empresas de

servicios de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

Determinar la relacién entre Revelacion y la Informacion Financiera de las empresas de

servicios de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.



CAPITULO II:
METODO



2.1. Disefio de Investigacion

2.1.1 Nivel de Investigacion

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El nivel que he considerado es
correlacional ya que las variables no son manipuladas y la vez estas variables son
observadas para luego ser analizadas.
Se puede decir que las variables son intocables solo observables porque los hechos ya

ocurrieron.

2.1.2. Disefio de Investigacion

Segin Herndndez, R. (2017). Divide el Disefio no Experimental en Disefio
Transversal y Disefio Longitudinal. En la primera hace referencia a que la informacién
recolectada ocurrié en un unico tiempo, a diferencia del Disefio Longitudinal, donde la

informacion recolectada ocurrio a través del tiempo o diferentes periodos

v' Se concluye con un Disefio de Investigacion no Experimental ya que las
variables no son manipuladas y solo pueden ser observables, a su vez es un
Disefio Transversal ya que la recoleccion de informacién ocurri6 en un tiempo

unico ya que solo describe las variables.
2.1.3. Enfoque de Investigacion

Segln Tamayo, M (2007). Describe a la Investigacion con enfoque cuantitativo
cuando las variables tienen teorias construidas y sirve para acreditar las hipotesis.
Ademas, utiliza la recoleccién de datos para contestar preguntas de investigacion
mediante la estadistica.

2.1.4. Tipo de Investigacion:

Segun Zorrilla, (1993). Menciona que el tipo de investigacion Basica busca

incrementar los conocimientos, es decir aporta una magnitud de conocimiento.



2.2. Operacionalizacion de las variables
Variable 1: Politicas contables
Variable 2: Informacion Financiera

2.2.1 Definicién Conceptual

Variable 1: Politicas Contables

Segun Ramos, M. (2013). Nos menciona que las politicas contables por
definicidn son las reglas, acuerdos, procedimientos que son necesarios para
que una empresa pueda definir como va a reconocer, medir y revelar sus
transacciones; éstas politicas contables definen qué tratamiento darle en sus

estados financieros a cada tipo de transaccién en un periodo determinado.

Es importante la correcta elaboracion de politicas contables en las empresas por ser un
referente para la operacion contable y la administracion, ya que estas nos precisan el
tiempo y el orden para el registro de cada transaccion, proporcionando a gerencia una
informacion confiable y oportuna. Tener politicas contables ineficientes en una empresa
trae como consecuencia reconocimientos contables no adecuados, ya que el registro de
las diversas transacciones no esta sustentado bajo ninguna norma, ya sea en los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o en las Normas Internacional de
Informacion Financiera. Afectando de esa manera a la razonabilidad de la informacion

financiera.

Variable 2: La informacion financiera

Segun (Trinidad, M., 2015) Expone que la Informacién Financiera es un
insumo basico para el analisis e interpretacion de los Estados Financieros, Asi
mismo, esta informacion financiera debe cumplir con la razonabilidad para que
de esta manera permita satisfacer apropiadamente las necesidades de los

usuarios y asegurar el cumplimiento de sus objetivos.



El consejo normativo de contabilidad encargado de la emision de normas de informacion
financiera tiene como objetivo mostrar una informacién financiera que cumpla necesidades
y expectativas a usuarios. Es por ello que la informacion presentada tiene que ser relevante,

comparable, verificable, oportuna y comprensible, apta para la toma de decisiones.

2.2.2 Definicién Operacional
Variable 1: Politicas Contables

Las politicas contables son adoptadas por una empresa para saber cémo reconocer,
medir y revelar sus operaciones contables favoreciendo en la elaboracion y presentacion

de la informacién financiera.

Las politicas contables son un conjunto de normas, principios y procedimientos
plasmados en un documento en la cual va a establecer el tratamiento contable para cada
transaccion. Dichas politicas tienen que estar contenidas o ser congruentes con las NIIF.
Las politicas contables pueden ser disefiadas largas o cortas mientras se cifia con los
lineamientos de las NIIF, no esta permitido copiar politicas de empresas unas a otras, ya
que cada empresa tiene sus propias necesidades y una actividad en particular. Para
elaborar las politicas contables se debe tomar como base las NIIF, ya que las NIIF
contiene los principios de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion, factor

clave para incluir en las politicas.

Partiendo del concepto operacional se desarroll6 el siguiente cuadro de
operacionalizacion de variables, ya que de esta manera se podra conocer la situacion de
Politicas Contables en las empresas de servicios de Call Center. Por ello he considerado
las siguientes dimensiones: Reconocimiento, Medicién y Relevacion.

(Ministerio de economia y finanza, s.f.) Expone:

La dimensién Reconocimiento, tal como su nombre lo indica consta en seleccionar y
reconocer ciertos criterios como normas o reglas que fueron utilizadas de manera incorrecta

para proceder a realizar cambios en las politicas contables. Para tal dimension:



La dimension Medicidn, es el proceso de determinacion de las politicas para ser aplicada
contablemente en los estados financieros, es decir, cuando una norma es apropiada para la

aplicacion en una transaccion, se determinard aplicando la norma correcta.

La dimension Revelacion, consta en seleccion informacion a revelar cuando hubo
cambios de politicas contables, cambios de estimaciones contables y correcciones de

errores. Por ejemplo, se revelara informacion cuando:

Opte por estas dimensiones ya que explica mejor la operacionalizacion de variables para
mi trabajo de investigacion. Estas dimensiones son permanentes en las politicas
contables ya que se busca implementar politicas contables que ayude a la presentacion

uniforme de los estados financieros

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de variable Politicas Contables
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
Principios 01, 02
Reconocimiento Normas 03, 04 I
Reglas 05 Escala de Likert:
1. Nunca
o Procedlml_entos 07, 08 2 Casi Nunca
Medicion Transacciones 09
Sucesos 3. Aveces
Cambios de P. C. 1011 4. Casi Siempre
Revelacion Cambios de E. C. 12’ 13 5. Siempre
Correcciones de errores 14’ 15

Fuente: Elaboracion para estudio de la variable

La variable 1 se mide con datos de 15 items, utilizando la escala de Likert:

Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre

2.2.2 Definicién Operacional
Variable 2: Informacion Financiera

La informacion financiera es razonable cuando aporta a las necesidades de los usuarios para

el cumplimiento de sus objetivos.



Normas internacionales de informacion financiera en el Per( debe ser motivo de estudio e
implementacion en la profesion de contabilidad, ya que estas normas son internacionales y
ayudara en las relaciones econémicas. La NIIF 1 aporta beneficios muy significativos a las
empresas ya que la informacion financiera que se presenta bajo NIIF, tiene los mismos
estandares que empresas internacionales. En el Per( la adopcion de estas normas ha sido
adoptadas por empresas en pequefias magnitudes ya que adoptar las normas requieren de
grandes esfuerzos, dedicacion porque se tiene que procesar informacion financiera y

adaptarlas a los requerimientos de las normas internacionales de informacion financiera.

Partiendo del concepto operacional se desarroll6 el siguiente cuadro de
operacionalizacion de variables, ya que de esta manera se podra conocer la situacion de
La Informacién Financiera en las empresas de servicios de Call Center. Por ello he
considerado las siguientes dimensiones: Presentacion razonable, Necesidades de los

usuarios y Cumplimiento de objetivos.

La dimensién Presentacidn razonable Segun el (Comité de Normas de Contabilidad, 2009)
expone que la presentacion razonable es una presentacion fidedigna y esto se logra
aplicando normas internacionales de informacion financiera. Una informacion razonable
requiere aplicacion de politicas contables y que la presentacion de sus estados financieros

presente informacion comprensible, relevante, fiable y comparable.

La dimension Necesidades de los usuarios Segun (Fuertes, J., 2015). Nos menciona en
su investigacion titulada Necesidades de los usuarios y la Informacion financiera. Los
usuarios de la informacion financiera estan interesados en la capacidad de la entidad
para generar beneficios econdmicos futuros. Estos beneficios pueden ingresar a la
entidad de diferentes formas, ya sea por la utilizacion de los activos existentes, por su

intercambio, etc.

La dimension Cumplimiento de objetivo Segun (Rodriguez, L., 2010). Menciona El
cumplimiento de objetivo de la informacion financiera es proporcionar informacion que
sea util en la toma de decisiones, segun las necesidades de cada empresa.

Opté por estas dimensiones ya que explica mejor la operacionalizacion de variable para



mi trabajo de investigacion. Estas dimensiones son permanentes en la informacion

financiera ya que se busca presentar informacion razonable aportando en las necesidades

de usuarios para cumplir sus objetivos.

Tabla 2.
Matriz de operacionalizacion de variable Informacion Financiera
DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA
Relevante 01, 02,
Presentacion razonable Fiable 03, 04 Escala de Likert:
Comparable
1. Nunca
Necegldades de los Inver_slomstas 05, 06 5 Casi Nunca
usuarios Accionistas 07, 08
Acreedores 09, 10 3. Aveces
Cumplimiento de Administrativos 1112 4. Casi Siempre
objetivos Econdmicos 13' 14 5. Siempre
Financieros '15

Fuente: Elaboracion para estudio de la variable
La variable 2 se mide con datos de 15 items, utilizando la escala de Likert:

Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre y Siempre

2.3. Poblacion y Muestra
2.3.1 Poblacién

Segun Tamayo, M. (2007). Expone que el concepto de poblacion es un conjunto
de individuos de la misma naturaleza, en palabras mas exactas, es el nimero de
individuos a estudiar, donde dichos individuos tienen cierta caracteristica y es objeto de

estudio. De esa manera da inicio a una investigacion.

En la presente investigacion la poblacion elegida esta conformada por 10 colaboradores
de las empresas de Call Center “Centro de Negocios RYG SAC” “G&S del Pera SAC” y
“J&K Enterprise S.A.C” del distrito de Los Olivos, dato proporcionado por la

municipalidad del distrito de Los Olivos.



Tabla 3
Poblacion de estudio de colaboradores de las empresas de Call Center

No Empresas de Call Center Total
1 Centro de Negocios RYG S.A.C. 10
2 G&S del Peru S.A.C. 10
3 J&K Enterprise S.A.C 10
Poblacion Total 30

Fuente: Cuadro de colaboradores por las empresas de Call Center

2.3.2. Muestra

Segun Tamayo, M. (2010) expone que la muestra censal abarca toda la poblacién
de fendmenos a estudiar. La técnica censal es utilizada cuando es necesario conocer el
criterio de todos los colaboradores.
La muestra estd conformada por toda la poblacién que son 10 colaboradores de 3

empresas de Call Center

2.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas e Instrumento
Segln Bernal, M. (2006). Expone que la recoleccién de datos es parte importante de
una investigacion ya que esta enfocado en recolectar informacion, el cual de ello depende
si el estudio realizado es confiable y tiene valides. La informacion que se recolecta es el
medio por el cual quedan absolvidas las preguntas ademas se aprueban o desaprueban las
hipétesis.
v En la presente investigacién la técnica que se utilizd para recolectar informacién es
a través de la encuesta sobre la variable 1 politicas contables y la variable 2
informacién financiera. y esta conformada por 30 preguntas objetivas disefiadas
para saber si hay relacion entre la variable 1y 2.
v El instrumento que se utilizo fue el cuestionario para la variable 1 politicas
contables y la variable 2 informacion financiera que se les entrego a los 30

colaboradores.



Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que medir una encuesta con
la escala de Likert, es la mas usada en las investigaciones, ya que presenta una variedad de
items en forma de afirmaciones que permiten medir la percepcién del encuestado a traves

de cinco categorias de escala, a cada categoria se le designa un namero.

2.4.2. Validez y Confiabilidad

Para determinar la validez y confiabilidad de la informacion, el instrumento fue sometido a
juicio de expertos, donde solicité la aprobacién de 2 doctores y un magister, con

conocimientos sobre las variables.

Validez

El instrumento fue validado por el experto teniendo en cuenta los criterios de Pertinencia,

Relevancia y Claridad y, ademaés, preciso sobre si el instrumento es Aplicable o No

Aplicable
Tabla 4.
Validacion del instrumento Politicas Contables, por expertos
CRITERIOS n 2 B3 DICTAMEN
Pertinencia M| Sl M| APLICABLE
Relevancia sl sl sl APLICABLE
Claridad sl Sl sl APLICABLE

Fuente: Resumen de evaluacion de jueces

Confiabilidad

El instrumento fue sometido a prueba de confiabilidad a través del sistema de estadistica
SPSS utilizando la férmula de Alfa de Cronbach, para la confiabilidad se sometié a la

opinion de 30 colaboradores de las Empresas Call Center del distrito de los Olivos.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,918 15



Indicando una fiabilidad de la variable 1 Politicas Contables por encima del indice minimo

(0.700), lo cual es aceptable.

De la misma manera se realizd la técnica e instrumento de la variable 2 Informacion

Financiera para ser validado por expertos y se someti6 a la prueba de confiabilidad.

Validez
El instrumento fue validado por el experto teniendo en cuenta los criterios de Pertinencia,

Relevancia y Claridad y, ademas, precisé sobre si el instrumento es Aplicable o No

Aplicable
Tabla 5.
Validacion del instrumento Informacién Financiera, por expertos
CRITERIOS n 2 B3 DICTAMEN
Pertinencia Sl Sl Sl APLICABLE
Relevancia Sl Sl Sl APLICABLE
Claridad sl sl sl APLICABLE

Fuente: Resumen de evaluacion de jueces

Confiabilidad
El instrumento fue sometido a prueba de confiabilidad a través del sistema de estadistica
SPSS utilizando la férmula de Alfa de Cronbach, para la confiabilidad se someti6 a la

opinién de 30 colaboradores de las Empresas Call Center del distrito de los Olivos.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,850 15



Indicando una fiabilidad de la variable 2 Informacién financiera por encima del indice

minimo (0.700), lo cual es aceptable.

2.5. Método de Analisis de Datos

Segun Bernal, M. (2006). Expone que el analisis de datos consiste en procesar todos

los datos obtenidos en la técnica de instrumento.

v' En la presente investigacion la informacién obtenida fue procesado mediante la

herramienta Estadistica SPSS version 24 que nos facilito el procesamiento.

v La herramienta estadistica utilizada fue el Alfa de Cronbach para determinar la
fiabilidad

v' El método utilizado para conocer la relacién entre las 2 variables fue Rho de

Spearman

2.6. Aspectos Eticos

La presente investigacion esta basada en sucesos reales y veraces, es decir cumple con
los principios éticos, el cual muestra una investigacion original. Asi mismo se han
respetado el derecho de autor, las fuentes electronicas, etc.

Hemos considerado en la investigacion, datos de caracter pablico, es decir contenido que
fue investigado anteriormente por analistas. Igualmente doy fe que las respuestas

obtenidas en la encuesta se mantienen intacto.



CAPITULO III:
RESULTADOS



3.1 Descripcion de resultados

3.1.1. Analisis descriptivo de Politicas Contables

Podemos apreciar en la siguiente tabla 6 y figura 1 la percepcién de los colaboradores de
las empresas de Call Center “Centro de Negocios RyG SAC”, “G&S del Peru SAC” y
“J&K Enterprise SAC” pertenecientes al distrito de Los Olivos. Se aprecia que 2
colaboradores, es decir, el 6.7% percibieron las politicas contables como malo, mientras
que 12 colaboradores, es decir, el 40% percibieron las politicas contables como regular y
por ultimo 16 colaboradores, es decir, el 53.3% percibieron a las politicas contables

como bueno. Se concluye que las politicas contables tienen una tendencia Buena.

Tabla 6. Distribucion de encuestados segun percepcion de Politicas Contables.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Malo 2 6.7 6.7 6.7
Regular 12 40.0 40.0 46.7
Bueno 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaborado para el estudio. Reporte del SPSS V24,

Figura 1. Distribucion de encuestados segun percepcion de Politicas Contables.
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Fuente: Elaborado para el estudio. Reporte del SPSS V24,



3.1.2. Analisis descriptivo Informacién Financiera

Podemos apreciar en la siguiente tabla 7 y figura 2 la percepcién de 30

colaboradores de las empresas de Call Center “Centro de Negocios RyG SAC”,
“G&S del Peru SAC” y “J&K Enterprise SAC” pertenecientes al distrito de Los

Olivos. Se aprecia que 5 colaboradores, es decir, el 16.7% percibieron la

informacion financiera como malo, mientras que 16 colaboradores, es decir, el

53.3% percibieron la informacion financiera como regular y por ultimo 9

colaboradores, es decir, el 30.0% percibieron a la informacion financiera como

bueno. Se concluye que la informacion financiera tiene una tendencia Regular.

Tabla 7. Distribucion de encuestados segln percepcion de Informacion Financiera.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 5 16.7 16.7 16.7
Regular 16 53.3 53.3 70.0
Bueno 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaborado para el estudio. Reporte del SPSS V24,

Figura 2. Distribucion de encuestados segun percepcion de informacién financiera.
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3.1.3. Analisis descriptivo condicién de la persona encuestada
Podemos apreciar en la siguiente tabla 8 y figura 3 la percepcion de 30
colaboradores de las empresas de Call Center “Centro de Negocios RyG SAC”,
“G&S del Peru SAC” y “J&K Enterprise SAC” pertenecientes al distrito de Los
Olivos. Se aprecia que 8 colaboradores, es decir, el 26.7% de los encuestados
tienen condicién de Estables dentro de la empresa a la que corresponden, mientras
que 22 colaboradores, es decir, el 53.3% de los encuestados tienen la condicién de
Contratados dentro de la empresa a la que corresponden. Se concluye que las

empresas de call center tienen menos personal estable y méas personal contratado.

Tabla 8. Distribucion de encuestados segun condicién de la persona encuestada.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Estable 8 26.7 26.7 26.7
Contratado 22 73.3 73.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaborado para el estudio. Reporte del SPSS V24,

Figura 3. Distribucién de encuestados segun condicién de la persona encuestada.
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3.1.4. Analisis descriptivo género de la persona encuestada
Podemos apreciar en la siguiente tabla 9 y figura 4 la percepcién de 30
colaboradores de las empresas de Call Center “Centro de Negocios RyG SAC”,
“G&S del Peru SAC” y “J&K Enterprise SAC” pertenecientes al distrito de Los
Olivos. Se aprecia que 19 colaboradores, es decir, el 63.7% de los encuestados son
mujeres dentro de la empresa a la que corresponden, mientras que 19
colaboradores, es decir, el 36.7% de los encuestados son Varones de acuerdo a la
empresa a la que corresponden. Se concluye que las empresas de call center tienen

menos personal varones y mas personal mujeres.

Tabla 9. Distribucion de encuestados segln género de la persona encuestada.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Mujer 19 63.7 63.7 63.7
Varon 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaborado para el estudio. Reporte del SPSS V24,

Figura 4. Distribucién de encuestados sobre el género de la persona encuestada.

507
2,
£ a0+
=
a
o
=
& 63,33%
20
36,67%
(i T T
MUJER HOMBRE

Genero de |la persona encuestada

Fuente: Elaborado para el estudio. Reporte del SPSS V24,



3.1.4.1 Andlisis estadistico

Segn  Hernéndez, R., (2017) expone que la prueba de normalidad utiliza el
indice de correlacion de Rho Spearman para determinar el grado de relacion entre dos

variables que tienen categorias ordinales.

Para la prueba de normalidad en la presente investigacion se tom6 como base el indice
de correlacion de Rho de Spearman para poder determinar si existe relacion entre la
variable 1 Politicas Contables y la variable 2 Informacion Financiera ademas el grado de

correlacién de acuerdo a los rangos de Rho de spearman.

El analisis sera considerando un nivel de confianza de 95% seguido de un margen de
error del 5%, es decir, el andlisis se realizara con un limite de error permitido de 0.05.

Coeficiente de correlacion de Spearman

6 D?
p=1———+
N(N2 -1)

3.2. Analisis inferencial Prueba de HipoOtesis

Hipotesis General

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Politicas Contables y La Informacion
Financiera de las empresas de servicios de Call Center del distrito de Los Olivos,
periodo 2017.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre Politicas Contables y La Informacion
Financiera de las empresas de servicios de Call Center del distrito de Los Olivos,
periodo 2017.

Nivel de confianza: 95%
Limite de error: a =0.05

Regla de decision: p = a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho



Prueba de Spearman:

Se puede apreciar en la siguiente tabla 10, un coeficiente de relacion de Rho = -0,097 en
el cual se puede confirmar que no existe relacion entre la variable Politicas Contables y
la variable Informacion Financiera, aceptandose la hipotesis nula. Por lo tanto, se
confirma que no existe relacion directa ya que el resultado de Rho dio negativo y se
encuentra en el rango de no significativa por no existir relacion entre Politicas Contables
y La Informacién Financiera de las empresas de Call Center del distrito de Los Olivos,
periodo 2017.

Tabla 10. Relacion entre Politicas Contables y La Informacién Financiera.

CATEGORIA CATEGORIA

PARA LAS PARA
POLITICAS INFORMACIO
CONTABLES N
FINANCIERA
Rho de Spearman CATEGORIA PARA Coeficiente de 1,000 -,097
POLITICAS correlacion
CONTABLES Sig. (bilateral) . ,609
N 30 30
CATEGORIA PARA LA Coeficiente de -,097 1,000
INFORMACION correlacion
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,609
N 30 30

Fuente: Elaborado para el estudio. Reporte del SPSS V24,

Prueba de Hipdtesis especifica 1.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Reconocimiento y La Informacion
Financiera de las empresas de servicio de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo
2017.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre Reconocimiento y La Informacion
Financiera de las empresas de servicio de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo
2017.



Nivel de confianza: 95%

Limite de error: a =0.05

Regla de decision: p = a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Prueba de Spearman:

Se puede apreciar en la siguiente tabla 11, un coeficiente de correlacion de Rho = 0,153
en el cual se puede confirmar que no existe relacién entre la dimension 1.
Reconocimiento y la variable 2. Informacion Financiera, aceptandose la hipotesis nula y
rechazandose la hipétesis especifica 1. Por lo tanto, se confirma que no existe relacion
directa ya que el resultado de Rho dio negativo y se encuentra en el rango de relacion no
significativa entre Reconocimiento y La Informacion Financiera de las empresas de Call

Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

Tabla 11. Relacion entre Reconocimiento y La Informacion Financiera.

CATEGORIA CATEGORIA

DE LA PARA
DIMENSION  INFORMACIO
RECONOCIMI N
ENTO FINANCIERA
Rho de Spearman CATEGORIA DE LA Coeficiente de 1,000 -,053
DIMENSION correlacion
RECONOCIMIENTO Sig. (bilateral) . ,590
N 30 30
CATEGORIA PARA LA Coeficiente de -,053 1,000
INFORMACION correlacion
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,420
N 30 30

Fuente: Elaborado para el estudio. Reporte del SPSS V24.

Prueba de Hipotesis especifica 2.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Medicion y La Informacion Financiera
de las empresas de servicio de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre Medicion y La Informacion
Financiera de las empresas de servicio de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo
2017.



Nivel de confianza: 95%

Limite de error: a =0.05

Regla de decision: p = a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Prueba de Spearman:

Se puede apreciar en la siguiente tabla 12, un coeficiente de relacion de Rho = -0,257 en
el cual se puede confirmar que no existe relacion entre la dimension 2. Medicién y la
variable 2. Informacion Financiera, aceptandose la hipétesis nula y rechazandose la
hipotesis especifica 2. Por lo tanto, se confirma que no existe relacion directa ya que el
resultado de Rho dio negativo y se encuentra en el rango de no significativa porque no
existe relacion entre Medicion y La Informacion Financiera de las empresas de Call
Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

Tabla 12. Relacion entre Medicion y La Informacion Financiera.

CATEGORIA
CATEGORIA
PARA
DE LA
INFORMACIO
DIMENSION \
MEDICION
FINANCIERA
Coeficiente de
» 1,000 -,257
CATEGORIA DE LA correlacion
DIMENSION MEDICION Sig. (bilateral) . ,170
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de
CATEGORIA PARA LA » -,257 1,000
correlacion
INFORMACION
Sig. (bilateral) ,170
FINANCIERA
N 30 30

Fuente: Elaborado para el estudio. Reporte del SPSS V24,

Prueba de Hipotesis especifica 3.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Revelacién y La Informacion Financiera
de las empresas de servicio de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre Revelacion y La Informacion
Financiera de las empresas de servicio de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo
2017.



Nivel de confianza: 95%

Limite de error: a =0.05

Regla de decision: p = a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Prueba de Spearman:

Se puede apreciar en la siguiente tabla 13, un coeficiente de relacion de Rho = -0,214 en

el cual se puede confirmar que no existe relacion entre la dimension 3. Revelacion y la

variable 2. Informacion Financiera, aceptandose la hipdtesis nula y rechazandose la

hipotesis especifica 3. Por lo tanto, se confirma que no existe relacion directa ya que el

resultado de Rho dio negativo y se encuentra en el rango de no significativa por no

existir relacion entre Revelacion y La Informacion Financiera de las empresas de Call

Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017.

Tabla 13. Relacion entre Revelacion y La Informacion Financiera.

CATEGORIA CATEGORIA

DE LA PARA
DIMENSION INFORMACIO
REVELACIO N
N FINANCIERA
Rho de Spearman CATEGORIA DE LA Coeficiente de 1,000 -,214
DIMENSION correlacion
REVELACION Sig. (bilateral) 257
N 30 30
CATEGORIA PARA LA  Coeficiente de -,214 1,000
INFORMACION correlacion
FINANCIERA Sig. (bilateral) ,257
N 30 30

Fuente: Elaborado para el estudio. Reporte del SPSS V24,



CAPITULO IV:
DISCUSION



4.1 Discusion

Segun el trabajo de investigacion presentado por Cartagena y Franco (2017). El cual
concluye en dicha investigacion experimental, la importancia de disefiar un manual de
politicas contables para una correcta presentacion de informacion financiera confiable.
Sin embargo, este trabajo de investigacion no coincide con lo mencionado debido
principalmente a que las empresas de Call Center desconocen su definicion e
importancia.

Segun el trabajo de Gomez (2016). EI cual concluye en dicha investigacion
experimental, la suma importancia de las politicas contables ya que a traves de estas la
informacion financiera presentada toma forma para definir el rumbo de la empresa. Sin
embargo, este trabajo de investigacion no coincide con lo mencionado debido
principalmente a que las empresas Call Center desconocen su definicion e importancia.
Segun el trabajo de investigacion de Contreras, Corpefio y Machuca (2011). El cual
concluye en dicha investigacion de tipo deductivo analitica que es importante estar en
constante asesoramiento que permita estar actualizados con cada normativa para que de
esta manera cada informacion financiera presentada cumpla con los estandares vigentes.
Sin embargo, este trabajo de investigacién no coincide con lo antes mencionado debido
principalmente a que las empresas de Call Center desconocen su definicion e
importancia.

Segun el trabajo de investigacion de Vidal (2015). El cual concluye en dicha
investigacion descriptiva cualitativa que dicha empresa no establece procedimientos de
control contable ademés que no acostumbran a analizar sus estados financieros,
obteniendo una informacion financiera no confiable. De la misma manera en este trabajo
de investigacion la falta de procedimientos contable hace que no exista relaciéon con la
informacion financiera.

Segun el trabajo de investigacion de Martinez (2012). El cual concluye en dicha
investigacion aplicativa descriptiva que actualmente las empresas que cotizan en bolsa
deben adoptar NIIF para obtener informacién financiera que permita a inversores
analizar situaciones. Sin embargo, este trabajo de investigacion no coincide con lo

mencionado ya que las empresas de Call Center desconocen su definicion e importancia.



CAPITULO V:
CONCLUSIONES



5.1 Conclusiones
Se confirma que no existe relacion entre la variable 1 Politicas Contables y la variable 2
Informacion Financiera, aceptandose la hipotesis nula y rechazandose la hipdtesis
general. Por lo tanto, se concluye que las empresas de servicio de Call Center del distrito
de Los Olivos, periodo 2017. Nunca se han preocupado por la implementacion de aplicar
politicas contables a sus transacciones contables de tal modo que la informacion
revelada presentada no es razonable.

Se confirma que no existe relacion entre la dimension 1. Reconocimiento y la variable 2.
Informacion Financiera, aceptandose la hipotesis nula y rechazandose la hipétesis
especifica 1. Por lo tanto, se concluye que las empresas de servicio de Call Center del
distrito de Los Olivos, periodo 2017. No realizan andlisis de cuentas contables para
reconocer criterios errados en las politicas contables utilizadas por esta razon la

informacion financiera carece de fiabilidad.

Se confirma que no existe relacion entre la dimension 2. Medicion y la variable 2.
Informacion Financiera, aceptandose la hipotesis nula y rechazandose la hipotesis
especifica 2. Por lo tanto, se concluye que las empresas de servicio de Call Center del
distrito de Los Olivos, periodo 2017. No determinan las politicas adecuada para las
diversas transacciones que generan las empresas, generando asi una informacién

financiera no uniforme.

Se confirma que no existe relacion entre la dimension 3. Revelacion y la variable 2.
Informacion Financiera, aceptandose la hipétesis nula y rechazandose la hipotesis
especifica 3. Por lo tanto, se concluye que las empresas de servicio de Call Center del
distrito de Los Olivos, periodo 2017. No revelan informacion acerca de los cambios que

se dan con respecto a las politicas contables porque, no aplican politicas contables.



CAPITULO VI:
RECOMENDACIONES



6.1 Recomendaciones

Para las siguientes recomendaciones se tomard como base las conclusiones de la

presente investigacion, para de esta manera poder proponer las mejoras.

Se recomienda a las empresas de servicio de Call Center del distrito de Los
Olivos, establecer politicas contables basadas en las normas internacionales de
informacién financiera ya que ellas contienen los principios de reconocimiento,
medicién y revelacion etapas fundamentales en la preparacion y presentacion de

los estados financieros las mismas que contienen a la informacion financiera.

Se recomienda a las empresas de servicio de Call Center del distrito de Los
Olivos, contar con técnicas de reconocimiento de normas, reglas y principios
contables aplicados incorrectamente para proceder a aplicarlos correctamente en

las diversas transacciones y tener informacion financiera razonable.

Se recomienda a las empresas de servicio de Call Center del distrito de Los
Olivos, que evalué a través de la medicién de procedimientos, transacciones o
sucesos, la politica contable adecuada a implantar ya que beneficiara con una

informacion financiera Util de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Se recomienda a las empresas de servicio de Call Center del distrito de Los
Olivos, brindar asesoramiento frecuente al equipo encargado de la elaboracion de
politicas contables, para asi contar con normativa vigente al elaborar las politicas

contables. Permitiendo cumplir los objetivos deseados.
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ANEXO 2 — Validacion del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): DR . GAgCd CESPEDES, Ricardo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Pregrado de la carrera
de Contabilidad de la UCV, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con el cual optaré el
grado de Contador Publico.

El titulo nombre de mi investigacion es: “LAS POLITICAS CONTABLES Y LA INFORMACION
FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DE SEVICIOS DE CALL CENTER DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS,
PERIODO 2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Puntas Rodriguez Gianella Arlette
D.N.I: 72455818



El objetivo financiero tiene implicancia con las
metas de una empresa.

Las decisiones financieras afectan al valor de las
acciones reflejadas en la informacién financiera.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. ....del 20
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dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
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Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados i v
son suficientes para medir la dimension ) Fitma’del Experto Informante.
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A

CARTA DE PRESENTACION

Serior(a): ESTEVES PARAZAMAN, AMBROEIO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Pregrado de la carrera de Contabilidad de
la UCV, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con el cual optaré el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de mi investigacién es: “LAS POLITICAS CONTABLES Y LA INFORMACION FINANCIERA
DE LAS EMPRESAS DE SEVICIOS DE CALL CENTER DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, PERIODO 2017” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

p

Firma
Puntas Rodriguez Gianella Arlette
D.N.I: 72455818
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): OQ'HUELQ QtOSI Nalividod
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Pregrado de la
carrera de Contabilidad de la UCV, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con el cual optare el
grado de Contador Publico.

El titulo nombre de mi investigacion es: “LAS POLITICAS CONTABLES Y LA INFORMACION
FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DE SEVICIOS DE CALL CENTER DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS,
PERIODO 2017” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

s

Firma
Puntas Rodriguez Gianella Arlette
D.N.I: 72455818
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Fir el Experto Informante.



ANEXO 3 — Acta de originalidad del Turnitin

L, Codi 3
UCV ACTA DE APROBACION DE version :
aeamegy ORIGINALIDAD DETESIS [ Fecha : 1307201

Yo, ALVAREZ LOPEZ ALBERTO, docente de Ila Facultad DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad César
Vallejo SEDE LIMA NORTE, revisor(a) de la tesis fitulada

“POLITICAS CONTABLES Y LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE CALL
CENTER DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, PERIODO 2017." De la estudiante PUNTAS RODRIGUEZ
GIANELLA ARLETTE, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de?*%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal sabery entender la tesis

cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Los olivos, 1 de Julio del 2018

..............................................................................

ALVAREZ LOPEZ ALBERTO
DNI: 10690346

Direccién de Reviss Responsable de SGC Aprobé Vicerrectorado de

Elaboré £ 4 oS 5
Investigacion Investigacion




ANEXO 4 - Pantallazo del turnitin

SMOPUIM ISAUINY .
<% 1 8d"npa-esUN 0LONSOda)

IRLIUR D JUSIN Y

< %L cowos ey ese

BWALE 30 SN

< % | | wooobesppuoouy-puiy

U 3P FIRng

< * L adnpanyun soed

st ap 0y
L

SeOUSPRUIo)

® ————— 5 (RN vourosoy som ooy huoxay 21601 sexered sposSwIN  ggop | reuibey

Aqean0)) worezaEiio 3p sudsg
g.!%.»z.s&éh

RGNV “Z2d9] LMRATY 341 301
HOSASY

AU Ty LomFaspoy seRng

AL10T Opotd ‘SONICY SO Y OHASIP 99 334 110 Op SO
9P SIS 55| 9p waxyouenr 4 sorewuopl B4 saigmRuon seonNo,..

STTIVRIVSTUIING SYIINTID 30 ﬂ@hdaﬁ.m

Or3TIVA ¥VS3) QVaISYIAIND % -

® A ~GL3p9 V O/, = esRIoURLL UgIEIO)UL €] A $21GeIU0D SEInloy olpnis yoeqpasy 73
£=STRR0LIVSPLOL ="RS9=DULI| (92206 /6= 0¢/53/e1se0/ddle /wooumIInyAS/ /ey | oinBess3 B




Anexo 5 — Autorizacién para publicacion

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN
REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Codigo : F06-PP-PR-02.02
Version : 09

Fecha : 13-07-2018
P&gina : 1del

Yo Puntas Rodriguez Gianella Arlette, identificada con DNI N? 72455818 egresada
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, Autorizo
) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de

(x). No autorizo (

investigacion titulado

“Politicas Contables y La Informacién Financiera de las

empresas de servicio de Call Center del distrito de Los Olivos, periodo 2017"; en el
Repositorio institucional de la UCV (HTIP://repositorio.ucv.edu.pe/) segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 t Art.

33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

DNI: 72455818

FECHA: 19 de julio del 2018

Direccién de

Elaboré < 2
Investigacion

Revisd

Responsable de SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion




ANEXO 6 - Visto bueno del coordinador de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

' AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Esauda Qo Coldbliddd .

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

@\m as %&Y\L%A}’) G?mm Pe\dite,

INFORME TIiTULADO:

< Pdibicos Confiblos y Lo Ii\%ﬁoiMoiig;u\ Tinaucion de l%ﬂ&pﬁm&iﬁ

wciein 8o Coll Coor Aod Aidlals &v Log Oliues piodo 0. Z

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE: -

Cofodsr ﬁ) dbeo

SUSTENTADO EN-FECHA: ) do Jio 9018
NoTA O MENCION: I = Calsre, -




