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Presentacioén

Presento ante ustedes, sefiores miembros del jurado, la tesis titulada:
Gestion de cobranzas y liquidez de la empresa Centro Técnico Automotriz Hersa
S.R.L. en el distrito de Ventanilla, 2017, con la finalidad de analizar la gestion de
cobranzas y liquidez en la empresa Centro Técnico Automotriz Hersa S.R.L. en el
distrito de ventanilla, 2017, en cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad Cesar Vallejo para obtener el Titulo profesional de Contador

Publico. Esperando contar con los requisitos de aprobacion.

Esta tesis busca la relacién entre las variables Gestién de Cobranzas y
Liquidez en la empresa ya mencionada, al mismo tiempo busca las ventajas que
tendria la empresa al realizar una buena gestidén de cobranzas para recuperar los
pendientes por cobrar de los afios anteriores y por ende maximizar la liquidez en

la empresa.

El presente trabajo de investigacion esté estructurado bajo el esquema de
9 capitulos. En el capitulo I, se expone la introduccién. En capitulo I, método. En
el capitulo I, resultados de la investigacion. En el capitulo 1V, discusion. En el
capitulo V, conclusiones. En el capitulo VI, recomendaciones. En el capitulo VII,

referencias bibliograficas y en al capitulo VIII anexos.

La autora.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo. Determinar la relacion
que existe entre la Gestidbn de Cobranzas y la Liquidez de la empresa Centro
Técnico Automotriz Hersa S.R.L. del distrito de Ventanilla, 2017. La importancia de
la gestion de cobranzas es en que son el resultado de un aumento valioso de las
ventas de los productos a los clientes, a través de las ventas concedidas al crédito
y contado. Por ello es de importancia la disponibilidad de la liquidez para el
desarrollo continuo de las operaciones de la empresa, depende de una eficaz
gestion de cobranzas como resultado del manejo adecuado de nuestros ingresos.
La investigacion se trabajé con las Teorias de Martinez (2009). Indica que el
responsable de llevar a cabo la gestién del crédito debe ejecutar su propio disefio
de control de gestion, asegurando que todas las actividades que realiza la
compafia contribuyen a alcanzar los objetivos globales. Y para la Liquidez
Sepulveda (2010) sostiene que: “la liquidez como la facilidad con que un activo
puede transformarse en dinero. La liquidez depende de dos factores: el tiempo
requerido para convertir el activo en dinero y la certidumbre de no incurrir en
pérdidas al efectuar la transformacion, por lo tanto, el dinero es el mas liquido de
todos los bienes”. Asimismo El nivel de investigacién es correlacional, el disefio de
la investigacion es no experimental transversal, el tipo de investigacion es basica,
se trabajé con una poblacion de 56 colaboradores area de servicio al cliente,
administrativa y contable. La técnica que se uso es la encuesta, el instrumento es
el cuestionario fue aplicado al area contable, administrativa y servicio al cliente.
Para la validez de los instrumentos se utilizé el criterio de juicios de expertos y
ademas esta respaldado por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobacion de las

hipétesis realizd con la prueba de Rho sperman.

Palabras Clave: Gestion de Cobranzas, liquidez, activos corrientes, control de

gestion.
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Abstract

The present research work is aimed at. Determine the relationship that exists
between the Collection Management and the Liquidity of the company Centro
Técnico Automotriz Hersa S.R.L. Ventanilla 2017. The importance of the collection
management that is the result of a valuable increase in sales of products to
customers, through sales granted to the credit. For this reason, the availability of
liquidity for the continuous development of the operation of the company depends
on effective collection management as a result of the proper management of our
revenues. The investigation was worked with the Theories of Martinez (2009).
Indicates that the person responsible for carrying out the credit management must
execute its own management control design, ensuring that all the activities carried
out by the company contribute to achieving the overall objectives. And for Liquidez
Sepulveda (2010) argues that: "liquidity as the ease with which an asset can be
transformed into money. Liquidity depends on two factors: the time required to
convert the asset into money and the certainty of not incurring losses when making
the transformation, therefore, money is the most liquid of all the goods. Likewise,
the level of research is correlational, the design of the research is non-experimental,
transversal, the type of research is basic, we worked with a population of 56
collaborators, customer service, administrative and accounting areas. The
technique used was the survey, the questionnaire was applied to the accounting,
administrative and customer service areas. For the validity of the instruments the
criterion of expert judgments was used and it is also supported by the use of
Cronbach's Alpha; the verification of the hypotheses made with the Rho sperman

test.

Keywords: Collection Management, liquidity, current assets, management control.



