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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación, tiene por objetivo Determinar de qué 

manera el costo de producción se relaciona con la rentabilidad de las empresas 

productoras de hielo industrial en la Provincia Constitucional del Callao, año 2017.  

La importancia del estudio radica en la necesidad que existe en las 

empresas productoras de hielo para llevar un control de sus costos de producción 

ya que no solo se considera dentro de este conjunto de costos los que intervienen 

directamente en la elaboración del hielo industrial, también existen los costos 

indirectos. Estas empresas manifiestan este tipo de problemas debido 

principalmente a la escasez de agua potable por el cual se ha tratado de buscar 

posibles soluciones para que las empresas generar mayores ganancias y obtener 

mejoras en la utilización de sus costos. 

La investigación se trabajó con la información que nos brinda la 

Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación (FAO), donde se 

analizan de manera completa y detallada los costos que implica la elaboración de 

hielo industrial, como por ejemplo el uso de insumos químicos. 

El tipo de investigación es correlacional, el diseño de la investigación es no 

experimental transversal correlacional, con una población de 45 personas, en 2 

empresas productoras de hielo industrial, la muestra está compuesta por un total 

de 40 personas, del área producción del hielo y del área de contabilidad. La técnica 

que se usó es la encuesta y el instrumento de recolección de datos, el cuestionario 

fue aplicado a los participantes de la muestra establecida. Para la validez de los 

instrumentos se utilizó el criterio de juicios de expertos y además está respaldado 

por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobación de las hipótesis se realizó con la 

prueba del Rho Spearman. 

En la presente investigación se llegó a la conclusión que el costo de 

producción tiene relación con la rentabilidad de las empresas productoras de hielo 

industrial en la Provincia Constitucional del Callao, año 2017. 

 

Palabras claves: Costo, producción, insumos, químicos, rentabilidad. 
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Abstract 
 

The present investigation work, have for objective determine how the cost of 

production is related to the profitability of the companies producing industrial ice in 

the Constitutional Province of Callao, 2017 year.  

The importance of the study lies in the need that exists in ice producing 

companies to keep track of their production costs since not only is considered 

within this set of costs those that directly intervene in the development of industrial 

ice, there are also the indirect costs. These companies manifest this type of 

problems mainly due to the shortage of drinking water through which they have 

tried to find possible solutions for companies to generate greater profits and obtain 

improvements in the use of their costs.  

The research was carried out with the information provided by the Food and 

Agriculture Organization of the United Nations (FAO), where the costs involved in 

producing industrial ice, such as the use of chemical inputs, are analyzed in a 

complete and detailed manner.  

The type of research is correlational, the research design is cross-

correlational non-experimental, with a population of 45 people, in 2 companies 

producing industrial ice, the sample is composed of a total of 40 people, from the 

area of ice production and of the accounting area. The technique that was used is 

the survey and the data collection instrument, the questionnaire was applied to the 

participants of the established sample. For the validity of the instruments, the 

criterion of expert judgments was used and it is also supported by the use of 

Cronbach Alpha; the testing of the hypotheses was performed with the Rho 

Spearman test.  

In the present investigation it was concluded, that the cost of production and 

the     profitability in the companies producing industrial ice in the Constitutional 

Province of Callao, 2017 year. 

 

Keywords: Costs, Production, Inputs, Chemicals, Profitability. 

 
 


