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Presentacion

Sefiores miembros del jurado -calificador; cumpliendo con las disposiciones
establecidas en el reglamento de grado vy titulos de la Universidad césar Vallejo;
pongo a vuestra consideracion la presente investigacion titulada “Gestion
organizativa y desempeiio laboral de los colaboradores de la Notaria
Rodriguez Rios, de la ciudad de Tarapoto periodo 2016”, con la finalidad de

optar el titulo de licenciado en administracion.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

Capitulo I. Introduccién. Se considera la realidad problematica, trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio,
hipotesis y objetivos de la investigacion.

Capitulo Il. Método. Se menciona el disefio de investigaciéon; variables,
operacionalizacion; poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, validez y confiabilidad y métodos de andlisis de datos.

Capitulo Ill. Resultados. En esta parte se menciona las consecuencias del
procesamiento de la informacién.

Capitulo IV. Discusion. Se presenta el analisis y discusion de los resultados
encontrados durante la tesis.

Capitulo V. Conclusiones. Se considera en enunciados cortos a lo que se ha
llegado en esta investigacion, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Capitulo VI. Recomendaciones. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

Capitulo VIII. Referencias. Se consigna todos los autores citados en la
investigacion.

El autor
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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Gestion organizativa y desempefio laboral de
los colaboradores de la Notaria Rodriguez Rios de la ciudad de Tarapoto, periodo
2016”, se tuvo como objetivo principal determinar la relacion de la gestion
organizativa con el desempefio laboral de los colaboradores de la Notaria
Rodriguez Rios de la ciudad de Tarapoto, periodo 2016. Por otro lado, la muestra
fue finita y estuvo constituida por la totalidad de la poblacién, es decir, por los 15
colaboradores de la Notaria Rodriguez Rios. El presente trabajo empled un disefio
descriptivo — correlacional y para la recoleccion de datos se emple6 una encuesta
como técnica y un cuestionario como instrumento para ambas variables. De tal
modo que se llegé a concluir que el presente trabajo existe relacion entre las
variables gestion organizativa y desempefio laboral, es positivo medio de acuerdo
al método aplicado Rho de Sperman. Pues el valor de la sig. (bilateral) obtenido
(0,025) ya que es inferior al margen de error admisible de 0,05. Lo que indica que
la gestion organizativa tiene su influencia en el desemperio laboral, es decir, si la
gestion que se maneja en la notaria es adecuada en cuanto a su planificacion,
direccion y control; tendré un impacto positivo en el desempefio del personal, ya

éstos tendran un alcance claro y preciso sobre los objetivos que se desea alcanzar.

Palabras claves: Gestidon organizativa y desempefio.
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ABSTRACT

In the present research entitled "Organizational management and work performance
of the collaborators of the Notary Rodriguez Rios of the city of Tarapoto, period
2016", the main objective was to determine the relationship of the organizational
management with the work performance of the Employees of Notary Rodriguez
Rios of the city of Tarapoto, 2016. On the other hand, the sample was finite and
stucco constituted by the entire population, that is, by the 15 collaborators of the
Notary Rodriguez Rios. The present work used a descriptive - correlational design,
so that for the data collection a survey was used as a technique and a questionnaire
as an instrument for both variables. In such a way that it was concluded that the
present work there is a relationship between the organizational management and
labor performance variables, it is positive average according to the applied method
Rho de Sperman, because the value of the sig. (bilateral) obtained (0.025) since it
is lower than the allowable error margin of 0.05. What indicates that organizational
management has its influence on job performance, that is, if the management that
Is handled in the notary is adequate in terms of planning, direction and control; It will
have a positive impact on the performance of the staff, and they will have a clear

and precise scope on the objectives to be achieved.

Keywords: Organizational management and performance.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el &mbito global la gestién organizativa hoy en dia es indispensable para
poder direccionar las actividades hacia las personas que laboran. Es
reconocido como la tendencia entre las herramientas que gestionan las
empresas pues lo determinan como, el mayor activo valioso e importante
en todas las empresas. Sin embargo, en la actualidad la gestion de capital
humano demanda destinar 80% del tiempo a las personas y 20% a las
actividades administrativas que incita, a que las empresas hoy en dia se
centren en las personas y no en las actividades dentro de la empresa. Por
lo que es necesario hacer un giro de gestion, en donde el capital humano
represente el mismo porcentaje que las actividades empresariales, para asi

poder desarrollar y potencializar a los mismos.

En el Peru a lo largo de los afos, se ha podido identificar que la gestion
organizacional es fundamental para empleados, teniendo un gran impacto
en la productividad y la satisfaccion de los mismos que pertenecen en la
empresa. Sin embargo, en los ultimos afios se ha suscitado un buen
porcentaje de despidos, debido a los avances tecnoldgicos y las nuevas
tendencias que existen actualmente. A esto también suma el nimero de
egresados anuales de las diferentes universidades del pais, ya que salen
con conocimientos mas vanguardistas y de acuerdo a la necesidad del
mercado laboral. En razon a los despidos, lo que deberia hacerse es
fortalecer esos puntos para mejorar el desempefio laboral. Siendo este un
tema recurrente en las empresas, donde para algunas son considerados
importantes y para otros tienen la propiedad de sobrevalorarlo en gran

parte.

En la regibn San Martin la mayoria de las empresas se desarrollan
empiricamente por sus gerentes, por lo que no se toma muy en cuenta la
gestion organizacional como pilar fundamental para encaminar todas las
metas que se desea lograr en el largo plazo. Asimismo, la Notaria

Rodriguez Rios, es una empresa que se dedica al rubro notarial, a cargo

13



del Notario Dr. Marco Alain Rodriguez Rios, quien es el encargado de dar
fe a todos los actos que se en su despacho se celebran. Brinda servicios a
toda la poblacién sanmartinense mediante la realizacion de diversos actos
juridicos llamese, redaccion de documentos privados, minutas, escrituras
publicas, procesos no contenciosos, legalizacion de copias y firmas,
diligenciamiento de cartas notariales, autorizacion de viaje entre otros.
Empez6 sus funciones a partir de agosto del afio 2015, como consecuencia
de la alta demanda en la Provincia de San Martin, porque anteriormente
existia solo una Notaria y no era suficiente. Esta institucion no es ajena a
la situacion problemética en donde se pudo identificar mediante una
entrevista con el Notario deficiencias dentro la empresa. Algunas como los
colaboradores no cumplen eficientemente con sus labores, debido a que
no existe una guia que permita que los colaboradores desarrollar sus
actividades de manera correcta, porque existe una inadecuada
coordinacion sobre las actividades y funciones que desarrollan los
colaboradores. Esto se debe a la poca orientacién que tienen para que
realicen sus funciones de acuerdo al puesto en el que se desenvuelven. Lo
gue implica no tener un correcto control de toda la documentacion que
ingresa, conllevando a que muchas veces exista el trabajo repetitivo de los
colaboradores: mal archivo de los expedientes por documentacion
incompleta, demora de los tramites por no cumplir con el tiempo limite de
establecido para cada servicio que se brinda y por ultimo el malestar en los
clientes. Por ello, es importante identificar la gestion organizativa de la
notaria para poder determinar los factores que influyen en el desempefio
laboral de modo que se lleve un control de la evaluacion por resultados
hacia los colaboradores estableciendo de estandares para el desarrollo de
las diferentes actividades en una continua medicion del desempefio de los
colaboradores a partir de la ejecucion de sus labores. Ademas de tener
mayor control de los documentos que ingresan. Para que cuando se
realicen las supervisiones anuales por los érganos encargados no caiga

ninguna sancion.
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1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Azogue (2015). El desarrollo Organizacional y el Desempefio Laboral
en el personal de la empresa Nevado Roses Ecuador del Canton
Salcedo, Provincia De Cotopaxi (Tesis de pregrado). Universidad
Técnica de Ambato Ecuador. La presente investigacion tuvo como
objetivo general elaborar un manual de estrategias para el
fortalecimiento del desarrollo organizacional y el mejoramiento del
desempeio laboral en el personal de la Empresa Nevado Roses
Ecuador del cantén Salcedo, provincia de Cotopaxi. Se tuvo como
poblacién para la respectiva muestra, en la parte administrativa a 35
trabajadores y para Personal Operativo 80 personas, donde se ha
implementado una encuesta para la obtencién de datos de acuerdo al
enfoque respectivo en el tema propuesto para la Empresa. Como
conclusion la investigacion dio a conocer que la aplicacion de
estrategias es ineficiente en gran parte incidiendo en el desempeiio
laboral y como también se puede decir en los respectivos que presenta
la empresa. La presente investigacion nos aport6 tener la capacidad
para resolver el problema, favoreciendo en las politicas e intereses que

presenta la empresa en Estudio.

Enriquez (2014). Motivacion y desempefio laboral de los empleados del
instituto de la visibn en México (Tesis de pregrado). Universidad de
Montemorelos México. La investigacion contd con el principal objetivo
de determinar el grado de motivacion y el nivel de desempefio de los
empleados del Instituto de la Vision en México. Fue una investigacion
de disefio no experimental. Tom6 como muestra a los empleados del
mismo la investigacion. De tal manera llegé a concluir que el grado de
motivacion laboral posee una influencia positiva estadisticamente

significativa en el desempefio laboral de todos los empleados dentro de
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la institucion. Es por eso que se considera en gran medida que el grado
de motivacion mejora el desemperio laboral de los trabajadores.

Cevallos (2013). Gestion del talento humano y su incidencia en el
desempeiio laboral, Direccion Provincial Agropecuaria de Santa Elena.
(Tesis de Pregrado). Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Ecuador. La investigacion tuvo como objetivo principal de determinar la
incidencia existente para la forma en la que se gestioné el talento
humano y el desempefio obtenido por parte de ésta, para lo cual tomo
como muestra a 58 personas. La investigacion tuvo una orientacion
documental y bibliografica de un nivel descriptivo. La investigacion llego
a concluir que el 60.34% del personal que participé en la encuesta, no
cumple de forma adecuada el desempefio en los distintos areas de la
institucion y el perfil para el mismo. Por otro lado, un porcentaje muy
significativo considera que la capacitaciéon del personal hace que el
personal con que cuenta la institucion logre desempefiar de la mejor

forma sus funciones, asi como responsabilidades.

Olaizola (2012). Clima Organizacional y Desempefio Gerencial del
Personal Directivo en la E.B. “DR. Francisco Espejo (Tesis de
postgrado). Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias de la
Educacion Direccion de Estudios de Postgrado Maestria Gerencia
Avanzada en Educacion. Valencia. La presente investigacion propuso
como objetivo general evaluar el desempefio gerencial del personal
directivo en funcion del clima organizacional en la E.B. “Dr. Francisco
Espejo”, y el desempefio por parte la investigacion tomd como muestra
de 52 docentes como poblacion, esta investigacion tuvo como
orientacion documental y bibliografica de un nivel descriptivo,
exploratorio y explicativo. La investigacion llegé a concluir que el
resultado obtenido en el instrumento aplicado que los docentes y la
gerencia se ven influidas por los regimenes de la secretaria de
educacion de deportes es asi como se puede decir que el ambiente de

trabajo no esta de todo bien.
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Villafuerte (2010). Estructura organizacional y su incidencia en el
desempeiio laboral de la Clinica Popular (Tesis de pregrado).
Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. La investigacion propuso
como objetivo desarrollar un modelo de estructura organizacional que
nos permita mejorar el desempefio laboral de la Clinica Popular. Donde
en el proceso de investigacion se conté como muestra de 24 personas
gue laboran en la empresa, dirigido a desarrollar una estructura
organizacional para un mejor desempefio laboral. Siendo una
investigacion descriptiva y de campo, donde se pudo definir la incidencia
gue presentan la variable independiente, estructura organizacional y la
variable dependiente, desempefio Laboral. Por ultimo, se llegd a
concluir que la empresa no manejé una estructura organizacional que
jerarquice los intereses de la empresa en el desempefio laboral.
Trayendo consigo malos manejos administrativos. La investigacion nos
accede y nos brinda una guia para el andlisis de la gestion organizativa
gue por medio de los resultados podremos evaluar la incidencia que

presentan éstas.

A nivel nacional

Maguifia, Vargas (2015). La Motivacion y su Incidencia en el
Desempefio Laboral del -Banco Interbank, Tiendas en Huacho. (Tesis
de pregrado). Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
Peru. La investigacién tuvo como objetivo determinar de qué manera la
motivacién incide en el desempefio laboral del Banco Interbank, Tiendas
en Huacho, 2014. Para desarrollo de la investigacion conforme al
objetivo general se tomé como poblacibn a 48 en personal que
laboraron en el Bando Interbank, para medir la incidencia que presenta
la motivacion en el desempefio laboral. Para el desarrollo de las
variables se consideraron una encuesta para obtener los datos
conforme a un cuestionario. Tuvo como conclusion que la motivacion
incide de manera significativa en el desempenio laboral influyendo en el

ambiente laboral politicas de organizacion y comunicacion. La presente
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investigacion nos da un alcance, por medio de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos y un analisis profundo podremos

identificar el grado de incidencia que presentan las variables.

Quispe (2015). Clima Organizacional y Desempefio Laboral en la
Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas. (Tesis de pregrado).
Universidad Nacional José Maria Arguedas Andahuaylas, Perd. La
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y desempeio laboral en la Municipalidad Distrital de
Pacucha, Andahuaylas 2015. Para el respectivo desarrollo de la
investigacion se considerd la poblacion muestra un total de 64
empleados entre ellos: gerentes, subgerentes, jefes de oficinas,
asistentes y trabajadores, con el motivo de desarrollar el objetivo a cual
se propone. Por otra parte la investigacion tuvo como conclusion,
determinar la relacién entre la dimensién comunicacién interpersonal y
productividad laboral. Ademas, en la tabla de las estadisticas muestra

gue existe una relacion directa, positiva y moderada.

Silva (2015). Influencia del clima organizacional en el desempeiio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales;
durante el primer semestre del afio 2015. (Tesis de Maestria).
Universidad Nacional de San Martin. PerQ. La investigacion contd con
el principal objetivo de determinar la influencia del clima organizacional
en el desempefio laboral de los trabadores de la Municipalidad Distrital
de Morales. Se tomé como muestra a 75 trabajadores a los cuales se
les dirigié la encuesta, para lo cual se tomé una investigaciéon de nivel
descriptivo correlacional. La investigacion concluy6 que el desempefio
laboral de los trabajadores dentro de la institucion, muestra un resultado
medio, ya que las metas de la institucion se cumplieron de forma
regular. Por otro lado, se encontré que la predisposicion del personal se
ve afectado en gran medida, la cual afecta al trabajo en equipo,

mostrado una satisfaccion baja.
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Mino (2014). Correlacion entre el clima organizacional y el desempefio
en los trabajadores del restaurante de parrillas maracos 490 del
departamento de Lambayeque. (Tesis de pregrado). Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Peru. La investigacion cont6 con
el principal objetivo de determinar si existe la correlacion entre el clima
organizacional y el desempefio en los trabajadores del contexto y
periodo mencionado. La metodologia de investigacion fue de un disefio
no experimental y tomé como muestra a un total de 21 colaboradores
de la empresa. La investigacion llegd a concluir que las causas con
respecto a las variables de estudio, tienen presencia en la
responsabilidad de los trabajadores: el desinterés de realizar las
actividades en equipo, ausencia de organizacion asi como
responsabilidad de los trabajadores. Esto genera un clima laboral
desfavorable que es trasladada muchas veces en la atencién a los
clientes. Con respecto a la variable afectada, existieron muchas
deficiencias en la parte organica y modalidad de remuneracion lo cual
no esta de acuerdo a las competencias exigidas, ya que una
remuneracion que no estd a la expectativa de los trabajadores
desmotiva totalmente, repercutiendo en su desempefio y mostrando

mayor estrés entre los trabajadores.

Pérez (2013). Propuesta Motivacional para mejorar el Desempefio
Laboral en los colaboradores de una Mype de Lima Sur — Caso Avicola
Vera E.ILR.L. — 2012. (Tesis de pregrado). Universidad Autonoma del
Perud. Peru. La investigacion propuso como objetivo general elaborar
una propuesta motivacional en funcion a sus necesidades para mejorar
el desemperfio laboral de los colaboradores de una MYPE de Lima Sur
periodo 2012. Para el respectivo desarrollo de tomo una poblacién para
la respectiva muestra, 14 empleados. Con el motivo de desarrollar el
objetivo que se propuso, mejorar el desempefio laborar que recae en
los colaboradores de una MYPE de Lima Sur — Caso Avicola Vera
E.l.LR.L 2012. De cierto modo el instrumento para validar los resultados

fue la encuesta por medio la muestra que se menciond con anterioridad.
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Donde se lleg6 a concluir conforme a los resultados obtenidos que la
motivacion se encuentra en un estandar de 28% en aspecto negativo,
50 % en nivel regular y un 21.4% un nivel bueno. Estos resultados traen
consigo el disefio de una propuesta para desarrollar el desempefio
laboral en los trabajadores de las MYPES de Lima Sur periodo 2012. La
investigacion nos aporté una guia para poder identificar los factores que
inciden en el desempeiio laboral y poder brindar conclusiones y

resultados esperados para la empresa en estudio.

A nivel local

Ayala (2014). Evaluaciéon del Desempefio Laboral Aplicado a Los
Colaboradores De Orvisa En La Sucursal Bagua Grande y Sus Beneficios
del 2013. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Pera.
La investigacion tuvo objetivo evaluar el procedimiento de evaluacion del
desempernio realizado a los trabajadores de ORVISA en la sucursal Bagua
Grande y sus usuarios. La investigacion tuvo una poblacion de 20
trabajadores entre: directivos y trabajadores. Se tomé en consideracion
realizar una encuesta a los trabajadores para la obtencion de los datos,
con enfoque descriptivo y explicativo. La investigacion llegé a concluir
gue el método de evaluacion de desempefio que realizo la empresa es
por competencias. Ya que es una técnica que es aplicada en cuanto al

conocimiento que debe tener la persona.

Garcia y Rojas (2014). Capacidad organizacional y su relacion en la
satisfaccion laboral de los trabajadores del PEHCBM. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Perd. La investigacion ha
tenido como objetivo identificar la relacion de la capacidad organizacional
y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo, en el periodo 2014. La investigacion
descriptiva con enfoque cualitativa. Se tomo6 en cuenta como poblacion
de un total de 135 colaboradores, empleando como instrumento de
recoleccion de datos, las encuestas. La investigacion finalizé6 con una

conclusién la capacidad de organizar de los colaboradores del proyecto
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Huallaga, ademas la satisfaccion de los trabajadores del Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo. Por tanto, se evidencié un nivel
muy insatisfecho (50.98%). Esto ocasionado por los malos procesos
administrativos ejecutados y la falta de liderazgo de los encargados, para
contribuir decisiones concretas respecto a las necesidades de contar con

personal capacitado y con suficientes recursos financieros.

Diaz y Gaviria (2013). Estrés Laboral y su Relacion con el Desempefio
Profesional en el Personal de Enfermeria del Hospital 11-2. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional De San Martin. Peru. La investigacion
tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe entre el
estrés laboral y el desempeiio profesional en el personal de enfermeria
del Hospital 11-2 Tarapoto. Abril - Julio 2013, ya que esté investigacion
mostré una poblacibn de 60 empleados tomando en cuenta el
instrumento de recoleccion de datos sobre la encuesta. La investigacion
tuvo como un enfoque descriptivo. Por ultimo, la investigacion llego a
concluir que la poblacion se reporté un 76.7% de un nivel de desempefio
medio profesional. El &rea de emergencia presentd porcentajes altos de
estrés laboral. El 11.7% de los enfermeros encuestados reconocieron los

origenes de estrés.

Chong (2013). Incremento del nivel de desempefio laboral mediante la
implementacion de un sistema de administracion del conocimiento en
cerveceria san juan S.A — Tarapoto. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional de San Martin. Perd. La investigacién tuvo como objetivo
demostrar que la implementacion de un sistema de administracion del
conocimiento, incrementa el nivel de desemperio laboral en la Cerveceria
San Juan S.A — Tarapoto. La investigacion present6 la muestra de una
poblacién de 21 trabajadores. La obtencion de los datos fue realizada

mediante una encuesta.

Sanchez (2010). Clima Organizacional y Su Relacion Con La Satisfaccion

Laboral Del Personal De Salud De Las Micro redes Cufiumbuque y
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Tabalosos — 2010. (Tesis de posgrado). Universidad Nacional de San
Martin. Peru. La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion del clima organizacional con la satisfaccion laboral del personal
de salud de las micros redes de salud de Cufiumbuque y Tabalosos —
2010. Esta investigacion tuvo como muestra un total de 75 trabajadores
de poblacion. La investigacion fue de un enfoque descriptivo, realizando
una encuesta y entrevista para obtener datos para las variables
respectivas. Por otra parte, la investigacion concluyé que en el clima
organizacional en la micro red Cufiumbuque representd un 59.4% vy en la
micro red Tabalosos, representd un 62%. Ademas, la satisfaccion laboral
tuvo un nivel medio en la micro red Cuiiumbuque. Lo que represento el

59.4% y en la micro red Tabalosos represent6 en un 81.3%.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Gestion organizativa
Tejerina, Tilidn, Jaremko y Party (2015) refieren que la gestion
organizativa es la que compone las funciones diarias de la gestion,
es decir, es la que emprenden actividades que tienen iniciativa, asi
como decisibn en cuanto a funciones. Por ello, la gestidon
organizativa comprende lo que es el capital y el trabajo asi como
factores de produccion orientada a actividades empresariales. La
gestion se orienta al desarrollo de actividades en conjunto, de forma
organizada, con la finalidad de producir beneficios en cumplimiento

de los objetivos.

Por tanto, las empresas tienen la finalidad de dirigir y coordinar las
distintas actividades de los grupos humanos y la obtencion de
beneficios de forma directa para dicha organizacion, asegurando la
satisfaccion de las necesidades humanas (Tejerina, Tilian, Jaremko
y Party, 2015)

Por su parte Rodriguez (2009), sostiene que la gestion organizativa

permite en gran medida el logro de los resultados esperados. La
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gestion permite ademas la creacién de una cultura basada en el
saber e impulsa la integracién de las personas que componen la
organizacion. Dentro de la gestion organizativa se ubica la gestion
de recursos humanos, que es la fuerza laboral que permite cumplir
con los diversos objetivos. Por la misma razén, el recurso humano

es un factor importante dentro del mismo.

En cambio Diaz (2015), refiere que las entidades modernas, sin
importar su magnitud, cuentan con un conjunto de recursos que
requieren ser administrados y ser gestionados de forma eficaz y
eficientemente, con la finalidad de que la organizacién pueda lograr
los objetivos estratégicos que se encuentran dentro de la mision y

vision del mismo

Sanchez (2014), refiere que la gestion organizativa dentro de las
empresas se encuentra de acuerdo al entorno determinado, es decir,
comprenden un conjunto de factores que ayudan al logro de los
objetivos, asi mismo permite poder controlar de manera adecuada el

cumplimiento de las actividades.

1.3.1.1. Factores contextuales de una inadecuada gestion
organizativa
Sanchez (2014), sostiene que los comportamientos de los
integrantes de una entidad dependen mucho del contexto.
Por ello, una inadecuada gestion organizativa puede
afectar la emocidn, motivacion; asi como la conducta de la
persona, hasta el punto de que puede afectar en su
desempeiio laboral. Dentro de los factores podemos
encontrar:
- La inadecuada gestion de las normas
- Los factores externos muchas veces influyen en las

normas que maneja la empresa.
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1.3.1.2. Evaluacion de la gestion organizativa
Tejerina, Tilian, Jaremko y Party (2015), refieren que la
gestién organizativa permite afiadir valor a las actividades
de la empresa. Ademas, ayuda en gran medida a
emprender la estructura del mismo en cada uno de sus
funciones. La gestion dentro de las entidades implica
actividades que consisten en guiar al mismo hacia el logro
de sus objetivos, haciendo que sus integrantes estén
comprometidos con la gestién. Por ello, haciendo un control
de todas las acciones y que estas correspondan a los
planes trazados previamente. Por lo tanto, se puede decir
gue la gestidn organizativa es el conjunto de tareas que se
encuentran interrelacionadas en una secuencia lbgica.
Estas tareas pueden ser empleadas para llevar a cabo la

evaluacion de la variable, es asi que, se tiene lo siguiente:

Planificacién: Es el conjunto de acciones que se orientan
a definir con anticipacion lo que se desea conseguir y la
forma cémo se lograra. Para estas actividades, es
necesario formularse previsiones, en donde se determinan
objetivos, asi como estrategias; teniendo en consideracion
los acontecimientos tanto internos como externos
(Tejerina, Tilidn, Jaremko y Party, 2015). Entre los

indicadores a evaluar tenemos los siguientes:

- Planificacion de estrategias: La planificacion de
estrategias de trabajo es muy importe dentro de la
institucion, porque permitird el desarrollo eficiente de
cada una de ellas y que estén direccionados al
cumplimiento de los objetivos.

- Programas de introduccién al personal: Una
empresa siempre debe contar con programas de

capacitacion, ya que ello permitira preparar al
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colaborador a que conozca eficientemente sus

funciones.

Organizacién: Se ocupa de establecer una estructura que

los papeles de los individuos deben desempefiar en la

empresa. Asimismo debe garantizar la asignacion de todas
las tareas necesarias para el cumplimiento de metas

(Tejerina, Tilian, Jaremko y Party, 2015). El indicador a

tener en cuenta es el siguiente:

- Gestionar tareas: Toda empresa depende mucho de la
organizacion de sus tareas, por tal motivo es esencial
gue cada una de sus tareas se encuentren debidamente
organizadas, haciendo que cada colaborador conozca

adecuadamente su funcion.

Direccion: Se encuentra comprendido por el conjunto de
acciones de actuacion, que se encuentran orientados a la
generacion de acciones formales y no formales del trabajo;
comprendido a nivel organizacional con la finalidad de
lograr de manera efectiva cada uno de los objetivos
formulados (Tejerina, Tilian, Jaremko y Party, 2015). El
indicador a tener en cuenta es el siguiente:

- Incentivo del personal: ElI cumplimiento de las
actividades, muchas veces guarda relacion con el
trabajo del recurso humano. Es asi que, se vuelve
necesario, el mantener incentivados y motivados a los
trabajadores que constituyen la fuerza laboral de la

empresa.

Control: Constituye el conjunto de acciones de regulacion
de la organizacion, cuya finalidad, es la de corregir las
deficiencias presentadas en cuanto a las acciones que

fueron desarrolladas para alcanzar cada uno de los
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objetivos. Cabe sefialar, que estas acciones tuvieron como

base a la planificacion (Tejerina, Tilian, Jaremko y Party,

2015). El indicador a tener en cuenta es el siguiente:

- De las responsabilidades y de los resultados: El
control de las responsabilidades es fundamental dentro
de las entidades, ya que ello permite conocer si
realmente se esta cumpliendo con las tareas asignadas,

ello debe estar a cargo de la direccion.

1.3.2. Desempefio laboral
Lodo (2013), sostiene que el desempeiio laboral es un aspecto
importante y que estda relacionada con las actividades del
colaborador dentro de la empresa de la que es parte. Tales
actividades llegan a ser medibles teniendo en cuanta los resultados
logrados en cuanto a las tareas encomendadas. Por otro lado, la
estimacion del desempefio laboral permite tener consideraciones por
la propia naturaleza del colaborador. En ese sentido, se puede tomar
en cuenta dos puntos fundamentales que determinen el rendimiento
del colaborador en primer momento puede revelar informacion
acerca del rendimiento del mismo, los resultados del trabajo
realizado, asi como las actitudes que muestran los colaboradores

durante el desarrollo de sus funciones

Por su parte Mondy (2010), considera que el desempefio laboral es
el comportamiento del personal que integra la empresa. Donde la
administracion del desempefio laboral contempla un conjunto de
medidas orientadas al cumplimiento de los objetivos, para lo cual se
busca el uso eficiente de los recursos con la finalidad de maximizar
la productividad de todos los colaboradores que integran la empresa.
Por ello, el desempeiio laboral debe ser gestionado eficientemente,
ya que de ello depende la competitividad de la organizacion.

Ademas, el desempefio muestra el principal rendimiento de cada

26



uno de los colaboradores, es decir, la forma como cada colaborador

desempeinia su labor en cada actividad.

1.3.2.1.

Objetivos de la evaluacion del desemperio laboral

Chiavenato (2007), refiere que la evaluacion del

desempeiio da como resultado a un conjunto de

comprobaciones, ya sea a favor o en contra. Por ello, la

evaluacion del desempefio no puede restringirse a la

opinion de forma superficial del superior con respecto al

comportamiento de su personal a cargo, sino también es

fundamental poder identificar las causas. En ese sentido,

la evaluacion del desempefio es un mecanismo que tiene

como finalidad poder mejorar los resultados del personal

y/o recursos humanos. Para lograr dicha accién, la

evaluacion del desemperio laboral pretende lograr distintos

objetivos, estas pueden ser:

- La capacidad que tiene el personal para el puesto.

- La capacitacion del personal

- Las promociones

- Incentivos salariales como parte del buen desempeiio

- Mejorar las relaciones tanto entre superiores y
subordinados.

- La estimacion del potencial del desarrollo de cada uno
de los colaboradores.

- Brindar estimulos para lograr una mayor productividad.

En ese sentido Chiavenato (2007), menciona que la

evaluacion del desempefio laboral se puede dar en tres

modalidades o fases, tales como:

- En lo posible consentir las condiciones necesarias de
medicién en cuanto al potencial humano, con la finalidad

de poder disponer de una manera adecuada

- Hacer que los recursos humanos sean una oportunidad

en la ventaja competitiva, de toda la empresa, cuyo
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rendimiento pueda ser realizada de acuerdo o forma de
administracion.
En lo posible ofrecer mejores condiciones vy

oportunidades a todos los integrantes de la empresa.

1.3.2.2. Beneficios de la evaluacion de desempefio laboral

Chiavenato (2007) refiere que la evaluacion del

desempafio se plantea de forma coordinada, con la

finalidad de que esta traiga consigo beneficios a corto,

mediano y largo plazo. Por todo ello, los principales

beneficiados con la evaluacion son los altos directivos, de

la empresa misma, asi como la sociedad.

Beneficios para el gerente: La evaluacion del
desemperio y la conducta del colaborador. Para ello es
fundamental contar con un sistema de medicién que
tenga la capacidad de poder neutralizar la subjetividad.
Entonces es fundamental establecer medidas con la
finalidad de poder desarrollar el estandar del
desemperio de sus colaboradores.

Beneficios para el propio colaborador: Es importante
para el colaborador ya que permite conocer las reglas
del juego, o sea, que permiten ver el comportamiento del
desempeiio de cada uno de los colaboradores que la
empresa valora. Por ello, es importante que el
subordinado conozca las decisiones que el jefe ordena
para el incremento de su desempefio.

Beneficios para la empresa: Permite evaluar su
habilidad y conocimiento en un tiempo determinado. Asi
mismo permite ver el aporte de cada uno de los
trabajadores. Ademas, logra observas a los
colaboradores que requieren poder potenciarse en las

distintas areas de trabajo. Dinamiza su politica de
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recursos humanos, y en lo posible mejora las relaciones

humanas en el trabajo.

1.3.2.3. Evaluacion del desempefio laboral
Alles (2015), sostiene que la evaluacion del desempefio por
lo general se desarrolla por cada uno de las funciones y por
cada puesto. Para ello, es importante fijar criterios de
evaluacion que sean objetivos con una escala conocida por
el colaborador. En ese sentido la evaluacion del

desemperio se puede dar por competencias, tales como:

Orientacion a resultados
Alles (2015), sostiene que es el punto donde se evaluo si
el colaborador muestra preocupacion por el cumplimiento
de objetivos asi como el logro de resultados. Por tanto
suele utilizar criterios de negociacion en los casos donde
se haya que tomar decisiones en relacion a alternativas
distintas.

- Cumplimiento de objetivos: Es el compromiso que
tiene el colaborador en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, mostrando mayor esfuerzo en sus
funciones

- Colaboracion: Es el trabajo en grupo entre compafieros
de trabajo muy distintos. Es tener expectativas positivas
en relacion a los demas, es decir, tener compresion

interpersonal.

Trabajo en equipo

Alles (2015), refiere que es el punto que da prioridad al
éxito de todo el equipo de trabajo frente la calificacion
individual del colaborador, donde su perspectiva de equipo
abarca a sus jefes de area, compafneros de trabajo entre

otros.
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- Delegacion de funciones: Es la delegacion de
responsabilidades entre compafieros de trabajo, es
decir, que estén en la capacidad de poder delegarse
funciones por ellos mismos en cumplimiento de sus
funciones.

Comparierismo en las tareas: Es el apoyo entre si en

busca de resultados comunes

Organizacién de las tareas

Alles (2015), refiere que la empresa de las tareas es

aguella que comprende coordinar y planificar por parte del

colaborador su propio trabajo, asignando eficientemente
sus prioridades, donde tenga en cuenta el uso eficiente de
los recursos, asi como el tiempo.

- Coordinacion de las tareas: Es la capacidad que tiene
el trabajador en poder coordinar y planificar su propio
trabajo.

- Uso eficiente del tiempo: Es la que se refiere el tiempo
requerido por el colaborar en cumplir con las tareas

encomendadas.

Orientacion al cliente

Alles (2015), sostiene que la orientacion al cliente es la que

refiere que el colaborador se preocupa en las necesidades

gue presentan los clientes, de tal manera lograr una

relacion constante, es decir busca la forma de mejorar la

relacion con los clientes:

- Relacion permanente con el cliente: Es el esfuerzo
gue muestra el colaborador en mantener una relacién
mas amical con el cliente. Para ello busca distintas

formas por su propia cuanta.
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- Comunicacion: La comunicacion es la que transmite de
forma oportuna informacion a todas las personas de su

area, asi como a clientes que lo requieran.

En ese sentido Alles (2015), refiere que después de la
evaluacion del desempefio laboral es factible poder
recomendar acciones especificas para cada uno de los
colaboradores, esta puede ser capacitaciones, hacer que
participen en los distintos proyectos de la entidad. Por ello,
cada evaluacion final con respecto al desempefio laboral
debe tener una nota final, es decir, una calificacion en
escalas de van de 1 a 3, tales como:

- Desempefio alto: Son para los colaboradores que
demuestran logros extraordinarios en cuanto a su
trabajo, son aquellos desempefios que son igualados de
forma rara por otras personas.

- Desempeiio medio: Por lo general es lo esperado para
el cargo. Este nivel por lo general es aplicable a aquellos
donde su desempefio cumple de forma clara las
exigencias mas principales del puesto. Es la que refleja
un desempefio regular, por lo general, las personas de
este nivel llevan desarrollan tareas de forma regular de
forma profesional e eficiente.

- Desempeiio que necesitamejorar (desempefio bajo).
Es aquel desempefio que no cumple con las
expectativas esperadas, a pesar de que la persona
pueda tener las capacidades para cumplir con todas las

tareas. A pesar de ello requiere de mayor desarrollo.

1.4. Formulacion del problema
¢, Como se relaciona la gestidon organizativa con el desempefio laboral de
los colaboradores de la Notaria Rodriguez Rios, de la ciudad de Tarapoto,
periodo 20167
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1.5. Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacion teorica.

La investigaciéon buscé de acuerdo a las teorias existentes la
evaluacion de cada una de las variables. Ademas la investigacion
sera de importancia para la institucion donde se desarrolla. En
cuanto a la variable gestion organizativa, los autores de quienes se
ha inferido las dimensiones e indicadores concernientes a la
evaluacion son Tejerina, Tilian, Jaremko y Party (2015), a diferencia
del desempeifio laboral, en el cual se ha empleado la teoria extraia
de Alles (2015).

1.5.2. Justificacién practica
La investigacion se desarrollé dentro de la Notaria Rodriguez Rios,
Tarapoto, la misma que sera de utilidad porque, permitira en gran
medida establecer acciones que contribuyan a mejorar el
desempefio laboral asi como la gestion organizativa dentro del

mismo.

1.5.3. Justificacion metodologica
La investigacion tuvo su relevancia en al campo de ciencias
empresariales y que abordard en su contenido un tema de mayor
importancia en relacidbn a la gestidbn organizativa, asi como el
desempeiio de los trabajadores, que es muy fundamental para el
logro de los objetivos.

1.6. Hipoétesis
Hi: La Gestion organizativa se relaciona directamente con el desempeiio

Laboral de los colaboradores de la Notaria Rodriguez Rios, de la ciudad de

Tarapoto, periodo 2016.
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1.7.

Ho: La Gestion organizativa no se relaciona directamente con el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Notaria Rodriguez Rios, de

la ciudad de Tarapoto, periodo 2016.

Objetivos

1.7.1. General
Determinar la relacion de la gestién organizativa con el desempefio
laboral de los colaboradores de la Notaria Rodriguez Rios, de la
ciudad de Tarapoto, periodo 2016.

1.7.2. Especificos
» ldentificar la gestidn organizativa de la Notaria Rodriguez Rios,
de la ciudad de Tarapoto periodo 2016.
» Evaluar el desempefio de los colaboradores de la Notaria
Rodriguez Rios, de la ciudad de Tarapoto, periodo 2016.
» Establecer el grado de relacion de la direccion y control con el
desempefio laboral de los colaboradores de la Notaria

Rodriguez Rios, de la ciudad de Tarapoto, periodo 2016.
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METODO

2.1.

2.2.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacidén que se empled fue descriptivo — correlacional,
donde se buscé especificar los rasgos importantes de la investigacion
conforme al problema que se esta investigando. Las variables fueron
medidas independientemente y se centralizé con mayor precision. Por
medio de esto se pudo medir la relacion que presenta la gestidén
organizativa con el desempeio laboral de los colaboradores de la
Notaria Rodriguez Rios ciudad de Tarapoto, periodo 2016.

Segun Barrera (2010), indica que la investigacion descriptiva consiste en
identificar las caracteristicas del problema en estudio. Donde seran

descritos tal como se encuentra en su contexto natural.

\Y

T
N

=

N

En donde:
M : Represento la muestra de estudio (Notaria Rodriguez Rios
Tarapoto, Periodo 2016).

{4 : Gestidn organizativa
V2 : Desempefio laboral
r : Relacion

Variables, operacionalizacion

Variable I: Gestidén organizativa

Variable II: Desempefio laboral
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Tejerina, Tilian, Jaremko y Party La variable Planificacion Planificacion de estrategias
5 (2015_), La~ge_st|on organizativa sera eva_lluada Programas de introduccién
Gestion permite afiadir valor a las por medio de al personal
organizativa act|V|d,ades de Ila empresa, su _ sus Organizacion Gestionar tareas Ordinal
ademas ayuda en gran medida a dimensiones y _ . _
emprender la estructura del mismo con la Direccion Incentivo del personal
en cada uno de sus funciones ggmmpauonlos Control De las responsabilidades y
de los resultados
colaboradores
Orientacion a Cumplimiento de objetivos
Alles (20~15), La evaluacién del EIl desempeng resultados Colaboracién
desempefio por lo general se laboral sera . . B ]
Desempefio desarrolla por cada uno de las evaluada por 1rabajo en equipo Delegacion de funciones
laboral funciones y por cada puesto, para los jefes de Comparfierismo en las Ordinal

ello es importante fijar criterios de
evaluaciéon que sean objetivos con
una escala conocida por el
empleado

inmediatos de
cada uno de los
trabajadores

Organizacion de las

tareas

Orientacion al
cliente

tareas
Coordinacion de las tareas

Uso eficiente del tiempo

Relaciones  permanentes
con el cliente
Comunicacion

Fuente: elaboracion propia.



2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacion fue conformada por la totalidad de los personas que

laboran en la Notaria Rodriguez Rios, es decir, por un total de 15

colaboradores, quienes fueron los encargados de evaluar la gestion

organizativa de la misma. Por otro lado se tuvo en consideracion a los

jefes inmediatos de cada uno de los trabajadores, quienes fueron los

encargados de evaluar el desempeiio laboral de cada colaborador.

2.3.2. Muestra

Debido a que la muestra es finita, la muestra fue constituida por la

totalidad de la poblacion, es decir, por los 15 colaboradores de la

Notaria Rodriguez Rios.

2.4. Técnicas e

confiabilidad.

instrumentos de

recoleccion de datos, validacion vy

Herndndez (2014) menciona la aplicacion de los instrumentos representa la

oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de

planeacion con los hechos, mediante diversas técnicas que utilizan sus

propios instrumentos, en ese sentido en la presente investigacion se aplico la

siguiente técnica e instrumento:

2.4.1. Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento Alcance Fuente

La totalidad de la
Gestion Encuesta  Cuestionarios Informacion poblacién, es decir, por
organizativa tedrica de la los 15 colaboradores de la

variable Notaria Rodriguez Rios.
Desempefio Guiade  Cuestionarios Informaciéon La totalidad de |Ila
laboral observacion tedrica de la poblacién, es decir, por
variable los 15 colaboradores de la

Notaria Rodriguez Rios y
también los jefes
inmediatos de cada area.
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2.5.

2.6.

2.4.2. Validacion de los instrumentos
La validacion de los instrumentos estuvo a cargo por expertos en el

campo de investigacion.

2.4.3. Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos se llevo a cabo por medio de una
encuesta piloto. La misma que es aplicada a una muestra constituida
por 20 personas que cuentan con caracteristicas similares a los
sujetos de la muestra. Los resultados obtenidos de esta prueba piloto,
pasaron posteriormente al procesamiento mediante el Alfa de
Cronbach, cuyos resultados son de 0,927 y 0,939 respectivamente
para las variables gestidén organizativa y desempefio laboral; y ya que
dichos resultados se encuentran proximos a la unidad, se corrobora

que los instrumentos son confiables. (Ver anexo 05)

Métodos de andlisis de datos

Los datos fueron analizados mediante la agrupacion de datos, que en
estadistica se define como presentacion tabular. Consisti6 en agruparlos
mediante la elaboracion de cuadros estadisticos o tablas estadisticas. En la
actualidad se cuenta con dos formas de tabulacion: la manual y la de proceso
electrénico, (Rodriguez y Pierdant 2014). La investigacién abordo el método
electrénico y los datos fueron procesados mediante el uso de programas
estadisticos de software Excel y SPSS, los mismos que ayudaron a formular
tablas y figuras con sus respectivas interpretaciones para dar un mejor

entendimiento.

Aspectos éticos

Con la investigacion no se pretendié afectar de ninguna forma a los que
colaboraron en la encuestas. Es asi que la obtencion de los datos se llevo a
cabo de forma anonima. Asi mismo se honraron los derechos de autor,
conservando la originalidad de las citas y referencias bibliograficas, mediante

de las Normas APA, propuesta por la Universidad César Vallejo.
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1. RESULTADOS
3.1. Identificar la gestion organizativa de la Notaria Rodriguez Rios,

Ciudad de Tarapoto, periodo 2016.

Tabla 1

Cuadro de resultados caracteristicas evaluadas en la planificacion
Frec. %

Inadecuado 12 80%

Regular 2 13%

Adecuado 1 7%

Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada y elaboracion propia

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
7%

10% I

0%

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 1. Resultados de la dimensién Planificacién

Fuente: Encuesta aplicada y elaboracion propia

Interpretacion

En cuanto a la dimension planificacion, se ha identificado que presenta un
inadecuado manejo con el 80%, segun 12 colaboradores encuestados. De
este resultado se indica que el 47% de 7 encuestados que es muy deficiente

desarrollar los objetivos fijados en cada actividad, por realizarlo mediante una
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estrategia y que no existe informacion sobre el desarrollo de las estrategias
dentro de la organizacién. Ademas, sefalaron el 53% de 8 encuestados que
es regular la informacién que se realizara dentro de la organizacion cuando
eres un colaborador nuevo. Mientras que el 60% de 9 colaboradores
encuestados mencionaron que es regularmente frecuente que la notaria aplica

planes de induccion al nuevo personal.

Tabla 2

Cuadro de resultados caracteristicas evaluadas en la direcciéon
Frec. %

Inadecuado 1 %

Regular 12 80%

Adecuado 2 13%

Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada y elaboracion propia

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0,

0%

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 2. Resultados de la dimensién Direccion

Fuente: Encuesta aplicada y elaboracién propia
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Interpretacion

Respecto a la tabla y figura 2 se sefiala que en la dimensién direccion en la
organizacién es llevada de manera regular indicado por el 80% de 12
colaboradores encuestados; resultado que se mencion6 segun el 47% de 7
colaboradores encuestados, quienes manifestaron que es muy eficiente la
organizacion de todas y cada una de sus tareas a realizar. Ademas que se
indic6 conforme al 40% de 6 colaboradores que es deficiente la administracion
de los trabajos que ingresan a la notaria. Mientras que el 47% de 7
colaboradores manifestaron que es muy deficiente la motivacion e
incentivacién con recursos economicos por parte de la gerencia. Por ultimo
que el 60% de 9 encuestados mencionaron que es eficiente que la gerencia

realice incentivos con recursos no econdmicos a los colaboradores.

Tabla 3

Cuadro de resultados caracteristicas evaluadas en el control
Frec. %

Inadecuado 0 0%

Regular 11 3%

Adecuado 4 27%

Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada y elaboracion propia
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Figura 3. Resultados de la dimensioén Control

Fuente: Encuesta aplicada y elaboracion propia

Interpretacién

La tabla y figura 3 de la dimensién de control, evidencia que tiene una
calificacion de regular con un 73% debido a que la mayoria de trabajadores
sostiene que, casi siempre y siempre la gerencia se mantiene al tanto de las
responsabilidades de los trabajadores; los mismos que también son

evaluados segun los resultados que tengan.

3.2.Evaluar el desempefio de los colaboradores de la Notaria Rodriguez
Rios, Ciudad de Tarapoto, periodo 2016.

Tabla 4

Cuadro de evaluacion  del

desempeiio

Tabulacién de desempefio frec %
Bajo 1 7%
Medio 11 73%
Alto 3 20%

Total 15 100%
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Figura 4. Tabulacion de la variable desempefio

Fuente: Encuesta aplicada y elaboracién propia

Interpretacién

Segun la tabla y figura 4, el desempefio laboral de los colaboradores se
encuentra en un estado medio, pues en ciertas ocasiones se observa que éste
se compromete con las actividades y tareas que debe desarrollar. Asi mismo,
aun cuando no son muy sociables, en ciertas oportunidades se los ve
amigables y colaboradores con sus compafieros. Sin embargo, el personal
casi no cuenta con la capacidad de independencia, por lo que estan a la
espera de que se les ordene o0 entrega un trabajo para que lo puedan

desarrollar.

3.3.Establecer el grado de relacion de la direccién y control con el
Desempeiio laboral de los Colaboradores de la Notaria Rodriguez
Rios, Ciudad de Tarapoto, periodo 2016.
Para resolver el presente objetivo se comenzd por determinar la
normalidad de los resultados. Ello permitira tomar la decision si es que se
usara una prueba parameétrica o no paramétrica para demostrar la relacion

entre variables, a continuacion se muestran los resultados.
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Tabla 5

Pruebas de normalidad Gestion Organizativa y Desempefio Laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion , 739 15 ,001
organizativa
Desempefio ,907 15 ,122

Interpretacion

Segun la prueba de normalidad expresada en la tabla 5 se pudo observar que

no existe el supuesto de normalidad, ya que solo la variable desempefio

cumple con este estandar al considerar que su valor de sig. es mayor a 0,05,

en ese sentido se concluye que los datos, no se encuentran normalmente

distribuidos y por ende debe aplicarse una prueba no paramétrica para

determinar la relacién entre ambas variables. Es importante aclarar que se

utiliza la prueba de Shapiro-Wilk ya que la N es menor a 30.

Tabla 6
Correlacion de las variables
Gestion Desempefio
organizativa
Gestion Coeficiente de 1,000 575"
organizativa  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,025
Spearman N 15 15
Desempefio  Coeficiente de ,575" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,025 .
N 15 15

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Figura 5. Correlacion entre Gestion Organizativa y Desempefio Laboral

Interpretacion

Gracias a la prueba de correlacion de Rho-Spearman, se establece que existe
una relacion significativa entre ambas variables: la “Gestion organizativa” con
el “Desempeiio laboral”, pues el valor de la sig. (bilateral) obtenido (0,025) ya
que es inferior al margen de error admisible de 0,05; es decir, la gestidon
organizativa tiene un grado de influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores de la notaria, dado esto se pudo observar de acuerdo a la
caracteristicas y dimensiones que fueron evaluadas mediante los
instrumentos aplicados. Asi mismo, dicha relacion se encuentra en un

parametro de correlacion positiva media.
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DISCUSION

Los autores como Tejerina, Tilian, Jaremko y Party (2015) menciona que la
gestidn organizativa orienta al desarrollo de actividades en conjunto, de forma
organizada. De esta manera en la investigacion se abordd dimensiones que
ayudaron a evaluar la planeacién, la capacidad de organizar tareas y brindar
incentivos y la orientacion de control sobre las responsabilidades y resultados.
Por tal motivo se determiné que la gestién de organizacion muestra problemas
al igual que la investigacién descriptiva de Villafuerte (2010), quien llegé a
demostrar que la empresa sujeta a su estudio no presentaba un adecuado
manejo organizacional. La misma que se vio reflejada en la inexistente
estructura organizativa que ayudara a jerarquizar las funciones, teniendo
como consecuencia malos manejos administrativos. En consecuencia en la
presente investigacion se pudo evidenciar que en la Notaria existe un
deficiente manejo de actividades que originan que la empresa no pueda llegar
a los objetivos fijados. Todo ello se encuentra en la gestion de planificacion,
en donde se obtuvo una calificacion del 80% inadecuado. Por otro lado, los
autores Garcia y Rojas (2014), llegaron a demostrar que en la institucion
sujeta a su estudio, existia una deficiente capacidad de gestidon organizativa,
por lo que incluso tenian recursos necesarios para viabilizar sus proyectos.
En comparacion a esta calificacion en la presente investigacion, la capacidad
de liderazgo estuvo evaluado en el proceso de direccion, sin embargo, es
deficiente de procesos y en especial de la falta de liderazgo de los directivos
y un resultado de 80% regular, debido a que no se llegd a un consenso de
satisfaccion en cuanto a los factores motivacionales; dado que la empresalos
hace, pero no de manera econémica. La misma que por cierto refleja una
importante participacion en la motivacion de los colaboradores. Autores co6mo
Mondy (2010) refiere que el desempefo laboral es el comportamiento del
personal que integra a toda la empresa. Su evaluacion se realiza con la
finalidad de maximizar la productividad de los colaboradores. En la presente
investigacion se tiene como finalidad desarrollar datos que ayuden a tomar
decisiones en base a informacion fiable, para de esta manera poder maximizar
la productividad de los colaboradores de la Notaria Rodriguez Rios. En ese

sentido, se determind que el desempefio esta calificado como Medio en un
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73%. Este resultado guarda relacién con las investigaciones de Cevallos
(2013), quien llegd a concluir que solo el 60.34% del personal que participd
en la encuesta que no cumplen de forma adecuada el desempeiio de sus
funciones. Por su parte Silva (2015), concluyé que el desempefio de los
trabajadores estudiados cumple con una calificacién de medio ya que cumplen
sus obligaciones y/o resultados de manera regular. Asi mismo determiné que
la predisposicion del personal es el factor clave que afecta el trabajo en
equipo. Estos resultados guardan completa relacién con lo determinado; en la
presente investigacion en donde se pudo determinar que el desempefio
laboral tiene una calificacion de medio, debido a que sus funciones lo vienen
realizando de manera regular. Todo ello ocasionado porque los mismos no
disponen de autonomia para realizar sus funciones. Esto genera que su
compromiso para con la empresa se vea limitada. En la investigacion se pudo
determinar que las variables gestién organizativa y desempefio laboral, se
encuentran significativamente relacionada en un nivel medio, ya que el valor
“‘P” es menor 0,05 y el valor “Rho” es de 0,575, estos resultados son
reforzados por diversos autores como por ejemplo la investigacion de Azogue
(2015), el cual tuvo como objetivo general elaborar un manual de estrategias
para el fortalecimiento del desarrollo organizacional y el mejoramiento del
desempenio laboral. Esto evidencia que este autor planteaba que si se mejora
el desarrollo organizacional se mejorara el desempefio. Por su parte Enriquez
(2014), llegd a concluir que el grado de motivacion laboral posee una
influencia positiva estadisticamente significativa en el desempefio laboral,
mientras que Maguifa, Vargas (2015) determin6 que la motivacién incide de
manera significativa en el desempefio laboral. Finalmente el autor Chiavenato
(2007), muestra que la evaluacién del desempefio laboral traerd beneficios
para la gestion de la empresa y por ende esta inmiscuida el proceso de

organizacion.
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V.

CONCLUSIONES

En lo que respecta a nuestro primer objetivo especifico se concluyo que La
gestién organizativa es inadecuada, puesto que existen deficiencias en la
planificacién de las actividades que se desarrollaron para alcanzar los
objetivos. Por otro lado, no existe un consenso de calificacion para la
organizacion de las tareas y el control que se da, lo cual conlleva a

problemas en la gestién en general.

Por consiguiente, segun el objetivo especifico se concluyé que la
evaluacion del desempefio de los colaboradores se encuentran en un nivel
medio, debido a que desarrollan sus actividades de manera regular ya que
no cuentan con nivel de independencia que les permita desarrollar sus
labores sin la necesidad de que se les dé una orden; esto a causa del poco
compromiso que éstos tienen para cumplir con sus responsabilidades de

manera excepcional.

Finalmente para determinar nuestra objetivo principal se concluy6 que la
relacion que existen entre las variables gestién organizativa y desempefio
laboral, es positivo media de acuerdo al método aplicado Rho de Sperman,
pues el valor de la sig. (bilateral) obtenido (0,025), ya que es inferior al
margen de error admisible de 0,05. Lo que indica que la gestion
organizativa tiene su influencia en el desempefio laboral, es decir, si la
gestion gque se maneja en la notaria es adecuada en cuanto a su
planificacion, organizacion, direccién y control; tendra un impacto positivo
en el desempefio del personal, ya éstos tendran un alcance claro y preciso

sobre los objetivos que se desea alcanzar.
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VI.

RECOMENDACIONES

Disefiar e implementar planes de trabajo que ayuden a lIdentificar las
causas del uso inadecuado de los instrumentos de gestion, para poder
hacer una reestructuraciéon de los mismos, cémo también implementar
nuevas politicas de control en el cumplimiento de los lineamientos
estratégicos. De esta manera se lograra una mejor planificacion de

actividades.

Dinamizar el periodo de evaluacion del desempefio de cada colaborador a
su cargo. Asimismo, analizar los resultados e implementar estrategias de
capacitacion basada en competencias de cada colaborador, logrando su
especializacion y la orientacion adecuada para su independencia en sus
labores. Ya que se encuentra en un nivel medio, debido a que desarrollan

sus actividades de manera regular.

Realizar nuevas investigaciones que profundicen la relacion del
desempefio con la variable gestion organizativa en la presente
investigacion, como el caso de los factores motivacional. Por otro lado, es
necesario realizar investigaciones pre experimentales enfocada en
determinar el efecto que podria tener en el desemperio, la implementacion

de un plan de gestidn organizativa.
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Anexo N° 01. Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Hipodtesis Variable Dimensiones | Indicadores Técnicas de
recoleccion
Determinar la relacién de la | Hi: La Gestion organizativa se Planificacion Planificacion de estrategias
gestion organizativa con el | relaciona directamente con el Programas de introduccion
desempefio laboral de Iqs desempefio Laboral de Iqs al personal
colaboradores de la Notaria | colaboradores de la Notaria Gestién Oraanizacion Gestionar tareas Encuesta
Rodriguez Rios de la ciudad | Rodriguez  Rios, Tarapoto Orgalnizativa 9 u
¢ Coémo se | de Tarapoto, periodo 2016. | periodo 2016. Direccion Incentivo al personal
relaciona la . e
gestion Objetivos Especificos Control De las responsabilidades y
organizativaconel | . |dentificar la  gestiéon | Ho: La Gestién organizativa no de los resultados
desempefio organizativa de la Notaria | se relaciona directamente con | Desempefio | Orientacion a Cumplimiento de objetivos
laboral de los | Rodriguez Rios, ciudad de | el desempefio laboral de los | laboral resultados Colaboracion
colaboradores de | Tarapoto, periodo 2016. colaboradores de la Notaria _ _ _
la- Notaria | . Evaluar el desempefio de | Rodriguez  Rios, Tarapoto Trabajo en Delegacion de funciones
Rodrlg_uez Rios de los trabajadores de la | periodo 2016 equipo Comparierismo en las
la~ ciudad de | Notaria Rodriguez Rios, tareas Guia de
'2I'8;a6|<’)>oto, periodo ciudad de  Tarapoto, Organizacion Coordinacion de las tareas | observacién
' periodo 2016. de las tareas Uso eficiente del tiempo
- Determinar la relacion de la
direccion y control de la Orientacion al Relaciones permanentes
gestion organizativa con el cliente con el cliente
desempefio laboral de los Comunicacion
colaboradores de la
Notaria Rodriguez Rios,
ciudad de Tarapoto,
periodo 2016.
Disefio Poblacién Muestra

No experimental

La poblacién estuvo determinada por la
totalidad de los trabajadores de la Notaria
Rodriguez Rios, es decir por los 15
trabajadores que la componen.

La muestra de la investigacion estuvo determinada por la totalidad de la
poblacion. Por ende es una cantidad manejable.
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Anexo N° 02. Instrumento de la variable |

Instrumentos
Buen dia, el presente cuestionario es para identificar la gestidon
organizativa y desempefio laboral de los colaboradores de la Notaria
Rodriguez Rios, de la ciudad de Tarapoto. Por tal motivo, solicito que me
ayude a llenar el presente instrumento. Para tal objeto, deberd marcar con
“X” sobre la respuesta que usted tiene de la pregunta formulada. Teniendo
en cuenta los valores siguientes:

Escala 1 2 3 4 5

Significado | Nunca | Casi Nunca | Aveces | Casisiempre | Siempre

Instrumento de la variable gestion organizativa
El cuestionario esta dirigido a los trabajadores de la Notaria Rodriguez
Rios Tarapoto

Planificacion Opcidn

N° Planificacion de estrategias 112|3)|4

¢Le han explicado que cada actividad que realiza, fue
01 | desarrollada teniendo en cuenta una estrategia que le
permitir alcanzar los objetivos fijados?

¢Le informan cada vez que se desarrollan estrategias

02 dentro de la organizacion?

N° Programas de introduccion al personal 11234

03 Cuéndo usted ingreso a laborar, ¢ le informaron de todo lo
gue se realiza dentro de la organizacion?

¢, Con qué frecuencia la notaria aplica planes de induccién

04
al nuevo personal?

N° Organizacion 1123 ]| 4

Gestionar tareas

¢, Con qué frecuencia percibe que la notaria organiza todas

05 .
y cada una de sus tareas a realizar?

06 ¢,Con qué frecuencia observa una correcta administracion
de los trabajos que ingresan a la notaria?

Direccion Opcién

N° Incentivo del personal 12|34

¢, Con qué frecuencia gerencia los mantiene motivados e

07 | : . .
incentivados con recursos econémicos?

¢ Con qué frecuencia gerencia los mantiene motivados e

08 | : , —
incentivados con recursos no econémicos?

Control Opcion
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N° De las responsabilidades y de los resultados

09 ¢, Con qué frecuencia gerencia se mantiene al tanto de las
responsabilidades otorgadas a los trabajadores?

10 ¢Con qué frecuencia observa que los trabajadores son

evaluados segun los resultados que obtengan?
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Anexo N° 03. Instrumento de la variable Il

Instrumento para el desempefio laboral

Escala 1 2 3 4 5

Significado | Nunca | Casi Nunca | Aveces | Casisiempre | Siempre

El cuestionario esta dirigido al jefe inmediato de los trabajadores.

ftems Preguntas

N° Cumplimiento de objetivos

1 ¢, Con qué frecuencia observa el compromiso que muestra
el trabajador con el logro de los objetivos de la Notaria?

5 ¢ Siete que el trabajador estd comprometido con su
funcion?

N° Colaboracion

3 ¢, Con qué frecuencia observa al trabajador tener relacién
interpersonal?

4 ¢, Con qué frecuencia muestra que el trabajador muestra
expectativas positivas de los demas?

N° Delegacién de funciones

5 ¢, Con gqué frecuencia observar delegarse funciones entre
comparnieros de trabajo?

6 ¢, Con qué frecuencia observa la iniciativa del trabajador?

N° Comparierismo en las tareas

7 ¢ El trabajador muestra comparierismo en el cumplimiento
de sus funciones?

N° Coordinacion de las tareas

3 ¢ El trabajador muestra capacidad de poder planificar su
propio trabajo?

9 ¢ El trabajador muestra capacidad de coordinacién en el
desarrollo de sus funciones?

N° Uso eficiente del tiempo

10 g{EI trabajqdor entrega las tareas asignadas en los
tiempos estipulados?

11 | ¢Cumplen con las tareas sin dificultades?

N° Relacién permanente con el cliente

12 ¢, Con qué frecu_e,ncia obser\_/a que el trabajador muestra
una buena relacion con el cliente?
¢, Observa que el trabajador desarrolla estrategias por su

13 | propia cuenta en lograr una mejor relacion con los
clientes?

N° Comunicacién

14 ¢El t,rabajador muestra una buena comunicacion con los
demas?

15 | ¢;Mantiene una comunicacion eficiente con los clientes?
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Anexo N° 04. Validacién de los instrumentos
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Anexo N° 05. Confiabilidad de instrumentos

Gestion organizativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
.927 10

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
escala si se escala si se elemento-total si se elimina el
elimina el elimina el corregida elemento
elemento elemento
Preg.01 19.5500 73.313 .865 .913
Preg.02 19.7000 72.537 .831 914
Preg.03 19.6000 81.516 .650 .925
Preg.04 19.6500 71.608 .725 .920
Preg.05 19.7500 77.039 .579 .927
Preg.06 19.3000 71.274 .735 .919
Preg.07 19.8500 79.818 .617 .925
Preg.08 19.5000 76.579 .587 .927
Preg.09 19.5000 68.684 .843 .913
Preg.10 19.8000 71.642 .841 .913

Desempefio laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.939 16

Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach

escala si se escala si se elemento-total si se elimina el

elimina el elimina el corregida elemento

elemento elemento
Preg.01 32.0500 183.629 .919 .929
Preg.02 31.7000 186.011 .818 .932
Preg.03 31.3500 195.818 .453 .940
Preg.04 31.5000 185.000 .698 .934
Preg.05 31.9000 188.937 .749 .933
Preg.06 31.6000 196.147 471 .940
Preg.07 31.6500 181.713 .827 931
Preg.08 31.9000 178.937 911 .929
Preg.09 31.4500 191.208 .626 .936
Preg.10 31.7000 204.326 .300 .942
Preg.11 31.6500 191.713 .606 .937
Preg.12 31.9500 191.945 734 .934
Preg.13 31.7500 188.092 .661 .935
Preg.14 31.6500 198.555 441 .940
Preg.15 32.0000 186.000 .819 .932
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Anexo N° 06. Documentos existentes en la Notaria
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Mayo de 2014
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Anexo N° 07. Lista de cotejo para el control del Desempeiio

Caracteristicas

Si

No

Observaciones

¢, Recopild la informacidn necesaria
de los requisitos que se exigen para
llegar a cabo un tramite?

¢, 0rganizé bien la informacion?

¢ Digit6 bien el acto documento o
tramite?

¢, Tuvo buena ortografia?

¢ En la redaccion manejo el tamafio
de letras indicado?

¢ Entregd documentacién completa
al area legal?

¢,Dio retroalimentacion oportuna?

¢,Cumplié con el tiempo limite de la
culminacion del tramite?

¢,Cumplié con las expectativas del
cliente?
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Anexo N° 09. Entrevista

En este cuestionario se muestran las preguntas que se aplicaron en la entrevista
breve que se realizé al Dr. Marco Alain Rodriguez Rios — Notario, para obtener

informacion:

1. ¢La empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados? ¢,Por qué no?
Si, al estar realizando los tramites de forma eficiente y eficaz. Mediante la
optimizacién de nuestros recursos materiales.

2. ¢El personal es adecuado?
Si, se podria decir que si. Cada uno cumple un rol dentro de la empresa.
Pero cabe recalcar que nadie es indispensable en ningun puesto.

3. ¢Se cuenta con los recursos necesarios para operar el negocio?
Si, tanto como el personal y los materiales y equipos.

4. ¢Laempresa es eficiente?

Si, desde el punto de vista notarial cumple con todas las expectativas de
nuestros potenciales clientes y tratamos es de dar el mejor trato.

5. ¢Cual es la posicion competitiva de la empresa en la prestacion de servicio?
Muy buena, porque manejamos nuestra cartera de clientes.

6. ¢Cual es su nivel de capacitacién de recurso humano?

Son personas que trabajaron anteriormente en el rubro, algunos en
minutarias y otras en estudios juridicos y son trabajadores antiguos,
responsables en lo que hacen. Con respecto a los colaboradores nuevos,
creo yo, gue van a ir puliéndose en el camino.

7. ¢Quién toma las decisiones en la empresa?

Yo.

8. ¢Como miden los resultados de la empresa?

En base a la produccién, mediante el control en la base de datos de cada
uno de los tramites que realizan y también en consultas aleatorias de los
usuarios.

9. ¢Tiene conocimiento sobre los instrumentos de gestion?

Si.
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10. ¢, Sabe usted cual es el rol y la importancia que cumplen los instrumentos de
gestion?
Si, pero en este caso manejamos protocolos de acuerdo a las actividades e
informes que se envian a las instituciones, que estan vinculadas al sector

notarial (SBS, Colegio de Decanos de Lima).
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